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1. Mensagem do Presidente

O ano de 2025 afirmou-se como um marco relevante
no percurso de transformagao da CP — Comboios de
Portugal, num contexto de crescente exigéncia nos
dominios ambiental, social e de governagdo. Num
periodo em que os desafios da transi¢ao climatica, da
coesdo territorial e da sustentabilidade social se
tornaram ainda mais prementes, a mobilidade
ferroviaria consolidou-se como uma resposta

estratégica ao servico do pais, com mais de 208
milhdes de passageiros transportados ao longo do ano.

No plano ambiental, a CP deu passos estruturantes rumo a descarbonizagao, através da maior renovagao de
material circulante da sua histdria, do reforgo da tragao elétrica, da melhoria continua da eficiéncia energética,
da contratualizacao de energia elétrica 100% de origem renovavel e de uma gestao cada vez mais responsavel
dosrecursos. Estes avancos refletem uma visao clara e consistente: afirmar o transporte ferroviario como pilar
central da transicao energética nacional.

No dominio social, reforcamos 0 nosso compromisso com uma mobilidade inclusiva, segura e de qualidade,
acessivel a todos. Paralelamente, investimos na valorizagdo dos nossos trabalhadores, reconhecendo-os
como o principal motor da transformacdo e do desempenho sustentdvel da CP. Assumimos este
compromisso com as pessoas como absolutamente determinante para o futuro da empresa.

A inovagao, a digitalizagdo e uma governagao responsavel continuaram a orientar a criagdo de valor, a
modernizacao da organizagao e o reforgo da transparéncia. A CP conquistou o segundo lugar nos Transport
Ticketing Awards 2026, em Londres, com o Passe Ferroviario Verde Digital, uma solugao inovadora totalmente
digital para a bilhética ferroviaria. Esta distingao reconhece a simplificacao do acesso ao transporte e a aposta
na mobilidade sustentavel, reforcando a estratégia da CP.

No plano econdmico-financeiro, a CP tem vindo a consolidar uma trajetéria de crescimento e
sustentabilidade, refletida na melhoria consistente dos seus resultados. A obtencao de resultados liquidos
positivos ao longo dos ultimos quatro anos evidencia o reforgo da solidez financeira da empresa.

Neste contexto, o Relatério de Sustentabilidade de 2025 assume um significado particular, por ser o primeiro
elaborado em alinhamento com a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa e com a Taxonomia
Europeia, representando um passo estruturante na consolidacao de um reporte mais robusto e orientado para
o futuro.

O desempenho alcangado em 2025, € o reflexo direto do empenho, dedicagao e profissionalismo de todos os
trabalhadores da CP, cujo contributo foi determinante para o cumprimento dos objetivos estratégicos e paraa
concretizagao do percurso de transformacao da empresa. Reflete igualmente a confianca depositada pelos
nossos clientes e parceiros, cujo envolvimento e colaboragao tém sido essenciais para o reforgo do papel da
CP enquanto operador central da mobilidade sustentavel em Portugal.

A todos, deixo um sincero reconhecimento.
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3. O Grupo CP - Comboios de Portugal

Quem somos: perfil e presenca

A CP-Comboios de Portugal, E.P.E. (CP) é uma entidade publica empresarial, totalmente detida pelo
Estado portugués, com autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio. A sua atividade é
enquadrada pelos seus Estatutos, pelo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial e legislagéo
aplicavel ao setor ferroviario.

Com mais de 160 anos de historia, € a maior empresa de transportes terrestres a operar em Portugal,
assegurando anualmente o transporte de milhdes de passageiros, com uma equipa de cerca de 3 900
profissionais. Este legado nédo é apenas operacional, € um ativo de confianga publica e de coesao
territorial que a empresa carrega como responsabilidade central da sua misséo.

Enquanto empresa publica, a sua atuagao vai além da prestagdo de um servico de transporte. Constitui
um instrumento ativo de desenvolvimento econdmico e social do pais, aproximando pessoas, regioes
e oportunidades. Este papel ganha renovada relevancia no contexto da transicao para uma mobilidade
de baixo carbono, onde o transporte ferroviario ocupa uma posigéo estratégica insubstituivel.

A CP orienta a sua atividade por um conjunto de principios que definem a sua identidade institucional
e guiam as decisbes de gestdo, a relacdo com os trabalhadores e o compromisso para com a
sociedade.

s a

Misséo
Ligar pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicergcada no modo ferroviario
[0

Visao
A CP como lider nacional de mobilidade integrada — simples, pessoal e sustentavel
\. J
Valores
/ Cliente \ / Equipa CP \ / Futuro \

Seguranga - prestar o servigo
ao Cliente com seguranga
Ambiente - contribuir para a
preservagao do ambiente
Confianga - garantira
qualidade do servigoe a
satisfagao dos Clientes

Inovagao - inovar para garantir
a competitividade da empresa,
a qualidade dos servigose a
satisfagdo do Cliente
Sustentabilidade - estar
empenhados em obter a
sustentabilidade econdmica,
ambiental e social

Lideranca na mobilidade -ir
mais longe, para moldar o futuro
da mobilidade nacional,

Compromisso -trabalharem
equipa, com competéncia e
partilha do conhecimento
Etica - atuar com
responsabilidade, norteando-nos
pelaintegridade, honestidade e
respeito por todos

Resiliéncia - capacidade de
adaptagédo a mudancga e de
encontrar solugoes para as
adversidades e desafios,

.

Qperando-os mais fortalecidoy

10

Qmentando a coesdo territory
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A CP serve diferentes perfis de mobilidade, respondendo as multiplas necessidades dos seus clientes,
desde as deslocagbes pendulares nos meios urbanos até as ofertas regionais, de longo curso,
internacionais e turisticas, contribuindo para uma mobilidade integrada, acessivel e sustentavel em

todo o territorio:

Servicos Urbanos - Lisboa, Porto e Coimbra
Com elevada frequéncia e orientagao para o
Alfa Pendular e Intercidades transporte de proximidade
Ligagdes de longa distdncia a nivel nacional,
com o foco em conforto e tempo de viagem

Regionais e Inter-Regionais
Cobertura de territérios de baixa densidade,
Celta assegurando coesao territorial e acessibilidade

Ligacao internacional Porto-Vigo, integrando

Portugal na rede ferroviaria ibérica
Turismo e Patrimonio
Comboios Historicos do Douro e do Vouga,
valorizando o territério e o turismo sustentavel

Esta diversidade de servigos posiciona a CP como plataforma integrada de mobilidade, capaz de
responder tanto as necessidades quotidianas dos cidaddos como as dindmicas do turismo e da
integracao regional ibérica.

Para além da operagdo de transporte, a CP desenvolve atividades de reparagdo, manutengéo,
reabilitacdo, modernizagao, projeto, modificagao e operagdes de carrilamento de material circulante
ferroviario. Para além disso, assegura a manuteng¢éo de material circulante de outros operadores de
transporte e do gestor da infraestrutura.

A CP assume-se como a empresa-mae de um Grupo, sendo acionista total das empresas - Fernave —

Formacao Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos, S.A. (Fernave),

Ecosaude, S.A. (Ecosaude) e Saros-Sociedade de Mediacao de Seguros Lda. (Saros) - que atuam em
areas complementares ao transporte ferroviario de passageiros, concentrando internamente
competéncias criticas em formacgao, saude e mediagao de seguros.

o od
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fernave

Conhecimento em Transportes e Loglstica

\ Y ’
(%5 ecosaude

oK

No final de 2025, a estrutura do Grupo distribuia-se da seguinte forma:

fernave

Conheciments em Faspates e Logistica

‘@,

6,92%

b SIMEF
A

ice
=

51% 35.34%

EURQFIMAS=

=

12

100%

B

MIRANDELA

10%
BCC
% 137%

Focada na formacao e desenvolvimento técnico-profissional, na elaboracao de estudos e
projetos no ambito dos transportes e na prestacao de servigos de psicologia aplicada,
avaliagao médica e psicologica, ensino superior e investigagao cientifica.

Presta servigcos de salde, formacao e consultoria nas areas de condigoes de trabalho,
seguranca, higiene e ambiente. Desenvolve ainda atividades de recrutamento e avaliagao de
pessoas, auditorias e agoes de controlo de alcool e drogas.

Responsavel pela mediacao e seguros nos ramos Vida e Nao Vida, assegurando a gestao da
carteira de seguros das empresas do grupo CP.

®

Matns da Parte

0,005%
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A CP combina escala operacional, diversidade de servigos, capacidade industrial prépria e um grupo
estruturado em torno de competéncias criticas. Este perfil confere-lhe uma posigdo Unica no
panorama da mobilidade nacional: a de operador publico capaz de articular eficiéncia da rede, coesao
territorial e transigao sustentavel.

Por detras de cada viagem existe um vasto conjunto de atividades de operagdo e suporte, da
manutencgao ao planeamento, da operagédo ao apoio ao cliente e a comunicagdo que, de forma
integrada, garante um servigo seguro, confortavel e fidvel, assegurando a continuidade da operagao e
reforgcando o papel da CP como agente central da mobilidade sustentavel em Portugal.

Plano Estratégico 2026-2032

O Plano Estratégico 2026-2032 surge num momento de inflexdo para o setor ferroviario portugués,
marcado por transformacgdes estruturais que alteram significativamente o posicionamento

competitivo da empresa.

A CP enfrenta, simultaneamente, um conjunto de dindmicas criticas: a possivel concorréncia no
transporte ferrovidrio de passageiros, num contexto de mercado ja liberalizado, um ciclo de
investimento publico de grande escala na infraestrutura com a eletrificagéo de varias linhas da Rede
Ferroviaria Nacional (RFN) e a construgcdo da Linha de Alta Velocidade (LAV) e um processo de
transformacéo interna, marcado pela renovagao do parque de material circulante, com aquisi¢cao de

novas unidades.

Liberalizagao
do mercado

A aplicagéao do 4° Pacote Ferroviario abre o
mercado & concorréncia, pondo fim ao
regime de quase exclusividade operacional.

Politicas publicas e

sustentabilidade

A descarbonizagao passou de aspiragao a
obrigacgéo, beneficiando o setor ferroviario.

Pressoes Externas

Investimentoem Competicao

infraestrutura e expectativas

O investimento publico em infraestrutura Politicas a nivel Europeu e nacional definem
ferroviaria esta a acelerar a eletrificagéo da metas que necessitam de um alinhamento
rede e financiar a construgdo da Linha de dos instrumentos de planeamento com

Alta Velocidade. estas ambigoes.

Neste enquadramento, o ambiente externo em que a CP opera caracteriza-se por uma rapida evolugéo,
configurando uma transformacao simultaneamente estrutural e acelerada, que encerra tanto

oportunidades como desafios para a empresa.

P
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Oportunidades Internas

= Benovacao do material circulante ja em curso;

= Aquisicao de material circulante de alta

velocidade;

= Transformacgao digital como alavanca de

produtividade;

Desafios Internos

= Conflitualidade laboral persistente que degrada

a imagem e a fiabilidade operacional;

= Necessidade de uma estrutura produtiva mais
eficiente para justificar o retorno no investimento
em frota e para competir em concursos futuros;

= Obsolescéncia do parque de material
circulante;

= Potencial de redefinicao da oferta sobre a rede

renovada.

= Média etaria do efetivo elevada;

= Pouca maturidade tecnoldgica.

E neste cruzamento entre oportunidade estrutural e risco existencial que se reforga a importancia de

uma abordagem estratégica integrada na CP. O Plano Estratégico 2026-2032 confere um novo

propdsito a organizacgao, resultante de uma reflexao holistica sobre o modelo de negdcio, a cadeia de

valor, as operacoes e as atividades da CP, envolvendo transversalmente as diferentes areas e diregoes

da empresa.
Declaragao Estratégica
s N
g Garantimos viagens seguras, confortaveis e amigas do ambiente
. J
g ™)
.'@E. Colocamos os nossos Clientes no centro de tudo o que faz
\ = J
[ o ]
&‘Vi Gerimos com responsabilidade e eficiéncia para um futuro melhor
. o

Objetivos Estratégicos

O )

2 )

3 )

. . Otimizarrecursos
Expandirabase Garantir o aumentara
de Clientese disponibilidade de -
. produtividade
fomentara sua material )
S B para garantir
fidelizagao, circulante o
. eficiénciaea
reforgandoa alinhadocom as ~
. concessaodo
quota de mercado exigéncias .
. - préximo Contrato
e o crescimento comerciais e )
dasreceitas operacionais de Servico
\_ VAN -/ Piblico  /
14

4 )

4
Mobilizar,
qualificare
rejuvenescer os
colaboradores
paravalorizara
Empresa

—

4 ™

5
Capacitara
Empresapara
liderara Alta
Velocidadeem
Portugal

—
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Cada Objetivo Estratégico (OE) é materializado por um conjunto de iniciativas.

Reforcar a centralidade do Cliente, promovendo uma experiéncia mais simples, integrada e
personalizada, apostando na digitalizagao, na melhoria da oferta e na transparéncia para aumentar
a procura, elevar a satisfagao e maximizar o valor por Cliente.

Horario Bilhética Preco Informagéo em
Horizonte AV Integrada Dindmico Tempo Real

réncia
acional

Horariocadenciado Ecossistema digital Otimizagao de
capacidade

Conectividade Omni lidad
mnicanalidade 7 :
reforgada - Gestéo de receita Alertas

personalizados

Interoperabilidade Procura-resposta

Integracao AV -

DAY Apoioatomadade
convencionais

decisao

Assegurar a disponibilidade e modernizagao do material circulante, reforgando a qualidade do
servigoe a eficiénciaindustrial através da renovacgéao da frota, da eletrificacaoe da adogéao de
tecnologias digitais de monitorizagao e manutengao.

Aquisigao de Material Macroplano de Aquisigao Manutencao Inteligente
Circulante e Reabilitagao (Horizonte e Estrutura Digital
2050)

Planeamento Manutencao digital

estratégico

Renovagao dafrota

Eficiéncia Industrial

Gestdo do ciclo de
vida

Melhoria do servigo

Maior disponibilidade
e fiabilidade

Modernizagao
operacional

Planear investimento

Promover eficiéncia operacional, produtividade e sustentabilidade, preparando a organizagéo para
um mercado concorrencial através da atimizagéo de custos, digitalizagéo de processos e reforgo
da capacidade analitica.

Contrato de Utilizagao Organizagao CP no

Prorrogacao do CSP da Infraestrutura Mercado Concorrencial

Preparacao

eradorinc ente P
Ol el e Condigbesde acesso competitiva

P Eficiéncia
Segurangajuridica PR EE e N
Niveisde servigo organizacional

Alinhamento com

N = Otimizagaode
invi mentos Coordenagéocom IP

recursos

realizados

Aumento da Rentabilizagao do Eficiéncia Digitale
Produtividade Patrimdnio CP Produtividade Inteligente

. . Digitalizagéo
Eficiéncia interna Valorizagao de ativos integrada

Decisdobaseadaem

Redugaode of
Reconversaode uso dados

absentismo

Sustentabilidade
operacional

Melhoria de processos Geragaode receita

o od
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Reforgar a capacitagao e o desenvolvimento dos colaboradores, promovendo uma cultura
organizacional solida, politicas de reconhecimento atrativas e iniciativas de responsabilidade
social que fortalecem o compromisso, a retengao e a capacidade de atrair talento.

Plano de
Talento e Cultura Responsabilidade Social
Impacto comunitario

Retencéao e sucessao Bem-estarinterno

Desenvolvimentode Atragao eretengao
competéncias

Preparar a empresa para operar na Alta Velocidade, integrando servigos nacionais e internacionais,
reforgando a competitividade e a marca CP, e contribuindo para o aumento da quota modal através
de modelos de negdcio, frota e operagdes alinhadas com o futuro da mobilidade.

Modelo de Aquisicaode PMO Alta Operacionalizagao
Negocio Material Circulante Velocidade Alta Velocidade
AV

come

Analise holistica » Infraestrutura de
ESG Interoperabilidade manutencéo
.. s P ervigo AV end-to-
Integrac&o ibérica Competéncia Suporte operacional end

Foram definidos indicadores-chave para cada OE que permitem acompanhar de forma consistente a
sua execugao. A monitorizagao é suportada por dashboards analiticos que consolidam informagao
relevante por objetivo e respetivos indicadores a, constituindo um instrumento de suporte a analise de
desempenho e a tomada de decisdo no ambito das reunides periddicas de Coordenagéo Estratégica.

O nosso modelo de negécio e cadeia de valor

A atividade da CP assenta num modelo de negdcio que integra parceiros, recursos € processos
essenciais para garantir um servigo ferroviario seguro, eficiente e sustentavel, orientado para o
interesse publico. Ao longo da cadeia de valor, existe um grande foco em criar beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, tanto para os passageiros como para a sociedade no seu conjunto.

O Grupo CP mapeou toda a sua cadeia de valor, tendo identificado quais as principais atividades e

relagdes comerciais a montante, jusante e nas suas operagoes proprias.

P
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MONTANTE (UPSTREAM)

CADEIA DE VALOR DO GRUPO CP

JUSANTE (DOWNSTREAM)

i \
| i GRUPO CP |
| ' '
Clientes ! " CENTRO DE H
a Pacsageios dos comboios  ~=p! ECOSAUDE ~ FERNAVE ~ SAROS  SIMEF  covoerencias  MERODE | TRaNscom  METRODO  icp  gypoMA = BCC METRO | ’ O U AR
! MIRANDELA MONDEGO DO PORTO |
dcp ! FERROVIARIO 1
‘ : : ° . ° + Urbanos (Lisboa/Porto)
3 Clientes de Servigos ! 100% 100% 100% 51% 35% 10% 7% 2,5% 2% 2% 14% 0,005% | *+ Regionais
g 6 MarEorso B e e R S, ey e —————_ e + Intercidades
Empresas que recorrem acs |
igos de manutenco / ~ 2 + Longo curso
o O it OPERAGOES PROPRIAS (CORE) S '
m Colaboradoms } Py L ° P600 —~ SERVICO AO CLIENTE
b d‘;’u 'm':::’ =g . Acolhimento, informagiio, apoio e gestio da experiéncia do cliente | CLIENTES DA MANUTENGAO
A operagso em todos os canais € momentos de contacto |
METRO Marmtencio de material
Estado / Regulador DOPORTO  circudante do Metro do Porto
ﬁ Orientaglio estratégica, Estratégia e Concegio e P 30 Venda de Tran: te de I
S==  regulaglo, legiiacio e % romog Spor
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A CP atua no setor do transporte ferroviario de passageiros, que constitui a sua atividade nuclear e o
principal gerador de impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais de natureza ambiental, social e
econdmica. Este setor esta diretamente associado a temas como mobilidade sustentavel, emissoes
de gases com efeito de estufa, seguranca operacional, acessibilidade social e qualidade do servigo
publico.

Adicionalmente, ao nivel do Grupo CP, sdo desenvolvidas atividades complementares e de suporte,
consideradas significativas por estarem diretamente relacionadas com a atividade principal e com a

gestdo dos seus IRO materiais, nomeadamente:

® Formacao técnica especializada, essencial para o desenvolvimento de competéncias e para a

seguranga operacional (através da Fernave);

® Servicos de saude e seguranca no trabalho, promovendo o bem-estar e a protegcdo dos
trabalhadores (através da Ecosaude);

® Servicos de apoio interno e mediacao de seguros, que reforgam a gestao do risco e a eficiéncia

do Grupo (através da Saros).

Em 2025, é visivel o crescimento da sua atividade operacional, tanto ao nivel do numero de
passageiros, de comboios e de desempenho econdmico.

T A )

2088 milhdesde 417 mil comboios 447 frota 282,5 milhdes de
passageiros COMmerciais _parque ativo ~ BUrOS de proveitos
\ transportados realizados de trafego __/"

Inovacao

A aposta em inovacéao, investigacao e desenvolvimento representa um vetor central para o setor
ferroviario e para o contexto socioecondémico da CP, viabilizando a transformacéo de operagdes
tradicionais em novos servigos, oportunidades de eficiéncia, contributos para as metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e a satisfagdo dos passageiros.

Para a facilitagao deste caminho, a CP tem vindo a estabelecer um conjunto de parcerias com
universidades, centros de investigagao, entidades publicas e privadas e outros agentes relevantes.
Neste sentido, é possivel desenvolver um maior numero de projetos, aumentar a robustez das

solugbes em analise e aplicar um maior investimento em todo o ciclo da cadeia de inovagéo.

P
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O projeto TrainSolutions Portugal, integrado no PRR, constitui uma iniciativa estratégica da CP para

reforgar a sustentabilidade do setor ferroviario nas suas dimensdes econdmica, social e ambiental.
Assenta na criagao de um cluster ferroviario nacional, promovendo a produgao de material circulante
em Portugal, o aumento do conteudo nacional, a criagdo de emprego qualificado e a modernizagéo

industrial.

Desenvolvido por um consoércio de 13 entidades e com um investimento superior a 55 milhdes de
euros, o projeto visa a concegao e produgao de carruagens de passageiros eficientes, acessiveis e
energeticamente otimizadas, contribuindo para a descarbonizacdo dos transportes e para o reforgo da

competitividade da inddstria nacional.

A CP assume um papel central enquanto utilizador final e entidade especificadora, assegurando a
adequacao das solugdes ao servigo publico ferroviario e alinhando o projeto com as prioridades
europeias em matéria de mobilidade sustentavel.
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4. Informacoes Gerais

Base de elaboracao

A presente Declaragao de Sustentabilidade da CP foi preparada numa base consolidada, abrangendo
a empresa-mae e as entidades participadas sobre as quais a CP exerce influéncia dominante —
Fernave, Ecosaude e Saros — reunindo informacgéo referente ao periodo compreendido entre 01 de

janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Na sequéncia da revogacao da alinea l) do artigo 3.° da Lei n.© 148/2015, pela Lei n.© 99-A/2021, a CP
deixou de ser considerada uma entidade de interesse publico, ndo se encontrando atualmente sujeita
as obrigacdes formais de reporte previstas na Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa
(CSRD), situagao que se enquadra no calendario de aplicagao progressiva desta Diretiva.

Neste contexto, o presente exercicio constitui uma aplicacao voluntaria dos principios da CSRD e das
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), refletindo o compromisso da CP com as
melhores praticas de transparéncia e reporte de sustentabilidade, e antecipando a obrigatoriedade
futura aplicavel a empresa, enquanto entidade integrada na segunda vaga de aplicagdo, com
referéncia ao exercicio de 2027 (reporte em 2028).

A elaboracado do presente documento resultou de um processo interno estruturado, envolvendo
contributos técnicos e operacionais de diversas areas funcionais da empresa, e baseou-se na analise
de dupla materialidade, que permitiu identificar os temas prioritarios de sustentabilidade para a
organizacéo.

O perimetro de reporte considera as atividades operacionais sob controlo do Grupo CP, bem como,
quando relevante, os impactos, riscos e oportunidades associados a cadeia de valor, a montante e a
jusante, em linha com os requisitos das ESRS.

Atendendo a transicdo metodoldgica para o referencial ESRS, ndo é apresentada analise comparativa
com periodos anteriores. O Grupo encontra-se a desenvolver os procedimentos internos necessarios
para garantir, a partir do exercicio de 2027, a divulgacao de informagao comparavel e consistente,
incluindo séries temporais de trés anos (2025-2027), usando uma metodologia harmonizada e
abrangendo todas as entidades do Grupo.

No ano em anélise, a Declaragao de Sustentabilidade é apresentada de forma auténoma, prevendo-se
a sua futura integragcao no Relatério e Contas Consolidado, em conformidade com os requisitos da
CSRD.
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Divulgacoes em relacao a circunstancias especificas

Horizontes temporais

A empresa adotou os horizontes temporais definidos na ESRS 1 - Seccao 6.2 (“Definicao de curto,
medio e longo prazo para efeitos de comunicacao de informagdes”):

® (Curto prazo: ano de reporte;
® Meédio prazo: entre o ano de reporte e até 5 anos;

® | ongo prazo: mais de 5 anos.

Estimativas na Cadeia de Valor, Fontes e Incerteza

A CP procura assegurar a divulgacao de informagcdo com elevados niveis de rigor e fiabilidade,
recorrendo a dados efetivos; perante a impossibilidade de obtencao atempada de dados efetivos, a

empresa procura sempre utilizar as estimativas que melhor se aproximem da realidade.

No caso de dados provenientes da cadeia de valor, foram aplicadas metodologias especificas para
estimar os indicadores relevantes, garantindo que os resultados obtidos representam de forma
fidedigna a realidade da CP.

As principais estimativas e pressupostos adotados encontram-se devidamente descritos nas segoes
“Alteracdes Climaticas” e “Notas Metodoldgicas”.

Alteracbes na Preparacao ou Apresentacéo da Informacéo e Corre¢cédo de Erros

Uma vez que se trata de um primeiro exercicio voluntario de reporte de sustentabilidade em
alinhamento com a CSRD e normas ESRS néo se verificam alteracdes na preparagao. De salientar que

nao foram identificados erros materiais face ao publicado em periodos anteriores.

Outras divulgacoes de sustentabilidade

Complementarmente aos requisitos das ESRS, a CP divulga também informacdes relacionadas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 das Nacdes Unidas.

Insercé&o por remisséo

Neste primeiro ano de reporte voluntario, o relatério de sustentabilidade apresenta-se como um
documento individual néo integrado no Relatério e Contas Consolidado, motivo pelo qual ndo foram
realizadas remissdes para capitulos desse relatorio.
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Utilizacéo de disposicées de introdugcéo progressiva

A CP aplicou a disposigao transitdria, em conformidade com o paragrafo 125 da ESRS 1, podendo

omitir:
® [ESRS 2 SBM-3 e) - Efeitos financeiros;

® [ESRS E1-9 - Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicdo e potenciais

oportunidades relacionadas com o clima;

® ESRS E2-6 - Efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades relacionados com

a poluigéo;

® ESRS S2-Todos os requisitos associados aos trabalhadores da cadeia de valor.

Gestéo de Riscos e Controlo Interno da Informacéo de Sustentabilidade

A CP dispbde de um sistema integrado de gestdo de riscos e de controlo interno que abrange os
processos relacionados com a elaboragcdo, fiabilidade e comunicagdo da informacdo de
sustentabilidade, em conformidade com as boas préaticas de governagédo e com os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis.

O sistema cobre a identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitorizagéo e reporte dos riscos relevantes:
estratégicos, operacionais, financeiros, de conformidade e outros; incluindo os riscos associados ao
reporte ndo financeiro e de sustentabilidade. A gestdo do risco esta integrada na estratégia, nos
processos de negdécio e nos sistemas de gestdo, sendo suportada por referenciais como a NP ISO
31000 e articulada com outros sistemas de gestdo certificados.

O Conselho de Administracao (CA) assegura a existéncia e eficacia do sistema de controlo interno e de
gestdo do risco, enquanto a Direcdo de Auditoria e Risco (DAR) acompanha a sua execugédo com
independéncia e reporte direto ao Conselho de Administragédo. O Revisor Oficial de Contas (ROC) e o
Conselho Fiscal verificam a eficacia do sistema no dmbito das suas competéncias estatutarias.

Os principais componentes do sistema incluem:
o Plano de Gestao de Riscos (PGR) o Auditorias internas baseadas no risco

Identifica e classifica os riscos relevantes e define Alinhadas com os riscos prioritarios identificados

medidas de mitigacao

o Monitorizacao periédica do PGR o Mecanismos de documentacao, registo e reporte
Através de planos de acao, indicadores e Asseguram rastreabilidade, fiabilidade e consisténcia
acompanhamento intercalar de informagéo divulgada, incluindo a informacao de

sustentabilidade
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A informacao resultante destes processos suporta a preparagao dos relatérios de sustentabilidade e
demais reportes institucionais, sendo sujeita a revisdo interna, auditorias e supervisdo, garantias de

transparéncia e integridade perante os stakeholders.

A CP promove uma cultura de transparéncia e prestagao de contas, assegurando que 0s processos de
governagao, gestao do risco e reporte de sustentabilidade sao claros, auditaveis e alinhados com os

principios de boa administragao publica.

A supervisao exercida pelos 6rgédos sociais, aliada a mecanismos de controlo interno robustos, garante
que a informacéao divulgada € completa, rigorosa e consistente, permitindo aos stakeholders avaliar o

desempenho econdmico, ambiental, social e de governagao da organizagéao.

Governance

A gestdo do modelo de negdcio da CP encontra-se definida nos Estatutos da Empresa e assenta em
principios de transparéncia, rigor e responsabilidade publica.

A governagdo € assegurada por um Conselho de Administragdo, que detém responsabilidades
executivas e estratégicas, sendo apoiado por mecanismos de controlo interno e externo, incluindo o
Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas, auditoria externa anual e supervisdo por entidades
publicas competentes.

O modelo de governance da CP assenta, assim, hum Conselho de Administragdo nomeado por
Resolugao do Conselho de Ministros, sujeito ao Estatuto do Gestor Publico, e composto por cinco
membros executivos, trés dos quais do género feminino, nao representando colaboradores ou outros

trabalhadores.

Composicao do Conselho de Administracao:

® Presidente do Conselho de Administragcdo: Pedro Miguel Sousa Pereira Guedes Moreira;
® \ice-Presidente do Conselho de Administragdo: Sara Maria Pereira do Nascimento;
® \/ogais do Conselho de Administragcdo: Ana Maria Vicente da Silva Horta, Ana Filipa Mendes

Martins Pintado Ribeiro, Jodo Anténio Gomes Claro.

A estrutura organizacional da CP, refletida no organograma, materializa este modelo de governacao,
evidenciando a distribuicdo de responsabilidades e as principais areas funcionais que suportam a

atividade da empresa.
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Enquanto entidade publica empresarial, a CP deve assegurar a prossecugao harmoniosa dos
interesses envolvidos, garantindo que as decisdes sdo tomadas de forma eficiente, transparente e
suscetivel de escrutinio. A gestdo do risco e o controlo interno constituem responsabilidades
transversais a todos os trabalhadores da organizagao, independentemente da fungcdo ou nivel
hierarquico.

No ambito das suas responsabilidades de governacéao, os 6rgaos de administracéo e de gestao da CP
asseguram gque a organizagao dispde, ou se encontra a desenvolver de forma gradual, as competéncias
e a experiéncia necessarias para apoiar a definicdo, implementacéao e supervisao das estratégias e das
medidas destinadas a responder aos impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais identificados
em matéria de sustentabilidade.

Neste contexto, a CP iniciou o refor¢go do seu modelo de governagédo com a criagdo de uma Diregéo de
Sustentabilidade (DSU), em setembro de 2025, com a responsabilidade de coordenar a integracéo
progressiva das tematicas ambientais, sociais e de governagao (ESG) na estratégia corporativa, nos
processos de gestdo do risco e no reporte de sustentabilidade, assegurando uma articulagéao regular
com os Orgaos de deciséao.

A Direcdo de Sustentabilidade, assumiu um papel executivo, sendo responsavel pela gestéo
operacional dos temas de sustentabilidade, assegurando a implementacdo das orientagdes
estratégicas definidas pelo Conselho de Administracéo e a integragao das matérias ESG nos processos
de negdcio, na gestdo do risco e no desempenho organizacional.

Em particular, compete a Diregao de Sustentabilidade a coordenagao técnica e operacional dos temas

ESG, incluindo a elaboragdo e acompanhamento da estratégia de sustentabilidade, a definicao de
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objetivos de sustentabilidade e dos respetivos planos de agao, bem como a elaboragao da politica e
da estratégia de Responsabilidade Social.

No dmbito das suas competéncias, a Diregdo de Sustentabilidade integra igualmente as areas de
Ambiente, Qualidade, Segurancga e Saude no Trabalho (SST) e Compliance, assegurando a definicdo e
implementacgao das politicas e procedimentos associados a estas matérias, nomeadamente a politica
ambiental, a promogédo da qualidade e da melhoria continua, bem como a garantia de condigdes de

trabalho seguras e saudaveis.

Compete-lhe ainda acompanhar as matérias de conformidade normativa, incluindo o Programa de
Cumprimento Normativo, o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), o Regime Geral da
Prevencgao da Corrupgao (RGPC) e o Regime Geral de Protecéo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI),
enquanto pilares fundamentais da abordagem ESG da organizagéo.

A capacitacao interna em matéria de sustentabilidade é promovida de forma continua, nomeadamente
através da integragdo de conteldos ESG no plano anual de formacgéao, assegurando o desenvolvimento
progressivo das competéncias necessarias a gestdo destes temas.

A supervisdo e a gestdo dos temas ESG na CP encontram-se claramente atribuidas aos diferentes
niveis de governagao e de gestao, cabendo ao Conselho de Administragcado a responsabilidade ultima
pela definicdo estratégica e acompanhamento dos IRO, enquanto a execucéo é assegurada pelas
areas operacionais competentes. O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas acompanham estes
processos no admbito das suas competéncias, contribuindo para a fiabilidade e integridade da

informacéo financeira e ndo financeira.

Nao existem regimes de incentivos ou politicas de remuneracao, associadas especificamente as

questoes de sustentabilidade, para os membros dos 6rgaos de administracao, direcao ou supervisao.

Elementos essenciais de Due Diligence Pontos da Declaracao de Sustentabilidade

a) Integrar o dever de diligéncia na governacéo, p,. o Estratégico 2026-2032

na estratégia e no modelo de negocio O nosso modelo de negécio e cadeia de valor

b) Dialogar com as partes interessadas afetadas
em todas as etapas essenciais do dever de
diligéncia

Envolvimento de stakeholders

c) ldentificar e avaliar os impactos negativos Analise de materialidade

d) Tomar medidas para dar resposta a esses AMbiente

impactos negativos Social
Governance

e) Acompanhar a eficacia destes esforgos e Ambiente

comunicar Social
Governance
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A evolugado dos impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais € monitorizada através de
indicadores de desempenho, reportes peridédicos e andlises internas, permitindo a introdugao de

ajustamentos e medidas corretivas sempre que necessario.

A monitorizagdo do desempenho global é realizada através de indicadores econémicos, ambientais e
sociais (KPIl), acompanhados regularmente pelas areas competentes e reportados aos 6rgaos de
gestao, incluindo o Conselho de Administragdo, no &mbito de reunides peridédicas que asseguram uma

supervisao continua e estruturada.

O desempenho e grau de cumprimento das metas sao divulgados nos Relatérios de Sustentabilidade,
Relatério e Contas, Relatério de Governo Societario, reportes internos periédicos e no Mapa de

Indicadores dos Processos.

A CP dispbe de um sistema integrado de gestao de riscos e de controlo interno, alinhado com as boas
praticas de governagao e suportado por referenciais como a NP ISO 31000, que abrange a
identificagao, avaliagdo, tratamento, monitorizagao e reporte dos principais riscos — estratégicos,
operacionais, financeiros e de conformidade — incluindo os associados a sustentabilidade e ao

reporte nao financeiro.

As principais caracteristicas do sistema assentam numa abordagem transversal, estruturada e
sistematizada, com papéis e responsabilidades claramente definidos nos diferentes niveis da
organizacao. O Conselho de Administragdo assume a responsabilidade pela existéncia e eficacia do
sistema de gestdo de riscos e de controlo interno, sendo a sua implementacdo e funcionamento
acompanhados pela Dire¢cdo de Auditoria e Risco, que atua de forma independente e com reporte
direto ao Conselho de Administragdo. O Revisor Oficial de Contas e o Conselho Fiscal asseguram
fungdes de verificagéo da eficacia do sistema, no ambito das respetivas competéncias estatutarias.

Os principais componentes do sistema incluem, designadamente:

® Planode Gestao de Riscos (PGR), que identifica, avalia e prioriza os riscos relevantes, definindo as

respetivas medidas de resposta e mitigagao;

® Monitorizagao periddica da execugado do PGR, suportada por planos de acgao, indicadores de

desempenho e mecanismos de acompanhamento intercalar;

® Realizacdo de auditorias internas baseadas no risco, alinhadas com os riscos considerados

prioritarios; e

® Mecanismos de documentacéo, registo e reporte, que asseguram a rastreabilidade, consisténcia

e fiabilidade da informacéo produzida, incluindo a informacgéo de sustentabilidade.

No contexto especifico do reporte de sustentabilidade, a CP adota mecanismos destinados a
assegurar a integridade e fiabilidade da informacéo divulgada, bem como a exatiddo das estimativas

utilizadas, quando aplicavel.
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Estes mecanismos incluem procedimentos formais de recolha e validag&do de dados, controlos sobre
as fontes de informacgédo, documentacéo das metodologias e pressupostos adotados, e revisdes de

coeréncia e consisténcia interna.

Sempre que sdo utilizadas estimativas na preparagdo da informacao de sustentabilidade, estas
baseiam-se em metodologias consistentes e devidamente documentadas, sendo sujeitas a processos
de validagao e revisdo interna, com o objetivo de mitigar riscos de erro, omissdo ou inconsisténcia no

reporte.

No ano de reporte, ndo existem comissoes especificas dedicadas exclusivamente a temas ESG, sendo
estes tratados diretamente pelos drgaos de administracao e de gestao.

Contudo, foi constituido um grupo de trabalho interno, envolvendo representantes de diferentes
o6rgaos e funcdes, como especialistas e responsaveis pelos temas materiais que resultaram do
exercicio de analise de dupla materialidade. Todos os membros deste grupo de trabalho séao
dependentes e ndo representam outros trabalhadores.

CP Conselho de Administragcao Todos os aplicados a CP

ESRS E1, ESRS E2,
(01 VUYL RATS CT ELJUIICEL M Diretora - Responsavel 1° nivel ESRS S1 (Saude e Seguranca),
ESRS S3, ESRS G1

CP/Direcao Pessoas e Cultura . ) 3 ESRS S1
L Diretora - Responsavel 1° nivel i
Organizacional (exceto Saude e Seguranca)

CP/Direcao de Contratacao Diretor - Responsavel 1° nivel ESRS S2

. . Orgao colegial -
CP/Direcao Comercial L . ESRS S4
Responsaveis 1° nivel

CP/Direcao Financeira Diretora - Responsavel 1° nivel ESRS G1-6

. o Todos os aplicados as empresas
Empresas participadas CP Administrador i
Fernave, Ecosaude e Saros

Gerente Todos os aplicados a Saros

FERNAVE Diretora-Geral Todos os aplicados a Fernave
ECOSAUDE Diretor-Geral Todos os aplicados a Ecosaude

P

28 COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Ainformacao resultante destes processos suporta a elaboragao do relatdrio de sustentabilidade e dos
restantes reportes institucionais, sendo sujeita a revisdes internas, auditorias e supervisao adequada,
com vista a assegurar a coeréncia, integridade e transparéncia da informacgao divulgada aos diferentes
stakeholders.
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5. Caminho de Sustentabilidade

Estratégia de Sustentabilidade

A CP reconhece a estratégia de sustentabilidade como um instrumento central da gestdo dos seus
temas materiais, do cumprimento das suas metas ESG e da implementagéao de agoes prioritarias e de

indicadores de monitorizagéo.

Nesse sentido, a estratégia de sustentabilidade assume a missdo de guiar a tomada de decisées,
priorizar investimentos e iniciativas, definir responsabilidades e comunicar resultados. Ao integrar-se
com o Plano Estratégico 2026-2032 (ver Plano Estratégico 2026-2032), a estratégia garante a coeréncia
entre a visao de negdcio e a agenda de sustentabilidade, evitando que os temas ESG fiquem isolados
de decisdes comerciais, operacionais, de inovagio e de alocagéo de capital.

Em 2025, a CP realizou a sua analise de dupla materialidade, alinhada com a CSRD e normas ESRS,
identificando os sete temas de sustentabilidade mais relevantes para o negécio, nas perspetivas de
impacto e financeira (ver Analise de Materialidade). Como tal, a definigcdo estratégica adotada visa
assegurar uma resposta integrada aos impactos negativos e riscos identificados, bem como potenciar
as oportunidades emergentes, promovendo uma abordagem transversal e articulada em toda a
organizacgéo.

A governance da organizagao reconhece ainda que a definicdo e prossecucao da sua estratégia de
sustentabilidade deve contribuir para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com as
suas 169 metas, estabelecidos pela Agenda 2030 das Nagdes Unidas, enquanto resposta aos grandes
desafios globais. Para tal, foram mapeados os ODS prioritarios para a CP, neste novo ciclo estratégico,

conforme ilustrado na figura seguinte (ver Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel):

Ambiente Social Governance
D 0" )
& Alteragoes climaticas m Mao-de-obra prépria E'i Conduta empresarial
P o &' Trabalhadores da cadeia
m Poluicéo de valor

&
/{ﬁ} Comunidades afetadas

P .' .i Consumidores e

“&®  ytilizadores finais
R .. 3 ogE
QO  © M &
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A CP encontra-se atualmente a desenvolver uma nova estratégia de sustentabilidade, que devera ser
apresentada ainda no primeiro semestre de 2026, alinhada com o novo ciclo estratégico definido para

a empresa.

Analise de materialidade

A andlise de dupla materialidade representa um exercicio essencial para compreender, priorizar e gerir
os impactos, riscos e oportunidades (IRO) associados a atividade da CP. Este exercicio permite integrar
as expectativas das partes interessadas, os desafios do setor e as prioridades estratégicas internas,
constituindo uma base objetiva para o reporte de sustentabilidade, para a tomada de decisao e para a
definicao de orientagdes estratégicas futuras.

Em 2025, a CP realizou pela primeira vez o seu exercicio de materialidade, alinhado com os requisitos
da CSRD e das normas ESRS. Este trabalho inaugural permitiu estabelecer uma metodologia
estruturada, coerente e consistente, criando os alicerces necessarios para a identificacao e avaliagao
dos temas mais relevantes para a organizacao e para os seus stakeholders.

@ Identificacao de IRO ee e,

g Compreenséo do Contexto

Anélise aprofundada do enquadramento em que a

Empresa opera, incluindo:

+ Caracterizagdo do setor e das suas principais
tendéncias

+ Revisdo do enquadramento legal aplicavel, com

Identificagdo dos IRO associados as operagdes
préprias e das atividades da cadeia de valor:

« ldentificagdo de impactos positivos e negativos
* Mapeamento de riscos e oportunidades com

destaque para a CSRD e as ESRS potencial mfluenma no desempenho econémico .
. o * Cobertura integral dos temas previstos nas .

* Analise da estrutura organizacional . ~
A ESRS, complementada pela inclusao de temas :
* Benchmark de pares relevantes e de tendéncias .. R . .
L adicionais relevantes para o contexto especifico .

de sustentabilidade da CP
a

+ Mapeamento da cadeia de valor, identificando L. .
- - - L Esta fase assegurou uma visédo abrangente dos
atividades criticas, relagdes de negbcio e

stakeholders relevantes aspetos que podem afetar a organizagéo ou ser

Esta etapa permitiu estabelecer uma base sélida por ela influenciados.
para a identificagdo dos temas de
sustentabilidade mais pertinentes para a CP.

s o

g, Determinacao de IRO Materiais Avaliagcao de IRO

Apds a avaliagdo, procedeu-se a consolidagao A avaliagdo dos IRO foi conduzida com base em
dos resultados e a definigdo dos thresholds de critérios definidos metodologicamente:
materialidade: * Impactos negativos: escala, &mbito e

+ Materialidade de impacto: 3,5 irremediabilidade (escala 1-5)

+ Materialidade financeira: 2 « Impactos potenciais: probabilidade (escala
Acima destes valores, um impacto, risco ou 0,2-1)

oportunidade é considerado material. Sempre * Riscos e oportunidades: magnitude dos efeitos
que necessario, foi realizada uma calibragéo (1-5) e probabilidade (0,2-1)

qualitativa para ajustar a relevancia atribuida a A analise foirealizada por especialistas internos,
determinados IRO, garantindo a coeréncia dos incluindo interlocutores das areas estruturais da
resultados com a realidade da CP e com as CP e elementos da gestao de topo.

expectativas das partes interessadas. Os contributos recolhidos no processo de

auscultacdo a stakeholders, questiondrio online,
foram integrados no critério “escala”, reforgando a
robustez e representatividade da avaliagéo.
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Processo de Anélise de Dupla Materialidade

O processo de auscultagdo as partes interessadas foi um elemento central deste exercicio. Para
garantir uma compreenséo abrangente dos IRO, foi conduzido um questionario online, distribuido a um
conjunto mais alargado de stakeholders, cujos contributos foram integrados no critério de impacto

“escala”.

Considerando os thresholds definidos de 3,5 para a materialidade de impacto e de 2 para a
materialidade financeira, a CP identificou como materiais 31 IRO, distribuidos da seguinte forma:

“ Impactos positivos Impactos negativos ﬂ Riscos n Oportunidades

A descricao detalhada dos IRO materiais, incluindo a sua localizagao na cadeia de valor e o respetivo

horizonte temporal, encontra-se apresentada no inicio do capitulo respetivo.

»

IR

E1 Alteracdes climaticas E2 Poluicédo

Ambiente

Ay =2
® P2

S1 Mao-de-obra S2 Trabalhadores S3 Comunidades 54 Consumidores
prépria da cadeia devalor afetadas e utilizadores finais

Social

»
Ks

G1 Conduta Empresarial

Governance

o od
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Envolvimento de stakeholders

A CP valoriza a definicao de parcerias de proximidade e confiangca com stakeholders como fator
determinante para o sucesso das suas operacoes e negodcio, motivo pelo qual encara o dialogo ativo
com as suas partes interessadas como uma pratica frequente e fundamental para a geracao de valor
a longo prazo.

Assente num espirito colaborativo, assume que os stakeholders sao fontes essenciais de informacao
para que seja possivel identificar ndo s6 as suas necessidades e expectativas, mas também os
desafios e oportunidades resultantes destas relagoes.

O Grupo identificou sete grupos de stakeholders prioritarios, resultantes de um processo de
mapeamento interno, promovido junto das varias areas e responsaveis. As formas de comunicacao e
envolvimento variam consoante o grupo de stakeholders, procurando que os canais utilizados e a sua
frequéncia sejam personalizados face as suas especificidades e necessidades.

Como canais de comunicacéo e divulgacédo de informacéo junto das partes interessadas, destacam-se
o site institucional, a App CP, as redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube e LinkedIn) e o reporte

regular de informacéo financeira e ndo financeira.

Paralelamente, a CP disponibiliza um canal de denlncias, enquanto mecanismo especifico de reporte
de irregularidades, assegurando a confidencialidade e prote¢gdo dos denunciantes.

Propésito de envolvimento Tipo de envolvimento

Clientes / Passageiros

o0
P52

® Avaliar qualidade do servico, acessibilidade e INquéritos de satisfagéo; questionarios; estudos de

experiéncia do cliente; mercado; reclamagoes/sugestoes; bilheteiras;

aplicagado CP; Gabinetes de Apoio ao Cliente (GAC);

® Melhoria da oferta, ajustes operacionais e lnha de atendimento; pecas de comunicacéo e

reforgo da informagéo ao cliente. marketing.

Colaboradores e ORT’s
U

) o Inquéritos  internos; sistema de sugestdes;
® Avaliar condigbes de trabalho, bem-estar,

diagndstico de satisfacdo; reunides; intranet;
newsletter interna; resposta a pedidos de informagéo
/ reclamacgdes; revisdo pela gestdo; encontro de
quadros anual.

segurancga e envolvimento;

® Atualizacdo de politicas de Pessoal, SST,

formacgéo e comunicagéao interna.
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Propésito de envolvimento Tipo de envolvimento

Estado / Entidades Publicas

m

Contrato de Servico Publico; Relatérios de gestéo
Assegurar cumprimento legal, regulatorio e trimestrais; Plano de Atividades anual; reportes
contratual; formais; reunides de trabalho; recegcdo de

orientagoes e decisbes sobre objetivos estratégicos;
Ajustes na governagdo, controlo interno e |egislagéo.

alinhamento estratégico.

Fornecedores
=h
Garantir qualidade, conformidade e

Concursos publicos; contactos regulares; reunides
técnicas; reporte de informacgéo; avaliagdo de

fornecedores; inquéritos.
Melhoria da gestdo da cadeia de valor e

continuidade do fornecimento;

mitigagdo de riscos.

Media
St

Assegurar transparéncia e informagcdo ao
publico; Press releases; comunicagéo institucional.
Gestao da reputagéao e reforgo da comunicagéo

externa.

Sociedade / Comunidades

e

Compreender percegdes sobre impactos sociais

e ambientais; Linha de atendimento; relatérios/ informacéao
publicos.

Integracdo na estratégia de sustentabilidade e

comunicagéao.

Parceiros Estratégicos
Iw\

Desenvolver solugdes conjuntas e melhorar a
mobilidade integradaj; Inquéritos; reunides de trabalho; cooperacdo em
projetos; troca de informacéo.

Incorporagdo em projetos e melhoria da

articulagéo intermodal.
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Os interesses e pontos de vista destas entidades sao considerados de forma estruturada pela CP,
influenciando a definicdo da sua estratégia, as opgcbes do modelo de negdécio e as prioridades de

atuagao, em coeréncia com a sua missao de servigo publico e com os objetivos de sustentabilidade.

Stakeholder Influéncia na estratégia

Gestédo de expectativas quanto a qualidade, fiabilidade, acessibilidade e informagéo do
Clientes / Passageiros servigo ferroviario. A analise sistematica da satisfagéo, reclamacdes e sugestbes contribui
para decisdes relacionadas com a oferta de servigos, melhorias operacionais, experiéncia
do cliente, investimentos em material circulante e sistemas de informagéao.

Identificacdo de necessidades em matéria de condigbes de trabalho, seguranca,
desenvolvimento profissional e didlogo social. O seu envolvimento tem impacto na
definicdo da politica de Gestdo de Pessoas, nomeadamente no que refere a questoes
salariais, progressao na carreira, formagéao, organizagado do trabalho e salide e seguranca
no trabalho, sendo determinante para a sustentabilidade social e econémica da empresa.

Colaboradores e ORT

Enquanto acionista, entidade tutelar e autoridades de supervisao exercem uma influéncia
determinante sobre o modelo de negécio da CP, nomeadamente através do enquadramento
contratual, legal e regulatério, incluindo o contrato de obrigagdes de servigo publico e das
orientacbes de politica publica para a mobilidade sustentavel. Estes interesses
condicionam a definigdo de objetivos estratégicos, a autonomia de gestéo, a alocagao de
recursos e as praticas de governagéo, assegurando o cumprimento das obrigagdes legais e
a criagao de valor publico.

Estado / Entidades Publicas

Influéncia na eficiéncia, seguranga e continuidade da atividade operacional, sendo
relevantes para a gestdo da cadeia de valor, mitigagcdo de riscos operacionais e
cumprimento de requisitos técnicos, ambientais e sociais. As interagdes com este grupo
informam decisdes relativas a critérios de contratagdo, gestdo de riscos e resiliéncia
operacional.

Fornecedores

Os media desempenham um papel relevante na formagao da percegéao publica sobre a
atividade da CP, impactando a estratégia de comunicagéo, transparéncia e reputagao
institucional. O acompanhamento da cobertura mediatica contribui para o ajustamento das
mensagens-chave e das praticas de divulgagéo de informagéo.

A sociedade, enquanto beneficidria indireta da atividade da CP, contribui para a estratégia
através das expectativas relativas a mobilidade sustentavel, reducao de emissoes, inclusao
social e contributo para a coesao territorial. Estes fatores sdo considerados na definigdo
das prioridades ambientais e sociais, no alinhamento com objetivos de desenvolvimento
sustentdvel e na definigdo de objetivos da empresa.

Sociedade / Comunidades

Os parceiros estratégicos impactam a evolugdo do modelo de negdcio através da
Parceiros Estratégicos cooperagdo em projetos, estudos e iniciativas conjuntas, nomeadamente no dominio da
intermodalidade e inovagéo, contribuindo para o desenvolvimento de solugdes integradas
de mobilidade e para a criagéo de valor a longo prazo.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem atualmente um quadro de referéncia
global que orienta a resposta aos desafios ambientais, sociais e econdmicos que caracterizam o
contexto contemporaneo. Desenvolvidos pela Organizacao das Nacoes Unidas na Agenda 2030, estes
objetivos foram assumidos pelos Estados-membros, mas a sua concretizagcdo depende, em grande

medida, da capacidade das organizagdes de os integrar nas suas estratégias e praticas operacionais.

Neste enquadramento, aempresaincorporou os principios universais das Nagdes Unidas relativos aos

Direitos Humanos, as normas internacionais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), ao

Ambiente e a Etica, assegurando que a sua atuagao contribui, de forma direta ou indireta, para o
alcancgar dos 17 ODS. As iniciativas desenvolvidas ao longo do periodo de relato refletem este
compromisso transversal, demonstrando que a sustentabilidade esta presente tanto nas decisbes
estratégicas como nas operacoes diarias.

A atividade ferrovidria de transporte de passageiros assume um papel particularmente relevante na
concretizagdo da Agenda 2030. A ferrovia € reconhecida como uma solugdo de mobilidade
sustentavel, capaz de reduzir emissoes, aliviar a pressao sobre as cidades e promover um modelo de

desenvolvimento mais responsavel.

Reconhecendo a abrangéncia dos 17 ODS, a CP definiu seis objetivos como prioritarios, orientando
neste sentido a sua atuagdo, os seus compromissos e o desenvolvimento das suas iniciativas de

sustentabilidade, alinhando com os seus temas materiais.

OoDS Contribuicao e Meta

A CP contribui para a meta ao integrar energia 100% renovavel na tracéo elétrica dos seus
comboios, reforgando a transicao energética no setor ferroviario. Em 2025, a tragéo elétrica de
origem renovavel representou 76% do total de energia consumida, sendo os restantes 24%
tragao diesel.

Esta aposta em energia limpa e em solugdes de eficiéncia energética, como a recuperagéo de
energia na travagem, permite reduzir a pegada de carbono do transporte ferroviario e apoiar a
descarbonizagdo do setor. Desta forma, a CP contribui para um sistema energético mais
sustentavel, fiavel e alinhado com a Agenda 2030 e os objetivos climaticos nacionais.

Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias renovaveis na matriz energética
global.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

A CP contribui para as metas ao promover a produtividade e o trabalho digno no setor ferroviario.
Enquanto entidade empregadora de mais de 3 900 trabalhadores, a CP assegura emprego
estavel, condigdes de trabalho justas e inclusao social, com forte aposta na formagao continua,
na seguranca e no desenvolvimento de competéncias, incluindo competéncias verdes. Estas
praticas refletem o compromisso da empresa com os direitos laborais, a igualdade de
oportunidades e a criagdo de emprego qualificado, em alinhamento com a Agenda 2030.
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Contribuicao e Meta

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

Metas

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizagao
tecnoldgica e inovagdo, nomeadamente através da aposta em setores de alto valor acrescentado e dos
setores de mao-de-obra intensiva

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de igual valor.

A CP contribui para a meta através do investimento continuo na manutengéo e modernizagcédo do
sistema ferroviario, promovendo infraestruturas de transporte fidveis, seguras e sustentaveis. A
aposta em novo material circulante mais eficiente, em solugdes tecnoldgicas e na digitalizagdo
dos servicos tem melhorado a eficiéncia, a qualidade e a experiéncia do passageiro.

Estas iniciativas reforcam a acessibilidade e a atratividade do transporte ferroviario, apoiando o
desenvolvimento econdmico e social e a promogdo de uma mobilidade mais sustentavel, em
linha com a Agenda 2030.

Metas

9.1 Desenvolver infraestruturas de qualidade, fiaveis, sustentaveis e resilientes, incluindo infraestruturas

regionais e transfronteirigas, para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, focando o
acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.

A CP contribui para a meta ao assegurar um sistema de transporte ferroviario seguro, acessivel
e sustentavel, que serve areas urbanas, suburbanas e regionais. Os seus servigos reduzem o
congestionamento rodoviario, as emissoes e a dependéncia do automdvel, promovendo uma
mobilidade mais limpa e eficiente.

A empresa aposta na acessibilidade e na incluséao, através da adaptagcao do material circulante
e de servigos de apoio a pessoas com necessidades especificas, como o Servigo Integrado de
Mobilidade (SIM). Desta forma, reforca a coeséo social e territorial e contribui para cidades e
comunidades mais sustentaveis, em linha com a Agenda 2030.

Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a prego
acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria através da expansao da rede de transportes
publicos, com especial atengdo para as necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

A CP contribui para as metas através da integragdao de praticas de gestdo sustentavel e de
critérios ESG na sua atividade, bem como do reporte transparente do seu desempenho em
sustentabilidade, alinhado com normas internacionais como as ESRS.

A empresa promove a ecoeficiéncia operacional, com redugao do consumo de recursos e do
desperdicio, e implementa politicas de contratagao publica sustentavel, incorporando critérios
ambientais e sociais nas aquisicdes e na gestdo da cadeia de fornecimento. Estas praticas
reforgam padrdes de produgdo e consumo mais sustentaveis e consolidam o papel da CP como
promotora de boa governagéao no setor ferroviario.

Metas

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimenséao e transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informagao sobre sustentabilidade nos relatérios de atividades.

12.7 Promover praticas de contratagdo publica sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades
nacionais.
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m Contribuicao e Meta

A CP contribui para as metas ao integrar objetivos de mitigagcdo e adaptagédo as alteragoes
climaticas na sua estratégia, através de um Plano de Descarbonizagéao e Resili€ncia que orienta
investimentos e operagdes para a neutralidade carbdnica e a resiliéncia climatica.

A empresa implementa medidas de eficiéncia energética, eletrificagcdo da operagéo e utilizagao
de solugbes alternativas aos combustiveis fdsseis, reduzindo as emissées de CO,.
1 AGAO Paralelamente, realiza avaliagbes de riscos climaticos e promove agdes internas de

CLIMATICA
sensibilizagao e formagéao sobre alteragées climaticas, reforgando a capacidade institucional.

Estas iniciativas refletem o compromisso da CP com a agéao climatica, em alinhamento com a
Agenda 2030 e o Acordo de Paris.

Metas

13.3 Melhorar a educacao, aumentar a consciencializagao e a capacidade humana e institucional sobre
medidas de mitigagdo, adaptagao, redugcao de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragoes
climaticas.

13.2 Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas nas politicas, estratégias e planos
nacionais.

Neste contexto, a CP € membro do projeto Rail Sustainability Index (RSi), desenvolvido pela Union
Internationale des Chemins de Fer (UIC), que constitui uma iniciativa estratégica de referéncia para o
setor ferroviario a nivel global, ao fornecer um sistema estruturado de avaliagdo, benchmarking e
melhoria continua do desempenho em sustentabilidade.

O RSi assenta diretamente nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), permitindo as
empresas ferroviarias avaliar e comunicar de forma consistente o seu contributo para os seis ODS ja
identificados como prioritarios para a CP, bem como para o ODS 5 (Igualdade de Género), incluido no
referencial da UIC.

Este indice baseia-se num conjunto de 31 KPI e variaveis

guantitativas e qualitativas, abrangendo dimensoes E}N; oy :; i/ Eszmasiny
ambientais, sociais e de governance. Os resultados i‘\\' :
permitem as empresas participantes aceder a um =
dashboard confidencial, a um relatério individual . _."° / wi
BEustainabiliy — Eeustainay

Windex r

detalhado e a um nivel de classificagcao (de “Leader” a
“Beginner”), criando uma base sdlida para a definicdo de

metas e planos de melhoria continua.

A CP tem vindo a melhorar anualmente p seu desempenho neste indice, tendo-lhe sido atribuida a
classificagao C+ Pursuer em 2025. No quadro seguinte pode observar-se o desempenho individual da
CP em cada um dos ODS e o seu posicionamento relativo ao sector.
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W:ail
B ustainability
Mlindex

m [

|\
Escala de pontuagdo: C+ \
Nivel: Pursuer

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SDG13 SDG7

Pontuagéo

4,80 8,00 10,00 10,00 10,00 5,60 6,70 55,10% SDG12 K

Média do setor

. o . . b . .
== Company = ValueSector === ValueMax
KPIl com melhor desempenho Principal oportunidade de melhoria
A pontuagdo obtida para este A pontuagéo obtida para este
conjunto de KPIs € igual ou superior & conjunto de KPIs & inferior & média do
média do setor setor

A informacao agregada recolhida do RSi alimenta ainda o Global Rail Sustainability Report da UIC,
assegurando uma visdo consolidada do contributo do setor ferroviario para a Agenda 2030, e
reforcando a credibilidade do setor junto de decisores publicos, investidores e sociedade civil.

Parcerias para a sustentabilidade

A CP defende que a sustentabilidade deve ser promovida de forma holistica em todas as suas
atividades e com os varios agentes da sua cadeia de valor. Dessa forma, tem sido uma pratica comum
o estabelecimento de parcerias estratégicas para amplificar o impacto da sua missdo ESG e

transformar compromissos em resultados tangiveis.

A colaboragdo com entidades publicas e privadas, instituicbes cientificas e académicas, grupos de
trabalho nacionais e institucionais permite acelerar a realizagao de iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel, fomentar a inovagdo, mitigar impactos negativos, aceder a

financiamento e viabilizar um conjunto mais diversificado de projetos.

Nos quadros seguintes apresenta-se a subscricdo de cartas, principios e iniciaticas externas, bem
como as listas de participacdes da CP em entidades nacionais e internacionais.

o od
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Cartas, Principios e Iniciativas externas

o Jow

UIC Declaration on Sustainable Mobility and
Transport

Uniao Internacional dos Caminhos de Ferro (UIC)

Railway Climate Responsability Pledge Conferéncia Mundial do Clima (COP21)

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Carta de Principios do BCSD Portugal (BCSD Portugal)

Declaracao Europeia Sobre Seguranca
Ferroviaria

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA)

Participacao em entidades nacionais

Organizacoes Nacionais -
Sigla

Entidades em que a CP € Membro Fundador
FNMF Fundacao do Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado

Entidades onde a CP tem participacao social

PFP Plataforma Ferrovidria Portuguesa

CCG Centro Computagédo Grafica

AMOLIS Associagao Metropolitana de Operadores de Transporte Publico de Lisboa
CCE Associagao Centro de Competéncias Ferrovidrias

Entidades Associadas
ALFC Associagao dos Lares Ferroviarios
APNCF Associagao Portuguesa para a Normalizagdo e Certificagdo Ferroviaria

ADEERSIT Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de

Transporte
BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
GRACE Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial
SGI Portugal Centr,o Europeu das Empresas com Participagdo Publica e/ou Interesse
g Econdmico Geral
ANEME Associagao Nacional das Empresas Metallrgicas e Eletromecéanicas
GUSP Associagao de Grupos de Utilizadores SAP Portugal
APQ Associagao Portuguesa da Qualidade
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Participacao em entidades nacionais

Organizacoes Nacionais —

COTEC

AP2H2

IPAI

BAD

Associagdo Empresarial para a Inovagéao
Associagao Portuguesa para a Promogéao do Hidrogénio

Instituto Portugués de Auditoria Interna

Associagado Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da
Informagéo e Documentacgao

Participacao em entidades internacionais

Organizacoes
Internacionais - Sigla

EUROC

EUROFIMA
BCC
ulTP

Maas Alliance

Alianca PT

Union Internationale des Chemins de Fer

Community of European Railway and Infrastructure Companies
Comité International des Transports ferroviaires

Eurail B.V. and Interrail (or Eurail) as licensed tradename of Eurail B.V.
European Rail Operating Community Consortium

Société Européenne pour le Financement de Matériel Ferroviaire
Bureau Central de Clearing

Union Internationale des Transports Publics
Maas Alliance/Mobility Alliance

Alianga Portuguesa
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6. Ambiente

Alteracoes climaticas

Encontra-se em validagao a Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracoes Climatica (ENAAC 2030),
com quatro objetivos estratégicos e a visao de transformar Portugal num pais resiliente aos efeitos das
alteracoes climaticas, com base na ciéncia e na cooperacao entre os varios agentes da sociedade,
sendo o setor dos transportes considerado prioritario.

As alteragbes climaticas afirmam-se como um dos mais relevantes desafios da atualidade, com
repercussoes significativas a nivel ambiental, social e econdmico. No setor dos transportes, e em
particular no transporte ferrovidrio de passageiros, estes impactos assumem especial relevancia,
atendendo a dependéncia de infraestruturas criticas, a intensidade de capital dos ativos e ao papel
estruturante do setor na mobilidade sustentavel e na transigéo para uma economia de baixo carbono.

Com base nos impactos, riscos e oportunidades (IRO) identificados no exercicio de materialidade, tem
vindo a ser progressivamente desenvolvida a abordagem da empresa a mitigagcado e adaptagao as
alteragbes climaticas. Reconhecendo a crescente relevancia deste tema nos dominios regulatorio,
econdmico e operacional, a tematica climatica assume um papel estruturante no alinhamento
estratégico da CP.

Descricao Tipo Cadeia Real/
¢ P de Valor | Potencial

O aumento das ondas de calor, das chuvas intensas e dos incéndios pode
afetar toda ainfraestrutura ferroviaria, incluindo a via e a catenaria, o material
circulante e as instalagdes de manutencgéo, acelerando a sua degradacgéo,
exigindo intervengdes adicionais com o consequente aumento do nimero de
avarias. Isso gera impactos negativos para o ambiente (maior consumo de
materiais) e para a sociedade (perturbagdes no servigo).

As alteragdes climaticas podem provocar escassez de recursos, incluindo
Adaptacdo as | energia, o que conduz ao aumento dos custos. Também intensificam a

alteragoes necessidade de investir na melhoria da eficiéncia energética das
s . S ! . R M; OP m0
climaticas infraestruturas e do material circulante. Além disso, mudangas de mercado,
alteragdes regulatdrias e novos requisitos tecnoldgicos podem gerar custos
adicionais.

A empresa pode aceder a financiamentos publicos destinados a adaptagéao
e a transigao climatica, atrair mais passageiros que optam por modos de
transporte mais sustentaveis em vez do automoével ou do avido e, ainda, | O ) [ | [m}
prestar servicos de modernizagdo e adaptagado climatica do material
circulante de outras empresas.

As opgbes de mobilidade sustentavel que a CP oferece, ajudam os
utilizadores a evitar emissdes de gases com efeito de estufa; e tornar o
transporte publico mais apelativo reforgcando ainda mais estes impactos
positivos no clima.

Mitigacao das
alteracoes
climaticas

I+ oP EE[]
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Subtema Descricao Tipo

Custos adicionais podem surgir devido as taxas de CO, aplicadas a produtos
petroliferos (como combustiveis e 6leos), bem como a alteragboes
desfavoraveis nos pregcos dos combustiveis resultantes de flutuagoes
macroecondémicas ou de novas politicas ambientais.

Cadeia

Real/

de Valor | Potencial

oP

m0

No contexto da descarbonizagdo, a empresa continua fortemente
dependente de contratos de prestagcdo de servigos adjudicados por
contratagdo publica. Existem ainda comboios a diesel que circulam sob | R
catendria, umavez que nem toda a infraestrutura ferroviaria est4 eletrificada,
0 que condiciona o ritmo da transigao.

OP;J

L] |

A melhoria da qualidade do servigo, a expansao da capacidade e a crescente
consciéncia climatica, estdo a impulsionar uma maior utilizagdo do
transporte ferroviario e rodovidrio. A modernizagdo da frota reforga ainda
mais a qualidade do servigo e fortalecem a fiabilidade global da oferta.

opP

L] |

As regulamentacdes legais, os conflitos armados e outras perturbagodes
globais podem afetar significativamente os mercados de energia, conduzindo
Energia ao aumento dos custos energéticos, como se verificou com o inicio da| R
invasdo da Ucrania. Isso gera a necessidade de maiores investimentos,
incluindo a transigao energética com a aquisigdo de energia renovavel.

m0

Legenda
I+ Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco O Oportunidade
OP Operagodes proprias M Montante J Jusante

Real B[] Potencial a curto prazo MME[]Potencial a médio prazo H MM Potencial a longo prazo

Adaptacao e mitigacao as alteracoes climaticas

Ainda que nao exista, a data, um plano formal de transicao climatica, prevé-se o seu desenvolvimento

nos préximos anos, em resultado do aprofundamento desta abordagem e do acompanhamento da

evolucao do enquadramento normativo e das expectativas do setor e do mercado. Encontra-se ja em

vigor uma politica de gestdo que suporta a identificacao, avaliagao e gestao dos impactos, riscos e

oportunidades associados as alteracdes climaticas.

No que se refere aos riscos relacionados com o clima, no &mbito da analise de dupla materialidade,

foi identificado um conjunto de riscos climaticos materiais. Foram abrangidas todas as atividades do

Grupo CP, bem como toda a sua cadeia de valor.

A tabela seguinte demonstra a classificagdo, para cada risco material relacionado com o clima

identificado na analise de dupla materialidade, entre risco fisico e risco de transigao.
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o _— . . . . Cadeia de Tipo de
Subtdpico Descricao sucinta do risco relacionado com o clima p
Valor risco

As alteragdes climaticas podem provocar escassez de recursos,

. . . . - Montante;
~ incluindo energia, levando ao aumento dos custos, intensificando a N .
Adaptacéao . . . A . Operagoes Fisico
necessidade de investimentos para melhorar a eficiéncia energética r6prias
das infraestruturas e do material circulante. prop
Custos adicionais podem surgir devido a taxas de CO, sobre
. ~ produtos petroliferos, bem como a alteragdes desfavoraveis nos Operagdes .
Mitigagao Transigao

pregos dos combustiveis, resultantes de flutuagbes proprias
macroecondémicas ou de novas politicas ambientais.

A empresa continua altamente dependente de contratos de
prestagdo de servigos adjudicados por entidades publicas. H& Operagdes
Mitigagao comboios a diesel que circulam debaixo de catenaria dado que nem proéprias; Transigao
toda a infraestrutura ferroviaria se encontra eletrificada, o que limita Jusante
o ritmo de transigéo.

As regulamentacbes legais, os conflitos armados e outras
perturbagdes globais podem afetar significativamente os mercados Montante;
Energia de energia, conduzindo ao aumento dos custos energéticos. Tal leva Operagdes Transigao
a necessidade de maiores investimentos, inclusivamente com a proprias
aquisicdo de energia renovavel.

Apesar de ser possivel proceder a esta classificacao dos riscos, a CP encontra-se numa fase inicial da
sua abordagem as alteracoes climaticas, nao tendo realizado até ao momento uma avaliagdo de como
0s seus ativos e atividades empresariais, nas suas operacoes proprias e cadeia de valor, podem estar
expostos e sensiveis a estes riscos relacionados com o clima.

Prevé-se, numa fase subsequente, a realizagdo de uma anaélise de cenarios climaticos que permita ao
Grupo avaliar de forma estruturada o nivel de exposicdo a que se encontra sujeito e identificar

prioridades de atuacéao, considerando diferentes trajetérias e contextos de evolucao climatica.

De igual modo, nao foi possivel realizar uma analise de resiliéncia que permita compreender em que
medida a estratégia e o modelo de negdcio da empresa estao preparados para enfrentar e adaptar-se
aos riscos materiais relacionados com o clima. Consequentemente, a CP reconhece que precisa
dedicar-se a esta tematica, como um preludio da definicdo do que sera a estratégia e modelo de
negoécio do Grupo, e compreender os efeitos nocivos das consequéncias deste tema na sua atividade,

para posteriormente saber onde e como agir.

=
m’oll'tica de Gestao \

Implementagdo e manutencéo do Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Ambiente, Seguranga e Salde no
trabalho, Inovagao, Ativos e Informagéo), promovendo a minimizagao dos efeitos ho Ambiente resultantes da
atividade da CP. A minimizagao traduz-se na aplicagdo de praticas alinhados com a protegao do ambiente,
nomeadamente de conservagdo da biodiversidade, gestdo adequada de residuos, prevengao da poluigéo do ar e
dgua, monitorizagéo dos niveis de ruido e redugao de emissbdes de GEE por intermédio da eficiéncia energética e
racionalizagao do consumo de energia.

A politica pretende aplicar o referencial ISO 14001, assim como assegurar o cumprimento da legislagao aplicavel e
regulamentagao do setor, como medidas de incentivo & melhoria continua do desempenho ambiental, integrando
estas preocupacdes na gestdo operacional e na definigdo de objetivos e compromissos estratégicos, como pilar
fundamental do sistema de gestdo implementado.
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A Politica de Gestao considera todos os IRO materiais associados ao ambiente, aplicando-se as

atividades da CP no transporte de passageiros, nas localizagbes onde executa as atividades de
manutengdo de veiculos ferroviarios e estende-se a cadeia de valor sempre que
fornecedores/parceiros (incluindo internacionais) influenciem o cumprimento dos referenciais,

requisitos legais, desempenho e afetem o sistema de gestao.

No dmbito da mitigagéo, tém vindo a ser implementadas diversas iniciativas que visam a redugéo das

emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), incluindo:

~ Localizacao na cadeia de .
Acao valor Horizonte temporal

Iniciativas para mitigagao das emissoes de ambito 1

o)

Substituicdo da frota de material circulante Operagdes proprias Longo prazo

Substituicdo da frota automével de combustdo para

elétrica Operagdes proprias Médio prazo
Garantir energia elétrica proveniente de fonte renovavel ~ oo

para tragao ferroviaria e instalaces Montante e operagdes préprias Curto prazo
Biocombustiveis na frota ferroviaria Operagées préprias Médio prazo
Substituicdo de gases fluorados nos equipamentos de ar B o

condicionado (AVAC) do material circulante Operagoes proprias Longo prazo

Iniciativas para mitigacao das emissées de ambito 2

O

Substituicdo da iluminagao das instalagdes para LED Operagdes proprias Médio prazo
Geragéao de energia renovavel para autoconsumo Operagdes proprias Longo prazo
Instalagéo de sistemas de monitorizagéo de energia Operagdes proprias Longo prazo

Adequacdo da poténcia nominal dos Data Centers

existentes Operagdes proprias Médio prazo
Instalacdo de variadores eletronicos de velocidade nos B o o
compressores de ar comprimido Operagbes proprias Médio prazo

Iniciativas para mitigacao das emissées de ambito 3

[

Digitalizagéo de processos e servigos de apoio ao cliente  Operagées préoprias; Jusante Curto prazo
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Passe Ferroviario Verde

A CP - Comboios de Portugal implementou o Passe Ferroviario Verde, uma iniciativa estruturante destinada a incentivar o uso do
transporte ferroviario enguanto alternativa de baixa intensidade carbonica face a8 outros modes de transporte mais emissores. O
Passe permite aos passageiros aceder, mediante um valor fixo mensal, a viagens ilimitadas em diversos servigos ferroviarios de
ambito nacional.

Ao tornar o transporte ferroviario mais acessivel e previsivel em termos de custo, esta iniciativa constitui um instrumento relevante de
estimulo a utilizagio regular do comboio, promovendoe a substituicao de deslocagoes realizadas em transporte individual
rodoviario ou em modos de transporte mais intensivos em carbono. A iniciativa contribui nao s6 para a mitigagae das emissoes
associadas ao uso dos servigos da CP, mas tambem para a redugdo das emissoes globais do sistema de mobilidade, ac influenciar
positivamente as escolhas de deslocagdo dos utilizadores.

Adicionalmente, a forte componente digital associada ao Passe Ferrovidrio Verde, sendo este o primeiro passe ferrovidrio nacional
totalmente digital, contribui para a eficiéncia operacional & para a redugio de consumos de recursos materiais, nomeadamente
através da diminuigdo da necessidade de suportes fisicos e da simplificagac dos processos de aguisigao, validagao e reserva de
viagens.

Desde o seu langamento, em outubro de 2024, o Passe Ferroviario Verde registou uma adesao significativa, tendo alcancado a
marca de um milhao de assinaturas. Tal reflete a aceitagao social do transporte ferroviario como elemento central da mobilidade
sustentavel e demonstra o papel da CP enguanio agente ativo da transicao climatica, contribuindo para a descarbonizagao do
setor dos transportes e para o cumprimento dos objetivos climaticos nacionais e europeus.

Transicao energética e eficiéncia

Consumo energético

O consumo de energia da CP, é essencial tanto nas operagdes de transporte de passageiros como nos

processos de manutengcao que desenvolve. A operagdo continua da CP depende do consumo de

energia para sustentar o funcionamento dos comboios, infraestruturas e sistemas necessarios a

prestagcéo do servigco a que se propoe.

A CP gere o consumo energético focado na otimizacao de processos, utilizacado de equipamentos mais

eficientes e adogédo de boas praticas nas operagoes.

O Grupo CP utiliza varias fontes de energia, nomeadamente energia elétrica, gasoleo, gasolina, gas

natural e propano. No seu setor principal de negdécio, considerado de elevado impacto, utiliza duas

fontes principais de energia - gasoleo e energia elétrica -, recorrendo pontualmente ao uso de gas

natural, gas propano e de gasolina.

Em 2025, o consumo total de energia foi de 301 034,40 MWh.
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Consumo total de energia (MWh) - Atividades em setores de elevado impacto

Consumo de energia fossil 69 405,65
67 147,98

23,19

2 234,48

Consumo de energia nuclear -
Consumo de energia renovavel 231 471,82
231 471,82

Consumo total de energia 300 877,47
Percentagem de fontes fosseis no consumo total de energia (%) 23,07
Percentagem de fontes renovaveis no consumo total de energia (%) 76,93

As atividades em setores de baixo impacto (Fernave, Ecosaude e Saros) representaram menos de 1%
do consumo total de energia.

Consumo total de energia (MWh) - Atividades em setores de baixo impacto

Consumo de energia fossil 120,51
Consumo de energia nuclear -

Consumo de energia renovavel 36,43

36,43
Consumo total de energia 156,93
Percentagem de fontes fésseis no consumo total de energia (%) 78,43
Percentagem de fontes renovaveis no consumo total de energia (%) 21,57
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A semelhancga de anos anteriores, a energia utilizada para a tracdo da frota de material circulante
representa a grande maioria do consumo de energia total: cerca de 94% do consumo total de energia
(283 545,23 MWh), onde a energia elétrica para tragao corresponde a 72% e o gasoleo a 22%.

O restante consumo (17 332,24
17332

MWh) varia entre combustiveis
fosseis (gasoéleo, gas propano e
gds natural) nos equipamentos
fixos em infraestruturas da CP e
< ~ Energia elétrica tragao (MWh)
na frota automovel a combustéao

(gasdleo e gasolina); assim « Gasleo tragdo (MWh)

como eletricidade (de origem

renovavel e féssil) consumida = Combustiveis fosseis e eletricidade
{ndo tragao) (MWh)

nas instalacdes do Grupo e na 217634

restante frota. 72%

O consumo de energia renovavel corresponde a 77% do total (231 508,24 MWh), enquanto o consumo
de energia fdssil apenas a 23% (69 526, 16 MWh). Na energia fossil, o gasdleo utilizado para tracao do
material circulante representa 95% do consumo.

Os resultados obtidos evidenciam
a relevidncia de garantir a
continuidade da trajetdria, ja em
curso, no dmbito da melhoria do
desempenho energético da
Consumo de energia fossil
(MWh) empresa e da reducdo da
= Consumo de energia intensidade carbdnica. Conforme
renovavel (MWh) . .
mencionado anteriormente, a CP
assegura a implementagdo de um
conjunto de iniciativas orientadas

para o aumento da eficiéncia

energética e para a progressiva
adocao de fontes de energia com menor pegada de carbono - as quais contribuem de forma direta para
a diminuicdo do consumo energético e para a mitigagdo dos impactos climaticos associados a

atividade.
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Pegada de carbono

Em 2025, as emissoes totais da CP
foram de 79 006 tCO.e, sendo que
as emissdes de dmbito 3 sdo as

mais significativas.

As emissoes de dmbito 1 atingiram
28 760 tCO.e, representando 36%
das emissOes totais. Deste total,
cerca de 67% corresponde ao
consumo de combustiveis em
fontes modveis, enquanto apenas

2,4% ao uso de combustiveis nas

Ambito 1
= Ambito 2 (market-based)

= Ambito 3

2,47
0,003%

fontes fixas. As emissdes de ambito 2 (market-based) totalizaram apenas 2,47 tCO.e, representando

0,003% das emissodes globais, resultado da maioria de contratos de fornecimento de eletricidade com

garantia de origem renovavel.

As emissoes de ambito 3 totalizaram 50 244 tCO,e, representando 63,6% das emissoes globais. Deste

total, a categoria de bens de capital € a mais relevante, representando cerca de 47%, seguido da

compra de bens e servicos (31%). Este resultado reflete a natureza do setor da CP, que detém no seu

ativo material circulante e equipamento de transporte (88% das emissdes da categoria 2), maquinaria

e outros equipamentos (8%), assim como infraestruturas de apoio, edificios técnicos e oficinas com

equipamento (4%). Nao menos importante, a categoria 1 esta associada aos materiais, produtos

adquiridos e servigos, reforcando a importancia de trabalhar em conjunto com fornecedores e

parceiros, com o objetivo de reduzir impactos ao longo do ciclo de vida.

Emissoes de GEE de ambito 1,2 e 3 (tCO2¢)

Ambito 2, location-based 13 545,71
51

28 759,60
689,96
19 350,63
8718,99
0,02

0,01
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Ambito 2, market-based

Cat. 1 - Compra de bens e servigos

Cat. 2 - Bens de capital

Cat. 3 - Atividades relacionadas com combustivel e energia (ndo incluidas
nos A&mbitos 1 e 2)

Cat. 4-Transporte e distribuicdo a montante

Cat. 5-Residuos gerados

Cat. 6 - Viagens de negdcios

Cat.8 — Ativos alugados a montante

Cat. 12 - Tratamento e fim de vida dos produtos vendidos

Cat. 13 - Ativos alugados a jusante

Cat. 15 - Investimentos

Emissoes totais de GEE, location-based

Emissoes totais de GEE, market-based

2,47

50 243,92

15 372,29

23 541,52

6 180,40

88,78

268,54

1942,68

42,58

0,30

2601,71

205,11

92 549,22

79 005,99

A CP tem vindo a desenvolver iniciativas orientadas para a

descarbonizagdo da sua atividade, alinhadas com os
objetivos definidos na Lei de Bases do Clima e no Plano

Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), que

estabelecem para Portugal

uma meta de reducdo das

emissoes de gases com efeito de estufa de, pelo menos, 55% até 2030, face aos niveis de 2005.

Remocgéao de GEE, prego interno de carbono e efeitos financeiros expectaveis dos riscos

[E1-9; E1-10; E1-11]

A CP nao realizou, em 2025, remoc¢oes de GEE, nem financia projetos

de mitigacao financiados por

créditos de carbono. Adicionalmente, também néo aplica regimes internos de fixagdo de pregos de

carbono.
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Relativamente aos efeitos financeiros decorrentes dos riscos fisicos e de transicao materiais, a CP
procedeu a identificacdo e avaliagcdo quantitativa dos riscos fisicos e de transigcdo considerados
materiais, conforme mencionado anteriormente. No entanto, a data do presente relatério, nao foi
efetuada a quantificagcdo dos respetivos efeitos financeiros expectaveis, conforme previsto nos
requisitos da norma. Esta limitagao resulta, em particular, do atual grau de maturidade metodoldgica
interna e da complexidade associada a modelizagao financeira dos riscos climaticos.

Apesar de ndo apresentar nesta fase valores quantitativos relativos aos efeitos financeiros, a empresa
reconhece a relevancia destes riscos para a sua posigao financeira e desempenho no futuro, estando,
por isso, comprometida em evoluir gradualmente o nivel de detalhe e quantificagao desta divulgagao
em exercicios de reporte futuros, em linha com as expectativas regulamentares da CSRD e da norma

em causa.

Poluicao

Apesar do transporte ferroviario ser reconhecido pela sua eficiéncia e menor intensidade ambiental,
as operagOes inerentes as a atividades da CP geram fontes de poluigdo que requerem monitorizagéo
continua, medidas de mitigagdo direcionadas e investimentos em praticas mais limpas.

As operacoes ferrovidrias contribuem para emissdes atmosféricas provenientes do material circulante
a diesel e atividades logisticas associadas. Paralelamente, o uso de substancias quimicas, 6leos,
combustiveis e efluentes residuais industriais podem gerar riscos de contaminacao hidrica e nos
solos, sobretudo em oficinas, parques de material e postos de abastecimento de gasdleo.

Descricao Tipo Cadeia Real/
¢ P de Valor | Potencial

O recurso ao transporte publico ferroviario, as interfaces ferro-rodovidrias e a
Poluicao fontes de energia mais limpas, como as renovaveis, ajuda a evitar as emissoes I+ oP
do ar poluentes que, de outra forma, resultariam da utilizagdo de automoveis
particulares, a sua maioria, a combustéo interna.
As operagdes de lavagem e desgrafitagem dos veiculos em locais que nédo sédo
Poluicao adequados para o efeito, podem conduzir a contaminagao do dominio hidrico, I- oP —
da agua nomeadamente nos locais em que a descarga do efluente se realiza em meio
natural.
Poluicao A cor_ltaminagéo de re(.:urso.s hl’dric?s podg gefar custgg significzativos
da sgua assocnlado~s a multas amplentals e sangoefs legais, alem~de exigir operagbesde = R M; OP
remediagao. Para além disso, pode prejudicar a reputagdo da empresa.
Legenda
I+ Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco O Oportunidade
OP Operagoes préprias M Montante J Jusante
Real B[] Potencial a curto prazo M M[] Potencial a médio prazo H MM Potencial a longo prazo
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Prevencao da poluicao

Reconhecer osimpactos da poluicdo e agir para mitiga-los é fundamental para reforgcar o compromisso

do setor ferroviario com a protegdo ambiental e a transicdo para praticas mais sustentaveis,

preocupacodes que a CP integra na sua Politica de Gestéo.

A Politica de Gestao, como ja referido, estabelece os principios, compromissos e orientagdes para

prevenir, minimizar e controlar os impactos da atividade da CP no ambiente e na saude publica.

Esta politica aplica-se a todas as atividades da CP e, sempre que relevante, estende-se a cadeia de

valor, nomeadamente através de requisitos ambientais dirigidos a fornecedores e prestadores de

Servigos.

Apesar desta politica ndo estar focada exclusivamente na prevengéo da poluicdo, a mesma procura

evitar, controlar e reduzir os agentes poluentes com impactos no ambiente e salide publica.

A implementacao da politica é suportada por praticas e procedimentos operacionais e de gestao,

incluindo:

-

Prevencgao na fonte

A‘\

Através da substituicdo de substancias
perigosas, reducéo de consumos (dgua,
energia e produtos quimicos), otimizacao
de processos e manutencao preventiva.

~ N
Gestao efluentes e "~

emissoes m

Assegurando a monitorizagdo regular e o
cumprimento dos limites legais e das
condigoes das licengas ambientais.

Gestao de residuos

Promover a minimizagdo, reutilizagdo e
reciclagem, a separagdo por fluxos e o
encaminhamento para operadores

Cadeia de valor

Controlo operacional Prevencao e resposta a
Incluindo contencao e impermeabilizagdo incidentes ambientais
de infraestruturas, sistemas de separagéo Atraves da avaliagao de riscos,
e decantacdo, e boas praticas de planos de emergéncia, meios de
armazenamento de materiais poluentes. contengao adequados e formacao
\L ) \fostrabalhadores. j
% —\ (" N

1.

Integracao de requisitos ambientais e
regras de manuseamento de substancias e
gestdo de residuos nos processos de

licenciados.

\.

sua revisao periédica e a melhoria continua.

54

aquisicao, ao longo da cadeia de valor.

\.

A monitorizagcado da aplicagdo e eficacia da politica é assegurada através dos mecanismos de

governacgao e controlo interno da CP, traduzindo-se ainda em indicadores que servem de inputs para a

As acdes implementadas ou planeadas constituem assim um elemento essencial para assegurar a
aplicagao efetiva de um dos pilares da politica, permitindo reduzir e controlar emissdes, descargas e
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outras fontes de poluicdo, bem como reforcar positivamente o desempenho ambiental da organizacgéo.
Estas iniciativas incluem medidas técnicas, operacionais e organizacionais orientadas para a
prevencéo da poluigdo na origem, o controlo ambiental, a gestdo adequada de residuos e efluentes e
a mitigacado de impactos sobre o ar, a 4gua e o solo. Ao operacionalizar a politica através de agbes
estruturadas, a CP promove a melhoria continua do seu desempenho ambiental, contribui para a
protecao dos ecossistemas e da saude publica, e pretende assegurar o alinhamento entre os futuros
compromissos estratégicos que a empresa assumir.

Principais

Acéao Cadeia de valor [ Horizonte temporal resultados

(alcangados e esperados)

Gestdo global dos residuos
produzidos, através da correta Manutencdo da taxa

separagao por fluxos e fileiras, QOperagées proprias Curto prazo

. ~ de valorizacdo nos
(em implementacéo)

promovendo a reciclagem sempre 70%
que tecnicamente exequivel
Seeen Faravidio Ve T E— (?urto prazo 704 000 assinaturas
(implementado) (2025)
Conformidade legal ao
Construcao da ETARi em Contumil  QOperagées proprias  dezembro 2026 nivel da descarga de
efluentes liquidos
Diminuicdo do risco
Remogéo de amianto (PRA) Operacdes proprias  Médio/Longo prazo de desagregacdo do

amianto

A eficacia é avaliada de forma qualitativa, atendendo ao acompanhamento das agdes do “Laboratério
Ferroviario Ambiental” que se centra na conformidade legal ambiental.

y
Emisstes atmosféricas, provenientes de
instalagdes e oficinas (efluentes gasosos) m

Q\[), Emissao de efluentes, de aguas residuais,
;-. industriais e domésticas, monitorizadas para
“—— efeitos de licenciamento e conformidade legal

Gestao de residuos industriais e urbanos,
com separacao por fluxos e valorizagao C‘J
sempre que possivel

Ruido ambiental, monitorizado nos
complexos das oficinas, de acordo com o
Regulamento Geral do Ruido
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A CP, no ambito do seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), monitoriza de forma sistematica os
principais aspetos ambientais associados as suas atividades ferroviarias e oficinais. A eficacia das
politicas ambientais € acompanhada através de varios mecanismos formais e documentados,

integrados no SGA da CP, tais como:

® |dentificacao e avaliacdao de aspetos ambientais: realizadas através da matriz de aspetos

ambientais, revista sempre que existam alteragdes relevantes;

® |ndicadores ambientais anuais: indicadores de energia; residuos, agua, utilizados para avaliar o

desempenho ambiental e suportar decisdes de gestao;

® Auditorias internas e externas: auditorias internas ao SGA e auditorias externas no ambito da
certificacao ISO 9001;

® Monitorizacoes laboratoriais de efluentes liquidos e gasosos, por entidades acreditadas;

® Relatorios anuais de revisdo dos sistemas de gestéo.

Poluicao do ar e da agua

Apesardo Regulamento (CE) n.° 166/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho (Registo Europeu das
Emissdes e Transferéncias de Poluentes — «Regulamento RETP») estabelecer a obrigatoriedade de
comunicacdo das quantidades de poluentes, por parte de determinados operadores, a CP, cuja
atividade principal se insere no setor do transporte ferroviario, ndo se enquadra nesses requisitos.

Contudo, a poluicdo constitui um tema material para a empresa e deverdo ser divulgadas as
quantidades de poluentes, emitidos ou despejados, de acordo com os titulos Ginicos ambientais (TUA).
Cada TUA identifica explicitamente as fontes fixas, os poluentes relevantes para cada fonte, a
frequéncia de monitorizagao e os valores limite de emisséao (VLE) aplicaveis. De notar que nas ligacoes
aos coletores municipais sdo os regulamentos municipais que definem os VLE aplicaveis.

No que concerne a poluigcédo do ar, a CP monitoriza fontes fixas (chaminés) nos complexos oficinais de
Guifoées, Contumil, Entroncamento e Barreiro, sendo que a maioria destas chaminés € sujeita a
monitorizacao pontual de cinco em cinco anos. Periodicamente, efetuam-se medicdes diretas por
amostragem, sendo os dados recolhidos e reportados em boletins de analise emitidos por laboratérios

acreditados.

Em 2024, realizou-se a monitorizagdo pontual de emissdes gasosas nos parques de material oficinal
(PMO) do Barreiro e Guifdoes. Os poluentes monitorizados em Guifées foram o monéxido de carbono
(CO), 6xidos de azoto (NOx), composto orgénico volatil total (COVT) e particulas (PTS), e no Barreiro
somente os dois ultimos, tendo cumprido com os VLE definidos no Decreto-Lei n.° 39/2018, de 11 de

junho, que estabelece o regime da prevencgdo e controlo das emissdes de poluentes para o ar.

o o
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Relativamente a poluicdo da agua, sdo também realizadas medigcbes diretas por amostragem
periodica, e a recolha dos dados feita através de boletins de analise emitidos por laboratorio
acreditado.

A CP realiza medi¢gbes em 22 pontos de descarga, identificados como: Entroncamento, Vila Real de
Santo Antonio, Barreiro, Oeiras, Santa Apoldnia, Campolide, Contumil, Posto de Abastecimento de
Gasdleo (PAG de Faro, Beja, Santa Apoldnia, Caldas da Rainha, Régua, Sernada do Vouga e Contumil),
Pérticos (Santa Apoldnia, Algueirao, Minho e Douro e Pendulares), Contumil Alta Velocidade, Parque
Material Minho e Douro e Sernada.

Cada ponto de descarga € monitorizado mais do que umavez ao longo do ano, sendo varidvel o numero
de vezes que tal acontece por ponto, e para uma listagem diferente de poluentes. Em 2025, de todos
os locais monitorizados, apenas 5 pontos apresentaram descargas de poluentes, incluidos no
Regulamento (CE) n.° 166/2006, acima do valor limite. O poluente mais comum a ultrapassar o limite
nestes pontos é o cobre, conforme se pode observar na seguinte tabela:

Local Monitorizado Poluente despejado Valor limite (VL)

Cobre (Cu) 2,4 mg/L 1,0
Entroncamento
Azoto Total 48 mg/L 15
Cobre (Cu) 8,8 mg/L 1,0
Cobre (Cu) 4,2 mg/L 1,0
Barreiro
Zinco (Zn) 5,4 mg/L 5,0
Fendis 1,1 mg/L 1,0
Contumil - Alta
Velocidade Cobre (Cu) 4,0 mg/L 1,0
Parque de Material
Minho e Douro Azoto total (N total) 38,0 mg/L 15,0
Azoto total (N total) 98,0 mg/L 15,0
Sernada
Fésforo total (P total) 14,0 mg/L 10,0

Tanto para os poluentes do ar como da agua, os processos de monitorizagdo das emissdes estdo em
conformidade com as normas BREF (Best Available Techniques Reference Document) da Uniao

Europeia (UE).

Os sistemas de medicdo automatica sdo alvo de ensaios de calibragcdo através de laboratérios
acreditados, os mesmos que realizam a verificagcdo das medigoes periddicas.

O Grupo CP nao definiu até ao momento metas focadas nas emissdes de poluentes do ar e da agua,

sendo o cumprimento dos valores limite de emisséo o seu estagio inicial.
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Nao obstante, o objetivo de prevenir e minimizar os efeitos ambientais das suas atividades, integrando
a prevengao da poluigdo como um pilar do SGA, a CP assegura a monitorizagdo das emissdes gasosas,
das descargas de efluentes liquidos, da produgao e gestao de residuos, ruido ambiental e substancias
perigosas. A ambicao da CP néao se limita ao cumprimento legal e passa por:

® Reduzir a poluicdo na origem, através de praticas operacionais mais eficientes;
® Adotar as melhores solucdes técnicas que evitem emissdes, descargas e contaminagoes;

® Minimizar impactos no ar, na agua e no solo, reforcando a protecdo ambiental nos
estabelecimentos oficinais.

A CP assume ainda como ambicao que a prevengao da poluicao se estenda, sempre que relevante, a
cadeia de valor, nomeadamente através:

® Dadefinicdo de requisitos ambientais para fornecedores e prestadores de servigos;

® Da integracdo de boas praticas ambientais em contratos de gestdo de residuos e servigcos

ambientais.
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7. Social

Mao-de-obra propria

Sendo as pessoas o pilar fundamental da atividade do Grupo CP, a empresa assume como prioridade
estratégica a valorizagado continua dos seus trabalhadores, promovendo condigdes de trabalho
adequadas, condigdes de saude e segurancga e o didlogo social, numa légica de gestao sustentavel,
inclusiva e orientada para o desempenho a longo prazo.

Condicoes de trabalho

Dialogo social,
liberdade de
associacao,
comissoes de
trabalhadores,
direitos de
participacao dos
trabalhadores e
negociagao coletiva

Saude e segurancga

Diversidade e

Trabalhar em turnos irregulares ou rotativos pode afetar
negativamente a saude dos trabalhadores, uma vez que as
mudangas frequentes nos hordrios perturbam os ritmos
naturais de sono e o bem-estar geral.

Garantir a negociagao coletiva com os 6rgaos representativos
dos trabalhadores contribui para estabelecer uma
remuneragao justa e adequada, bem como para assegurar a
progressao na carreira, ao proporcionar um enquadramento
estruturado e transparente para os acordos salariais e para os
regulamentos das categorias profissionais.

A negociagdo coletiva permite estabelecer acordos que
promovem a estabilidade laboral, criando regras claras sobre
remuneragao, beneficios e outras condigdes de trabalho. Isso
contribui positivamente para o clima organizacional e,
consequentemente, para a motivagao e produtividade dos
trabalhadores.

Greves ou conflitos resultantes de falhas no didlogo podem
causar interrupgdes significativas no servigo, afetando o
normal funcionamento da empresa.

A sensibilizagdo e a formagdo, aliadas a avaliagao,
monitorizagdo e implementagcdo de medidas especificas de
prevencgéao e protegdo, permitem identificar e antecipar riscos
de saude e seguranga numa fase precoce, bem como adotar
agbes corretivas posteriores. Este processo melhora o
bem-estar geral e a segurangca no local de trabalho,
contribuindo para a redugdo de tempos de paragem, o
aumento da produtividade e a criagdo de um ambiente laboral
mais saudavel.

Sistemas de compensagao que nao garantem salarios justos
para todos os trabalhadores podem reforgar desigualdades
existentes e enfraquecer o bem-estar e a estabilidade
organizacional. Do mesmo modo, uma baixa proporgao de

igualdade de mulheres na forga de trabalho limita a diversidade, reduz a
tratamento capacidade de inovagdo e diminui a atratividade da
organizagdo. Com o tempo, estes fatores podem influenciar
negativamente a cultura corporativa, o desempenho
econdmico e a reputagéao social.
Legenda
Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco Oportunidade
Operagodes proprias Montante Jusante
Real Potencial a curto prazo Potencial a médio prazo Potencial a longo prazo
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Envolvimento do Talento CP

A atuacgdo da empresa em matéria de envolvimento e gestao de pessoas da CP é enquadrada por um
conjunto de politicas e instrumentos internos, encontrando-se alinhada com as melhores praticas e
com referenciais nacionais e internacionais relevantes.

Destacam-se, neste ambito:

Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo CP - estabelece os principios e valores que orientam a
atuacgao de todos os trabalhadores no exercicio das suas fungoes. Define regras de conduta claras nas
relagdes internas e externas, assegurando o respeito pela dignidade, compromisso com a promog¢ao
de condicbes de trabalho com igualdade de oportunidades e sem discriminagéo, aplicando-se a toda
a forga de trabalho, membros de 6rgéos sociais, trabalhadores, fornecedores e parceiros.

Politica de Gestdo de Pessoas - fomenta o desenvolvimento, valorizagdo e bem-estar do talento CP,
assegurando o reforgo continuo das suas competéncias e visando atrair e reter talento. A politica
promove condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, a conciliagao entre a vida profissional e pessoal,
aigualdade de oportunidades e ando discriminagdo, bem como a participagao ativa dos trabalhadores
nos processos de melhoria continua, abrangendo todo o ciclo de gestdo de pessoas, incluindo
recrutamento e selegao, formacéao, avaliagdo, desenvolvimento, seguranga e saude no trabalho.

[ ) Pessoas, cultura, organizacional e direitos

Politica de Gestao de Pessoas - NP 4437 (2022)

® 76% dos trabalhadores sente que é tratado ®® 71% considera que a CP assegura a
com respeito por colegas e chefias igualdade de tratamento entre homens e

mulheres

® Certificada pela NP 4427 desde 2022, um reconhecimento formal do sistema de gestdo das
pessoas da CP, com objetivos suportados por planos de atividade especificos e avaliagao
periédica

A comunicagédo das politicas e cédigos assenta em canais distintos, garantindo a sua divulgacéo junto
dos publicos internos e externos. Externamente, esta comunicacdo é assegurada através do site
institucional, enquanto, internamente, recorre-se a intranet “Nosso ESPACO”, complementada pela
disponibilizacédo da informacé&o nos locais de trabalho, incluindo a sua afixagdo sempre que aplicavel.
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O “Nosso ESPACO” assume-se como a plataforma central da comunicagao interna reunindo toda a
informacgao relevante, promovendo a partilha, facilitando o acesso a conteudos Uteis parao diaadiae
constituindo o meio de acesso a varias aplicagdes. Este pilar da comunicagéao interna apoia assim a
integracao de novos trabalhadores, fomenta o espirito de equipa, promove a cultura da empresa e o
alinhamento interno.

Dialogo com os Trabalhadores e Mecanismos de Auscultacao

A CP assegura o didlogo com os trabalhadores através de um conjunto estruturado de canais formais
e informais, que permitem a recolha de contributos, a identificagdo de preocupacdes e a melhoria

continua das praticas organizacionais, garantindo a confidencialidade sempre que aplicavel.

Destacam-se 0s seguintes mecanismos:

Dialogo institucional com Organizag6es Representativas dos Trabalhadores

Realizacao de reunides regulares com as OrganizacOes Representativas dos Trabalhadores (ORT),
promovendo a prevencao de conflitos e a discussdo de matérias laborais, incluindo a negociacao
salarial. Neste ambito, foi autonomizado em 2025, um gabinete de relagdes laborais que funciona
como ponto de contacto dedicado para a articulagdo e acompanhamento destas matérias.

Inquérito de satisfacao interna

E realizado um inquérito de satisfacao dirigido aos trabalhadores, com o objetivo de recolher e analisar
percecdes, permitindo a sua agregagcao por dimensdes relevantes e a identificagdo de oportunidades

de melhoria.
92% 89%
Tenho um bom conhecimento de quais Na minha empresa todos realizam,
sao as tarefas que me séo atribuidas e de periodicamente, exames médicos, o que
quais sdo as minhas responsabilidades. PG E 0 R A e w7l 6
vigilancia da nossa saude.
85% 83% 79%
Tenho uma elevada autonomia no iz Gl P Sinto que sou tratado com respeito e

. diferenciadas, que me obrigam a porem . .

trabalho que fago e sinto-me » . o consideracao, tanto pelos meus colegas

Tl T e pratica as minhas competéncias, & ] )
) o motivante para mim. como pela minha chefia.

tarefas que me sao atribuidas.

NOTA: Nivel de apreciagao das 5 perguntas mais bem cotadas do inquérito de satisfagdo de 2025
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Canal de Pedidos de Suporte

Encontra-se disponivel o Canal de Pedidos de

Suporte, uma ferramenta interna que permite aos

trabalhadores submeter pedidos de esclarecimento e 669 91,8%
reportar situagbes de natureza operacional ou de satisfacio dos Pedidos de suporte
administrativa, assegurando o seu adequado trahalhadores no resolvidos no prazo
encaminhamento e tratamento pelas 4reas inguérito interno de 5 dias

competentes. Em 2025, a taxa de respostas resolvidas
no prazo de 5 dias atingiu 91,8%.

Canais de Recursos Humanos

Sao disponibilizados canais de contacto direto com a Direcao de Pessoas e Cultura Organizacional
(DPC), nomeadamente através de correio eletrénico e atendimentos presenciais, que asseguram o
apoio quotidiano aos trabalhadores e permitem a identificacao e sinalizacao de preocupacgoes.

Entrevistas de saida e acompanhamento

A CP realiza entrevistas de saida sendo elaborado trimestralmente um relatério de analise e
caracterizacao dos principais resultados, contribuindo para a melhoria continua das politicas de
gestao de pessoas.

Canal de Denltincias

4 N
= Rececdo e registo da 4 o N\
gueixa * Comunicac¢ao do desfecho
- Apuramento de factos Definigcao e respeitando a protecao de
Implementacao dados

= Investigacao com
confidencialidade e
imparcialidade « Defini¢do e implementagéo

de medidas corretivas e/ou

| disciplinares e de prevengao

Rececgio e Registo * Medidas de apoio ao

| trabalhador afetado

* Follow-up para verificagao
de eficacia e prevengéo de
recorréncia.

¢ Articulagdo com as areas

competentes quando
relevante

-
ks
(R[N

Comunicacao
N J ¢

A CP disponibiliza ainda um Canal de Denuncias que permite a comunicacao, de forma confidencial e,
quando aplicavel, anénima, de situagcdes suscetiveis de constituir infracdo ou irregularidade,
assegurando o tratamento adequado das mesmas, em conformidade com o enquadramento legal

aplicavel. No periodo de reporte, ndo foram registadas denudncias por via deste canal.
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Pessoas CP

Em 2025, o Grupo CP contou com 3 958 trabalhadores nas suas
empresas, com um aumento de 1,3% face ao ano anterior e com a
grande maioria da sua mao-de-obra a integrar a empresa CP. Neste
periodo, 178 trabalhadores deixaram a empresa, representando uma
taxa de rotatividade de 4,5%. O Grupo contou ainda com 56
trabalhadores néo assalariados, pertencentes a Ecosaude.

Na CP todos os trabalhadores estdo abrangidos por convencgoes
coletivas e didlogo social. AFernave e a Ecosaude, apesar de ndo terem
formalizado nenhum acordo, orientam a sua atuacdo com base nas
politicas de gestao do Grupo.

Reconhecendo os trabalhadores como um dos pilares estratégicos do
Plano 2026-2032, a empresa assegura condi¢gbes de trabalho que
promovem 0O seu bem-estar, protecdo social e estabilidade de
rendimento.

Neste contexto, todos os trabalhadores auferem uma remuneracao
superior ao valor de referéncia salarial aplicavel e beneficiam de
mecanismos de protecao social em situagdes de perda de rendimento,
nomeadamente por doenca, desemprego, acidentes de trabalho,
incapacidade adquirida, licenca parental e reforma, assegurados tanto
por instrumentos publicos como por beneficios complementares

disponibilizados pelo Grupo, incluindo seguro de saude.

A empresagarante ainda o acesso a licencas para assisténcia a familia,
em conformidade com o enquadramento legal e regulamentar
aplicavel. Em situagdes de doenca, é assegurado o adiantamento do

respetivo subsidio, bem como, quando necessario, o seu

I'(:"\

100%
Trabalhadores com contratos
permanentes

®
s

100%
Trabalhadores CP abrangidos
por convengdes coletivas

4,5%
Taxa de rotatividade

()

333
Trabalhadores usufruiram de
licenca de assisténciaa
familia

[+

100%
Trabalhadores com seguro
salude

complemento, de forma a garantir a continuidade do rendimento liquido, em termos equivalentes aos

de um trabalhador em atividade.

No dominio dos acidentes de trabalho, a empresa adota um nivel de cobertura superior ao legalmente

exigido, assegurando, em caso de incapacidade, o pagamento do montante mais favoravel entre o

valor liquido integral da remuneragéo mensal e o previsto na legislagao aplicavel.

A composicao por género da forgca de trabalho evidencia uma predominédncia masculina: 3 452

trabalhadores do sexo masculino (87,2%) e 506 do sexo feminino (12,8%), todos vinculados por

contrato permanente ao Grupo CP.
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Trabalhadores - Homens 3308 3417 3452 1,0%
Trabalhadores - Mulheres 446 491 506 3.1%
Trabalhadores - Total 3754 3908 3958 1,3%
Trabalhadores que deixaram a 176 156 178 14.1%
empresa

Taxa de rotatividade 4,7% 4,0% 4,5% 12,7%

Desenvolvimento e Atracao de Talento

O Grupo CP promove o desenvolvimento de talento jovem através de programas de trainees,
concebidos como instrumentos estratégicos de renovagao e capacitagcao das suas pessoas. Estes
programas visam atrair, integrar e desenvolver recém-licenciados e jovens profissionais,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem com contacto direto com as diferentes areas da

empresa.

Para além de contribuir para a transferéncia de conhecimento e continuidade geracional, o programa
de trainees permite reforgar competéncias criticas para o futuro da organizagdo, nomeadamente nas
areas da mobilidade sustentavel, inovacdo e digitalizagcdo, promovendo simultaneamente a
empregabilidade jovem e a atracao de perfis qualificados alinhados com os desafios estratégicos do
setor ferroviario.

Alinhado com principios ambientais, sociais e de

governagao, este modelo promove a empregabilidade Programa de Trainees GP TrainUP
40 trainees integraram a primeira edigao do
programa CP TrainUP 2025/2026,

oportunidades, enquanto assegura a atragdo e uma iniciativa que reforca o nosso compromisso
com a formagé&o de talentos e com a preparacao

jovem, a diversidade de perfis e a igualdade de

retengao de talento qualificado em coeréncia com os

dos lideres do futuro
desafios estratégicos do setor ferrovidario e os @

compromissos de sustentabilidade do Grupo.
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Diversidade, equidade e inclusao’

No Grupo CP, a diversidade e a inclusao sao valores que guiam a atuacgao e visao na gestao das
pessoas. Por isso, esta formalizado um Plano para a Igualdade de Género que orienta a abordagem

adotada para o tema da equidade entre homens e mulheres. O plano tem como objetivo monitorizar e

garantir a plenitude de direitos nas tematicas:

® |gualdade no acesso ao emprego;

® |gualdade nas condi¢cdes de trabalho;

® |gualdade remuneratodria;

® Protecao na parentalidade;

® Conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.

Neste contexto, durante o ano de 2025, foram implementadas medidas para a promocéao da igualdade

de género, de forma a garantir resultados e melhorias que vao ao encontro dos objetivos do Plano.

4 N\ [ )

Programa “Engenheiras por um dia™ para

~ . o Principio da igualdade e nao discriminagao entre
promogaoc das engenharias e tecnologias junto de .
: ~ ) ) trabalhadoras e trabalhadores refletido na
estudantes de ensino néo superior, desconstruindo - -
. . R elaboragao do plano de formacao
a ideia de estas serem do dominio masculino PR,

. % LY

Ao nivel da distribuicado por género nos quadros superiores, as mulheres representam, em 2025, 49%

dos cargos de gestéo, o que reforga a diversidade na lideranca.

1 Apesar de estes subtopicos nio terem sido considerados materiais, consideram-se importantes e relevantes ao reporte.
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2023 2024 2025 Variacéo 2024

o
N. dg trabalhadores nos quadros 11 21 24 14,3%
superiores - Homens

N.° de trabalhadores nos quadros

0,
superiores - Mulheres 13 19 23 21,1%
N.° total de trabalhadores nos 24 n 47 17 5
quadros superiores 270
% de trabalhadores nos quadros 46% e 1% 2 79%
superiores - Homens s
% de trabalhadores nos quadros 54% P 49% 3.0%

superiores — Mulheres

Os dados salariais evidenciam uma tendéncia de subida continua da remuneragcao média, tanto entre
trabalhadores do género masculino como do feminino, refletindo a atualizacao associada ao custo de

vida e 0 aumento progressivo do salario minimo.

Observa-se, em termos médios, uma remuneragao superior entre as mulheres, explicada pela sua
maior representatividade em fungdes e categorias com niveis remuneratérios mais elevados. Neste
contexto, nao se identificam indicios de discriminagao salarial em funcao do género nos parametros
analisados. As diferencas salariais entre os géneros decorrem, predominantemente, de fatores

associados a antiguidade na empresa.

A CP assegura a transparéncia nesta matéria através da divulgagéo anual, no seu site institucional, do

Relatdrio sobre remuneracdes médias pagas a mulheres e homens.

Adicionalmente os Acordos de Empresa em vigor na empresa estabelecem as regras de evolugéo na
carreira e nas categorias profissionais, garantindo um enquadramento claro e uniforme.

2023 2024 2025 Variagao 2024

Remuneragao média bruta por hora —

8,51€ 8,92€ 10,78€ 20,86%
Homens
Remuneragdo média bruta por hora - 12.63€ 12.44€ 14.94€ 20.06%
Mulheres ’ ’ ’ R0
% de disparidade salarial entre homens e 0 o o 0
mulheres 48,44% 39,54% 38,61% 2,34%
Réacio remuneracgao total anual do
individuo mais bem pago em relagéo a 3.07 292 0.31 89 549%

) ) ) - ) 0

remuneracao total anual mediana de
todos os trabalhadores assalariados
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O Grupo CP assume um papel ativo na promogédo de uma mobilidade mais inclusiva e acessivel,
incorporando, na sua forga de trabalho, pessoas com deficiéncia, cuja experiéncia aporta uma
perspetiva concreta e relevante para a melhoria continua das condigdes de mobilidade. Em 2025, o

Grupo CP contou com 90 trabalhadores com deficiéncia a integrarem as suas equipas, dos quais 74

Variacdo 2024

sdo homens e 16 mulheres, constituindo 2,3% do total dos trabalhadores.

59 65 74

Pessoas com deficiéncia - Homens 13,8%
Pessoas com deficiéncia - Mulheres " 13 16 23,1%
Pessoas com deficiéncia - Total 70 78 90 15,4%

1,9% 2,0% 2,3% 13,9%

% de pessoas com deficiéncia - Total

Em matéria de diversidade, durante o ano de reporte no Grupo CP, ndo foram reportados

\

incidentes ou queixas na area da discriminacao e desrespeito dos direitos humanos. Q
Para 2026, a CP tem definidas metas® que
0
------------------ reforcam o0 compromisso com esta tematica e incidentes
Metas ) ; relacionados com
B = 4 com a constante melhoria da sua gestao: direitos humanos

Frisar a tolerdncia zero ao assédic e
discriminagio, com 100% das chefias

formadas e reforgo da divulgagao do

Integrar os temas DEI (diversidade, Promover o recrutamento inclusivo,

equidade e inclusdo) na Estratégia de canal de denincias contando com todos os anincios
Responsabilidade Social 2026-2028: validados, com linguagem inclusiva e ter
com plano de Estratégia aprovado em pelo menos 0% dos processos com
2026 e desenvolvimento de pelo menos 4 banco de candidatos misto.

iniciati té 2028.
iniclativas a Concluir formagéo em igualdade e

assédio nas chefias a 100% e em pelo

menos metade dos restantes

Premover a conciliagdo trabalho- Promover a ecomunicagéo interna sobre
familia, aumentando em 20% a adesdo a trabalhadores. igualdade com 4 publicagées ao ano e
medidas de conciliagdo e melhorar em alcance medio de 60% do Grupo

pelo menos 10% a satisfagao face ao

ano anterior.
Aumentar a representatividade feminina

em carreiras operacionais em +1 p.p.

2 As metas apresentadas tém como referéncia o ano de 2025.
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Formacao e desenvolvimento de competéncias

Em 2025, a aposta na formagéo e aprendizagem continua, voltou a ser um pilar
fundamental para garantir que o talento do Grupo esta ao nivel da evolugao
tecnoldgica e das exigéncias e desafios crescentes do setor, promovendo ainda o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e fortalecendo o crescimento

individual. 99%
Trabalhadores do Grupo com
O Grupo aposta num Plano de Formacéo anual com o objetivo de melhorar as avaliagdo de desempenho

competéncias técnicas, comportamentais e reforco do cumprimento legal e de

requisitos de SST, enquanto reforga a motivagdo e retengdo dos seus "

colaboradores. Foram administradas 172 614® horas de formag&o a todos os

trabalhadores, representado uma média de 44 horas de formagéao por trabalhador, 44
0 que constitui um aumento de cerca de 19,1%. Alinhando-se a uma abordagem H°'a5tdebf‘::lm:95°p°'
rapbatnador

que valoriza o desenvolvimento e crescimento da for¢ca de trabalho, todos os
colaborares do Grupo sao abrangidos por dindmicas de analise de desempenho.

2024 2025 Variacéo 2024

N.° total de horas de formacao 143 083 172614 20,6%

ST =
N.° médio de horas de formacao por 38 a4 19.1%
trabalhador

% de trabalhadores que participaram em 99 05% 99 12% 0.1%
avaliagoes de desempenho S e P

Outros Temas
Formacéo
91%

Relativamente as horas de formacado administradas em 2025, 9%
Social 6% destas focaram-se em temas ESG, dos quais 1% no ambiente, 2% em

governance e 6% no social. No quadro seguinte pode observar-se a

Governance
2%

distribuicdo das horas de formacdo por temas ESG e categoria
profissional:

Ambiente 1%

3 Ecosalde: Os valores de formacgéo registados em 2024 e 2025 situaram-se abaixo da referéncia de 40 horas anuais por trabalhador,
consequéncia das restrigdes de recursos humanos enfrentadas nos ultimos anos. Nesse contexto, a formagao teve menor expressao durante
o periodo em analise. Para 2026 prevé-se o reforgo das agdes formativas e a recuperagao dos niveis desejados, com medidas destinadas a
garantir maior disponibilidade de tempo e oportunidades de desenvolvimento para os colaboradores.

Fernave: No ano de 2025, nédo foi possivel, pelo volume de atividade existente na empresa, atender a formagao de 10% dos seus
trabalhadores, ndo se tendo cumulativamente revelado nenhuma tematica com interesse imediato para o desempenho da sua fungéo, seja
de melhoria profissional ou pessoal.

" o o

COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Peso da formacao em Sustentabilidade 2025 (horas de formagéo)

22%

55%
70% 73% 72%
87% o
( 96% 89%
78%
45%
30% 27% 28%
13% o 11%
ADMINISTRATIVA COMERCIAL CONDUGAO CONSELHO MANUTENGCAO RESTANTES TECNICOS ESTAGIARIOS
ADMINISTRAGAO CATEGORIAS SUPERIORES
Peso Horas Formacao Sustentabilidade Peso Horas Formacgao

Na CP% 100% dos trabalhadores foram abrangidos por processos de avaliagdo de desempenho. Este
mecanismo permite valorizar a dedicagéo e esfor¢o das suas pessoas, bem como identificar oportunidades
de melhoria continua, colmatar lacunas e potencializar o conhecimento e skills dos trabalhadores. As
metodologias aplicadas tém em conta critérios transversais aplicados a toda a empresa, bem como
especificidades inerentes as funcdes desempenhadas por cada trabalhador.

Saude, seguranca e bem-estar

O Grupo CP entende que garantir a saude e a seguranca dos seus trabalhadores é uma obrigagdo e um valor
orientador das suas decisdes e praticas. E desenvolvido um trabalho continuo com vista a assegurar que este
compromisso se encontra plenamente integrado, de forma transversal, nas operag¢des do Grupo, tendo em
consideracgao os riscos e responsabilidades inerentes ao setor e as suas especificidades operacionais. Deste
modo, todos os trabalhadores estao abrangidos pelo Sistema de Gestédo da Seguranga e Saude no Trabalho.

Durante o periodo de relato, ndo foram registadas mortes relacionadas com a atividade
laboral dos trabalhadores do Grupo. No entanto, verificaram-se 370 acidentes de
trabalho, que incluem cerca de 110 ocorréncias relacionadas com terceiros nas linhas

férreas nacionais, assim como um total de 6 309 dias perdidos relacionados com -

acidentes e doencgas ocupacionais. ]
Indice de acidentes

de trabalho

4 Ao nivel do Grupo, a percentagem situa-se em cerca de 99,1%, uma vez que na Ecosalide e Fernave nao é realizado este processo.
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2024 2025 Variagao 2024

Mortes devido a lesoes relacionadas com o

5 - 0,

trabalho ! 0 100%
Mortes devido a problemas de satde

X 0 0 -
relacionadas com o trabalho
Acld('ent.es relacl.onados com o trabalho 201 370 7.7%
passiveis de registo
Horas trabalhadas pela mao-de-obra prépria 6874117 6 859 291 -0,2%
Indice de acld’ent.es relac.lonados como 58 54 7.5%
trabalho passiveis de registo
Casos de problemas de saude relacionados 23 9 -60,9%
com o trabalho
Dias perdidos devido a problemas de saude, 6312 6309 -0,05%

lesGes e mortes relacionadas com o trabalho

No ambito da gestao da Saude e Seguranga no Trabalho, sdo promovidas acdes de prevengao com orientagoes
e recomendacdes dirigidas aos trabalhadores.

A empresa assegura praticas de monitorizagdo ativa das condicdes de saude dos trabalhadores,
nomeadamente através da realizacdo de exames médicos periddicos, e da disponibilizacao da Linha de Apoio
Psicologico (da Ecosaude) enquanto medida de apoio a saude mental e bem-estar dos trabalhadores.

Complementarmente, e em fungéo dos riscos identificados, estdo implementadas medidas de controlo
eficazes que contribuem para a prevencdo e mitigacdo de riscos e sado protetoras da seguranca dos
trabalhadores, de que € exemplo a disponibilizagao de equipamentos de protecgao individual adequados.

5 O trabalhador encontrava-se em periodo de descanso fora da sede, permanecendo, contudo, em servigo, e foi atropelado por um automével
enquanto se dirigia ao restaurante para jantar. Ndo se trata de um ébito ocorrido no decurso de atividades ferroviarias.

6 Em 2024 ¢ 2025, registaram-se respetivamente 116 e 110 acidentes relacionados com colhidas de terceiros nas vias-férreas da rede
ferroviaria nacional.
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Formacao e
sensibilizagao a
trabalhadores
externos no ambito SST

Monitorizagio dos
consumos da slcool e
da outras substincias

peicotropicas

Monitorizagéo das
condigdes de trabalho
através de visitas
periodicas aos locais
de trabalho

Realizacdo de axameas
medicos periodicos e
de admiss8o e de
Meadicina do Trebalho

Disponibilizagio de
uma Linha de Apoio a
Saade Mantal gratuita

para todos o8
trabalhadoras

Disponibilizagdo da
vacinacdo periddica
contra a gripe sazonal

Realizagio de exames
psicotécnicos de
admiss&o de
trabalhadores & de
controlo periodico

Formagéo e
sensibilizagao de
trabalhadores para os
riscos das suas
atividedes

A CP dispde de um Regulamento da Prevencgédo e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de
Substancias Estupefacientes ou Psicotrépicas que estabelece controlos de alcoolemia e de

toxicologia a trabalhadores cujas fungdes tenham, direta ou indiretamente, maiores envolvimentos na

segurancga da circulacéo e impliquem maiores riscos profissionais.
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Trabalhadores da cadeia de valor

A gestao dos trabalhadores na cadeia de valor é essencial para assegurar condi¢oes laborais dignas, reduzir
riscos operacionais, proteger a reputacao do Grupo CP e potencializar um servigo de qualidade a todos os
passageiros e utilizadores finais.

Quando os fornecedores e prestadores de servicos nao integram de forma
adequada requisitos sociais, laborais e de seguranca, podem acabar por

Condigées . . L. L -
¢ proporcionar condigcdes de trabalho precarias, causadoras de maior instabilidade
de trabalho ~ . © e
laboral entre trabalhadores que, de alguma forma, estdo associados a atividade
da CP através da sua cadeia de valor.
Legenda
Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco Oportunidade
Operagodes préprias Montante Jusante
Real Potencial a curto prazo Potencial a médio prazo Potencial a longo prazo

Cadeia de Valor Responsavel’

A CP tem vindo a trabalhar para estabelecer sinergias com os diversos stakeholders da sua cadeia de valor,
especialmente com fornecedores e parceiros a montante. A cadeia de valor da CP apresenta diversas
particularidades, motivo pelo qual a sua atuacao é personalizada consoante o tipo de entidade em questao

(ver O nosso modelo de negdcio e cadeia de valor).

Ao nivel dos diferentes tipos de trabalhadores que integram a cadeia de valor, destacam-se os trabalhadores
do servigo de bar e restauracao a bordo dos comboios de longo curso, da Linha de Atendimento ao cliente, dos
promotores presentes em eventos de promog¢ao comercial ou ativagdo da marca, e ainda os de servigos

auxiliares como limpeza e seguranca.

No centro deste tema, apresentam-se como criticas a salvaguarda da saude e seguranca no local de trabalho,
a protecao individual e coletiva, assim como a garantia de que todas as normas e procedimentos aplicaveis ao

Grupo CP sao igualmente seguidos por estas entidades.

A CP exige e verifica padrdes de atuacao de todas as partes interessadas com as quais estabelece relagées
comerciais, através da aplicacdo dos principios e linhas diretrizes estabelecidas no seu Cédigo de Etica e de

Conduta (ver Conduta empresarial).

7 ACP aplicou a disposigéo transitéria, em conformidade com o paragrafo 125 da ESRS 1, omitindo neste ano todos os requisitos de reporte
associados ao ESRS S2 Trabalhadores da Cadeia de Valor.

73 o o

COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Uma vez que as func¢des destes trabalhadores implicam o contacto direto com clientes e utilizadores finais,
torna-se fundamental que estes assumam como seus os valores e principios da CP e reconhegcam a
importancia de agir em alinhamento. Por outro lado, a CP acredita que uma gestao ativa dos trabalhadores da
cadeia de valor fortalece a resiliéncia e a qualidade do servigco. Consequentemente, a empresa estende a
abrangéncia de alguns dos seus programas de formacao e acompanhamento técnico a estes trabalhadores
da cadeia de valor que atuam diretamente junto dos publicos da CP.

Ao integrar estas preocupagdes na sua abordagem a contratacao de fornecedores, a organizagdo consegue
alinhar praticas operacionais com os seus standards de seguranca e sustentabilidade, veicular a imagem
pretendida, transmitir boas praticas e promover melhorias continuas, o que se repercute na fiabilidade do

transporte ferroviario e na satisfagao dos clientes, em ganhos de eficiéncia e superacao de desafios.

Comunidades

Contribuigcdo para o acesso das comunidades a mobilidade, ao emprego,
a educacgdo e a servigos essenciais, promovendo a coesdo social e
territorial através da conectividade entre zonas urbanas e regides

periféricas ou remotas.
Direitos

economicos,

- . Ao garantir um servigo ferroviario fidvel e abrangente, a empresa reforga a
sociais e culturais

. coeséo territorial e contribui para reduzir desigualdades no acesso a
das comunidades

mobilidade. Este desempenho consolida o seu posicionamento como
operador publico essencial, valorizando o seu papel na mobilidade
inclusiva e no desenvolvimento regional, além de fortalecer a confianga

das comunidades e das entidades publicas.

Legenda
Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco Oportunidade
Operagodes préprias Montante Jusante
Real Potencial a curto prazo Potencial a médio prazo Potencial a longo prazo

A atividade de transporte de passageiros da CP assume-se como um servigo publico estratégico e
fundamental ao desenvolvimento socioecondmico das comunidades ao longo de todo o pais. As pessoas
reconhecem na CP uma via de conexdo a emprego, educagao, cuidados de saude, lazer, entre outros,
potencializando o crescimento coletivo e individual, reforcando a competitividade territorial e contribuindo

ativamente para o bem-estar da sociedade.
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Nesse sentido, é fundamental destacar o papel transformador da CP na coesao social, na dinamizagao da
economia local e na reducgao de desigualdades. O trabalho diario realizado pelos trabalhadores e parceiros da
CP alavanca nao s6 as comunidades adjacentes as linhas e estagdes onde opera, mas sim todo um pais. Este
papel de agente ativo na vida do territdrio nacional traduz-se num sentimento de responsabilidade e de grande
missao, do qual a CP se orgulha, e que orienta a sua definicao estratégica.

Dialogar para a acao

O ecossistema da CP é marcado pela necessidade de uma abordagem continua de envolvimento e escuta
ativa das suas comunidades. A sua atuagao centra-se na avaliagao regular dos seus impactos, no dialogo com
os varios grupos de stakeholders, na implementacao de procedimentos de mitigacdo e no desenvolvimento
de iniciativas de Responsabilidade Social.

Para o efeito, a CP disponibiliza um conjunto de canais de comunicacdo que permitem a qualquer parte
interessada, bem como aos seus representantes, expressar opinides, necessidades e expectativas. Estes
canais sao monitorizados por equipas internas, garantindo o adequado encaminhamento e tratamento das
comunicacoes recebidas, bem como a observancia de principios de confidencialidade e protecao da

informacao.

1.Rececéo dainformagéo

O processo inicia-se com a chegada das preocupagoes, pedidos ou sugestdes através
dos diversos canais institucionais da empresa. Estes incluem os enderegos de contacto tucional@ .
. R - . L . . .. . Insitucional@cp.p
r dedicados a Responsabilidade Social, o site institucional, as redes sociais, a intranet e
. . intranet
outros canais personalizados. Estes pontos de entrada asseguram que qualquer
comunidade pode comunicar de forma acessivel e direta.

3ressocial@cp.pt

site institucional

2.Triagem e analise

Todas as comunicacdes neste Ambito sdo encaminhadas e centralizadas na area de Reunides com
Responsabilidade Social, que assegura a sua analise inicial. Nesta fase, sdo avaliados a representantes

P natureza, a urgéncia e o enquadramento do pedido. Sempre que necessario, é

:: — promovida a articulagdo com as restantes areas e 6rgdos da organizagdo, com vista ao

v - aprofundamento da analise e a preparagdo da resposta, garantindo um processo Campanhas
transparente, rastreavel e alinhado com os principios dos United Nations Guiding Cartazes
Principles on Business and Human Rights (UNGP).

3. Mecanismos de resposta e remediagao
Relatérios

A Responsabilidade Social desenvolve a resposta ou implementa as medidas

2‘7 necessarias. Quando aplicavel, sdo ativados procedimentos formalizados como apoios,
X medidas de acessibilidade ou agdes de mitigacdo, assegurando a consisténcia e
controlo do processo.
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No caso dos Clientes com Necessidades Especificas (CNE), a empresa dispbée de mecanismos

préprios de acompanhamento. A figura do Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especificas

foi criada para assegurar a identificagdo de barreiras de acessibilidade, recolha de feedback,
sugestdes e prioridades, por estes utilizadores, o que resulta na emissdo de recomendacgdes internas
para a melhoria dos servigos. Paralelamente, o Conselho Consultivo para os CNE, que integra diversas
instituicoes (ACAPO, ADFA, APD, APS, CNOD, Fundacéao LIGA, INR, IP e ANMP) reldne anualmente,
contando com a participacado das Direcdes com responsabilidade na matéria, funcionando como
espaco formal de apresentacao de reclamacgdes, analise de problemas e definicdo de prioridades de
intervencao. As questdes recebidas através destas entidades sdo triadas pela Responsabilidade Social
e encaminhadas para as Diregbes competentes. Ja os pedidos submetidos diretamente pelos clientes
através dos canais gerais seguem 0 processo comum, sem um procedimento diferenciado, de
tratamento de reclamacodes.

Presenca com propdsito

A envolvéncia da CP com as suas comunidades vai muito além da prestacao de um servigo de
transporte, da gestdo operacional ou da mitigacao de impactos. Desde sempre que, reconhecendo a
sua importancia na demografia nacional, a empresa procura assumir um papel ativo, investindo em
acoes que respondam as prioridades locais e promovendo beneficios a longo prazo.

Nesse contexto, a CP implementou um Plano de Responsabilidade Social 2024 -2025 que estabelece
as linhas orientadoras e os pilares da sua atuagao nesta matéria, assim como a metodologia de
selegao e avaliagdo de iniciativas, o enquadramento dos planos de investimento e a abordagem de
monitorizagao e reporte do desempenho.

Apoiar Promover
Comunidades e entidades Coesao territorial e acesso
vulneréveis (criangas, a mobilidade através de
idosos, refugiados, apoios em viagens e
entidades de inclusao vouchers.
social).

]

LG =0

Sensibilizar
Para temas sociais e de
direitos humanos via
campanhas e divulgacéo
institucional.

2]
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A organizacdo estrutura as suas agdes de responsabilidade social em dois eixos de atuacgéo: (i) a
divulgacéo de agdes, campanhas e iniciativas promovidas por entidades externas, através dos canais
internos da CP, visando reforgar o apoio institucional e incentivar a participagéao ativa e voluntaria dos
colaboradores; € (ii) a concretizagao de agdes de apoio, designadamente através da disponibilizagao
de viagens, com o objetivo de proporcionar experiéncias ferroviarias.

/ \ -~ l ~\ / \ 7 ~
Entidades de Apoio a Entidades de Apoio a

Criangas Criancas e Idosos
\ J \ J
4 N ' 3\
Entidades de Apoio a Animais AF’““? aClientes Cc,)r.n
Necessidades Especificas
Divulgacao de agoes, \ < Acdes de apoio com \. o
4 N
campanhase viagens para ( )
iniciativas de Apoio a Familias proporcionar Entidades de Incluséo Social
entidades nos Canais L ) experiéncias \ )
Internos da CP - ~\ ferroviarias - ~
Entidades ligadas a Associagoes e Grupos
Erradicagéo de Doengas Ferroviarios
\ J
4 A ' 3\
Associagdes de Direitos Entidades Publicas e

Humanos Municipais
\ / L o \ / \ J

A CP desenvolve também um conjunto de agcdes mais especificas, que incluem a entrega e recolha de

bens, a realizacdo de campos de férias, a execugao de testes ao site por Clientes e Pessoas com
Necessidades Especificas, a participagcdo em campanhas de &mbito social e de promogéao dos direitos
humanos (contra o trafico humano e a violéncia sobre as mulheres, e acdes de apoio a crise
humanitaria), a atribuicdo de donativos, bem como iniciativas de voluntariado corporativo e de
competéncias. Integra ainda o apoio com viagens destinadas a promogao ambiental, em colaboracgéao
com entidades que trabalham esta tematica.

Estas acbes, além do seu impacto comunitdrio, implicaram custos operacionais que foram
diretamente suportados pela organizagéao.

4 N

19 691€ 46955 € 636 viagens
Apoios financeiros Divulgacao de Apoios em
previstos em campanhas e viagens/vouchers.
protocolos regulares, iniciativas de
destinados a projetos entidades externas
de incluséo social, (canais CP).

cidadania, desporto e
\apoio comunitario. /
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Em linha com as preocupacgodes e respeito pelos direitos humanos destaca-se a iniciativa “Déa Luz Verde
a Saude Mental, que funciona como um espago de dialogo e informagéo, através de um programa de

radio e agoes de sensibilizagao dirigidas a comunidade.

A CP divulgou a campanha nos seus canais internos, e realizou uma sessao online aberta a todos os
trabalhadores no Dia Mundial da Saude Mental, tendo contado com a participagdo de 60 pessoas.
Apoiou também a sua divulgagdo com a colocagao de 311 cartazes nos seus comboios, no valor de

6 220€, ampliando a visibilidade da mensagem junto da comunidade:

“Da Luz Verde a Saude Mental”

Iniciativa, promovida pela ARIA - Associagao

de Reabilitagao e Integragao Ajuda, com o

g i : NO CORPO OV
objetivo de sensibilizar a comunidade para a NA MENTE ’

. v . AuDE é
importancia da saude mental, combater o SINAL VERDE

estigma e reforgar os direitos humanos das

pessoas com doenga mental.

Adicionalmente, a CP estabelece protocolos com institutos de formacéao profissional, como o Instituto
Politécnico de Tomar e a ATEC - Academia de Formacao, no ambito dos quais foram realizados 45
estagios curriculares, 2 estagios de verao e 2 estagios profissionais. Estes estagios sao sinénimo do
compromisso do Grupo com a formacéo e inclusdo nos diversos grupos sociais, proporcionando
experiéncias praticas, acompanhamento técnico e a oportunidade de transicdo para o mercado de
trabalho.
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A empresa define também metas que orientam a sua atuagao futura neste dominio e acompanha
anualmente a execugao das suas agoes através de indicadores operacionais consolidados. Apesar de
ainda nao existirem metas especificas, mensuraveis e formalmente aprovadas, para as comunidades
afetadas, esta previsto o desenvolvimento desta tematica em 2026.

Em 2025, a CP monitorizou semestralmente o
seguinte conjunto de metas:

150 solicitagbes de apoio por
parte de entidades externas

Resultado 2025:

82% de
preparadas para acesso de

automotoras

clientes em cadeira de rodas
{embarque e desembargque)

200 participantes em sessdes
Teams para colaboradores CP

Resultado 2025:

Atingir 4% de estacoes do
servigo intercidades (IC) e
inter-regional {IR) que
permitem acesso de clientes
em cadeira de rodas
{embarque & desembargue)

30 entidades apoiadas

Resultado 2025:

Atingir 8 000 visualizagtes dos
acordos para trabalhadores
publicados na intranet

Resultado 2025:

Resultado 2025:
Resultado 2025: Estagoes IC -

; Estacoes IR -

Atingir 25 hilheteiras

4 B0 pedidos SIM (clientes acessiveis a clientes com
cadeira de rodas

113 participantes em agoes de

voluntariado CP . -
com necessidades especificas)

Resultado 2025: Resultado 2025: Resultado 2025:

Por fim, importa destacar que a CP se encontra a desenvolver uma Politica de Responsabilidade
Social, que ird estabelecer os compromissos, modelo de gestdo, metodologias de comunicagao com
stakeholders, e abordagens de atuagdo, alinhada com a CSRD, normas ESRS e os ODS. A

implementagéo desta politica esta prevista para o segundo semestre de 2026.
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Clientes e utilizadores finais

A atividade do Grupo CP, enquanto principal prestador de servigo publico de transporte ferroviario de
passageiros, tem um impacto direto nos seus clientes e utilizadores, que recorrem diariamente aos
seus servi¢cos para satisfazer diversas necessidades de mobilidade no seu quotidiano. Decorrente da
sua importancia para a sociedade em geral, garantir um servigo acessivel, seguro, fiavel e de qualidade
constitui ndo apenas um objetivo da empresa, mas também um compromisso social fundamental.

O Grupo CP reconhece que os clientes e utilizadores finais sdo parte interessada central da sua
atividade e que a sua satisfacdo e confian¢ga dependem da forma como os servigos lhes sdo entregues.
Nesse sentido, a abordagem da CP procura assegurar a igualdade de acesso ao transporte ferroviario,
a nao discriminacdo e a adaptacdo progressiva das infraestruturas e dos servigos as diferentes
necessidades dos clientes e utilizadores finais, incluindo pessoas com mobilidade reduzida.

Uma percegdo negativa da imagem da organizagdo por parte das
partes interessadas pode minar a confianga, fragilizar relagdes e
reduzir o apoio a iniciativas estratégicas.

Impactos relacionados

com a informacao para Dispor de informagéo em tempo real, acessivel através de aplicagoes

os consumidores e/ou moveis, painéis informativos e avisos multimodais, melhora

utilizadores finais substancialmente a experiéncia do passageiro, aumentando os niveis
de satisfacdo e reforgando a fidelizagdo, uma vez que reduz a
incerteza, facilita atomada de decisdes e transmite maior confianga no
servigo.

Medidas de acessibilidade, como opgdes de bilhética adaptadas,
veiculos acessiveis e instalagdes sem barreiras, garantem que pessoas
com limitagOes fisicas ou cognitivas possam utilizar os servigos de
transporte sem obstaculos. Uma cadeia de mobilidade totalmente

Inclusdo social de integrada melhora ainda mais a experiéncia de viagem para todos os
consumidores e/ou utilizadores.
utilizadores finais Alteracdes na oferta ferroviaria, como frequéncia, paragens ou

ligagbes, podem influenciar a atratividade e a valorizagdo ou
desvalorizacédo de zonas residenciais e comerciais. Redugdes de
servigco podem contribuir para a perda de dinamismo econdémico local
e para um maior isolamento das comunidades periféricas.

O aumento da seguranga dos servigos de transporte publico pode ser
alcangado através da modernizagao dos veiculos, do investimento em
investigacdo e desenvolvimento e da implementacdo de medidas

Seguranga pessoal dos eficazes de gestdo da segurancga nas operagdes de transporte local.

consumidores e/ou

utilizadores finais Incidentes de seguranga envolvendo infraestruturas ferroviarias,

incluindo passagens de nivel, podem comprometer a saude e a
seguranga dos utilizadores, reduzir a qualidade do servigo e gerar
custos operacionais ou legais adicionais.

Legenda
Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco Oportunidade
Operagodes préprias Montante Jusante
Real Potencial a curto prazo Potencial a médio prazo Potencial a longo prazo

30 o o

COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

A gestao da relagdo com consumidores e utilizadores finais do Grupo CP é enquadrada por um
conjunto de politicas e instrumentos internos que estabelecem principios, regras e procedimentos
claros, alinhados com as orientagdes para os servigos publicos e as melhores praticas do setor.

No desenvolvimento destas politicas sao considerados os interesses das principais partes
interessadas com base no respetivo feedback, em articulagdo com os objetivos e prioridades
estratégicas da empresa.

Neste contexto destacam-se, entre outras:

Condicoes Gerais de Transporte da CP - condigdes gerais do transporte ferroviario de passageiros e
bagagens, volumes portateis, animais de companhia e velocipedes em comboios da CP, definidas pela
CP e notificadas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

- define critérios comerciais destinados a compensar os clientes em
situacdes em que o servigo prestado nao corresponde aos padroes expectaveis, nos casos nao
abrangidos pelas Condi¢cdes Gerais de Transporte da CP ou quando estas se revelem mais restritivas;

Politica de Po6s-Venda CP - estabelece os procedimentos aplicaveis a reembolsos, trocas e
revalidagoes;

Servico Integrado de Mobilidade (SIM) - define as regras para a prestacao de apoio no embarque e
desembarque de Clientes com Necessidades Especificas, promovendo a acessibilidade e a inclusao
no transporte ferroviario;

E aindaa que se encontra atualmente em fase de elaboracao.

Estas politicas e instrumentos sdo aprovados pelo Conselho de Administracdo e divulgadas
internamente. A comunicagdo com os clientes é assegurada de forma articulada pela Diregéo
Comercial (DCO), responsavel pela gestado da informacao ao cliente, pela Linha de Atendimento e
servigos de front-office, designadamente bilheteiras, Gabinetes de Apoio ao Cliente e revisores, € pela
Direcao de Marketing e Comunicagao (DMK), que assegura as campanhas de comunicacgao e a gestao
dos canais de comunicacao externa, nomeadamente o site institucional, a App CP e as redes sociais.
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Verifica-se um reforgo da importancia de uma comunicagéao eficaz e de uma relagao de proximidade
com o cliente, sustentadas na gestao articulada dos conteudos e dos diversos canais de contacto
disponibilizados.

~——

2=

208,8 milhoes
de passageiros transportados

e

25 milhdes
de transacgdes

2,4 milhdes
de Clientes registados

478 mil
conversas Chatbot

62 mil
pedidos de suporte registados

258 mil contactos
Linha de Atendimento

A empresa tem vindo a investir em digitalizagéo, inovagao tecnoldgica e melhoria da experiéncia do
cliente, através de sistemas de informacgao avangados, de solugdes de bilhética digital, de otimizagao
da gestdo da frota e modernizagdo operacional, e do CRM (Customer Relationship Management).
Nesse sentido, ao longo do ano de reporte foram implementadas diversas novas agdes, como melhoria
de processos existentes ou desenvolvimento de sugestdes apresentadas por clientes e utilizadores

finais.

Principais Agoes 2025

Implementacéao de novo Lancamento do Chatbot -
Novo fornecedor do servigo de

fornecedor de servigos da Linha
de Atendimento desde

01 de janeiro 2025

Concluséao da instalagéao de 304

novas maquinas de venda

automatica e instalagdo de
novos validadores, na Area

Metropolitana de Lisboa (AML)

Implementagcdo de uma nova

gateway de pagamentos

Extensao do tarifario Andante a

Linha do Vouga

WhatsApp e desenvolvimento
de Inteligéncia Artificial (IA) na

construgao de respostas

Aumento da seguranga com a
implementacédo do sistema de
lago de portas nas Carruagens

Intercidades

Langamento de novo site e nova

app CP

Atingidos os 21 dias de tempo
médio de resposta a pedidos de

suporte, no final do ano
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cafetaria e bares, no Alfa

Pendular e Intercidades

Disponibilizagédo do Cartdo CP
em formato digital para o Passe

Ferroviario Verde

Reabertura da Linha da Beira

Alta

Reabertura ao servigo da Linha

de Leixoes
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De modo a estar mais préxima das necessidades dos passageiros, a CP dinamiza campanhas,
estabelece parcerias e disponibiliza horarios alargados e especiais em diversos eventos e datas

comemorativas, ao longo do ano:

4 ™\

Festivais Eventos Feriados e festas Eventos Eventos Outras parcerias

de musica desportivos populares escolares culturais permanentes e eventos

pontuais

- J

O desempenho nesta area, € orientada por um conjunto de metas que visam reforcar a qualidade do

servigo, a eficacia da comunicagéo e a proximidade com os clientes.

Conclusdo do Projeto Customer Informacédo em Tempo Real via Disponibilizar um atendimento

telefonico VoiceBot sem espera em

Relationship Management (CRM) notificagao do cliente, de forma

linha & com resposta mais completa,

com aimplementagao da proativa, sempre que se verifica

. ) . ) margem de fiabilidade maicre
vertente Cliente Coletivo. alteracao ao servico.

mensuravel pela CP, disponivel 24/7.

Mova informacao ao cliente via

Movo processo de objetos
abandonados, com recurso a
plataforma externa e criacao de

modelo de negdcio.

Mova Politica de Atencéo ao

Cliente.
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modernizagao dos expositores
fisicos, displays digitais e pontos

de informacao.
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As perspetivas dos clientes e utilizadores finais influenciam de forma continua a atuagao do Grupo,
constituindo um input relevante para a identificagdo de oportunidades de melhoria e ajustamento dos
servigos, bem como para a definigdo e adequagdo dos conteldos das comunicagdes ao publico,
nomeadamente em situa¢des de alteragéo do servigo.

N

o

No que respeita a comunicacdo das preocupacgdes e/ou necessidades, por parte dos clientes, a CP
disponibiliza mecanismos de sugestoes e reclamacdes através dos seguintes canais:

® Formulario digital disponivel no site;

21
® |ivro de Reclamagobes (fisico e eletronico); e o
1as e tempo medio e
resposta a pedidos de suporte

® Menos frequentemente, por carta, e-mails e formuldrios (para pedidos de

reembolso que impliquem a entrega do titulo original de transporte).

Ainda que ndo sejam considerados canais de reclamacgao, a Linha de Atendimento e

59 milhdes

as publicagdes nas redes sociais recolhem também algumas das preocupacdes dos
clientes.

de emails enviados aclientes

Adicionalmente, os clientes e utilizadores finais dos servicos da CP podem recorrer, nos termos legais,
a canais de denuncia externos, designadamente: ao Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), ao

Ministério Publico, quando aplicavel, ou outras autoridades competentes previstas na lei, que
garantem a sua protegéo.

A informacgéo recolhida nos varios canais € sistematicamente analisada, permitindo a CP identificar
oportunidades de melhoria e introduzir ajustamentos as condigdes de prestagdo do servigo,

reforgcando a capacidade de prevenir impactos futuros e melhorar a experiéncia do cliente.

as 't
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As conclusdes deste processo sdo posteriormente comunicadas aos clientes, assegurando uma
comunicacao bidirecional e personalizada.

A comunicagao externa da empresa utiliza multiplos meios: publicagdes no site, Chatbot, Linha de
Atendimento, Gabinetes de Apoio ao Cliente, mailing para a base de dados de clientes registados,
afixagdo de informacéo nas bilheteiras, assim como resposta direta aos pontos partilhados via redes
sociais.

A empresa dispdée de mecanismos formais e estruturados para identificar, analisar e remediar
impactos negativos sobre clientes e utilizadores finais, assegurando uma resposta eficaz e orientada
para a resolucdo das situagdes ocorridas. Este enquadramento € complementado pela Politica de
Atencéao ao Cliente, que estabelece critérios aplicaveis a compensacao de clientes, designadamente
através de reembolsos ou outras formas de compensagdo, sempre que o servigo prestado nao
corresponda aos padroes expectaveis.

Em termos gerais, sempre que ocorre um incidente com impacto negativo como falhas de servigo,
atrasos ou supressodes de circulagao ou outras falhas ocorréncias que afetem a experiéncia do cliente,
a CP promove a sua analise através do Sistema de Gestdo de Pedidos de Suporte, que integra
reclamacgdes, pedidos de informacgéo, sugestdes e pedidos de reembolso.

Este sistema assegura o registo e tratamento centralizado dos pedidos, suportado por plataforma
CRM, permitindo ndo apenas dar resposta as situagdes concretas, mas também identificar causas,
implementar medidas corretivas e prevenir a repeticdo de ocorréncias, numa légica de melhoria
continua.

O processo materializa-se através de diferentes tipos de agdes, consoante a natureza e gravidade do
impacto, incluindo:

® Respostaformal ao cliente e esclarecimento da ocorréncia;
® (Correcao da situacao identificada, sempre que aplicavel;
® Atribuicdo de compensacgdes ou reembolsos, nomeadamente em casos de atraso ou supressao;

® |mplementacao de medidas de mitigacdo e melhoria do servigco, decorrentes da andlise das
reclamacoes.

O tratamento das situacdes reportadas envolve a articulacado entre as diferentes areas internas
responsaveis pelo servigco prestado, garantindo uma abordagem transversal e integrada. Sempre que
aplicavel, a CP articula também com entidades externas ou parceiros envolvidos na prestagcao do

servigo, assegurando uma resposta coordenada e eficaz na resolugdo das situagdes que afetem os
consumidores.
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A CP mede e analisa anualmente a satisfagdo dos seus clientes, através da

realizagdo de inquéritos que incidem sobre os aspetos mais relevantes para os =7
. . ~ . . . ~ . ~ -—

clientes, bem como a sua influéncia na fidelizagdo e na satisfagcéo global com o
6,3

servico prestado. Estes estudos, permitem recolher informacdo sobre a

indice de sati sfacéo global

experiéncia do cliente, a empresa identificar as principais areas de preocupacéo com o senvico prestado
. . ~ ~ . . . 2025
ou insatisfacdo e desenvolver agdes de melhoria com base nas prioridades

manifestadas.

O indice de satisfagdo global com o servico prestado corresponde a um indicador ponderado,
calculado com base no peso relativo dos indices de satisfagao global de cada um dos servigos da CP
(Alfa Pendular, Intercidades, Regionais, Urbanos de Lisboa, Porto e Coimbra).

No setor do transporte ferroviario de passageiros, que assegura diariamente a mobilidade de milhdes
de pessoas, a segurancga fisica dos consumidores e utilizadores finais constitui um elemento central
da confianga no servigo prestado. Garantir viagens seguras, fidveis e acessiveis é uma
responsabilidade fundamental de qualquer operador ferroviario e um pilar essencial da sua atuagéo.

Neste contexto, a CP assume a seguranga como um eixo fundamental da sua atuacao, integrando-a
de forma consistente nas decisdes da gestao e na conducao da sua atividade. A empresa orienta a sua
atuacédo pelo cumprimento rigoroso do enquadramento legal e regulamentar aplicavel, a nivel nacional
e europeu, complementando-o com a adogao de praticas de referéncia e com a promogao permanente
de comportamentos seguros em toda a organizagéo.

A seguranca dos passageiros assume uma relevancia material, dado o potencial impacto que
incidentes, acidentes ou falhas operacionais podem ter na integridade fisica, no bem-estar e na
confianga dos utilizadores. A protecao da vida e da saude dos passageiros &, por isso, um principio
transversal a toda a atividade da empresa, influenciando decisGes estratégicas, operacionais e de

investimento.

Deste modo, a CP dispde de um Sistema de Gestao de Seguranca (SGS), o qual tem vindo a ser
progressivamente reforgcado e alinhado com o enquadramento europeu. A Diretiva (EU) 2016/798,
transposta para o ordenamento juridico nacional pelo Decreto-Lei n® 85/2020, veio consolidar este
enquadramento, atribuindo as empresas ferrovidrias a responsabilidade pela seguranca das
operacoes e as entidades responsaveis pela manutencao (ERM) a responsabilidade de assegurar a

manuteng¢ao do material circulante em condicoes de seguranca.

O SGS tem como finalidade assegurar que a empresa exerce a sua atividade de forma segura, num
contexto ferroviario exigente, que envolve a interagdo com a infraestrutura, outros operadores e com
diversos prestadores de servigos, exigindo o cumprimento rigoroso das responsabilidades em matéria

de segurancga.

Este sistema permite uma gestao organizada dos riscos associados tanto as atividades da empresa
como as suas interfaces com outras entidades do sistema ferroviario, contribuindo para a prevengéao

de ocorréncias e para o reforgo continuo da segurancga operacional.
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A gestdo deriscos na CP assenta num processo continuo de monitorizagédo e melhoria, estruturado em
trés dimensdes complementares: técnica (equipamentos e meios), humana (competéncias, formagao
e envolvimento das pessoas com fungoes relevantes para a segurancga) e organizacional (métodos e
procedimentos que asseguram a coordenacdo das atividades). Este modelo visa garantir a
identificagdo, prevencao e mitigagcdo dos riscos com potencial impacto nos clientes e utilizadores
finais, assegurando a protecéo da sua seguranca, bem-estar e confianga no servigo prestado.

A CP avalia de forma estruturada as ocorréncias operacionais com base na probabilidade e gravidade
dos seus efeitos. Este processo é suportado pelo Sistema Integrado de Risco e Segurancga (SIRISE), que

permite identificar os riscos mais criticos e definir as respetivas medidas de mitigagao.

Este enquadramento é complementado pela analise sistematica de ocorréncias, auditorias, inspegoes
e investigacbes a acidentes, assegurando uma abordagem preventiva, orientada para a melhoria
continua e para a mitigacdo de impactos que possam afetar os clientes e utilizadores finais ao longo
da cadeia de prestacao do servigo.

A abordagem da CP a seguranca vai além da observancia dos requisitos formais, assentando numa
légica de prevencgao, aprendizagem continua e melhoria constante dos seus sistemas, processos e
praticas. Neste ambito, a empresa reconhece o valor da participagao ativa dos seus stakeholders,
incentivando a partilha de sugestbes, observagdes e oportunidades de melhoria por parte dos
passageiros, operadores, parceiros, fornecedores e trabalhadores, bem como das entidades que os
representam.

No dmbito do seu SGS, a CP compromete-se a:

1. Incentivar comportamentos seguros,
promovendo a comunicacao de
comunicagao de ocorréncias, a divulgagao
clara das regras de segurangae a
sensibilizagao para a importancia de atuar
de forma responsavel

4. Assegurar o cumprimento sistematico
da legislagao e de outros requisitos
aplicdveis em matéria de segurancga

7. Assegurar formagao adequada e
avaliagdo regular dos profissionais com
responsabilidades em matérias de
seguranga

2. Reforgar a seguranga de forma
continua através da definigao de metas
periédicas, da identificagao e
acompanhamento dos riscos, bem como
da realizagéo de verificagdes no terreno e
agoes de controlo

5. Garantia da compreensao do papel da
seguranga, na simplificagao de
procedimentos e documentagao para
tornar a sua aplicagao mais eficaz

8. Garantia do material circulante em
condigoes técnicas adequadas,
assegurando a sua fiabilidade através de
planos de manutengao rigorosos e
operacgao conforme as regras aplicaveis
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3. Analise antecipada dos potenciais
impactos na segurancga resultantes de
alteracGes técnicas, operacionais ou
organizacionais no sistema ferroviario

6. Integracao de principios associados
aos fatores humanos e organizacionais,
reconhecendo a sua influéncia
determinante na seguranga ferroviaria

9. Garantir que instalagoes e
equipamentos acessiveis a passageiros,
trabalhadores e prestadores de servigos
nao pbem em causa a sua seguranga
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A protecéo dos consumidores e utilizadores finais ndo se limita a seguranca do material circulante e a
fiabilidade das operagdes, dependendo igualmente da existéncia de condigcbes adequadas de
vigildncia e controlo dos servigos ferroviarios. Num contexto de elevada afluéncia e utilizagédo diaria
por um grande numero de passageiros, a prevencdao de comportamentos ilicitos assume uma
relevancia central para a efetiva garantia de seguranca.

A vigilancia desempenha um papel essencial na dissuasao e resposta a situagdes como agressoes,
furtos ou outros incidentes suscetiveis de comprometer a integridade fisica e o bem-estar dos
passageiros. A presencga de meios humanos e tecnoldgicos de vigilancia contribui para um ambiente
mais seguro, aumenta a rapidez de atuacdo perante incidentes e reforca a confianga dos
consumidores no servigo prestado.

Neste sentido, a CP tem vindo a implementar um conjunto de medidas para a vigildncia e seguranga:

I5 ‘ @ Medidas e agoes implementadas

Medida

Definicdo e acompanhamento dos servigos de vigildncia nas instalagdes e no

Vigilancia dos servigos - . ~ . .
material circulante, garantindo a sua adequagé&o ao nivel de risco.

Reforco de meios de | Ajuste dos recursos de vigilancia em locais e periodos criticos, incluindo
segurancga estagoes, parques de material, parques oficinais e linhas com maior afluéncia.

Implementagdo de medidas dissuasoras e de resposta rapida para reduzir

Prevencéao de incidentes . . ~ .
ocorréncias como agressoes, furtos, roubos e atos de vandalismo.

Articulagdo com forgas de | Cooperagao permanente com as autoridades policiais para intervengédo célere
segurancga em situagodes de risco e reforgo da seguranga operacional.

Avaliagcao continua dos riscos para pessoas e bens, com reforgo de vigiléancia
Gestéo deriscos especificos | em contextos de maior concentragéo de passageiros, como eventos culturais
ou desportivos.

Num contexto de crescente digitalizacdo dos sistemas de operagao e de suporte ao negocio, a CP
reconhece que a seguranca digital constitui um elemento critico da seguranca global dos seus
passageiros, pelo que importa apostar na resiliéncia da empresa e garantir a protegdo de dados e a
prestagdo continua e segura dos varios servigos, mantendo, assim, a confianga dos clientes e

utilizadores finais.

A ciberseguranga na CP encontra-se alinhada com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel e

com os referenciais nacionais em matéria de protecao do ciberespaco.
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Foram desenvolvidas iniciativas orientadas para a prevencéo, detecéo e resposta a incidentes, com

especial foco no fator humano, reconhecido como um dos principais vetores de risco. Destacam-se:

® Acoes de formacao e sensibilizagao dirigidas a gestdo de topo, a colaboradores com fungdes
criticas e a novos trabalhadores, promovendo boas praticas de ciber-higiene, utilizagao segura de
sistemas e maior capacidade de reconhecimento de ameacas como o phishing;

® Reforco de medidas técnicas e organizacionais, incluindo a adogao progressiva de
autenticagao multifatorial, a corregéo sistematica de vulnerabilidades detetadas, a melhoria da
seguranca fisica das infraestruturas digitais e a atualizagdo de politicas e procedimentos de
seguranca da informacdo, acompanhando a evolucdo do enquadramento legal europeu e
nacional

Como préximos passos, a CP prevé dar continuidade ao reforgo da cultura de ciberseguranca,
aprofundando a integragcao de boas praticas em toda a organizagéo, assegurando a conformidade com
0s novos requisitos legais decorrentes da transposi¢ao da Diretiva (UE) 2022/2555 - NIS 2 (Network &
Information Systems), transposta para Portugal através do Decreto-Lei n.° 125/2025 e alinhando-se

com referenciais internacionais em matéria de seguranga da informacgao.

Estas medidas contribuem para uma capacidade elevada de monitorizacdo e resposta, permitindo a
detecao precoce de ameacas e a mitigagao eficaz de incidentes.

Inclusao e acessibilidade

A CP disponibiliza mecanismos especificos dirigidos a Clientes com Necessidades Especificas
(CNE), incorporando o contributo do Conselheiro para CNE, cuja articulagcdo é assegurada pela
Direcdo de Sustentabilidade-Responsabilidade Social. Este modelo permite integrar, de forma
estruturada, as preocupagdes e necessidades de grupos potencialmente mais vulneraveis nas
operagdes do Grupo.

Em 2025, o Conselheiro para CNE representou a CP em iniciativas relevantes no dominio da mobilidade
e acessibilidade, destacando-se a participacéo na lll Edigdo do Férum Mobilidade & Transportes 2025,
no paineldedicado a inclusdo de pessoas com deficiéncia, no evento AccessibleEU Portugal — Turismo
Cultural e Acessibilidade: Construir Experiéncias Inclusivas, e no evento International Transport Forum,
promovido pela Organizagcédo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE), onde foi
apresentado projeto dos elevadores da série 2240. O Conselheiro integra ainda a nova Rede Europeia
de Embaixadores para a Incluséo e Diversidade nos Transportes, promovida pela Comissao Europeia,
que visa contribuir para um setor dos transportes mais inclusivo, quer ao nivel do emprego, quer da

utilizag&o dos servigos.
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A CP tem ainda participado em outras iniciativas internacionais no dominio da acessibilidade no setor
ferroviario, que visam a adocgdo de solugdes orientadas para uma mobilidade mais inclusiva,
sublinhando-se a sua presenga no grupo europeu UIC PASSAGE (Passenger Assistance System for
Seamless Access and Guidance for Everyone).

No dominio institucional, a CP participa no Cluster DEI, do GRACE, grupo de trabalho colaborativo que
promove a partilha de boas praticas e o desenvolvimento de iniciativas no dominio da diversidade,
equidade e inclusédo, contribuindo desta forma para o refor¢co de culturas organizacionais alinhadas

com principios ESG.

Ao longo do ano procedeu-se a revisdo do Servico Integrado de Mobilidade (SIM) com vista a aprimorar

a experiéncia dos utilizadores finais e a sensibilizar as equipas para as suas necessidades. Em 2025,
registaram-se 3 949 pedidos, face aos 4 162 verificados em 2024. Esta reducéo leva a uma reflexao
estratégica por parte da CP, que se encontra a trabalhar no sentido de reafirmar a confianga deste tipo
de clientes.

ﬂervigo Integrado de Mobilidade (SIM) \
Eum servigco disponibilizado pela CP pela Linha de Atendimento (808 100 746),
dos Gabinetes de Apoio ao Cliente ou através de um Formulario de Requisicao

SIM no site institucional, com o objetivo de Clientes com Necessidades
Especificas. O servigo esta disponivel 24 horas por dia e em todos os dias do ano.

Este servigo assegura dois tipos de assisténcia que sao definidos em fungao das
necessidades do passageiro: assisténcia a passageiros em cadeira de rodas e

(om outras necessidades especificas. j

4 )

O Conselheiro para CNE da CP é o tinico
Especialista Nacional em Acessibilidade
em Portugal, destacando a empresa como

referéncia em mobilidade inclusiva e

responsabilidade social %ﬁ
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8.Governance

Conduta empresarial

A CP pauta a sua conduta por uma postura de rigor, transparéncia, imparcialidade e justica, quer na

forma como desenvolve as suas atividades e operagdes, quer na relacao que estabelece com os seus

stakeholders.

Areputacao e a credibilidade da CP, ativos estratégicos da organizacéo, estéo intrinsecamente ligadas

a atuacao dos seus orgaos de governacao e dos seus trabalhadores, tanto no &mbito interno como no

contacto com parceiros externos. Nesse sentido, a CP estd empenhada em realizar os seus negécios

e desenvolver relagdes comerciais com integridade e profissionalismo, cumprindo com a legislacao

aplicavel, aplicando as melhores praticas nacionais e internacionais e indo ao encontro dos

compromissos assumidos, de forma transversal na sua cadeia de valor.

o 2 Cadeia Real/

Cultura empresarial

Seguranca pessoal
dos consumidores
e/ou utilizadores
finais

Legenda

Estabelecer responsabilidades claras e estruturas bem definidas, como
politicas e manuais organizacionais, apoia uma atuagdo coordenada
alinhada com os valores da organizagdo e com os seus objetivos
estratégicos.

Contrariamente ao que é exigido pela regulamentagéo, a anonimidade dos
denunciantes pode ser comprometida, e podem ser tomadas agdes
retaliatérias indevidas contra eles, criando riscos significativos para quem
reporta irregularidades.

Aimplementagédo de um programa de ética robusto, aliado a um canal de
denuncia seguro e protegido e a praticas de transparéncia nos contratos,
contribui para reduzir riscos legais, reputacionais e operacionais. Estes
mecanismos fortalecem a confianga interna e externa, demonstram boas
praticas de governagdo e melhoram o desempenho da empresa em
concursos publicos e privados, onde critérios de integridade e compliance
sdo cada vez mais valorizados.

O apoio proativo, a cooperagdo aberta e a existéncia de diretrizes claras e
uniformes reforgam o compromisso dos fornecedores. Estes fatores
melhoram o cumprimento das especificagbes, promovem parcerias
sustentaveis e oferecem aos fornecedores maior seguranga de
planeamento e estabilidade econdémica.

I+ Impacto positivo |- Impacto negativo R Risco O Oportunidade

OP Operagoes préprias

M Montante J Jusante

Real B[] Potencial a curto prazo M H[]Potencial a médio prazo M EE Potencial a longo prazo
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Cultura de ética, transparéncia e responsabilidade

A ética, a responsabilidade, o cumprimento regulatdrio e a prevengao de riscos sdo asseguradas por
um conjunto integrado de politicas e sistemas que orientam a atuagao da CP, fortalecendo a cultura
interna e promovendo uma gestao assertiva, alinhada com o interesse publico e com padrdes elevados
de conduta empresarial.

Este quadroincluium Codigo Etica e Conduta, programas continuos de formacéao e sensibilizagéo para

todos os trabalhadores, mecanismos de reporte e canais de denuncia confidenciais.

A CP possui politicas anticorrupgao e antissuborno alinhadas com a Convencao das Nacoes Unidas

contra a Corrupcao (UNCAC), operacionalizadas através do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PPRCIC) e do Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo CP. Estes
instrumentos estabelecem regras de prevencéo, detegdo e resposta a riscos de corrupgédo, incluindo
mecanismos de controlo interno, canal de denuncias, gestao de conflitos de interesse e restrigcdes a
aceitacao de ofertas e vantagens indevidas.

A A Cédigo de Etica e Conduta do Grupo CP

Define os 13 principios de ética do Grupo CP, celebrando os valores dos quais a organizagao se rege e 0os quais

todos os trabalhadores devem assumir como seus.

® Principio da Legalidade; ® Principio da Proporcionalidade;

® Principio da Prossecugdo do Interesse ® Principio da Prestagdo de Informacédo de
Publico; Qualidade;

® Principio da lgualdade e Ndo Discriminagéo; = ® Principio da Competéncia e

Responsabilidade;
® Principio da Colaboracgao e Boa Fé;

® Principio da Urbanidade;
® Principio da Lealdade;

® Principio do Respeito Interinstitucional;
® Principio da Imparcialidade;

® Principio da Protegcdo e Sustentabilidade

® Principio da Integridade; Econdmica, Social e Ambiental.

o
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Complementarmente, apresenta as normas gerais de conduta do Grupo, nomeadamente em relagdes
de ambiente organizacional, protegao de dados pessoais, politica de ofertas, prevengao de conflitos
de interesse, combate a corrupgao, contributo para a imagem reputacional, prevengado de

incompatibilidades e processo de denuncia de infragdes, entre outros temas relevantes.

O Coadigo foi revisto em 2025, garantindo assim a sua atualizagao face a regulamentacao vigente e aos

temas mais relevantes.

Para a melhor gestédo destes temas, e seguindo as melhores praticas de governance, a CP mantém uma

Comissao de Etica, que abrange as vérias empresas do Grupo.

Y]
) Comissao de Etica

A sua principal missdo é zelar pelo cumprimento e divulgacdo do Cdédigo de Etica, promover
ainformacgao e as boas praticas nele contidas, esclarecer duvidas sobre as matérias que ai estéao
contempladas e emitir pareceres sobre questdes relacionadas com o seu cumprimento. Cuida

também do incremento da ética no modelo de governo de cada uma das Empresas do Grupo CP.

A CP disponibiliza um canal de dentincias (whistlebowing), implementado ao abrigo do disposto no
Regime Geral de Prevencéao da Corrupcéo (RGPC) e do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracoes (RGPDI), que permite aos seus trabalhadores apresentar denuncias de praticas ou suspeitas
de violacoes ao Cdadigo. O canal é monitorizado por uma equipa especializada, que garante o devido
tratamento das comunicacdes recebidas, bem como a confidencialidade e salvaguarda dos

denunciantes.

No que respeita a denuncias por fornecedores e outros terceiros, nos termos do artigo 5.° da Lei n.°
93/2021, podem igualmente beneficiar do regime de protecao de denunciantes pessoas singulares que
obtenham informacao sobre infracdbes no ambito de uma relacdo profissional com a CP,
designadamente fornecedores, subcontratantes ou prestadores de servicos.

Tendo em conta que estes terceiros ndo dispdéem de acesso ao canal interno, a CP assegura que:

® ginexisténciade acesso ao canalinterno ndoimpede nem limita o exercicio do direito de denuncia

protegida;
® tais pessoas podem recorrer, nos termos legais, a canais de denuncia externa, designadamente:

® 350 Mecanismo Nacional Anticorrupcéo (MENAC - +transparente);

® a0 Ministério Publico, quando aplicavel;

® ou aoutras autoridades competentes previstas na lei.

o o
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Conscientes da importancia do tema da protecao de dados e seguranga da informacgéo, a CP garante

a aplicagéo rigorosa do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) e a devida formagéo e

sensibiliza¢g&o aos seus trabalhadores.

Protecao de dados, privacidade e confianga

dos dados pessoais.

Politicas de privacidade conforme o Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados que asseguram
confidencialidade, integridade e seguranca dos dados pessoais dos clientes, trabalhadores e
parceiros. A Politica de Privacidade adotada em 2018 assegura tratamento licito, leal e transparente

A responsabilidade para a gestdo deste tema foi alinhada através da nomeacgéo do Encarregado de

Protecao de Dados (EPD), responsavel pela formagcdo e sensibilizagcdo interna, controlo do

cumprimento do RGPD, realizacdo de auditorias, avaliagdes de impacto e ponto de contacto com a

Comissao Nacional de Protecao de Dados. Para além disso, é disponibilizado um canal dedicado para

o exercicio de direitos dos titulares de dados, garantido o acesso, retificacao, eliminagao e oposicao

ao tratamento de dados pessoais.

Este enquadramento normativo traduz-se, para além da sua manutencao e monitorizagao continua,
num conjunto de agoes transversais as diferentes dimensbes da conduta empresarial da empresa.

Revisao do procedimento de gestao de conflitos de interesse

Este protocolo estabelece orientagdes e
responsabilidades relativas a existéncia de situacoes
de conflito de interesses, no ambito do RGPD,
assegurando o preenchimento das declaragdes de
existéncia ou inexisténcia de conflito de interesses nas
situacbes em que for aplicavel, reforgando os
mecanismos de prevencgao.

95

De situacées de conflito de interesses

ni Identificagao

Da declaracéo de existéncia ou inexisténcia de
conflito de interesse e do modelo de

Hi Preenchimento

tratamento de dados pessoais

57 Envio e arquivo

Dos modelos preenchidos

ni Verificagdo
5 De alteracao das circunstancias que
configuram conflito de interesses

D Em caso de alteragéo das circunstancias — atualizagdo imediata

da declaragao, retornando o ciclo desde o passo 2

Ei Monitorizagdo continua

Acompanhamento permanente das situagdes
v declaradas
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'H'H‘H‘ Trabalhadores abrangidos @ Areas de intervengao

® Contratagao publica
® Membros do Conselho de Administragéo

® Concessdo de subsidios, subvengdes ou
® Dirigentes e trabalhadores que intervenham nos beneficios

procedimentos abrangidos
® Procedimentos sancionatérios

Implementacdo de Inteligéncia Artificial (IA) com principios de uso ético, responsavel e
transparente

A utilizacao da IA nas organizagdes tem vindo a crescer de forma exponencial, suportada por uma
inovacgao sustentavel, traduzindo-se na melhoria da eficiéncia empresarial e do apoio a tomada de
decisdo. Sublinha-se que a utilizagdo destas tecnologias deve respeitar principios éticos, legais e
organizacionais, em especial no que respeita a protecao de dados pessoais.

Neste enquadramento, a CP apresenta como eixo estratégico transversal a “Transformacgéo Digital e
Inovagao” e avancga na adogao de tecnologias de IA em multiplas dimensdes da sua atividade.

Entre as iniciativas, em curso ou planeadas, destacam-se:

® Atendimento ao Cliente: ChatBot e VoiceBot CP, disponiveis no site institucional, App e WhatsApp,
assegurando atendimento automatico (rapido e acessivel) em tempo real;

® Manutencao Digital: Telemanutencao, Oficina Digital e Armazém Digital para monitorizacao
remota, gestéo inteligente e manutencgéo agil;

® Digital Train: Infraestrutura a Bordo (IAB) e Nextstop para conectividade, informagéo em tempo real
e operacao inteligente;

® (Optimizacao de processos: Adogédo de uma Solugcdo de Gestdo Documental, migragcdo para SAP
4/HANA com reengenharia de processos e implementacao de tecnologia de Inteligéncia Artificial
Generativa, garantindo maior automatizacao e inovacao nos fluxos internos;

® Bilhéticaintegrada: evolugdo para um ecossistema de bilhética inteligente e integrado e orientado
para a mobilidade digital;

® Preco Dindmico: gestdo da capacidade instalada nos comboios AP otimizando a receita através
de uma plataforma de inteligéncia competitiva;

® Producao Digital: Implementacdo de sistemas que suportem a producdo de transportes nas
vertentes Horarios, Material Circulante, Pessoal Circulante e Pessoal Nao Circulante e evolucao
para Centros Operacionais V2, assegurando maior integracdo, digitalizagcdo e capacidade de
resposta;

® (CPTempo Real: Criagdo de uma Plataforma unificada de dados (Microsoft Fabric) e modernizagéo
da infraestrutura de Tl para integrar sistemas e disponibilizar KPIs em tempo real, suportando
decisbes ageis e baseadas em dados;

® [codriving | Telecontagem de Energia: Implementagéo de solugdes de Ecodriving e Telecontagem
de energia, promovendo eficiéncia energética e redugdo de custos operacionais.
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Gestao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC)

A CP procede a avaliagao quanto ao nivel de risco de todas as atividades e processos da organizacgéo,
incluindo a prestacgao do servigo ferroviario de passageiros. Este procedimento segue a metodologia
NP ISO 31000:2018, estruturada em torno de dois eixos: a probabilidade de ocorréncia e a gravidade
do impacto. Cadarisco é classificado numa escala de trés niveis em cada eixo — baixo, médio ou alto -
e o seu grau resulta no respetivo cruzamento.

O Plano identifica 29 riscos de corrupgéao e infragdes conexas transversais as diferentes unidades da
empresa.

Alto B Risco nao aceitavel

B Aceitavel com controlos existentes

Improvavel Possivel Provavel

Aceitavel com monitorizacao

A eficacia das medidas implementadas € verificada de forma continua e estruturada, através de um
ciclo de monitorizagdo que combina reporte periddico interno e independente. Este ciclo assegura que
o Plano se mantém atualizado, que as medidas preventivas estdo a produzir efeito e que potenciais
lacunas sdo identificadas e corrigidas.

( Outubro \ ( Abril \

Relatorio intercalar Relatdrio anual de avaliagéo
Elaborado para as situagoes de risco Quantifica o grau de implementagao das
elevado ou maximo, permitindo medidas preventivas e corretivas e preveé
acompanhamento periadico e a sua plena implementagao, sendo
intervengéo atempada antes do fecho do comunicado ao MENAC, publicado no

\ ano. ) \ sitio institucional e no nosso espago. ‘/

A avaliagcao da eficacia dos controlos é assegurada a trés niveis, garantindo independéncia e
abrangéncia na verificagao:

01 [1 1] 03

Unidades orgénicas Auditoria interna Auditoria externa

Auditorias realizadas pelas proprias Plano anual de auditorias com base nos Estado, reguladores e empresas de
unidades no Ambito das suas atividades resultados do PPRCIC, incidindo sohre certificacéo, assegurando verificagao
£ Processos. atividades de maiorrisco. independente & externa.

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiquem alteragoes organicas relevantes.

Os riscos de corrupcdo e suborno incidem sobretudo sobre fungcbes com poderes de decisao,
contratagéao publica, gestao financeira e patrimonial, fiscalizagéo e controlo, gestdo de contratos e

relacionamento com terceiros.

o
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Importa ainda destacar que, para além destas politicas, procedimentos e agoes, a CP compromete-se
a aplicar outros referenciais, nomeadamente: NP ISO 9001 (Qualidade), NP ISO 14001 (Ambiente), NP
ISO 45001 (SST), NP 4457:2021 (Inovagao), NP ISO 55001 (Gestao de Ativos), e NP 30301 (Gestao da
Informacgéao), NP 4427 (Sistemas de Gestao de Pessoas), ISO 27001 (Seguranga da Informacéo) e ISO
42001 (Inteligéncia Artificial), bem como a cumprir as Diretivas (UE) 2016/797 (Interoperabilidade) e
(UE) 2016/798 (Seguranca Ferroviaria), os requisitos do Regulamento de Execucao (UE) 2019/779, a
legislacao aplicavel e a regulamentagdo do setor, incluindo compromissos voluntariamente
assumidos.

A CP, em alinhamento com a sua Missao e Visao e consciente da sua responsabilidade empresarial e
social, promove uma cultura organizacional assente na inovagao, sustentabilidade e melhoria
continua, visando responder as expectativas dos seus clientes, trabalhadores e parceiros. Aintegragcao
dos diversos sistemas de gestao, nomeadamente nas areas de segurancga, risco, gestao de ativos,
inovacao, manutencao e responsabilidade social, é assegurada através da estrutura de alto nivel das
normas aplicaveis, permitindo uma abordagem coerente e transversal.

Neste contexto, a CP reforca o seu compromisso com as melhores praticas e referenciais
internacionais, encontrando-se certificada em diversas dimensoes relevantes.

( \ / \ ﬂ]Grupo CP & detentor do certificado ERM \
fi Regul to UE 2019/779
O Sistema de Gestio de Seguranca (SGS) « = . - cenforms Egtl amento U5 - para
X A “Prestagéo de Servigos de Reparagao, amanutengdo e reparagao de vagoes,
da CP encontra-se implementado em N e e R . X K o )
. L Manutengéc, Reabilitagao, Modernizagao, {incluindo vagdes para transporte de
conformidade com a Diretiva UE 2016/798 . e . . . X .
. - R o R Projeto, Modificagao e Operagbes de matérias perigosas), equipamentos e
e legislagao nacional aplicavel, validada R X . P X
. P Carrilamento de Material Circulante magquinas de via, bem como para a
pelo Certificado de Seguranga Unico . . . ! . .
. . i Ferroviario e Recondicionamento dos manutengéo e reparagio de material
emitido pela Autoridade Nacional de . R R Ny
s respetivos orgdos e equipamentos circulante, motore
SEuranca. - encontra-se certificada de acordo com a \ de passageiros. — 0
\ — o0 NP IS0 9001.
\ = / ( 0O Laboratdrio de Metrologia da CP esta N
( \ acreditado segundo a norma NP EN
ISO/IEC 17025, para realizar calibragdes no
. . . ( \ ambito dimensional, elétrico, momento e
A CP foi a primeira empresa ferrovidria presséo
europeia, de dimensiao nacional, a obter j— Ol
a certificagao do Sistema de Gestao da 0 Servigo de Transporte Ferroviario de . J
Qualidade abrangendo os seus processos Passageiros Urbanos, Regionais e de Longo
" ) - i 3
relevantes de acordo com a Norma NP I1SO Curso” esta certificado de acordo coma ACP tra- tificad L NP
9001. NP 1SO 9001. encontra-se certificada pela norma

4427 Sistema de Gestdo de Pessoal.

No contexto da presente fase de transicao para o reporte

ﬁ_"ﬁ_e—i_a_é"" de sustentabilidade alinhado com a CSRD, a CP néo tem

B e ainda definidas metas quantitativas especificas para as

areas de conduta empresarial, ética e integridade,

comprometendo-se a analisar e definir metas adequadas em ciclos de reporte futuros. Até a sua

definicado, a eficacia das politicas e agdes € avaliada através do sistema de monitorizagao e controlo
interno descrito abaixo.

o
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o Monitorizagéo de conformidade legal e Execucgéo PRRCIC e medidas corretivas

regulatoria

Auditorias internas e externas aos sistemas de I Anélise de incidentes e nao

gestao ® conformidades

v

Reporteinterno aos 6rgaos de gestao
E, quando aplicavel, a entidades externas competentes assegurando prestacao de contas e
alinhamento com a supervisao institucional.

A eficacia deste enquadramento reflete-se nos resultados do ano de reporte: nao foram identificadas
violagdes das leis de anticorrupg¢éo e antissuborno.

INFRAGOES

IDENTIFICADAS O montante total associado a infragdes, sangoes ou coimas foi igualmente nulo, refletindo a eficacia do modelo
0 preventivo integrado na CP.

Gestao de fornecedores

A gestdo responsavel da conduta empresarial estende-se igualmente a cadeia de fornecimento,
materializando-se num quadro de governagédo robusto com critérios de selegdo e praticas de
pagamento transparentes e cumpridas de forma consistente, em conformidade com os prazos e

condigdes contratuais acordados.

Os processos de contratacdo e selecao de fornecedores incorporam critérios legais, técnicos e de
conformidade, incluindo requisitos relacionados com integridade, cumprimento normativo e

prevencao de riscos de corrupgao, nos termos da legislacao aplicavel.

Até a data, nao existe um programa formal especifico de formagdo ESG dedicado exclusivamente a
funcdo compras, sendo a atuacao enquadrada pelos normativos legais e internos aplicaveis.

No que se refere ao envolvimento da CP na melhoria do desempenho ESG dos seus fornecedores, sao
promovidos, sempre que aplicavel, requisitos de conformidade e de responsabilidade no ambito das
relagbes contratuais, incentivando a adogcdo de praticas alinhadas com os principios de

sustentabilidade.

A CP, que integra mais de 1 400 fornecedores, rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos e aderiu ao
Sistema Nacional de Compras Publicas, assegurando processos de contratagao objetivos, imparciais

e transparentes, com igualdade de tratamento entre fornecedores. Os contratos que ultrapassem os

o o
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cinco (5) milhdes de euros ficam sujeitos a uma camada adicional de fiscalizagdo pelo Tribunal de

Contas.

Procedimento de Competéncias Sustentaveis de Fornecedores

Define as competéncias que os fornecedores da CP devem cumprir em todas as
contratagdes, abrangendo mais de 20 tipologias de fornecimento, organizado em
trés camadas de requisitos. Alinhado com a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecolégicas (ENCPE 2020), aplica-se integralmente a toda a estrutura
orgénica da CP. Durante a execugao dos contratos, a CP reserva-se o direito de
realizar auditorias a gestdo ambiental do fornecedor, incluindo agdes de controlo

pontual para verificagdo do cumprimento dos requisitos.

COMPETENCIAS
SUSTENTAVEIS DE

FORNECEDORES

Requisitos ambientais

Gestao de residuos,

responsabilidade ambiental e

conformidade com legislagao
aplicavel, transversais a todos os

contratos.

Requisitos de SST

Aptiddo médica, Equipamentos de

Protecao Individual (EPI)
adequados, formacéo técnica e
normas de salde e seguranga no
todos 0s

trabalho para

fornecedores.

Obrigacoes especificas

Requisitos adicionais por

categoria de fornecimento,

adaptados a especialidade e ao
de cada

impacto ambiental

atividade.

A cadeia de fornecimento da CP caracteriza-se por uma forte presenca nacional e por categorias de

fornecimento diretamente ligadas as necessidades da operacgao ferroviaria.

-

81%

N

38%

volume

-

de
acima de 1M£€ pertence a
fornecedores nacionais

faturacéo

infraestrutura

volume de faturacao
acima de TME
corresponde ao acesso a

J
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Os graficos seguintes detalham a composicao da cadeia de fornecimento por categoria e origem
geografica dos fornecedores.

Cadeia de fornecedores por categoria

Limpeza Catering Transportes Rodovidrios
3% . 2% 1% _ Equipamento de Venda
Seguranga _ - — 1%
3% Salde e Seguranga do
““‘ Trabalho
‘ 1%
Combustiveis _
3% . ‘ Bllhetlca

Info rmatlca
2%

_ Acesso ainfraestrutura
38%

Manutengéo de material
circulante ==
14%

Aluguer de material

circulante
4%
Energia elétrica
17% \ Material circulante
10%
Nacionalidade dos fornecedores
Alemanha
Italia
2% 204
Espanha
5%

Paises Baixos
10%

Portugal
81%

O recurso a fornecedores de outras nacionalidades concentra-se essencialmente ao nivel do material
circulante, drea de elevada especializagao técnica com mercado predominantemente internacional.

o
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A gestdo responsavel da cadeia de fornecimento traduz-se também em praticas de pagamento

assentes em critérios uniformes, transparentes e consistentemente cumpridos.

27 dias Prazo médio de pagamento (PMP) em 2025

30 dias

Prazo padrao
Aplicavel a maioria dos
fornecedores

\_

~N

J

-

.

Imediato

Servigos essenciais
Agua, eletricidade e
servigos criticos de

operacgao

J

-
60 dias

Manutencao
Execucgao aplicada a
fornecedores de servigcos
de manutencao
\

J

O PMP é calculado utilizando o saldo médio trimestral da divida a fornecedores e o total anual de

aquisicOes de bens, servigos e bens de capital. O prazo contratual ou legal inicia-se, regra geral, apos

a data de rececao da fatura, conforme estipulado nas condigdes contratuais.

Nao existem processos judiciais relacionais relacionados com atrasos de pagamento,
reforgcando a postura de cumprimento rigoroso das obrigagcdes contratuais.

A informacao de pagamentos encontra-se estruturada ao nivel da ordem de compra e da fatura

individual. A sua agregacao por categoria de fornecedor requer a catalogacao prévia do universo total

de fornecedores e a recolha de dados por operacao, processo que nao foi possivel assegurar dentro

dos prazos de elaboragao do presente relatdrio. Esta analise esta identificada como melhoria para o

proximo ciclo de reporte.
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9. Anexos

Tabela de correspondéncia ESRS

Requisito de Divulgacao Localizagcao

Divulgacoes Gerais

BP-1 Base para a preparagao da declaragao de sustentabilidade Base de Elaboragéo p. 21
~ . . - - Divulgacbes em relagéo a circunstancias especificas p.
BP-2 Informacgéao especifica caso a entidade utilize opgdes de faseamento 22 ga¢ ¢ . P
. L ~ . - - GOV-1 - Papel dos 6rgaos de administragao, de direcao e
GOV-1 Papel dos 6rgaos de administragao, de diregéao e de supervisao 4p g & c
de supervisao p. 24
~ - . . . . GOV-2 - Integracdo do d penh téria d
GOV-2 Integracéo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos e
sustentabilidade nos regimes de incentivos p.24
GOV-3 Declaragao sobre o dever de diligéncia GOV-3 - Declaracéo sobre o dever de diligéncia p.26
~ . . - GOV-4 - Gestao de riscos e controlos internos do relato
GOV-4 Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade -
de sustentabilidade p.27
SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor Estratégia de Sustentabilidade p.30
. SBM-2 - Int pontos de vistad takehold
SBM-2 Interesses e pontos de vista dos stakeholders A e e R I S T8

p.33

SBM-3 - Interacao dos impactos, riscos e oportunidades
materiais com a estratégia e modelo de negécio, e efeitos

financeiros p.30

SBM-3 (exceto | Interagdo dosimpactos, riscos e oportunidades materiais com a estratégia e modelo de negécio, e efeitos
paragrafo 27) financeiros

Descrigao do processo de identificacdo e avaliagcdo de impactos, riscos e oportunidades materiais e da

. - . Analise de materialidade p.31
informacgéao material a reportar

IRO-1

Impactos, riscos e oportunidades materiais e requisitos de divulgagado incluidos na declaragéo de

IRO-2 sustentabilidade

No inicio de cada capitulo material
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Requisito de Divulgacao Localizagcao

ESRS E1 Alteragoes Climaticas

E1-1 Plano de transigao para a mitigagao das alteragdes climaticas Adaptacéo e mitigacgéo as alteragdes climaticas p.44
E1-2 Identificagéo de riscos relacionados com o clima e analise de cenarios Adaptacéo e mitigacéo as alteracdes climaticas p.44
E1-3 Resiliéncia face as alteragdes climaticas Adaptacéo e mitigacéo as alteracdes climaticas p.46
E1-4 Politicas relacionadas com a mitigagéo e adaptagéo as alteragdes climaticas Adaptacéo e mitigacéo as alteragdes climaticas p.46
E1-5 Acgoes e recursos relacionados com a mitigagao e adaptagao as alteragoes climaticas Adaptacéo e mitigagéo as alteragdes climaticas p.46
E1-6 Metas relacionadas com as alteragdes climaticas Pegada de carbono p.50

E1-7 Consumo energético e combinagao de energia Transicédo energética e eficiéncia p.47

E1-8 Emissdes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (brutas) Pegada de carbono p. 50

E1-9 Remocgoes de GEE e projetos de mitigagdo de GEE financiados através de créditos de carbono Pegada de carbono p. 51

E1-10 Preco interno do carbono Pegada de carbono p.51

E:r';;rafo(:p:;f; Efeitos financeiros antecipados decorrentes de riscos fisicos e de transigéo materiais e potenciais . . 55

eb), e39a) e b)) oportunidades relacionadas com o clima .

ESRS E2 Poluicao

E2-1 Politicas relacionadas com a poluigao Prevencéao da poluicéo p.53

E2-2 Acobes e recursos relacionados com a poluigao Prevencao da poluicéo p.54
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Requisito de Divulgacao Localizagcao

ESRS E2 Poluicao

Metas relacionadas com a poluicao Prevencéo da poluigdo p.57

Poluicédo do ar, agua e solo Poluicédo do ar e da dgua p.55

Norma néo considerada material derivado do processo de
ESRS E3 materialidade

. . . Norma néo considerada material derivado do processo de
diversidade e Ecossistemas o
materialidade

Norma nao considerada material derivado do processo de

ESRS E5 Economia Circular e Uso de Recursos materialidade

ESRS S1 Mao-de-Obra Propria

S1-1 Politicas relacionadas com a méo de obra prépria Envolvimento_do_Talento p. 60
Envolvimento com a prépria mao de obra e representantes dos colaboradores, existéncia de canais para )

$1-2 S - ) L Envolvimento_do_Talento p. 61
a propria méao de obra apresentar as suas preocupacgoes ou necessidade e abordagens de remediagéo

S$1-3 Acgoes e recursos relacionados com a mao de obra prépria Envolvimento_do_Talento p. 61

S1-4 Metas relacionadas com a méao de obra prépria Envolvimento_do_Talento p.61

S1-5 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa Pessoas CP p. 63

S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados incluidos na prépria méo de obra da empresa Pessoas CP p. 63

S1-7 Cobertura da negociagao coletiva e didlogo social Pessoas CP p. 63

S1-8 Métricas de diversidade Diversidade, equidade e incluséo p.65
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Requisito de Divulgacao

ESRS S1

Mao-de-Obra Propria

Localizagcao

S$1-9 Remuneragao adequada Pessoas CP p. 63

S1-10 Protegao social Pessoas CP p. 63

S1-11 Pessoas com deficiéncia Diversidade, equidade e incluséo p.67

S1-12 Métricas de formacgao e desenvolvimento de competéncias Formacéo e desenvolvimento de competéncias p.68
S$1-13 Métricas de saude e seguranga Saude, seguranca e bem-estar p.69

S1-14 Métricas de conciliagéo entre vida profissional e pessoal Pessoas CP p. 63

S$1-15 Métricas de compensagao (disparidade salarial e compensagéo total) Diversidade, equidade e incluséo p.66

S1-16 Incidentes de discriminagao e outros incidentes de direitos humanos Diversidade, equidade e incluséo p.67

ESRS S2

Trabalhadores na Cadeia de Valor

S2-1 Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor Trabalhadores na cadeia de valores p.72
Envolvimento com trabalhadores na cadeia de valor, existéncia de canais para que os trabalhadores na )

S2-2 . ~ . L Trabalhadores na cadeia de valores p.72
cadeia de valor possam apresentar preocupagdes ou necessidades, e abordagens para remediagao

S2-3 Acoes e recursos relacionados com os trabalhadores na cadeia de valor Trabalhadores na cadeia de valores p.72

S2-4 Metas relacionadas com os trabalhadores na cadeia de valor Trabalhadores na cadeia de valores p.72
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Requisito de Divulgacao

ESRS S3

Comunidades Afetadas

Localizagcao

S3-1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas Presenca com propdsito p.75

Envolvimento com as comunidades afetadas, existéncia de canais para que as comunidades afetadas | _. -
S3-2 ~ . o Dialogar para a agéo p.74

possam apresentar preocupagdes ou necessidades, e abordagens para remediagao
S3-3 Acoes e recursos relacionados com as comunidades afetadas Presenca com propdsito p.76
S3-4 Metas relacionadas com as comunidades afetadas Presenga com propdsito p.78
ESRS S4 Consumidores e Utilizadores Finais
S4-1 Politicas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais Clientes e utilizadores p.79

Envolvimento com os consumidores e utilizadores finais, existéncia de canais para que os consumidores .
S4-2 - L . . L Confianca e seguranca p.83

e utilizadores finais possam apresentar preocupagdes ou necessidades, e abordagens para remediagéo
S4-3 Acobes e recursos relacionados com os consumidores e utilizadores finais Envolvimento Consumidores e Utilizadores Finais p.81
S4-4 Metas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais Envolvimento Consumidores e Utilizadores Finais p.82
ESRS G1 ‘ Conduta Empresarial
G1-1 Politicas relacionadas com a conduta empresarial Cultura de ética, transparéncia e responsabilidade p.92
G1-2 Acoes relacionadas com a conduta empresarial Cultura de ética, transparéncia e responsabilidade p.92
G1-3 Metas relacionadas com a conduta empresarial Cultura de ética, transparéncia e responsabilidade p.92
G1-4 Métricas relacionadas com a conduta empresarial Cultura de ética, transparéncia e responsabilidade p.92
G1-6 Métricas relacionadas com praticas de pagamento Gestéo de fornecedores p.107
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Taxonomia Europeia

1. Introducao

Em 2020, a Unido Europeia aprovou o Regulamento da Taxonomia Europeia (UE) 2020/852, que
estabelece um sistema de classificagdo destinado a identificar atividades econdmicas
ambientalmente sustentaveis e que contribuem para os objetivos ambientais e climaticos da Uniao
Europeia. Este enquadramento define critérios técnicos rigorosos e impde as empresas abrangidas a
obrigacéo de reportar a elegibilidade e o grau de alinhamento das suas atividades com os objetivos e

requisitos previstos no Regulamento.

Para que uma atividade seja considerada sustentavel de acordo com os critérios da Taxonomia

Europeia deve cumprir os seguintes requisitos:

i) Contribuir substancialmente para um ou mais dos objetivos ambientais e climaticos da Unido
Europeia (Mitigagcao das alteragdes climaticas; Adaptagdo as alteragdes climaticas; Protecao
da dgua e dos recursos hidricos; Transigdo para uma economia circular; Prevencgao e controlo
da poluicdo; Protecéo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas);

i) Nao prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos ambientais e climaticos;

iii) Garantir o cumprimento das Salvaguardas Minimas Sociais.

A 28 de janeiro de 2026 entrou em vigor a nova versao do Regulamento da Taxonomia Europeia (UE)
2026/73, na sequéncia da aprovacgao do Pacote Omnibus. Esta atualizagdo introduz um conjunto de
normas de simplificacdo da Taxonomia, conferindo maior flexibilidade as exigéncias de relato, bem
como melhorias ao nivel da forma e da apresentacao da informacéao reportada.

O novo Regulamento isenta as empresas de avaliar e reportar sobre a elegibilidade e o alinhamento de
atividades que, cumulativamente, ndo sejam consideradas financeiramente materiais, isto é, que
representem menos de 10% do Volume de Negdcios, das despesas de capital (CapEx) ou das despesas
operacionais (OpEx) do Grupo. Adicionalmente, os templates de reporte dos principais indicadores de
desempenho (KPI) foram atualizados, com o objetivo de simplificar a apresentacao da informacéao

financeira.

O presente relato foi elaborado em conformidade com as atualizagdes introduzidas por este

enquadramento regulamentar.
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2. Analise de elegibilidade

O Regulamento da Taxonomia estabelece que, para que uma atividade econdémica seja considerada

elegivel, deve estar prevista em pelo menos um dos Atos Delegados aplicaveis, nomeadamente:

® Ato Delegado Clima, aplicavel aos objetivos de Mitigagao das Alteragdes Climaticas e Adaptagcao

as Alteracdes Climaticas;

-
ao gas fossil;

Ato Delegado Complementar, relativo a determinadas atividades associadas a energia nuclear e

Ato Delegado Ambiental, aplicavel aos restantes objetivos ambientais, designadamente, a

“Utilizacao sustentavel e protecdo dos recursos hidricos e marinhos”, a “Transi¢cdo para uma

economia circular”, a “Prevencao e controlo da poluicdo” e a “Protecdo e restauro da

biodiversidade e dos ecossistemas”™.

A CP procedeu a analise de elegibilidade das suas atividades econémicas de acordo com os Atos

Delegados acima mencionados. Apds analise detalhada, o Grupo identificou nove atividades elegiveis

(core e de suporte) embora apenas duas dessas atividades — MAC 3.19 e MAC 6.1 - tenham sido

consideradas financeiramente materiais, de acordo com o conceito de materialidade introduzido pela

nova versao do Regulamento.

As restantes atividades correspondem a atividades de apoio ao desenvolvimento de negécio do Grupo,

com reduzida relevancia financeira.

A andlise realizada apresenta-se resumida na tabela abaixo:

Atividade Econémica*

Descricao da Atividade no Grupo CP

MAC 3.19. Fabrico de componentes
de material circulante

A CP assegura a manutencao do material circulante afeto a sua operacéo. Realiza
ainda atividades de manutengao do material circulante do Metro do Porto e de
outras entidades terceiras.

MAC 5.1. Construgao, ampliagéo e
exploragao de sistemas de captagao,

tratamento e abastecimento de agua

A CP dispbe de um furo de captagédo de dgua no Entroncamento, cuja operagao

implica custos associados de manutengéo e consumo de energia.

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

MAC 5.3. Construgao, ampliagéo e
exploragao de sistemas de recolha e

de tratamento de aguas residuais

A CP possui uma ETAR no Entroncamento, cuja manutengdo é assegurada

internamente, envolvendo custos operacionais associados.

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

MAC 6.1.
interurbano de passageiros

Transporte ferrovidrio

A CP desenvolve a atividade de transporte interurbano de passageiros por caminhos
de ferro, constituindo esta a sua principal area de atuagédo. A atividade envolve
investimentos significativos em material circulante, bem como custos operacionais
associados a manutengdo do material circulante e restantes componentes do

sistema ferroviario.
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Atividade Economica* Descricao da Atividade no Grupo CP
MAC 6.5. Transportes em A CP disp6e de uma frota de veiculos automoéveis ligeiros em regime de leasing,
motociclos, veiculos ligeiros de complementada por carrinhas de socorro ferroviario utilizadas em operagoes de
passageiros e veiculos comerciais apoio e intervengao técnica.
ligeiros

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

MAC 6.14. Infraestruturas de A CP realiza atividades de manutengao na via dos parques de oficina, nos parques
transporte ferroviario de material e nas linhas de acesso e de resguardo. Estas intervengdes asseguram a
operacionalidade, seguranga e fiabilidade das infraestruturas que suportam as

operagoes ferroviarias.

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

MAC 7.3. Instalagdo, manutengdoe | ACP assegura atividades relacionadas com a instalagdo e manutengao de diversos
reparagao de equipamentos dotados | equipamentos técnicos, incluindo sistemas de iluminagéao LED, equipamentos de
de eficiéncia energética ar condicionado e renovagéao de revestimento de coberturas em edificios. Estas
intervengdes contribuem para a modernizagao das infraestruturas e para a melhoria

da sua eficiéncia energética.

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

MAC 7.4. Instalagédo, manutengéo e Existem postos de carregamento para veiculos elétricos na Sede da CP (Lisboa-
reparacao de postos de Rossio), nas instalagdes de Santa Apolénia e nos complexos oficinais do
carregamento de veiculos elétricos Entroncamento, Contumil e Guifées. Em 2025, foi feito um reforgo da rede interna
montados em edificios (e lugares de | de carregamento da CP através da aquisicao e instalagao destes equipamentos em
estacionamento associados a Oeiras e Algueirao.

edificios
) A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

EC 4.1. Fornecimento de solugdes de | A CP desenvolve e opera um conjunto de solugdes digitais e tecnolégicas que
tecnologias da informacgéao/ suportam a operagdo ferrovidria, incluindo sistemas embarcados e de
tecnologias operacionais baseadas infraestrutura a bordo, software operacional utilizado pelos maquinistas e
em dados plataformas de dados e sistemas analiticos. Estas solugbes abrangem o
desenvolvimento, manutencgao e operagao de sistemas instalados nos comboios e
respetivos suportes em terra, aplicagdes digitais de apoio a condugao e exploragéo,
e ferramentas avangadas de recolha, integragéo e andlise de dados essenciais para
a monitorizagao operacional e apoio a deciséao.

A atividade foi considerada imaterial do ponto de vista financeiro.

* MAC: Mitigacéo das Alteragdes Climaticas; EC: Economia Circular.

3. Analise de Alinhamento

Para que uma atividade econdmica seja considerada alinhada com o Regulamento da Taxonomia, deve
cumprir cumulativamente um conjunto de critérios, incluindo a Contribuigdo Substancial (CS) para um
ou mais objetivos ambientais, o principio de N&do Prejudicar Significativamente (NPS) nenhum dos
restantes objetivos ambientais, bem como a conformidade com as Salvaguardas Minimas Sociais.
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No ambito da analise de alinhamento das atividades econdmicas, a CP focou a sua avaliagdo nas
atividades consideradas financeiramente materiais para o Grupo. A anélise realizada apresenta-se
detalhada nas seguintes secgoes.

3.1 Contribuicao Substancial e Nao Prejudicar Significativamente

Atividade Economica* Analise de Alinhamento

MAC 3.19. Fabrico de A CP assegura o transporte de passageiros e a manutengado de material circulante.
Embora a atividade de operagdo assente maioritariamente em material circulante
elétrico — tendo, em 2025, a energia utilizada na tragao elétrica sido integralmente
proveniente de fontes renovaveis —, a CP mantém ainda uma componente da sua frota

componentes de material
circulante

a diesel, em resultado da inexisténcia de eletrificagao total da infraestrutura ferroviaria
nacional. A CP tem dado continuidade aos investimentos de reforgo e renovagao da sua
frota, através de contratos ja em desenvolvimento para a produgédo de novo material
circulante, nomeadamente 22 novas unidades STADLER (12 bimodo e 10 elétricas), cuja
primeira unidade foi entregue no final de 2025, estando previstas entregas faseadas até
2031. Acresce a assinatura do contrato com a Alstom, em outubro de 2025, para o
fornecimento de 117 automotoras elétricas, entretanto ja complementado com mais 36
unidades.

A CP disp6e de um procedimento estruturado de gestao de residuos, que estabelece a
metodologia para recolha dos mesmos, desde a identificagdo do residuo até ao seu
encaminhamento para destino ambientalmente adequado, visando sempre que
possivel a sua valorizagdo e o seu acondicionamento tempordrio em condigdes
ambientais apropriadas, de forma a prevenir qualquer tipo de poluigao.

A CP esta registada na plataforma SILIAMB, gerindo os residuos e 0s processos
associados nesta plataforma, de acordo com a legislagao em vigor, assegurando o Mapa
Integrado Registo dos Residuos (MIRR) anual dos varios Estabelecimentos, bem como o
arquivo das e-GAR. Em 2025, a taxa de valorizagédo dos residuos da CP situou-se nos
75%.

Adicionalmente, a CP tem vindo a integrar, de forma consistente, principios de
economia circular nos seus processos de aquisi¢cao de material circulante.

Neste contexto, os procedimentos de contratagdo incluem clausulas que privilegiam a
incorporagado de materiais reciclaveis e reciclados nos componentes adquiridos. No
mais recente processo de aquisicao de material circulante, observa-se uma elevada
incorporagcdo de materiais com elevado potencial de reutilizagdo e reciclagem,
nomeadamente ago, ligas de aluminio e cobre, resultando em material circulante com
niveis de reciclabilidade superiores a 90%.

Ainda que entre os residuos de componentes encaminhados pela CP se encontrem
baterias contendo chumbo, cadmio-1 e mercurio - substéncias que nao estdao em
conformidade com os requisitos do Apéndice C do Regulamento -, a celebragédo dos
contratos anteriormente mencionados demonstra o compromisso do Grupo com a
redugao gradual do impacto ambiental associado as suas operagoes.

Por fim, considerando que a Infraestruturas de Portugal (IP) é a entidade responsavel
pela gestdo e manutengao da infraestrutura ferroviaria (incluindo vias-férreas), entende-
se que arealizagado de uma Avaliagéo de Impacto Ambiental (AlA) ndo se revela
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Atividade Economica*

Analise de Alinhamento

MAC 3.19. Fabrico de
componentes de material
circulante

necessaria neste contexto. Com efeito, este instrumento aplica-se sobretudo a projetos
suscetiveis de gerarimpactos ambientais significativos, tipicamente associados a obras
ou alteragbes de infraestrutura, conforme previsto nos Anexos | e Il da Diretiva
2011/92/UE. Nao obstante, é assegurado o cumprimento rigoroso dos regimes de
licenciamento aplicaveis as atividades desenvolvidas pela CP, nomeadamente através
da obtencéo das licengas de atividade industrial.

A atividade de manutencdo da CP ainda ndo cumpre integralmente os critérios de
Contribuigdo Substancial nem os de Nao Prejudicar Significativamente, tendo, por esse
motivo, sido considerada como néo alinhada para com a Taxonomia.

MAC 6.1. Transporte ferroviario
interurbano de passageiros

A CP desenvolve a atividade de transporte interurbano de passageiros por caminhos de
ferro, através de material circulante (elétrico e a diesel) que possui. Em 2025, 76% do
consumo total de energia do Grupo proveio de energia verde, evidenciando um
crescimento expressivo face aos 49% registados no ano anterior. Com o objetivo de
promover um transporte cada vez mais sustentavel, o Grupo mantém o compromisso
de avangar continuamente na eletrificagao da sua frota.

A CP aplica varias medidas de gestao de residuos, quer na manutengao dos seus ativos
existentes quer na contratacdo de novos ativos, como evidenciado no procedimento
estruturado de gestédo de residuos anteriormente mencionado.

Atualmente, ndo sédo efetuadas medigdes aos niveis de emissdes dos motores de
propulsao utilizados nas locomotivas da CP.

A atividade ainda ndo cumpre integralmente os critérios de Contribuigdo Substancial
nem os de Néo Prejudicar Significativamente, tendo, por esse motivo, sido considerada
como nao alinhada para com a Taxonomia.

3.1.1 Adaptacao as Alteragoes Climaticas (Apéndice A)

O Apéndice A da Taxonomia Europeia estabelece os critérios que as empresas devem cumprir para

demonstrar que as suas atividades nao prejudicam significativamente o objetivo de Adaptacao as

Alteragoes Climaticas. Estes critérios implicam a identificagao e avaliagao de riscos climaticos fisicos

associados as alteracoes climaticas, de modo a determinar aqueles que apresentam maior relevancia

para as operacgoes e 0s ativos de uma empresa. Os riscos climaticos fisicos enquadram-se, de forma

geral, em duas categorias principais: riscos crénicos, que dizem respeito a alteragdes graduais e de

longo prazo nos padrdes climaticos, e riscos agudos, associados a ocorréncia de eventos climaticos

extremos ou repentinos. Com base nos resultados dessa avaliagéo, as entidades devem conceber e

implementar planos de adaptacdo adequados, de forma a reforgar a resiliéncia das suas atividades.
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Relacionados com a temperatura Relacionados com o vento Relacionados com os recursos hidricos Relacionados com massas sélidas

Variag6es de temperatura (ar, agua doce, aguas
marinhas)

Alteracéo dos regimes e tipos de precipitagéo

Alteragédo do regime de ventos (chuva, granizo, neve / gelo)

Eroséo costeira

g Stress térmico Variabilidade hidrolégica ou de precipitagédo Degradagéo dos solos
g
.5 Variabilidade térmica Acidificagdo dos oceanos Eroséo dos solos
=
Q
(7] _ -
81 Degelo do pergelissolo Intruséo salina Solifluxdo
=
[
o Subida do nivel do mar
Presséo sobre os recursos hidricos
w» Vagas de calor Ciclones, furacdes, tufées Seca Avalanches
o
°
s - Te (incluindo nevées, de P . -
E" Vagas de frio / geadas T e &e ) Forte precipitagdo (chuva, granizo, neve / gelo) Deslizamentos de terras
[}
=] . N Inundacgdes (aguas costeiras, fluviais, pluviais .
= Incéndios florestais Tornados - . Aluimentos
= subterréneas)
[
o

Roturas de lagos glaciais
Tabela de riscos climaticos fisicos de acordo com o Apéndice A do Regulamento da Taxonomia Europeia

A CP deu inicio ao processo de identificagédo dos riscos climaticos fisicos no &mbito da sua analise de
Riscos e Oportunidades Decorrentes das Alteragdes Climaticas. No decorrer desta avaliagéo, foram
identificados os principais riscos climaticos fisicos a que as suas atividades se encontram expostas,

destacando-se, em particular, os fenédmenos climaticos extremos.

O aumento da frequéncia e intensidade destes eventos pode afetar significativamente a infraestrutura
ferroviaria, incluindo carris, catenaria e linhas de alta tensao, interferindo com a circulagao ferroviaria.
As alteragdes nos padroes de pluviosidade, nomeadamente a ocorréncia de chuvas torrenciais, podem
provocar cheias e inundagdes das linhas, resultando em interdi¢cdes de via.

Por outro lado, episédios de seca extrema aumentam o risco de incéndios na proximidade das linhas
ferroviarias. Adicionalmente, o aumento da temperatura ambiente pode originar dilatagdes excessivas
dos carris, conduzindo a deformagdes, que representam um risco elevado para a seguranca da

circulacéo, incluindo o perigo de descarrilamento.

A CP ainda nao realizou uma anélise de cenarios climaticos nem uma avaliagcao detalhada da
vulnerabilidade associada aos riscos climaticos fisicos identificados. No que respeita as solugdes de
adaptacao as alteracdes climaticas, ja foram identificadas e implementadas algumas medidas
iniciais, contudo, este conjunto de a¢gdes encontra-se ainda huma fase preliminar, estando previsto o

seu reforgo e maior sistematizagao no futuro préximo.

Para mais informagao sobre a abordagem da CP relativamente a este tema, consultar o subcapitulo
Adaptacéo e mitigacéo as alteragdes climaticas.

3.1.2 Salvaguardas Minimas Sociais

No ambito do processo de implementagdo da Taxonomia Ambiental Europeia, as entidades devem
assegurar o cumprimento de um conjunto de critérios de natureza social, designados por Salvaguardas

Minimas Sociais. O objetivo destes critérios é garantir que as atividades consideradas sustentéveis do
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ponto de vista ambiental ndo geram impactos negativos em matéria de Direitos Humanos e que séo

desenvolvidas em conformidade com os principais referenciais internacionais, incluindo:
® s Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais;
® 0s Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos;

® gs oito convengdes fundamentais identificadas na Declaragao da Organizagao Internacional do
Trabalho;

® g Cartalnternacional dos Direitos Humanos.

Em 2022, foi publicado o Final Report on Minimum Safeguards, pela Plataforma de Financgas
Sustentaveis, com o objetivo de apoiar as empresas na interpretagdo e implementagdo das
Salvaguardas Minimas previstas no ambito da Taxonomia Europeia. O relatdrio identifica quatro areas
fundamentais relativamente as quais as empresas devem evidenciar politicas, praticas e processos
adequados de diligéncia: Direitos Humanos (incluindo Direitos Laborais), Corrupgéao, Tributagéo e

Concorréncia Justa.

Direitos Humanos

Na sua qualidade de empresa publica, a CP assume o respeito pelos Direitos Humanos como um
principio estruturante da sua atuacéo, integrando-o nas suas politicas, compromissos institucionais e

praticas operacionais.

Este compromisso encontra-se refletido no Cédigo de Etica e de Conduta da CP, que estabelece
principios e normas de comportamento alinhados com o respeito pelos direitos fundamentais,
incluindo os direitos laborais, a igualdade de tratamento, a ndo discriminacdo e a promoc¢ao de um

ambiente de trabalho digno, seguro e inclusivo.

No ambito do seu sistema de gestdo, a CP tem vindo a reforcar os mecanismos de identificacao,
prevencao e mitigacdo de impactos adversos em matéria de Direitos Humanos. Neste contexto,
destaca-se o desenvolvimento da analise de dupla materialidade (ver capitulo Analise de
Materialidade), que integra a avaliacao de riscos e impactos reais e potenciais nas pessoas, bem como
aimplementacao de medidas corretivas e de melhoria continua. Este enquadramento é suportado por
auditorias internas e externas, nomeadamente no dmbito das certificagbes ISO 9001 (Sistema de
Gestdoda Qualidade) e NP 4427 (Sistema de Gestdo de Pessoas), assegurando a monitorizagdo de ndo

conformidades e a adogao de agdes corretivas adequadas.

No que respeita a cadeia de abastecimento, a CP assegura o cumprimento dos Direitos Humanos
através da aplicagdo do enquadramento legal previsto no Cdédigo dos Contratos Publicos, o qual
impede a adjudicacéo de propostas que violem normas legais ou regulamentares aplicaveis, incluindo
em matéria de direitos laborais e sociais. Este enquadramento legal é complementado pelo normativo
interno de contratagédo da CP, que incorpora e operacionaliza estas exigéncias.
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Sao ainda utilizadas plataformas de informacao que permitem a recolha e analise de dados relevantes
para a gestdo de risco e conformidade, incluindo processos de due diligence de fornecedores. Estas
ferramentas apoiam a verificagéo da idoneidade, integridade e conformidade legal e regulamentar dos
parceiros comerciais, contribuindo para a identificagdo e mitigagcdo de potenciais riscos associados a

Direitos Humanos na cadeia de fornecimento, bem como para a sua monitorizagao continua.

Adicionalmente, a CP reforga este compromisso através da sua adesao a iniciativas e referenciais

reconhecidos, sendo membro do BCSD Portugal e subscritora da respetiva Carta de Principios, na qual

se encontram expressamente consagrados compromissos em matéria de Direitos Humanos, e
membro da UIC - Union Internationale des Chemins de Fer, com vinculo aos principios estabelecidos
na UIC Sustainability Sustainable Mobility & Transport Declaration, que reflete um compromisso formal
do setor ferroviario com a sustentabilidade e a conduta empresarial responsavel. Esta Declaracao
estabelece, de forma explicita, o alinhamento com os 10 Principios do UN Global Compact,

abrangendo as areas dos Direitos Humanos, trabalho, ambiente e anticorrupgdo, assegurando a
integracao destes principios nas politicas e nos sistemas de gestao da organizacao.

Corrupcgao, Tributacao e Concorréncia Justa

A CP dispde de um Cédigo de Etica e de Conduta e de um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo

e Infracdes Conexas (PPRCIC) que estabelecem os principios, riscos identificados, responsabilidades,

bem como as medidas preventivas e corretivas destinadas a prevengdo da corrupgéo. Estes
instrumentos sdo monitorizados pela realizagdo de auditorias internas e externas, bem como pela

apresentacao de relatdrios anuais de avaliagdo do PPRCIC divulgados internamente e externamente

no site institucional e junto do MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, nos termos legais
aplicaveis, reforcando a transparéncia e o acompanhamento continuo da eficacia das medidas
adotadas.

No dominio fiscal, o grupo CP assegura o cumprimento integral das suas obrigacdes tributarias, em
conformidade com a legislagao aplicavel. A supervisao fiscal é garantida através de mecanismos de
controlo interno das operacoes, das agdes de fiscalizagdo promovidas pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira, bem como pela atuacao de Revisor Oficial de Contas, Auditor externo e Conselho Fiscal.
Sempre que necessario, sdo emitidos pareceres internos que clarificam o enquadramento fiscal das

operacoes, sendo a CP acompanhada mensalmente pela Unidade dos Grandes Contribuintes.

A CP dispbe de processos que asseguram que a sua atuacgao € conduzida em conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis em matéria de concorréncia. No ambito das aquisigoes, aplica o regime
previsto no Coédigo dos Contratos Publicos, que consagra os principios da concorréncia,
transparéncia, igualdade e nao discriminagdo, garantindo que os procedimentos concursais sao
conduzidos de forma justa e competitiva. Estes principios sdo operacionalizados através do normativo
interno de contratagcdo, assegurando o cumprimento das regras legais em todas as fases dos

processos de contratagdo, em alinhamento com o regime juridico da concorréncia.
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No que respeita aos mecanismos de denuncia, a CP dispde internamente de um Canal de Denudncias
para a comunicagcdo de eventuais irregularidades relacionadas com qualquer um dos temas
anteriormente abordados. As denuncias recebidas sao tratadas de acordo com procedimentos
internos de investigagcdo e corregdo, assegurados pela area de Compliance, garantindo a
confidencialidade, a protecao dos denunciantes e a adocao de medidas corretivas sempre que se

revele necessario.

No que respeita a denuncias por fornecedores e outros terceiros, nos termos do artigo 5.° da Lei n.°
93/2021, podem igualmente beneficiar do regime de protecdo de denunciantes pessoas singulares que
obtenham informagédo sobre infragbes no ambito de uma relagdo profissional com a CP,

designadamente fornecedores, subcontratantes ou prestadores de servicos.
Tendo em conta que estes terceiros ndo dispdéem de acesso ao canal interno, a CP assegura que:

® ginexisténciade acesso ao canalinterno ndoimpede nem limita o exercicio do direito de denuncia

protegida;
® tais pessoas podem recorrer, nos termos legais, a canais de denuncia externa, designadamente:
® a0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC - +transparente);
® g0 Ministério Publico, quando aplicavel;
® ou aoutras autoridades competentes previstas na lei.

Durante o exercicio de 2025, o Grupo CP nao registou qualquer condenacao material relacionada com
os temas abrangidos pelas Salvaguardas Minimas. Ainda assim, regista-se a existéncia de uma
condenacédo no ambito de um processo de assédio laboral que, pela sua natureza individual, pela
inexisténcia de qualquer imputacao a 6rgaos de gestéo, pela auséncia de indicios de falha sistémica
ou transversal e pela sua reduzida conexao com o modelo de negécio, ndo implica o ndo alinhamento
da CP.

4. Afericao de indicadores (KPI)

O Ato Delegado Clima (Artigo 8) define um conjunto de KPI (Key Performance Indicators) que as
empresas nao financeiras devem divulgar em relacao as atividades econdmicas consideradas
ambientalmente sustentaveis. Estes indicadores incluem a proporgcdo do volume de negdcios, as
despesas de capital (CapEx) e as despesas operacionais (OpEx) das empresas que estdao em

conformidade com os requisitos da Taxonomia da UE.

A nova versao do Ato Delegado, publicada a 8 de janeiro de 2026, simplifica e altera a forma de
apresentacao e calculo destes KPI. As tabelas abaixo ja refletem estas atualizagdes e apresentam a

elegibilidade e o alinhamento da CP para os trés KPI, calculados para o exercicio fiscal de 2025:
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4.1 Tabelas de KPI

Modelo 1 - Proporcgao do Volume de negdcios, CapEx, OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas elegiveis ou alinhadas

para a Taxonomia - divulgagao referente ao ano 2025

EXERCICIO FINANCEIRO 2025

DETALHE POR OBJETIVOS AMBIENTAIS DAS ATIVIDADES
ALINHADAS A TAXONOMIA
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Modelo 2 - Proporgdo do Volume de negdcios de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas elegiveis ou alinhadas a Taxonomia
—divulgacao referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

VOLUME DE NEGOCIOS

EXERCICIO FINANCEIRO 2025 OBJETIVO AMBIENTAL DAS ATIVIDADES ALINHADAS A

TAXONOMIA
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119 (/)

COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Modelo 2 - Proporgao de CapEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas elegiveis ou alinhadas a Taxonomia — divulgagao

referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

CAPEX

EXERCICIO FINANCEIRO 2025

OBJETIVO AMBIENTAL DAS ATIVIDADES ALINHADAS A
TAXONOMIA
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Modelo 2 - Proporgao de OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas elegiveis ou alinhadas a Taxonomia — divulgagao

referente ao ano 2025 (detalhe das atividades)

OPEX

EXERCICIO FINANCEIRO 2025
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4.2 Politicas Contabilisticas

Os trés indicadores-chave de desempenho foram calculados de acordo com as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), com base na estimativa efetuada das demonstragoes
financeiras consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Para este efeito, a referida estimativa resulta da agregacao dos resultados individuais das entidades
que integram o grupo CP, apurados de acordo com o normativo contabilistico do Sistema de
Normalizacao Contabilistica (SNC), ndo contemplando, para o calculo destes indicadores-chave, a
eliminacao de saldos e transagoes intra-grupo, nem a reclassificagdo dos direitos de uso decorrentes
da aplicagdo da norma de relato financeiro IFRS 16.

Atendendo a que as empresas participadas contribuem com apenas 1,93% para o valor do volume de
negoécios agregados do grupo CP, com 0,24% para o valor agregado do OpEx e 0,02% para o valor
agregado do CapEx, o critério adotado para o exercicio de 2025, no contexto da preparagao do presente
documento em momento anterior a aprovagao das contas consolidadas de 2025, nao se afigura
suscetivel de produzir um impacto significativo que possa alterar o calculo ou a interpretagao dos
referidos indicadores-chave de desempenho. O Volume de Negécios, o CapEx (despesas de capital) e
0 OpEx (despesas operacionais) Taxondmicos foram apurados em linha com o definido no Anexo | do
Regulamento Delegado de Divulgag¢éo para empresas nao financeiras.

Volume de Negocios

A proporgao do volume de negdcios é calculada como a parte do volume de negdécios liquido resultante
de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades econdmicas alinhadas
pela Taxonomia (numerador), dividida pelo volume de negécios liquido (denominador), que resulta do
montante das vendas e das prestagdes de servicos deduzido de devolugbes, descontos e outros
abatimentos.

Em 2025, o denominador da proporgao do volume de negdcios ascendeu ao valor de 315 625 382 euros
e corresponde ao total das vendas e prestagcbes de servicos apresentadas na estimativa da
demonstracédo de resultados consolidada (preparada de acordo com a metodologia anteriormente
descrita).

O numerador corresponde ao montante do denominador associado a atividades elegiveis de
Taxonomia (alinhadas ou nao alinhadas). Em 2025, as atividades designadas como elegiveis estao
detalhadas no Modelo 2 do respetivo KPI.
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CapEx

A proporgéao do CapEx é definida como o CapEx alinhado com a Taxonomia (numerador) a dividir pelo

CapEx Total (denominador).

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o exercicio
considerado antes da depreciacdo, amortizagdo e quaisquer remensuragdes, nomeadamente
resultantes de reavaliacdes e imparidades, para o exercicio em causa e excluindo as variagdes do justo
valor. Os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis resultantes de concentragdes de atividades

empresariais também séo passiveis de serem considerados no denominador.

Em 2025, o denominador da proporgcao do CapEx ascendeu ao valor de 97 555 633 euros, conforme
apresentado na estimativa das demonstracdes financeiras consolidadas (preparada de acordo com a
metodologia anteriormente descrita).

No caso dos Ativos Fixos Tangiveis foram consideradas as adi¢des relativas a:

® Aquisicbes de novo material circulante e grandes reparacdes efetuadas ao material
circulante ja registado em Ativo Fixo Tangivel, que séo intervengdes capitalizadas por
serem consideradas materialmente relevantes para garantir a vida util do respetivo

material;

® Aquisicbes de equipamentos oficinais e comerciais para manutengdo, como

compressores, geradores, camaras de pintar, validadores (entre outros);

® (utras aquisicdes de pequenos equipamentos como computadores, simuladores de
conducéo, postos de carregamento, entre outros;

® (Obrasrealizadas em ativos fixos tangiveis.

No caso dos Ativos Intangiveis foram consideradas as adi¢gdes relativas ao projeto de CRM (Customer
Relationship Management), projeto com enquadramento em intangivel por potenciar a retencao de

clientes e o crescimento das vendas.

No caso dos Direitos de Uso, ndo foram consideradas adigbes, atendendo a metodologia utilizada na
preparagao da estimativa das demonstracgdes financeiras consolidadas.

O numerador, detalhado no Modelo 2 do respetivo KPI, corresponde a parte das despesas de capital

incluida no denominador que:

® [Esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econdmicas alinhadas pela

Taxonomia;

® Seja parte de um plano para expandir as atividades econdmicas alinhadas pela Taxonomia ou para
permitir que as atividades econdmicas elegiveis para a Taxonomia se tornem alinhadas pela

Taxonomia;
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® Esteja relacionada com a aquisicdo da producao de atividades econdmicas alinhadas pela
Taxonomia e com medidas individuais que capacitem a transformacéo das atividades em causa
em atividades hipocarbdnicas ou que permitam redugdes das emissdes de gases com efeito de

estufa, desde que essas medidas sejam aplicadas e estejam operacionais no prazo de 18 meses.

OpEx

A proporcao do OpEx é definida como o OpEx alinhado com a Taxonomia (numerador) a dividir pelo
OpEx Total (denominador).

O denominador deve cobrir os custos diretos nao capitalizados relacionados com a investigagao e
desenvolvimento, as medidas de renovacao de edificios, a locagao a curto prazo, a manutengao e a
reparacao, bem como quaisquer outras despesas diretas relacionadas com a manutencgao didria dos
ativos fixos tangiveis, pela empresa ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que
sejam necessarias para assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos.

Em 2025, o denominador da proporcédo do OpEx ascendeu ao valor de 208 870 196 euros. O valor inclui
175047 297 euros relativos a despesas de Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) com a manutencao
e reparacao de material circulante, de equipamentos oficinais, e de viaturas da frota da CP, bem como
despesas relacionadas com a utilizacao diaria de diversos ativos fixos tangiveis ndo capitalizados
necessarias para assegurar o seu funcionamento (despesas com limpeza, vigilancia, infraestruturas,
agua, eletricidade, entre outras), adicionalmente, o valor inclui 33 822 919 euros relativos a despesas
de pessoal associadas exclusivamente ao segmento de manutencao e reparagao.

O numerador, detalhado no Modelo 2 do respetivo KPI, corresponde a parte das despesas operacionais

incluida no denominador que:

® Estejam relacionadas com ativos ou processos associados a atividades econdmicas alinhadas
pela Taxonomia, incluindo necessidades de formacéo e outras necessidades de adaptacédo dos
recursos humanos, e custos diretos nao capitalizados que representem investigacdo e

desenvolvimento;

® Sejam parte do plano CapEx para expandir as atividades econdmicas alinhadas pela Taxonomia
ou para permitir que as atividades econdmicas elegiveis para Taxonomia se tornem alinhadas pela

Taxonomia num calendario predefinido;

® Estejam relacionadas com a aquisigao da producgao de atividades econdmicas alinhadas pela
Taxonomia e com medidas individuais que capacitem a transformacéo das atividades em causa
em atividades hipocarbdnicas ou que permitam redugdes das emissdes de gases com efeito de
estufa, bem como com medidas individuais de renovacao de edificios desde que essas medidas
sejam aplicadas e operacionais no prazo de 18 meses.
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5. Préximos Passos

O Regulamento da Taxonomia Europeia coloca desafios significativos as empresas, decorrentes da

complexidade dos critérios técnicos e das exigéncias de divulgacao associadas, em particular no que

se refere a recolha, tratamento e estruturagdo da informacao necessaria para avaliar o cumprimento

dos critérios ambientais e sociais. Refletindo o seu compromisso com a transparéncia e numa légica

de antecipacao das futuras obrigagbes de reporte, a CP realizou, de forma voluntaria, o seu primeiro

exercicio de relato de Taxonomia Europeia referente ao periodo de 2025.

Neste contexto, em 2026 a CP continuara a desenvolver e aprofundar o seu trabalho no dmbito da

Taxonomia Europeia, nomeadamente através das seguintes agoes:

Acompanhar atualizagbes da Comissao Europeia e da Plataforma de Finangas Sustentaveis,
especialmente em relagdo a possiveis novas atividades que podem impactar a elegibilidade e a
classificagcdo de alinhamento do Grupo;

Acompanhar o calendario legislativo associado a proposta de revisdo dos Atos Delegados da
Taxonomia e as alteragdes neles introduzidos;

Consolidar e refinar dados para melhor avaliar a conformidade com os critérios técnicos,
incluindo os de "Contribuicao Substancial" e "Nao Prejudicar Significativamente";

Aprimorar os seus processos de Devida Diligéncia para com os Direitos Humanos e fortalecer
praticas e compromissos em todas as operagdes assim como na cadeia de valor;

Promover a capacitagao interna das diferentes areas envolvidas, assegurando o alinhamento
metodolégico e a qualidade da informacao reportada.
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Notas metodoldgicas

Indicadores Ambientais

A andlise e calculo de emissdes de GEE do inventario foi baseada no referencial internacional GHG

Protocol, desenvolvido pelo World Resources Institute (WRI) e World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD).

Na CP, as principais fontes de consumo de energia incluem a eletricidade utilizada nas infraestruturas,
no material circulante e na frota prépria, bem como os combustiveis consumidos em equipamentos
fixos e nafrota. Nos equipamentos fixos, sdo utilizados combustiveis fésseis como gasoleo, gas natural
e gas propano, enquanto na frota se recorre a gaséleo e gasolina. A eletricidade consumida é

maioritariamente proveniente de fontes renovaveis.
Foram incluidas as operacoes das empresas CP, Fernave, Ecosaude e Saros.

Os fatores de converséo utilizados em 2025 foram os seguintes:

Gasoleo APA -NIR 2025 APA -NIR 2025
Gasolina APA - NIR 2025 APA - NIR 2025
Gas natural APA - NIR 2025 APA - NIR 2025
Gaés propano DEFRA 2025 DEFRA 2025

Notas metodoldgicas gerais

Para o calculo de emissbes de gases com efeito de estufa, foram considerados, sempre que possivel
e relevante, os diferentes gases com efeito de estufa, identificados pelo Protocolo de Quioto,
nomeadamente: diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), éxido nitroso (N,O), hidrofluorocarbonetos
(HFCs), perfluorocarbonetos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SFs). Para a quantificagcdo das emissdes
de cada GEE, foi considerado o respetivo fator de Potencial de Aquecimento Global.
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Na metodologia de calculo utilizada foram considerados os valores Potencial de Aquecimento Global

que constam no IPCC Fifth Assessment Report (AR5), tal como recomendado pelo GHG Protocol.

‘ Potencial de Aquecimento Global (AR5 - IPCC, 2014) | | | 265 ‘

Os fatores de emissao utilizados foram escolhidos tendo em conta a melhor informacgéao disponivel,
mais atual e com o ano de reporte mais proximo de 2025. Sempre que possivel foram usados fatores

de emisséao especificos para a realidade nacional de cada geografia, ou com base na regiao geografica.

Para o primeiro ano de reporte obrigatério do dambito 3 é permitido um screening para identificar as
categorias nao aplicaveis e aplicaveis relevantes (ou seja, materiais) de modo a dar resposta ao AR 24.
Os critérios de materialidade considerados na fase de screening foram a magnitude e o grau de
influéncia no minimo. Desta forma, foram contabilizadas as seguintes categorias: 1 (Compras de bens
e servigos), 2 (Bens de capital), 3 (Atividades relacionadas com combustivel e energia, ndo incluidas
nos dmbitos 1 ou 2), 4 (Distribuigdo e transporte a montante), 5 (Residuos), 6 (Viagens de negécios), 8
(Ativos alugados a montante), 9 (Transporte e distribuicdo a jusante), 12 (Fim de vida de produtos
vendidos), 13 (ativos alugados a jusante) e 15 (Investimentos). As restantes categorias de emissodes
foram excluidas por serem imateriais ou nao aplicaveis.

Metodologia de calculo de emissées de Ambito 1

Para o calculo de emissdes de ambito 1, foram consideradas as seguintes fontes de emissao de GEE:
® (Consumos de combustiveis em equipamentos fixos, como geradores;

® Consumos de combustiveis em equipamentos moéveis, como a frota prépria;

® [ugas de gases fluorados;

® Emissoes associadas ao tratamento de dguas.

As emissoes GEE associadas a combustao de equipamentos fixos e moével da frota, foram calculadas
com base no registo do consumo de combustiveis (litros) e através da aplicacado dos fatores de
emissao especificos para cada combustivel e a tipologia de veiculo (e.g., ligeiros ou pesados). Foram
utilizados os fatores de emissédo da APANID.

Os consumos das instalagdes associados a Fernave e a Saros estao contabilizados na CP, uma vez
que se encontram as 3 empresas nas mesmas instalagdes.

Adeterminacéo das emissbes GEE associadas as fugas de gases fluorados foi realizada de acordo com
a quantidade de recarga (kg) e o respetivo potencial de aquecimento global (PAG).

As emissbes associadas ao tratamento de aguas tiveram em conta as emissdes de metano (CH,),
enquanto as emissdes de 6xido nitroso (N,0) ndo foram estimadas, uma vez que o grupo CP néo se

enquadra nos setores industriais com elevado potencial de emissdes de N, 0.

o o

127 COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/
https://www.ipcc.ch/assessment-report/ar5/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

As emissdes de metano (CH,) associadas ao tratamento de aguas residuais foram calculadas de
acordo com a metodologia do IPCC 2019 Refinement to the 2006 Guidelines — Volume 5, Chapter 6.
Para as instalacdes classificadas como estacoes centralizadas de tratamento aerdbio, aplicou-se o
fator de emisséo correspondente a sistemas aerébios, bem como o potencial maximo de producéao de

metano (Bo). Para efeito de calculo foi considerado como efluente doméstico.

Relativamente as restantes infraestruturas, o cliente dispbée apenas de separadores de
hidrocarbonetos e caixas de decantagao, para as quais ndo sao realizadas analises a montante. Estas
unidades nao configuram sistemas de tratamento biolégico e, por isso, ndo geram emissoes de gases
de efeito de estufa associadas a processos de degradacao bioldgica, ndo sendo contabilizadas

emissoes adicionais.

Metodologia de calculo de emissdes de Ambito 2

Para o calculo de emissdes de d&mbito 2 foi considerada a aquisigcao de energia elétrica utilizada nos
edificios, material circulante e veiculos da frota do Grupo CP.

As emissbes de dmbito 2 foram calculadas através de duas metodologias distintas, de acordo com o
GHG Protocol:

® Método Location-based: reflete a intensidade média de emissbes da rede em que ocorre o
consumo de energia (de acordo com as informacdes mais recentes disponiveis, para cada
fornecedor).

® Método Market-based: reflete as emissdes de eletricidade que a empresa escolheu e adquiriu,
dos quais os fatores de emissao derivam de instrumentos contratuais (de acordo com as

informacgodes disponiveis mais recentes, para cada fornecedor).

A CP e a Ecosaude, dispdem de certificados de garantia de origem de energia 100% renovavel, pelo
que, de acordo com o método market-based, foi aplicado um fator de emissao de 0 kgCO,e/kWh. No
método location-based foi utilizado o fator de emissdo da Associacao Portuguesa de Energias
Renovaveis (APREN).

Metodologias, pressupostos e métodos de alocagao utilizados para o calculo de emissoes de

Ambito 3

Categoria 1 - Compra de bens e servicos

De acordo com o tipo de informacao disponivel, foi considerado como base de calculo os dados fisicos
(peso), sempre que possivel, e informagao financeira da compra de bens e servigos (€) quando

necessario.

Para a informacao financeira, nos casos onde nao foi possivel desagregar o custo de transporte do
custo dos materiais adquiridos, considerou-se que 95% do total correspondia ao custo do material e

0s 5% restantes ao custo do transporte.
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No caso dos 6leos foi assumida uma densidade média representativa de éleos para a conversao em

toneladas. O Adblue disponibilizado no ficheiro dos combustiveis da frota foi aqui considerado.

Para o calculo das emissOes desta categoria foram utilizados os fatores de emissao da DEFRA 2025 e
MITECO, ES para dados fisicos, e a ADEME 2024, CEDA 2025, EPA, Exiobase V3.11 e EPA, para dados
financeiros.

Categoria 2 — Bens de capital

As emissdes GEE associadas a aquisicao de bens de capital foram calculadas com base no registo de
bens e do seu custo (€) através da aplicagao dos fatores de emissao especificos para cada categoria
de bem. Sao considerados as compras de bens de capital com base nos custos (€). Para o calculo
desta categoria, foi utilizada informacéao financeira extraida dos softwares SAP.

A Saros nao registou investimentos em 2025.

Para o calculo das emissdes desta categoria foram utilizados os fatores de emissao da ADEME 2024
para os dados financeiros.

Categoria 3 - Atividades relacionadas com combustivel e energia (ndo incluidas nos &mbitos 1 ou 2)
Os dados de atividade foram obtidos nos &mbitos 1 e 2.

Para o céalculo das emissoes relacionadas com combustiveis, foram usados os dados de consumo do
ambito 1 e aplicados os fatores de emissao apropriados.

Para o calculo das emissoes relacionadas com a eletricidade (aquisicado e perda) foi considerado o
consumo indicado no ambito 2, e aplicados os fatores de emisséao referentes a produgédo a montante,
as perdas de eletricidade WTT e a producao da eletricidade perdida na rede T&D.

Para calcular a quantidade de eletricidade perdida, foi aplicada a formula [100%-Perdas na rede T&D
eletricidade (%)] que tem em conta a energia total, o consumo registado e a percentagem de
eletricidade perdida de acordo com a tipologia.

Para o calculo das emissbes desta categoria foram utilizados os fatores de emissao da DEFRA 2025,
DEFRA 2021, APREN 2025 e REN 2025.

Categoria 4 - Distribuicao e transporte a montante

O calculo desta categoria teve como base a carga transportada (t) e distancia percorrida (km). Quando
esta informagéo ndo se encontrava disponivel, as emissdes foram estimadas com base nos dados

financeiros onde se considerou que o custo do transporte correspondia 5% do custo do material.

Nos casos em que o meio de transporte ndo estava definido, assumiu-se que o transporte foi realizado

por via rodovidria.

Para o calculo das emissodes, foi aplicado um fator de emisséo apropriado, considerando o meio de
transporte utilizado. Foram utilizados os fatores de emissdo da DEFRA 2025, para dados fisicos, e
ADEME para os dados financeiros.
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Categoria 5 - Residuos

Foram calculadas as emissdes com base na quantidade, em toneladas ou kg, de residuos por tipologia
e destino final. Para tal recorreu-se a aplicagao dos fatores de emissao especificos de acordo com o
tipo de residuo e destino final. Foi assumido como Residuo Industrial todo o residuo que nao possui

um fator de emissao especifico.

Consideraram-se fatores de emissao de Reciclagem para os residuos com cédigo de valorizagao (R).
Para os residuos com caddigo de eliminagao (D) considerou-se que os mesmos foram enviados para

aterro, a abordagem mais conservadora. Quando a categoria do residuo é “Oleos”, o tratamento final
considerado foi sempre refinagao.

As bases de dados com fatores de emissdo utilizadas foram DEFRA 2025, ADEME, MfE, Ecolnvent 3.11
e APA -NID 2025.

Categoria 6 - Viagens de Negbcios

Nesta categoria foram incluidas as emissbes associadas as deslocagbes dos colaboradores da
empresa em atividades relacionadas com os negoécios, viaturas privadas, comboio, autocarro,
taxi/uber e/ou avido, incluindo também as emissdes associadas as estadias em hotéis no decorrer

dessas viagens. Nestas emissdes ndo houve registo de viagens associadas a Saros, em 2025.

Sempre que possivel foram considerados dados primarios para o calculo das emissdes das viagens de
negocios.

Para o calculo das emissoes, tiveram-se em conta as seguintes consideragdes:

® No caso dos transportes terrestres, quando ndo foi possivel estimar as distancias percorridas, as

emissodes foram calculadas com recurso a abordagem custos “€”;

® No caso dostransportes aéreos, as emissdes foram calculadas com base na distancia percorrida,

n° de bilhetes e n°® de passageiros;

® Nas estadias em hotéis, aplicou-se a abordagem "quarto por noite". Nos casos em que néo foi
possivel averiguar o n® de quartos, assumiu-se um hdéspede para o quarto invidual e dois hdspedes
para o quarto duplo. Quando nenhum dos pontos anteriores se verificava as emissdes foram
calculadas com recurso a abordagem custos “€”;

® Nas viagens de avidao, quando nao estava disponivel a informacao sobre a classe do voo foi

assumida como "Econdmica";

® (Quando ndo estava disponivel o nimero de quartos, foi assumido que era apenas um, e quando

nao estava disponivel o numero de bilhetes foi assumido que era apenas um.

As bases de dados com fatores de emissao utilizadas foram DEFRA 2025 e Greenview 2025, para os

dados fisicos, e ADEME para os financeiros.
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Categoria 8 — Ativos alugados a montante

As emissdes foram estimadas com base nas areas dos ativos devido a inexisténcia de informacéao
referente a valores reais de consumos dos ativos alugados, aplicando um fator de emissédo do PCAF,
selecionado para Portugal. Foi adotada uma abordagem conservadora tendo-se considerado que os

ativos alugados possuem uma classificagao energética média para a selegao desse fator.

O Material Circulante UTD 592 foi desconsiderado nesta categoria por ja estar a ser contabilizado no
ambito 1.

Categoria 9 — Transporte e distribuicdo a jusante

Em 2025 nao houve aluguer de transporte de material circulante e/ou componentes vendidos pela CP
a entidades terceiras.

Categoria 12 - Fim de vida de produtos vendidos

Para o calculo desta categoria recorreu-se a quantidade de materiais vendidos e considerado o destino
final de cada produto (reciclagem, aterro ou incineragao).

Para o fim de vida dos veiculos automoveis, e com base nos dados do Ecolnvent, considerou-se que
69,5% do veiculo corresponde a carrogaria e 30,5% ao motor de combustao interna. Para efeitos de
calculo de emissodes, assumiu-se que os veiculos sdo maioritariamente constituidos por metais, tendo
sido aplicado o respetivo fator de emissdo. Considerou-se ainda que, no final de vida, os veiculos
seriam encaminhados para abate, com deposicdo em sucata e posterior valorizagdo, assumindo-se a
reciclagem como destino final.

Para o calculo dos restantes produtos vendidos considerou-se o tipo de material e o seu destino no
final de vida.

As bases de dados com fatores de emisséo utilizadas foram DEFRA 2025.

Categoria 13 — Ativos alugados a jusante

As emissoes foram estimadas com base na area do ativo, aplicando um fator de emissdo do PCAF,
selecionado para Portugal. A semelhanca da categoria 8, adotou-se uma abordagem conservadora,
que considera que os ativos alugados possuiam uma classificacdo energética média para a selecao
deste fator.

Para o aluguer do material circulante onde foi disponibilizado o consumo de eletricidade associado,
considerou-se para o calculo das emissdes o consumo real que, posteriormente, foi multiplicado pelo
fator de emissdo market-based e location-based, correspondente a Portugal e ao fornecedor
contratado.

As bases de dados com fatores de emisséo utilizadas foram conforme mencionado PCAF, e APREN
2025.
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Categoria 15 - Investimentos

Os dados recolhidos sao referentes ao volume de negécios dos ativos totais das empresas

participadas, e em alguns casos foi possivel obter informacgéao referente as emissdes das mesmas.

Sempre que disponiveis, foram utilizadas as emisstes de ambito 1 e 2 reportadas pelas empresas. Na
sua auséncia, as emissoes foram estimadas com base no volume de negdcio. Por suavez, quando esta

informacgé&o nao estava disponivel, recorreu-se aos ativos totais.

Em todos os casos, as emissdes foram ajustadas pela percentagem de participacéo detida. No caso
do Metro do Porto consideraram-se as emissdes do ano mais recente, 2024, e extrapolou-se tendo em

conta o volume de negdcios de 2024 e de 2025.

As fontes utilizadas incluem dados do INE (ativos, vendas e emissdes de GEE de ambito 1), da DGEG
(consumos de energia), da APREN (fator de emissao da rede elétrica) e do Eurostat (informacgéo
complementar sobre emissdes de GEE de ambito 1).

Todos os dados foram integrados de forma consistente, assegurando a representatividade setoriale a
comparabilidade dos resultados.

Devido a auséncia de informacdes para o CAE 64, nao foi possivel estimar a intensidade das emissoes
deste setor. Desta forma, a empresa correspondente a este CAE nao foi incluida no calculo.

Limitacoes e recomendacoes

Numa primeira fase, recomenda-se o desenvolvimento de processos de consolidacao e recolha de
informacao transversais que permitam a obtencdo dos dados necessarios de forma expedita,
detalhada e consistente ao longo das empresas.

Adicionalmente, desenvolver processos de consolidagdo e tratamento da informacao primaria, de
modo a permitir a rastreabilidade dos processos de consolidacao dos dados de atividade utilizados e,
consequentemente, confirmar se os dados sao totais e completos.

Em algumas categorias de ambito 3, foi necessario recorrer a uma metodologia mista, i.e.,
consideraram-se, sempre que possivel, dados primarios, e quando estes ndo estavam disponiveis
dados secundarios, nomeadamente, nas categorias compra de bens e servigos, compra de bens de
capital, viagens de negécios, residuos, transporte a montante e a jusante.

Em exercicios futuros, recomenda-se a utilizagcdo de dados primarios, sempre que possivel, dando
prioridade as categorias identificadas como as mais relevantes no primeiro exercicio de calculo de
emissdes, nomeadamente a categoria 1 referente acompra de bens e servigos e a categoria 2 referente
aos bens de capital.
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Mais detalhadamente, recomenda-se:

Ambito 2 - Eletricidade adquirida:

No futuro, no d&mbito de auditoria, sera necessario apresentar comprovativo das garantias de origem a
partir de fontes renovaveis, sendo recomendado que na realizagdo do calculo tenham essa
informacéao.

Ambito 3: Categoria 1 - Compra de bens e servicos:

Sempre que possivel, recolher as quantidades dos produtos adquiridos em unidades massicas (ex:
toneladas) e recomenda-se o uso de fatores de emissao especificos do fornecedor.

No caso dos transbordos, este foi considerado como um servigo. Contudo, caso venha a ser possivel
obter dados relativos ao consumo e ao tipo de combustivel por transbordo ou, em alternativa, a
distdncia percorrida (km) e ao numero de passageiros, devera ser equacionada a revisdo da
metodologia adotada, podendo estas viagens vir a ser classificadas na categoria de viagens de
negocio.

Ambito 3: Categoria 2 - Bens de Capital

Sempre que possivel recomenda-se o uso de fatores de emissao especificos do fornecedor.

Ambito 3: Categoria 4 - Transporte a montante:

Propbe-se a monitorizagao do transporte realizado pelo fornecedor diretamente para as instalagoes
proprias, assegurando que estes fluxos sado devidamente contabilizados. Devem ser incluidos dados
relativos ao consumo e tipo de combustivel por cada transferéncia, ou em alternativa, a distancia

percorrida (km) e a quantidade transportada (em kg ou toneladas).

Ambito 3: Categoria 6 - Viagens de negécio:

Recomenda-se a monitorizagdo mais detalhada das linhas onde foram fornecidos dados financeiros
agrupados, no sentido de se considerar o maior nimero de informagéo primaria possivel. Devem ser
incluidos, no caso de viagens, os dados relativos a meio de transporte, distancia percorrida e o niumero
de passageiros. No caso de estadias, dados referentes ao pais de alojamento, niumero de noites e

numero de quartos.

Ambito 3: Categoria 7 - Deslocagdes Pendulares:

Recomenda-se a realizagao do inquérito das deslocagdes pendulares na Fernave, Ecosaude e Saros

para compreender se a materialidade das mesmas se mantém idéntica a identificada para a CP.

o o

133 COMBOIOS DE PORTUGAL


https://www.cp.pt/pt/

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Ambito 3: Categoria 8 e 13 - Ativos alugados a montante e a jusante:

Recomenda-se, sempre que possivel, a obtengdo das emissdes de ambito 1 e 2 dos ativos alugados,
ou em alternativa, o consumo de combustiveis, o consumo de eletricidade e a fuga de gases fluorados
quando aplicavel.

Ambito 3: Categoria 15 - Investimentos:

Sempre que possivel recomenda-se a obtencdo das emissbes de ambito 1 e 2 das empresas
participadas.

P
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Lista de acronimos e siglas

Para facilitar a exposigao, e sem prejuizo da utilizagado ocasional das designagdes e expressdes que
substituem, sao utilizados ao longo do presente relatério, os seguintes acronimos, siglas e simbolos
quimicos:

A

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APDC - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes
AV - Alta Velocidade

AVAC - Aguecimento, Ventilagao e Ar Condicionado

B

BCC - Bureau Central de Clearing

BCSD - Business Council for Sustainable Development
BREF - Best Available Techniques Reference Document

C

CA - Conselho de Administragéo

CNE - Clientes com Necessidades Especificas

CO - Monoéxido de Carbono

CO,- Didxido de Carbono

COTEC - Associagdo Empresarial para a Inovagéao
COVT - Composto Orgénico Volatil Total

CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

CRM - Customer Relationship Management

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

D

DAR - Diregao de Auditoria e Risco

DCO - Diregao Comercial

DEIl - Diversidade, Igualdade e Equidade

DMK - Diregéo de Marketing e Comunicagao

DPC - Direcao de Pessoas e Cultura Organizacional
DSU - Diregao de Sustentabilidade

E

Ecosaude - Ecosalde, S.A.

EMS - Environmental Management System
EPD - Encarregado de Protegcdo de Dados
ERA - European Union Agency for Railways

ESG - Environmental, Social and Governance

ESRS - European Sustainability Reporting Standards

ETAR - Estacao de Tratamento de Aguas Residuais

ETARI - Estagao de Tratamento de Aguas Residuais industrial

EUROFIMA - Société Européenne pour le Financement de Matériel Ferroviaire

F
Fernave - Formacgéao Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos, S.A.
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G

GAC - Gabinete de Apoio ao Cliente

GEE - Gases com Efeito de Estufa

GHG Protocol - Greenhouse Gas Protocol
GRI - Global Reporting Initiative

GWh - Gigawatt-hora

|

IA - Inteligéncia Artificial

ICF - Intercontainer-Interfrigo

1&D - Investigagao e Desenvolvimento

IP — Infraestruturas de Portugal, S.A.

IRO - Impactos, Riscos e Oportunidades

ISO - International Organization for Standardization (Organizagao Internacional de Normalizagao)

K

KGCO2E - Kilogramas de Diéxido de Carbono equivalente

KPI - Key Performance Indicators
KWh - Kilowatts-hora

L
LAV - Linha de Alta Velocidade
LED - Light Emitting Diode (Diodo Emissor de Luz)

M

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao
mg/L — Miligramas por litro

MW - Megawatt

MWh - Megawatt-hora

N
NOy - Oxidos de Azoto
NP — Norma Portuguesa

(o]

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

ORT - Organizagao Representativa dos Trabalhadores

P
PAG - Posto de Abastecimento de Gasodleo
PGR - Plano de Gestéo de Riscos

PMO - Parque de Material Oficinal

PMP - Prazo Médio de Pagamentos

PNEC - Plano Nacional Energia e Clima

PPRCIC - Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupcgéo e Infragdes Conexas

PRA - Programa de Remog&o do Amianto
PRR - Programa de Recuperacéao e Resiliéncia
PTS - Particulas Totais em Suspenséo
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R

RETP - Registo Europeu das Emissoées e Transferéncias de Poluentes
RFN - Rede Ferroviaria Nacional

RGPC - Regime Geral da Prevencgao da Corrupgao

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados

RGPDI - Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes
ROC - Revisor Oficial de Contas

RSi - Rail Sustainability Index

S

SAROS - Sociedade de Mediagao de Seguros Lda.
SGA - Sistema de Gestao Ambiental

SGS - Sistema de Gestao de Seguranga

SIM - Servigo Integrado de Mobilidade

SIRISE - Sistema Integrado de Risco e Segurancga
SST - Seguranca e Saude no Trabalho

T
tCO,-Toneladas de Diéxido de Carbono

tCO,e - Toneladas de Diéxido de Carbono equivalente
Tl - Tecnologias de Informacgéo

TUA - Titulos Unicos Ambientais

U

UE - Unido Europeia

UIC - Union Internationale des Chemins de Fer

UNCAC - United Nations Convention Against Corruption

UNGC - United Nations Global Compact

UNGP - United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

\Y)
VLE - Valores Limite de Emisséao

w
WBCSD - World Business Council for Sustainable Development

NOTA: A identificacdo de 6rgdos, sem qualquer outra mencéao, deve ser entendida como referente aos

6rgaos/diregbes da CP
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