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CONDIGOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO DO CARTAO CP

As presentes Condi¢des Gerais regulam os termos e condigdes de emissao e utilizagdo do Cartao CP, bem como o tratamento dos dados pessoais do respetivo Titular
do cartao.

1. OBJETO E DEFINIGOES

1.

Objeto

1.1.  Aspresentes Condigdes Gerais estabelecem as regras aplicaveis a emissao, utilizagao, renovagao, substituicdo e cancelamento do Cartdo CP.

1.2. O Cartao CP permite ao seu Titular utilizar os titulos de transporte e outros servigos disponibilizados pela CP, desde que possam ser carregados ou
associados ao Cartao, de acordo com as condigdes aplicaveis a cada titulo ou servigo.

1.3.  As presentes Condigdes Gerais estéo disponiveis em www.cp.pt.

Definigcoes

Para efeitos das presentes Condi¢oes Gerais, entende-se por:

Cartao CP - cartdo personalizado, pessoal e intransmissivel, emitido pela CP em nome do Titular, destinado a utilizagao dos titulos de transporte e servigos
disponibilizados pela CP. O Cartédo CP pode existir em suporte fisico, digital ou em ambos os suportes.

Condicoes Gerais — as presentes condigdes gerais de emissao e utilizagao do Cartédo CP, incluindo as alteragdes e aditamentos que venham a ser efetuados.
Requisicao — pedido de emissao ou renovagao do Cartao CP preenchida pelo Titular, seu representante legal, terceiro autorizado habilitado com documento legal
para o efeito (Procuragdo com poderes para este efeito ou Decisdo Judicial que inclua o poder de representacgao), através do site CP, cp.pt, ou pré-preenchida por
Trabalhador CP na bilheteira ou outro canal disponibilizado pela CP, seja qual o tipo de suporte utlizado para o efeito para emissao do Cartao.

Titular - pessoa singular identificada na Requisigdo em nome da qual o Cartao CP é emitido e personalizado.

Titulo de Transporte - titulo valido que permite ao Titular realizar uma viagem ou utilizar um servigo de transporte da CP, nas condi¢des definidas para esse titulo.
Perfil — condigao/categoria atribuida ao Titular e associada ao Cartao CP, determinada em funcéo da verificagdo de determinados requisitos, que permite ao
Titular beneficiar de descontos, gratuitidades ou outras condigdes especiais.

Regras gerais

3.1.  Ascondigdes aplicaveis a cada titulo de transporte ou servigo sdo as que estiverem em vigor no momento da sua aquisigao e utilizagao, disponiveis no site
ou outro canal disponibilizado pela CP.

3.2.  Caso alguma disposicéo das presentes Condigdes Gerais seja considerada nula, invélida, ineficaz ou inexequivel, tal ndo afeta a validade das restantes
disposigoes.

. EMISSAO E VALIDADE DO CARTAO

Emissao

4.1. O Cartdo CP é emitido mediante apresentagao de uma Requisigdo devidamente preenchida e apds validagao dos dados e documentos necessérios a sua
emisséo, nos termos do previsto no ponto 22 das presentes Condigoes

4.2.  OTitular é responséavel pela veracidade, exatidao e atualizagdo dos dados fornecidos a CP.

4.3. Aemissdo do Cartdo estd sujeita ao pagamento do valor aplicavel, quando devido.

4.4.  ACP pode recusar a emissao do Cartdo quando ndo estejam reunidos os requisitos necessarios a sua emissao ou quando existam impedimentos
decorrentes da legislagdo aplicavel ou das presentes Condigdes Gerais.

Titulares

5.1. O Cartdo CP pode ser solicitado por cidadaos portugueses, por cidadaos de outros Estados-Membros da Unido Europeia e por cidadédos de paises terceiros
que cumpram os requisitos aplicaveis a emissao do Cartdo

5.2.  Osrequisitos e a documentagéo necessarios a emissao do Cartdo sao definidos pela CP e divulgados nos seus canais oficiais, podendo variar em fungédo
da nacionalidade, idade, perfil solicitado ou titulo de transporte pretendido.

5.3.  ACP pode solicitar documentos adicionais sempre que tal seja necessario para confirmar a identidade do Titular ou o direito a determinado perfil,
desconto, gratuitidade ou condigéo especial.

Menores e pessoas representadas

6.1.  Quando o Titular seja menor de 16 (dezasseis) anos de idade ou esteja sujeito a representacéo legal ou a medida de acompanhamento, designadamente o
regime do maior acompanhado, a Requisi¢cdo deve ser apresentada pelo respetivo representante, nos termos da legislacéo aplicavel e dos procedimentos
definidos pela CP.

6.2.  Orepresentante deve apresentar os documentos necessarios a comprovagao da sua identidade e da qualidade em que atua.

Validade

7.1. O Cartao CP é valido até a data indicada no préprio Cartéo.

7.2.  Apos o termo da validade do Cartao ndo podem ser carregados novos titulos no respetivo suporte.

7.3.  Os titulos adquiridos antes do termo da validade do Cartdo podem manter-se utilizaveis apds essa data, desde que as condigdes do respetivo titulo o

permitam.

7.4. Quando aplicavel, o Titular pode solicitar a transferéncia de titulos ainda validos para um novo Cartao ou suporte, de acordo com as condigdes definidas
pela CP.

Contrato

8.1. Ao apresentar a Requisicao, o Titular manifesta a intengao de celebrar um contrato com a CP nos termos das presentes Condigdes Gerais.

8.2. O contrato considera-se celebrado e produz efeitos apds a emissédo do Cartdo pela CP, sendo criada uma conta CP respeitante ao Titular.

8.3. O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de validade do Cartdo, sem prejuizo das situages de cessagao previstas nas presentes Condigoes
Gerais.

8.4. O Titular pode solicitar a cessagdo do contrato a qualquer momento, através dos canais disponibilizados pela CP, acompanhada da devolugéo do Cartao
fisico nas bilheteiras ou Gabinetes de Apoio ao Cliente, caso o possua.

8.5.  Acessagao do contrato ndo elimina eventuais obrigagdes ou responsabilidades que resultem da utilizagédo anterior do Cartao.

lll. UTILIZACAO DO CARTAO

9.

Utilizacao pessoal

9.1. O Cartao CP é pessoal e intransmissivel e sé pode ser utilizado pelo respetivo Titular.

9.2.  E proibida a cedéncia, venda, empréstimo ou utilizagdo do Cartdo por terceiros.

9.3.  OTitular deve utilizar o Cartdo de acordo com as presentes Condigdes Gerais, as condi¢des aplicaveis aos titulos carregados e a legislagdo em vigor.
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9.4.  E proibida qualquer utilizacgo ilegal ou fraudulenta do Cartao.

Titulos de transporte e servigos

10.1. O Cartédo CP permite o carregamento dos titulos de transporte e servigos disponibilizados pela CP para esse suporte.,

10.2. A possibilidade de carregar determinado titulo depende das caracteristicas do Cartéo, do titulo e das condigées em vigor em cada momento.

10.3. As condigdes de utilizagao, validade, area geografica, preco, descontos, necessidade de validagédo e demais regras aplicaveis a cada titulo sao as definidas
pela CP e pela legislagdo aplicavel.

10.4. Ainformagéo atualizada sobre os titulos disponiveis para carregamento no Cartdo CP encontra-se disponivel nos canais de informagéao da CP.

Validacao

11.1. Sempre que a validagéo seja obrigatoria, o titulo de transporte ou servigo s6 pode ser utilizado apds a respetiva validagdo com sucesso, de acordo com os
procedimentos definidos pela CP.

11.2. A mera posse do Cartdo ou de um titulo carregado nao constitui, por si s6, prova de que o Titular dispde de um titulo vélido para a viagem ou servigo que
pretende realizar.

11.3. Quando avalidagéo ndo seja efetuada ou nao seja concluida com sucesso por motivo imputavel ao Titular, ou quando sejam ultrapassadas as condi¢des
de validade do titulo, o Titular pode ser considerado como passageiro sem titulo valido, nos termos da legislagao aplicavel.

Fiscalizacao

12.1. OTitular deve apresentar o Cartdo CP aos trabalhadores da CP ou a pessoas devidamente mandatadas para efeitos de fiscalizagédo, sempre que solicitado.

12.2.  Sempre que necessario, o Titular deve igualmente apresentar documento de identificagéo valido para confirmagéo da sua identidade.

12.3. Afalta de titulo vélido, a utilizagao do Cartao por pessoa diferente do Titular ou a utilizagao indevida do Cartao pode determinar a sua apreenséo, retengao,
desativagao ou colocagdo em lista de cartdes ndo autorizados, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na legislagao aplicavel.

Conservacao do Cartao fisico

13.1. OTitular é responsavel pela conservagao e utilizagdo adequada do Cartéo fisico.

13.2. O Cartédo ndo deve ser dobrado, cortado, perfurado, raspado ou sujeito a condigdes que possam danificar o seu funcionamento.

13.3. Na&o é permitida a colocagao de autocolantes, peliculas ou outros elementos que ocultem ou alterem os dados ou a personalizagdo do Cartado.

13.4. O Cartdo tem um prazo de garantia de 2 (dois) anos a partir da data de emisséo. Durante o periodo de garantia legal, a CP procede a substituigao gratuita do
Cartao que deixe de funcionar por motivo ndo imputével ao Titular.

13.5. Quando a avaria resulte de utilizagdo inadequada ou de dano imputdvel ao Titular, os custos de substituigdo sdo suportados pelo Titular.

Furto, roubo ou perda

14.1. Em caso de furto, roubo ou perda do Cartéo fisico, o Titular deve comunicar a situagéo a CP logo que possivel, junto de um Gabinete de Apoio ao Cliente CP
ou de um posto de atendimento ao publico da CP, através do preenchimento e entrega de formulério de Requisigao para o efeito.

14.2.  Apds a comunicagao, a CP procede a desativagédo do Cartédo e a sua colocagao na lista de cartdes nao autorizados.

14.3. Caso o Cartdo seja posteriormente recuperado, o Titular pode solicitar a sua reativagdo, desde que tal seja possivel e esteja de acordo com os
procedimentos definidos pela CP.

14.4. A perda, furto ou roubo do Cartao néo confere, por si s6, direito a indemnizagao ou substituigao gratuita.

14.5. Os titulos ainda vélidos podem ser transferidos para um novo suporte, quando tal seja permitido pelas respetivas condigoes.

Substituicao e retengao

15.1.  ACP pode substituir o Cartdo sempre que tal seja necessario por razdes técnicas, de seguranca, de evolugao do sistema ou outras devidamente justificadas.

15.2. A CPpode apreender, reter ou desativar o Cartdo em caso de utilizagéo indevida, fraudulenta ou ilicita, tentativa de utilizagao de titulo invalido ou nos demais
casos previstos nas presentes Condigdes Gerais ou na legislagéo aplicavel.

15.3. Enquanto néo forem regularizadas situagdes imputéveis ao Titular, a CP pode recusar a emissao de novo Cartao, nos termos legalmente admissiveis.

IV. COMUNICAGOES NO AMBITO DA RELAGAO CONTRATUAL

16.

Correio eletronico

16.1. O endereco de correio eletrénico indicado pelo Titular constitui um elemento primordial da relagédo contratual com a CP e o principal meio de comunicagéo
entre a CP e o Titular no &mbito da gestéo do Cartdo CP.

16.2. O Titular deve indicar um enderego de correio eletrénico valido e manté-lo atualizado durante a vigéncia do contrato.

16.3. A CP pode utilizar o enderego de correio eletrénico indicado pelo Titular para comunicagdes relacionadas com a gestdo e utilizagdo do Cartao CP,
nomeadamente informagdes sobre o Cartéo, titulos adquiridos, validade, alteragGes relevantes, pagamentos, obrigagdes do Titular e outras matérias
relacionadas com a relagéo contratual.

16.4. As comunicagoes previstas no nimero anterior ndo dependem das opgdes do Titular relativas a comunicagdes de marketing ou de informagéo ao cliente,
quando tenham fundamento na execugéo do contrato, no cumprimento de obrigag6es legais ou no exercicio de fungdes de interesse publico.

16.5. O Titular deve assegurar que o enderego de correio eletrénico indicado a CP se encontra correto e atualizado e que dispde de condigdes para receber as
comunicagdes enviadas para esse enderego.

16.6. Quando necessdrio, a CP pode utilizar outros meios de contacto disponibilizados pelo Titular ou previstos na legislagéo aplicavel.

V. DADOS PESSOAIS

17.

18.

Responsavel pelo tratamento

17.1. A CP-Comboios de Portugal, E.P.E. é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da emisséao e utilizagdo do Cartao CP.

17.2. O tratamento dos dados pessoais € efetuado de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, a Lei n.° 58/2019 e demais legislagao
aplicavel.

17.3. A CP pode recorrer a entidades que prestem servigos por sua conta e que, no dmbito desses servigos, possam tratar dados pessoais, assegurando a CP
que esses tratamentos séo realizados nos termos legalmente aplicaveis.

Finalidades e fundamento do tratamento
18.1. Os dados pessoais necessarios a emissao e utilizagdo do Cartdo CP sao tratados, nomeadamente, para:
a) emissdo, personalizagao, renovacéo e gestao do Cartéo;
b) gestédo darelagdo contratual entre a CP e o Titular;
c) gestado dacontade Cliente CP;
d) aquisicdo, carregamento, utilizagao e gestdo dos titulos de transporte e servigcos associados ao Cartéo;
e) cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares;
f) fiscalizagdo e prevengao de utilizagao indevida ou fraudulenta;
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g) tratamento de pedidos, reclamagdes e outras interagoes do Titular com a CP;

h) prestagdo de informacéao relacionada com o Cartéo, titulos adquiridos e servigos CP;

i)  exercicio ou defesa de direitos em processos administrativos, judiciais ou extrajudiciais;

j)  realizacdo de estudos e andlises necessarios a gestdo, melhoria e planeamento dos servigos da CP, nos termos legalmente admissiveis.

18.2. O tratamento dos dados necessarios as finalidades previstas no nimero anterior tem como fundamento, consoante a finalidade, a execugdo do contrato, o
cumprimento de obrigacdes juridicas e o exercicio de fungdes de interesse publico, nos termos do artigo 6.° do RGPD.

18.3. Quando o Titular preste o seu consentimento para essas finalidades através do Formulario de Requisigdo do Cartdo CP, os seus dados pessoais podem
ainda ser tratados para o envio de informagdes sobre alteragdes de trafego, pregos, canais de venda e servigos, para o envio de inquéritos de satisfagao e
estudos de mercado, para o envio de comunicagoes de marketing direto e para a perfilagem e personalizagao das comunicagdes, nos termos e condigoes
definidos no respetivo consentimento.

18.4. O consentimento pode ser retirado a qualquer momento, sem comprometer a licitude do(s) tratamento(s) efetuado(s) com base no consentimento
previamente prestado, através do envio de uma comunicagéao eletrénica para o enderego de email protecaodado@cp.pt.

19. Direitos do Titular

19.1. O Titular pode exercer, nos termos legalmente aplicaveis, os seus direitos de acesso, retificagédo, apagamento, limitagdo do tratamento, oposigdo e
portabilidade dos dados pessoais.

19.2. O exercicio destes direitos pode ser efetuado através dos canais disponibilizados pela CP ou através de comunicacéao dirigida ao Encarregado de Protecédo
de Dados da CP para o enderego de email protecaodado@cp.pt.

19.3. Caso o Titular dos Dados considere que os seus direitos ndo estao a ser respeitados pode, ainda, apresentar uma reclamacéo a Comissao Nacional de
Protecéo de Dados (“CNPD”).

19.4. Informagao adicional sobre o tratamento de dados pessoais encontra-se disponivel na Politica de Privacidade da CP, em www.cp.pt.

20. Conservagao dos dados
20.1. Os dados pessoais sdo conservados durante o periodo de tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram recolhidos e, quando
aplicavel, durante os periodos adicionais exigidos por lei ou necessarios ao exercicio ou a defesa de direitos.
20.2. Osdados pessoais tratados com base no consentimento nos termos referidos no ponto 18.3 supra sdo conservados enquanto o consentimento se mantiver,
sem prejuizo de outros prazos de conservagao legalmente aplicaveis.

VI. PERFIS
21. Perfis, descontos e condigdes especiais
21.1. O Cartdo CP pode ser associado a perfis que atribuam ao Titular descontos, gratuitidades ou outras condi¢des especiais.
21.2. Aatribuigdo de um perfil estd sujeita ao cumprimento dos requisitos definidos para o efeito e a apresentagdo dos documentos comprovativos necessarios.
21.3. As condigdes aplicaveis a cada perfil podem ser alteradas em fungao da legislagao, regulamentagao ou condi¢des aplicaveis aos respetivos titulos ou
beneficios.

O Cartdo com perfil especial podera ser concedido por um prazo diferente ao prazo de validade do préprio Cartao, devendo o Titular proceder a renovagéo
deste perfilde acordo com as respetivas condigdes. Em nenhum caso a duragéo do perfil especial podera exceder o prazo de validade do Cartao.

VII. DISPOSIGOES FINAIS
22. Documentacao
22.1. A documentagdo necessdria para emissao, renovagao ou alteragédo do Cartdo CP é divulgada pela CP nos seus canais oficiais e pode variar em fungéo do
perfil do Titular e do Cartéo solicitado.
22.2. ACP pode solicitar documentos adicionais sempre que tal seja necessario para confirmar a identidade do Titular, a sua situagédo ou o direito a
determinado titulo, perfil ou condigdo especial.

23. Atualizagao dos dados

23.1. O Titular deve manter atualizados os seus dados pessoais e de contacto necessarios a gestdo da relagdo com a CP, em particular o enderego de correio
eletronico.

23.2. Aatualizagao dos dados pode ser efetuada através dos canais disponibilizados pela CP para esse efeito.

23.3. ACP utilizara os dados de contacto mais recentemente disponibilizados pelo Titular e registados nos seus sistemas para as comunicagdes que lhe sejam
dirigidas.

23.4. ACP néo é responsavel pela ndo rececao de comunicagdes quando tal resulte de dados incorretos ou desatualizados por facto imputével ao Titular ou de
causas imputdveis aos prestadores dos servigos postais ou de comunicagdes eletrénicas.

24. Alteracao das Condigoes Gerais
24.1. A CP pode alterar as presentes Condigdes Gerais sempre que tal se revele necessario, nomeadamente em consequéncia de alteragées legais,
regulamentares, contratuais, tecnoldgicas ou da oferta de servigos.
24.2. As alteragdes serado divulgadas nos canais oficiais da CP, produzindo efeitos na data indicada no respetivo aviso.
24.3. Quando legalmente exigido, o Titular serd informado das alteragdes com a antecedéncia aplicavel e podera exercer o direito de cessar o contrato nos
termos previstos na legislagao.

25. Prevaléncia
25.1. Em caso de divergéncia entre as presentes Condigoes Gerais e informagdo meramente informativa disponibilizada nos canais da CP, prevalecem as
presentes Condigdes Gerais, sem prejuizo das condi¢des especificas aplicaveis a cada titulo de transporte ou servigo.
25.2. As condigdes especificas de cada titulo de transporte prevalecem quanto as regras proprias desse titulo, designadamente preco, validade, percurso,
utilizacao, reserva e condigdes de troca ou reembolso.

26. Resolucao de litigios e lei aplicavel
26.1. As presentes Condigdes Gerais estdo sujeitas a lei portuguesa.
26.2. Em caso de litigio, o Titular pode recorrer as entidades de resolugao alternativa de litigios de consumo legalmente competentes, quando aplicavel, ou aos
tribunais competentes nos termos da legislacdo em vigor.

Ainformacao atualizada sobre os meios de resolucao alternativa de litigios aplicaveis a CP encontra-se disponivel nos canais oficiais da CP.
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