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O inicio do ano 2005 coincidiu com
o arranque do programa de
reestruturacao da CP -"Lider 2010"-
, que nos devera levar ao equilibrio
operacional no prazo de cinco anos.

Aproveito esta oportunidade para
partilhar consigo a forma como
decorreu o primeiro més do ano, do
qual ja possuimos indicadores de
gestao. Globalmente, a Empresa
registou uma evolucao positiva no
seu negocio.

Gostaria especialmente de destacar
que facturamos, em Janeiro, mais
de 20 milhdes de Euros, o que re-
presenta um acréscimo de 12,9%
face a periodo homoélogo de 2004.
E o resultado de um bom desem-
penho das varias Unidades de
Negdcio.

Na CP Longo Curso, ha a registar
um aumento muito significativo da
procura no Alfa Pendular, cujos
proveitos cresceram 41%, sendo
esse aumento de 24% no
Intercidades. A CP Regional
prosseguiu o esforco de racionaliza-
cdo que conduzira a melhoria dos
seus resultados operacionais e, con-
juntamente com a CP Longo Curso,
cresceu 19%.

Também a CP Lisboa e a CP Porto
registaram, em Janeiro deste ano,
um crescimento dos seus proveitos

da ordem dos 2,2% e 26,4%, -

respectivamente, quando compara-
dos com os resultados obtidos no
primeiro més de 2004.

A CP Carga, apesar do abrandamen-
to do transporte de mercadorias na
Unido Europeia, registou um
aumento de proveitos na ordem
dos 8%. Para este resultado con-
tribuiu o crescimento do transporte
de areia (83%), carvao (83%),
minério (39%) e contentores (15%).

Agradeco a todos o empenho e
dedicacao revelados, em particular
na obtencdo destes resultados.
Continuo a contar com o esfor¢o de
todos neste processo de transfor-
macao da CP, que iniciamos juntos.

Lotk

Antonio Ramalho
Presidente do Conselho
de Geréncia

Pessoal

ADESAO AO PROGRAMA
"COMPETIR NO FUTURO"

A CP é uma das sete empresas publicas
de transportes que aderiu ao programa
"Competir no Futuro”, lancado pelo
Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacoes, o qual
visa recrutar jovens recém-licenciados e
finalistas das universidades e institutos
superiores, com meédias de curso ele-
vadas (acima de 14 valores), nas areas
de Engenharia, Gestao, Economia,
Marketing e Direito.

As empresas do sector, representadas
ao mais alto nivel, pretendem assim
dinamizar o mercado dos transportes
publicos, inserindo de forma qualifica-
da os recém-licenciados, rejuvenescen-
do ao mesmo tempo 0s seus quadros
no ambito das reestruturacbes em
curso na area dos transportes.

Este programa, cuja apresentacao
decorreu entre os dias 17 e 26 de
Janeiro, terd a duracao de trés anos e
prevé recrutar anualmente - no conjun-
to das varias operadoras - entre 100 a
120 jovens, de acordo com as necessi-
dades das empresas. Aos candidatos
oferece-se ainda um estagio profissio-
nal remunerado, pelo periodo de um
ano.

Trata-se, conforme classificou alguma
imprensa, de uma "caca de talentos",
cuja seleccao e recrutamento serao
geridos pela transnacional Heidrick &
Struggles.

A CP quer atrair jovens que queiram participar na mudanga

E objectivo preparar as empresas para
0 processo de reestruturacao em curso
no sector dos transportes, tornando-as
mais activas, rentaveis e proximas do
cliente. Trata-se, afinal, de introduzir
nas empresas de transportes uma
transformacao similar a que ocorreu na
banca nos anos 90 e nas telecomuni-
cacoes no dobrar do milénio.

Os consultores responsaveis pelo
processo prevéem uma adesao ao pro-
grama, em cada ano, entre os trés mil
e os cinco mil jovens, dos quais quatro
centenas passarao a fase seguinte, de
onde sairao os cerca de cem a cento e
vinte que irao preencher as necessi-
dades de recrutamento das empresas.

As apresentacoes e sessoes de esclare-
cimento por parte da nossa empresa,
realizadas de forma itinerante em
varios estabelecimentos do ensino
superior de todo o pais, estiveram a
cargo do presidente do Conselho de
Geréncia, dr. Anténio Ramalho, e dos
vogais do CG engs. Miguel Setas e
Pires da Fonseca.

Trata-se, pois, de um repto aliciante,
que visa atrair jovens com ideias,
capacidade de iniciativa que tenham
impacto no desenvolvimento do nosso
negocio e que queiram aceitar o
desafio de participar na mudanca da
maior empresa de transportes por-
tuguesa. e
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O inicio do ano 2005 coincidiu com
o arranque do programa de
reestruturacao da CP -"Lider 2010"-
, qQue nos devera levar ao equilibrio
operacional no prazo de cinco anos.

Aproveito esta oportunidade para
partilhar consigo a forma como
decorreu o primeiro més do ano, do
qual ja possuimos indicadores de
gestao. Globalmente, a Empresa
registou uma evolucao positiva no
seu negocio.

Gostaria especialmente de destacar
que facturamos, em Janeiro, mais
de 20 milhdes de Euros, o que re-
presenta um acréscimo de 12,9%
face a periodo homdlogo de 2004.
E o resultado de um bom desem-
penho das varias Unidades de
Negdcio.

Na CP Longo Curso, ha a registar
um aumento muito significativo da
procura no Alfa Pendular, cujos
proveitos cresceram 41%, sendo
esse aumento de 24% no
Intercidades. A CP Regional
prosseguiu o esforco de racionaliza-
cao que conduzira a melhoria dos
seus resultados operacionais e, con-
juntamente com a CP Longo Curso,
cresceu 19%.

Também a CP Lisboa e a CP Porto
registaram, em Janeiro deste ano,
um crescimento dos seus proveitos
da ordem dos 2,2% e 26,4%,
respectivamente, quando compara-
dos com os resultados obtidos no
primeiro més de 2004.

A CP Carga, apesar do abrandamen-
to do transporte de mercadorias na
Unidao Europeia, registou um
aumento de proveitos na ordem
dos 8%. Para este resultado con-
tribuiu o crescimento do transporte
de areia (83%), carvao (83%),
minério (39%) e contentores (15%).

Agradeco a todos o empenho e
dedicacao revelados, em particular
na obtencdo destes resultados.
Continuo a contar com o esforco de
todos neste processo de transfor-
macao da CP, que iniciamos juntos.

i e

Anténio Ramalho
Presidente do Conselho
de Geréncia

Pessoal

ADESAO AO PROGRAMA
"COMPETIR NO FUTURO"

A CP é uma das sete empresas publicas
de transportes que aderiu ao programa
"Competir no Futuro", lancado pelo
Ministério das Obras Puablicas,
Transportes e Comunicacoes, o qual
visa recrutar jovens recém-licenciados e
finalistas das universidades e institutos
superiores, com médias de curso ele-
vadas (acima de 14 valores), nas areas
de Engenharia, Gestao, Economia,
Marketing e Direito.

As empresas do sector, representadas
ao mais alto nivel, pretendem assim
dinamizar o mercado dos transportes
publicos, inserindo de forma qualifica-
da os recém-licenciados, rejuvenescen-
do ao mesmo tempo os seus quadros
no ambito das reestruturacées em
curso na area dos transportes.

Este programa, cuja apresentacao
decorreu entre os dias 17 e 26 de
Janeiro, tera a duracao de trés anos e
preve recrutar anualmente - no conjun-
to das varias operadoras - entre 100 a
120 jovens, de acordo com as necessi-
dades das empresas. Aos candidatos
oferece-se ainda um estagio profissio-
nal remunerado, pelo periodo de um
ano.

Trata-se, conforme classificou alguma
imprensa, de uma "caca de talentos”,
cuja seleccao e recrutamento serao
geridos pela transnacional Heidrick &
Struggles.

A CP quer atrair jovens que queiram participar na mudanca

E objectivo preparar as empresas para
0 processo de reestruturacao em curso
no sector dos transportes, tornando-as
mais activas, rentaveis e proximas do
cliente. Trata-se, afinal, de introduzir
nas empresas de transportes uma
transformacao similar a que ocorreu na
banca nos anos 90 e nas telecomuni-
cacoes no dobrar do milénio.

Os consultores responsaveis pelo
processo prevéem uma adesao ao pro-
grama, em cada ano, entre os trés mil
e 0s cinco mil jovens, dos quais quatro
centenas passarao a fase seguinte, de
onde sairao os cerca de cem a cento e
vinte que irdao preencher as necessi-
dades de recrutamento das empresas.

As apresentacoes e sessoes de esclare-
cimento por parte da nossa empresa,
realizadas de forma itinerante em
varios estabelecimentos do ensino
superior de todo o pals, estiveram a
cargo do presidente do Conselho de
Geréncia, dr. Anténio Ramalho, e dos
vogais do CG engs. Miguel Setas e
Pires da Fonseca.

Trata-se, pois, de um repto aliciante,
que visa atrair jovens com ideias,
capacidade de iniciativa que tenham
impacto no desenvolvimento do nosso
negocio e que queiram aceitar o
desafio de participar na mudanc¢a da
maior empresa de transportes por-
tuguesa. e
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1° Reuniao de quadros em 2005

CG APRESENTOU PLANO ESTRATEGICO P/

B ENFOQUE NO PRINCIPAL ACTIVO DA EMPRESA: OS SEUS CLIENTES

A apresentacao do Plano Estratégico
da CP para os proximos cinco anos,
com a respectiva desagregacao por
Unidades de Negdcio, constituiu o
tema principal - e quase exclusivo - da
primeira reuniao de quadros da
empresa em 2005 com o Conselho de
Geréncia, realizada no passado dia 4
de Fevereiro, no Centro de
Congressos do Estoril.

Os trabalhos, que contaram com a
presenca de quase quatro centenas de
quadros da CP e de empresas suas
associadas, foram dirigidos pelo presi-
dente do CG, dr. Anténio Ramalho,
gue logo no inicio da intervencao de
abertura referiu que o encontro deve-
ria assinalar uma "ruptura de merca-
do, de compromisso e de estilos",
devendo a CP "arrumar a sua histéria
e casa-la com uma postura moderna,
actual e diversificadora".

O presidente do CG, depois de lem-
brar as grandes linhas dos objectivos
estratégicos tracados
ha quatro meses
(constantes do edito-
rial do Boletimep de
Novembro de 2004) e
0 novo modelo organi-
zativo da empresa - e a
propria reorientacao
da designacao para
Comboios de Portugal
-, que se pretende
adaptado a concretiza-
cao daqueles, evocou
0s sinais que decorrem
da anunciada libera-
lizacao do sector fer-
roviario europeu (mer-
cadorias em 2007 e
passageiros em 2010),
num contexto, disse,
onde "nao podemos
continuar a viver com
a bengala do Estado”.
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MAPA DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS DO
PROGRAMA LIiDER 2010
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Ou seja, em 2010 a CP tera de ter as
suas "contas em dia", por imposi¢cao
das proprias orientacbes comu-
nitarias, as quais implicam menos aju-
das estatais as empresa publicas fer-
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NTENAS de quadros participaram no encontro d

roviarias e enfrentando um eventual
cenario de concorréncia de opera-
dores privados.

Ciente de que "objectivos tao 6bvios

o Estoril




A O PROXIMO QUINQUENIO

tinham de ser realizados", num
cenario conjuntural onde o "paradig-
ma de gestdao das empresas do sector
ferroviario mudou profundamente”, o
dr. Antonio Ramalho lembrou que ao
operador comercial, ou seja, a CP,
"nao basta operar comboios, é pre-
ciso reforcar a mobilidade através da
gestao de sistemas de oferta".
Precisando melhor o conceito, o dr.
Antonio Ramalho acrescentou ser
"preciso trabalhar pela via da procura
e nao pela ditadura da oferta que é
disponibilizada ao cliente".

Sao trés os pilares organizacionais da
nova CP: os servicos partilhados
(6rgaos centrais), as Unidades de
Negdcio e o centro corporativo,
devendo este procurar novas formas
de relacionamento com os clientes,
alinhar a organizacao com critérios de
maior produtividade, melhorar a
gestao do material circulante e nor-
malizar e contratualizar as relacoes
com a REFER.

E nesta linha de raciocinio que surge o
"Programa Lider 2010" (Quadro da
pagina anterior), o qual sintetiza e
corporiza - transversal a toda a estru-
tura - as grandes linhas estratégicas e
de prioridades definidas pelo CG para
um horizonte de cinco anos.

MELHOR OPERADOR DA
PENINSULA

Para alcancar os ambiciosos objectivos
estratégicos globais propostos (sinteti-
zados em termos de resultados no
(quadro da pagina seguinte) - ancora-
dos no equilibrio operacional, no
saneamento financeiro, na viabilidade
econdémica, na capacidade de concor-
réncia do negoécio e numa nova escala
de valores - o presidente do CG da CP
colocou a fasquia a um nivel bastante
elevado.

Dizendo nao querer gerir a empresa
sob alibis, um conceito que lhe é caro,

o dr. Antonio Ramalho reconhéceu
que "a necessidade de contratualiza-
cao (do servico publico) é uma exigén-
cia da CP", sobretudo nos segmentos
que apresentam inevitaveis défices de
exploracao, como sejam o0s trans-
portes regionais, alguns segmentos
inter-regionais e 0s servicos urbanos
do Grande Porto.

Contudo, sempre num quadro de
grande optimismo, o dr. Anténio
Ramalho manifestou-se confiante em
tornar-a CP, em 2010, “na melhor
empresa ferrovidria da Peninsula

Ibérica”, acrescentando que para tal’

ser possivel "o que vos peco e exijo é
que potenciemos o0 nosso principal
activo: 0s nossos clientes" .

E, com evidente pragmatismo e
grande clareza, depois de referir que
para atingir os objectivos tracados "é
preciso saber, querer e acreditar”,

num compromisso que “requer 10
por cento de inspiracao e 90 por
cento de transpiracao", o presidente
da CP disse "querer juntar as equipas
que querem e conhecem", acrescen-
tando que "nao pode pertencer a esta
equipa" quem nao estiver imbuido
daqueles trés valores.

MARCA COM
HISTORIA
MAS COM VALOR
NEUTRO

Depois de referir a
estratégia dos 5 C's -
Cultura, Cliente, Custos,
Com-peténcia e
Competitividade - o dr.
Anténio Ramalho recon-
heceu que "a nossa
empresa tem histéria”
mas “€ uma marca neu-
tra, ndo é emocional, ndo
toca os coracoes das pes-
soas” (ler, a propésito, o
artigo publicado na
pagina 14).

Peca fundamental da
nova estratégia é, pois, a
aposta na marca CP e nos
seus produtos, sobretudo
no Alfa Pendular e
Intercidades.

De acordo com o "“Programa Lider
2010", anunciado pelo presidente da
empresa, a CP devera, seguindo o
novo paradigma de gestao, atingir "a
criacao de valor de 3,2 mil milhoes de
euros”, o que implica uma reducao de
custos e um aumento da oferta face a
um maior estimulo do lado da pro-
cura. Neste valor inclui-se a reducao
do prejuizo operacional da empresa
de 175 milhdes de euros em 2004
para cerca de 42 milhdes de euros em
2009.

5 Boletin®




12 Reuniao de Quadros

APRESENTACAO DOS
OBJECTIVOS DAS UNs

Depois da intervencao de abertura do
presidente da CP, seguiram-se as apre-
sentacoes dos objectivos e das
grandes linhas de orientacao estra-
tégica das cinco Unidades de Negocio
e da nova Unidade de Gestao de Frota
(sucessora da UMAT e integrando a
manutencao do material da EMEF,
mas mantendo a autonomia desta), as
quais estiveram a cargo dos respec-
tivos vogais do CG que, de acordo

BoletinC/p 6

Empresas

CP Lisboa

CP Porto

CP Regional

CP Longo Curso
CP Carga

cOm a nova macro-
organica, tutelam
directamente aque-
las estruturas da
empresa.

Assim, seguiram-se
as apresentacoes da
CP Lisboa, a cargo

do eng. Miguel
Setas; da CP Porto,
pelo dr. Adriano

Moreira; da CP
Regional e da CP
Longo Curso, da

responsabilidade do eng. Anténio
Rosinha; e, por ultimo, da CP Carga e
da Unidade de Gestao de Frota, da
autoria do eng. Pires da Fonseca.

Esta primeira reuniao de quadros da
CP de 2005 incluiu ainda no progra-
ma, depois do almoco, uma sessao de
team building e de animacao, accoes
que tiveram como proposito con-
tribuir para o fortalecimento dos lacos
profissionais entre os colaboradores
da empresa, de modo a permitir
reforcar as capacidades colectivas de
trabalho em equipa. @

PLANO ESTRATEGICO 2004/2009

Proveito Operacional Resultado Operacional (*)

68,5

t278 145

(*) - Antes de contratualizacao do servico publico - Unidade: milhdes de euros

!

O ENCONTRO terminou com acqés de team buf;‘d:'ng'uisando o refor¢o do espirito colectivo




ESTRATEGIA DE SUCESSO ASSENTA
TRES VEZES NO PILAR MOTIVACAO

X 3

ADMINISTRADOR-DELEGADO da TAP, eng. Fernando Pinto,
respondeu a algumas perguntas da plateia

Interessante e inesperada foi a presenca neste encontro de
quadros da CP do administrador-delegado da TAP, eng.
Fernando Pinto, que apresentou uma esclarecedora preleccao
acerca da sua experiéncia de gestao a frente da transportado-
ra aérea e dos excelentes resultados alcancados pela empresa
ao longo destes ultimos cinco anos.

Numa intervencao que cativou a audiéncia, o eng. Fernando
Pinto desdobrou com palavras simples, sem o recurso a
chavoes tecnocraticos ou excessivamente sofisticados, uma
licdo quase psico-socioldgica de gestao moderna e eficaz de
uma empresa de transportes aéreos.

Em primeiro lugar, o eng. Fernando Pinto é um profundo
conhecedor dos segredos da aviacao comercial, transportan-
do consigo um invejavel curriculo como gestor, no Brasil, de
empresas do sector. Alias, conforme . confidenciou, desde
menino e mogo que vive no meio dos avides, pois seu pai era
comandante da Varig. Concluida a formacao académica, o
eng. Fernando Pinto iniciou a carreira profissional na area da
manutencao de uma pequena empresa subsidiaria da Varig, a
qual operava com sete avides de 19 lugares, onde pairava a
ameaca do desemprego no caso de, ao fim de um ano, nao
obtivesse resultados positivos. Esta pequena empresa recupe-
rou tréfego, deu uns retoques na imagem e ao-fim de oito
anos estava a operar com uma frota de 30 aparelhos 737.

Em segundo lugar, como “castigo" desta performance -
segundo as suas palavras -, 0 eng. Fernando Pinto aceitou um
lugar na Varig, que atravessava na altura um periodo de resul-
tados negativos, os quais foram recuperados nos anos
seguintes.

Em 2000 foi convidado pela Swissair (que entao estava em
negociacoes para uma alianca com a TAP) para atravessar o
Atlantico e vir gerir a transportadora portuguesa e aqui aplicar

a sua formula de sucesso. O desafio era elevado: “a TAP apre-
sentava resultados muito negativos, estava altamente politiza-
da e sem condicoes de sobrevivéncia". Entretanto, como se
sabe, a Swissair acabou por se desinteressar do negécio, o que
obrigou a TAP a apresentar um rapido plano de recuperacao,
sem apoio estatal, que foi aprovado por Bruxelas, com muitas
reservas quanto ao sucesso final, apontadas inclusivé pela
comissaria dos Transportes.

A estratégia de recuperacao da empresa passou por diversos
patamares, a nivel interno e de mercado: reordenar o trafego,
racionalizar a utilizacao da frota, melhorar a distribuicao dos
fluxos entre a Europa e o Brasil, por um lado; reduzir pessoal
(de dez por cento), baixar custos correntes, renegociar as mar-
gens de intermediacao; aumentar as receitas e congelar os
salarios durante dois anos, por outro lado.

A FORCA DO EXEMPLO

Em terceiro lugar, era necessario aplicar a tactica. Primeiro
passo: "zero de influéncia politica”, uma das condicoes de
partida para aceitar o desafio - "por uma porta entrava a
equipa (de gestores) e pela outra saia a influéncia politica".
Outro passo: enveredar por um "programa macico de infor-
macao aos trabalhadores", com didlogo vertical, sendo o
"sucesso tao grande que foram os sindicatos a pedir infor-
macao e passaram também a ser responsabilizados”.

Por outro lado, em termos de gestao dos recursos humanos,
foi seguida a via dos "resultados participativos”, onde os
aumentos salariais, quando possiveis, foram estabelecidos em
"funcao das metas e dos limites possiveis", ao mesmo tempo
que a rotacao dos gestores, nos diversos niveis, foi feita pela
via da competéncia e nao pelas cores politicas circunstanciais.
Nalguns niveis da empresa - precisou o eng. Fernando Pinto -
"tivemos de mudar alguns quadros que eram mais feitores do
que gestores”...

A receita aconselhada pelo eng. Fernando Pinto, embora
reconheca que os sectores de actividade sao distintos, passa
pela isencao, profissionalismo e dedicacao de todos os cola-
boradores.

No final, no espaco de perguntas e respostas, o presidente da
CP comecou por questionar o seu homologo da TAP sobre
“quais os enfoques para se atingirem tais resultados?”. A
resposta do eng. Fernando Pinto veio pronta e sem hesitacoes:
"motivar, motivar, motivar" para "mudar a atitude das pes-
soas", pois - concluiu - "é fundamental responsabilizar os
gestores, que devem mostrar o caminho, com coeréncia e
exemplo".
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TRANSPORTE FERROVIARIO EM ALTA
ENTRE JANEIRO E SETEMBRO DE 2004

B MERCADORIAS AUMENTARAM 10,8 POR CENTO

O transporte ferrovidrio de pas-
sageiros e de mercadorias aumentou
nos primeiros nove meses de 2004,
respectivamente, 1,5 e 10,8 por
cento, quando comparado com o
mesmo periodo do ano anterior, de
acordo com os dados divulgados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Auedmen jejpde -
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O TRANSPORTE de cargas tem um grande
potencial de crescimento

Assim, segundo se pode concluir
desta sintese sobre transportes fer-
roviarios, os portugueses comecam a
dar sinais de prioridade ao comboio
nas suas deslocacoes (embora nao se
deva esquecer o factor do aumento
dos combustiveis verificado), sobretu-
do nas suas deslocacdes suburbanas e

interurbanas.

Entre 1 de Janeiro e 30 de
Setembro do ano passado foram
transportados 113,9 milhdes de
passageiros no designado trans-
porte ferrovidrio pesado, mais
1,5 por cento em comparacao
com o periodo homologo de
2003. Deste total, 88,8 por
cento corresponde ao trafego
ferroviario suburbano de pas-
sageiros e 11,1 por cento ao
servico interurbano (longo
Curso).

Entretanto, no mesmo periodo,
o trafego ferroviario interna-
cional de passageiros manteve a
tendéncia de reduzida con-
tribuicao para o transporte total
(0,1 por cento), tendo registado

um comportamento homologo desfa-
voravel face a 2003 de 13,7 por
cento.

MERCADORIAS:
MAIS 10,8 POR CENTO

Por seu turno, nos primeiros nove
meses de 2004 foram transportadas
pelo caminho de ferro 8,33 milhoes
de toneladas, o que representa mais
10,8 por cento em comparacao com o
periodo homologo do ano anterior.

Também o servico de transporte em
vagao completo e vagao particular
vazio registaram evolucoes positivas,
de 10,4 e 13,3 por cento, respectiva-
mente.

Ainda segundo os dados do INE, o
volume de transporte de mercadorias
cresceu 11 por cento, para 1 992,5
toneladas por quildémetro.

De notar que o aumento da procura
nestas duas areas do mercado encon-
tram-se dentro dos valores de cresci-
mento previstos pela empresa. P

CP, REFER E SPC INVESTEM 25 MILHOES EM
PLATAFORMA LOGISTICA DE VALONGO

A CP, a REFER e o Servico Portugués
de Contentores (SPC) assinaram no
dia 9 de Fevereiro um acordo no valor
de 25 milhoes de euros que contem-
pla, nomeadamente, a construcao e
exploracao de uma plataforma logisti-
ca em Valongo.

O contrato para a exploracao da
plataforma logistica representa um
investimento de 20 milhdes de euros
da parte da SPC, ja concretizado com
a aquisicao de terrenos, competindo a
CP e REFER os restantes cinco milhoes
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de euros para a construcao de dois

ramais de 600 metros, infra-estruturas
que fardo as ligacoes aos portos de
Leixoes, de Sines e de Lisboa, bem
como as plataformas logisticas de
Bobadela e Setibal e as redes fer-
roviaria nacional e internacional.

A infra-estrutura ferroviaria de
Valongo, que devera estar operacional
ainda no primeiro semestre deste ano,
servira em termos rodoviarios toda a
area metropolitana do Porto,
nomeadamente através da auto-estra-

da A4 (Porto-Amarante), podendo
ainda actuar como parque de segun-
da linha do porto e Leixoes.

A CP, de acordo com o seu presidente,
dr. Anténio Ramalho, que representou
a empresa na assinatura deste contra-
to, espera transportar 500 mil
toneladas de mercadorias no primeiro
ano e um milhao de toneladas a partir
do terceiro ano de actividade da nova
infra-estrutura de Valongo. &



A CP voltou a estar presente este ano
na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL),
que decorreu entre os dias 21 e 23 de
Janeiro nas instalacoes da FIL, no
Parque das Nacoes.

O stande da CP, apresentou nesta
edicao da BTL uma imagem renovada,
com linhas e conceitos mais moder-
nos, promovendo amplos espacos de
circulacao e introducao de novas tec-
nologias na pesquisa de informacao,
nomeadamente a apresentacao on-
-line para as Agéncias de Viagens e o
Quiosque Multimédia, o qual permitiu
a aquisicao instantanea de bilhetes
para 0s nossos servicos de longo
Curso.

Bastante procurado pelos visitantes
profissionais e publico em geral, o
stande da CP apresentou todos os
diversos produtos de longo curso,
com destaque para 0 nOSSO Servico

No dia 14 de Fevereiro, data con-
sagrada aos namorados, a CP desen-
volveu algumas accoes de simpatia
junto dos seus clientes, que decor-
reram nas estacoes de Sete Rios,
Lisboa-Oriente, Porto-Campanha e
Porto-Sao Bento.

Durante a manha foi montado nas
referidas estacoes o material promo-
cional de exposicao desenvolvido sob
o tema "Dia dos Namorados", com
uma mensagem que fazia antever aos
passageiros e transeuntes que algo
aconteceria entre as 17 e as 19 horas:
"A CP lembrou-se de si para que nao
se esqueca deste dia".

Em cada estacao, durante aquelas

topo de gama - o
Alfa Pendular.

O stande contem-
plava ainda um
espaco reservado
para a realizacao de
reunioes, tendo em
vista  estabelecer
contactos no
ambito da CP
Empresas e a pro-
mocao de servicos
no segmento turisti-
Cco junto dos ope-
radores e agentes
de viagens em visita
ou representados
no certame. <@

duas horas, um casal de promotores
vestidos com sweat shirts da CP com
a referéncia Dia dos Namorados, dis-
tribuiu brindes personalizados, con-
sistindo em postais e lapis, convidan-
do o0s passageiros a escreverem
durante a viagem uma "mensagem
romantica a sua cara metade”.

No total, embora as reaccoes dos pas-

sageiros se tivessem pautado de
modo diferente consoante as estacoes
- mais apressados em Sao Bento e
com maior nivel de adesao em Sete
Rios e Campanha - foram distribuidos
11 150 conjuntos de postais e lapis.
(=]

OVa-lhe umas linhas |

"escrever-lhe uma linhas*

O NOSSO stande oi muito procurado pelo
visitantes

oBe| »
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NO DIA DOS NAMORADOS a CP convidou a
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