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Linhas necessarias

ESFORCO CONTINUO AO SERVICO DO CLIENTE

as empresas de prestacao de servicos, como é o caso da CP,
Nnunca sera demais falarmos nas nossas capacidades e na
preparacao profissional continua e persistente que temos de assegu-
rar para responder de forma cada vez mais eficaz, as necessidades e
expectativas manifestadas pelos nossos clientes que mudam com
grande frequéncia por efeito das condicoes de vida actuais.

Torna-se, por isso, necessario termos a permanente preocupacao de
procurar reorientar a Empresa, mais em torno dos seus clientes do
que em torno dos seus produtos ou das areas geograficas em que
operamos.

Todos nés, seja qual for o nosso posto de trabalho e as nossas respon-
sabilidades, devemos fazer um esforco continuo de modo a melhor
entender as necessidades do cliente, o que ele espera dos nossos
servicos e como sente 0 modo como o tratamos.

Serd, por isso, hecessario promover as melhores condicoes para se
criarem "aliancas" no relacionamento com 0s nossos clientes, de
modo a que estes se sintam verdadeiros parceiros, 0 que pressupoe
confianca e cumplicidade na interaccao cliente/empresa.

Sabemos bem que muitos dos nossos clientes ainda revelam uma ele-
vada insatisfacdo quando nos contactam para resolucao de uma
qualquer dificuldade relacionada com o servico prestado pela CP.

E por isso que nunca nos devemos esquecer daquela "regra de ouro"
dos manuais de marketing: custa cinco ou dez vezes mais captar um
novo cliente do que manter um cliente ja existente.

A protecgao da relagao com um cliente, que é assim tao importante,
s6 podera ser feita jogando o jogo da satisfacao do cliente.

Para isso sera necessario termos uma preocupacao permanente-
mente orientada para o servico e para o acolhimento, o que nos obri-
gara a nunca esquecer no nosso dia a dia o que os clientes preten-
dem normalmente:

- Um servico com boa capacidade de resposta, o que quer dizer que
precisam de confiar em nos e ter a certeza de que estaremos sem-
pre presentes em todas as circunstancias e durante todo o servico
prestado;

- Uma relacao cliente/empresa mais proactiva, esperando serem cha-
mados a uma maior participacao sempre que as nossas decisoes,
enquanto operadores de servicos de transporte, afectem as suas

vidas;

- Solucoes de transporte que lhes sejam, de facto, Uteis para resolver
0s seus problemas quotidianos.

Se a nossa empresa conseguir colocar, no centro da sua actuacao,
estas condicoes seguramente alcancara maior fidelizacao dos seus
clientes e a concorréncia tera maiores dificuldades em os conquistar.

Por outro lado, também facilmente se compreendera que nao sera
possivel nem economicamente justificado dispensar o mesmo nivel
de exigéncia e de qualidade de servico, de assisténcia e de atendi-
mento a todos 0s nossos clientes.

Nao sera justo que um cliente que pretenda um servico de transporte
de reduzido custo, embora naturalmente sempre seguro e pontual,
venha a ter o mesmo nivel de acolhimento e de atencao personaliza-

dos concedido a outro
cliente que espera mais
do que um simples
servico de transporte,
com mais valor acrescen-
tado, estando também
disposto a pagar mais
pela prestacao oferecida.

O tempo e a energia con-
sumidos pelos nossos
recursos, perante estes
dois tipos de clientes, na-
turalmente que terd de
ser diferente bem como
o investimento que a
empresa tera que fazer
para preparar e qualificar
0os seus colaboradores
para estes distintos seg-
mentos do mercado, ou
tipos de clientes.

Nestas matérias muito ha
ainda a fazer na CP com
vista a conquista de mais clientes que s&o a razao de ser da nossa
existéncia e uma garantia do futuro do transporte ferroviario no
nosso Pais.

Pela forca das circunstancias e das oportunidades profissionais que
vao surgindo cessarei brevemente funcées na Presidéncia do
Conselho de Geréncia da Empresa para me dedicar ao novo e impor-
tante projecto da nova travessia ferrovidria do Tejo na regiao de
Lisboa.

Sendo esta, assim, a Ultima mensagem que vos endereco, no exerci-
cio das fun¢bes que agora terminam, quero manifestar-vos o meu
agradecimento e respeito pela forma como a vossa colaboracao leal
e empenho quotidiano e responsavel, ajudaram a reforcar o prestigio
que a CP tem junto do mercado e a conviccao de que o futuro da
Empresa e de todos os que nela trabalham dependera, em grande
parte, da afirmacao que soubermos alcancar para a CP. com as nos-
sas elevadas competéncias, capacidade de trabalho e elevado profis-
sionalismo.

Os principais beneficiarios desta atitude serao o mercado em geral e
0S NOssos clientes em particular.

Sendo um homem da “"casa" nao vos direi um "Até sempre" mas
somente um "Atéjal". @@

O Presidente do Conselho de Geréncia

Eng. Ernesto Martins de Brito
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RESULTADO OPERACIONAL MELHORA 10%

No primeiro semestre deste ano, comparativamente com o
periodo homologo de 2003, os resultados operacionais da
CP (-78,1 milhdes de euros) apresentam-se favoraveis em 10
por cento (quadro 1), valor bastante abaixo do inicialmente
previsto (94,1 milhdes de euros), em consequéncia dos
esforcos empreendidos no ambito de uma nova politica de
racionalizacao de meios e de nova postura comercial no mer-
cado do servico de transportes.

Contudo, esta racionalizacao de meios nao transparece ao
nivel do resultado liquido previsivel do exercicio, que no
primeiro semestre se saldou por um défice de 122,5 milhdes
de euros, ou seja, mais um por cento em comparacao com
igual periodo do ano passado (-121,7 milhdes de euros).

Esta situacao fica a dever-se, principalmente, ao efeito cres-
cente do endividamento da empresa e ao nivel das indem-
nizacoes financeiras que nao cobrem o servico publico
prestado.

QUADRO 1

Resultado Qpefati§n3|

QUADRO 2
Resultados CP - 1° semestre 2004
(Estrutura do Resultado Liquido)
50 31%

1° Semestre 2003  1° Semestre Prev. 04
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- Res. Operac.
DRes, Financ. e Extraord.

19 Semestre 2004 [ subs. Exploracao

De facto, analisando a estrutura do resultados liquido
(quadro 2) constatam-se mais claramente os factores que
contribuem para a presente situacao financeira da empresa:
nao obstante a melhoria dos resultados operacionais no peso
do défice (que baixou de 72 para 64 por cento), aumentou
de 28 para 36 por cento a "factura" das responsabilidades
financeiras, tendo-se mantido em 9 por cento o valor do sub-
sidio a exploracao, mas longe dos 31 por centos previstos.

L -10%

-44.9 -34,2 22% -24%
3,8 -10,3 61% -371%
=135,2 -422.5 1% -9%
42,1 10,7 -3% -75%
-93,1 -111.9 1% 20%

Assim, os resultados da CP no primeiro semestre de 2004
(quadro 3) apontam para um aumento dos proveitos de 3
por cento (120,71 milhGes euros) relativamente ao previsto
para o perfodo (116,4 milhoes euros), com uma reducao de
custos operacionais de 6 por cento face ao orcamentado e
um resultado operacional negativo de 78 milhdes de euros,
17 por cento acima do previsto, que atingia os 94 milhdes
euros negativos.

O resultado liquido negativo, antes das indemnizacoes com-
pensatorias, atinge 122,5 milhdes de euros, melhorando 9
por cento relativamente ao valor orcamentado (-135,2 mi-
lhoes euros).



NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2004

QUADRO 3 Previsto % %

2003 "ol it . 2004 e 8
1° Semestre Tose e 1° Semestre 2008/ 2004/

| 2004 2003 Previsto

109,4 116,4 120,1 10% 3%
Custos Ope e ‘_ 196,6 210,6 198,1 1% 6%
Taxa de Cobertura i 56% 55% 61%

Taxa de Cobertura

Quando comparado com o realizado no periodo homoélogo i
P P J dos Custos Operacionais

de 2003, os proveitos cresceram 10 por cento, 0s custos

operacionais um por cento (aumento abaixo da taxa de 250

inflacdo), tendo o resultado operacional melhorado nos Tx. CCo 55%
; Tx. CCo 56% Tx. CCo 61%

referidos dez por cento. 200 -

As principais contribuicbes para esta evolucao positiva do % 150 F

desempenho resultaram, do lado dos custos, de um esforco ©

de aumento da produtividade com uma reducao negociada S 100l

de efectivos de aproximadamente 600 trabalhadores, no €

periodo de Junho de 2003 a Junho de 2004, e por outro lado 50 L

devido a uma constante racionalizacao dos recursos afectos

ao transporte associado a reconversao da capacidade de 0

traccao diesel em eléctrica por via da expansao da electrifi-
cacao da rede nacional.

1° Semestre 2003  1° Semestre Prev. 04  1° Semestre 2004

[l Proveitos Operacionais

[:l Custos Operacionais

MELHORIA DA RECEITA

Por seu turno, do lado dos proveitos, contribuiram decisiva-
mente as novas politicas de posicionamento do negdécio no
segmento das mercadorias, com uma nova postura comer-
cial de apoio ao cliente e de cap-
tacao de novos mercados, apostan-
do em modelos do tipo integrador,
no conceito "one-stop shop".

O segmento passageiros beneficiou
do lancamento dos novos servicos
nas ligacoes de Braga - Guimaraes -
Porto e do Douro, bem como da
requalificacdo da oferta de com-
boios pendulares no eixo Braga -
Lisboa - Faro, que se iniciou no final
do periodo. e
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Alfa Pendular comemora 5° aniversario

MAIS DE 5,5 MILHOES DE CLIENTES E REC

B PERCORRIDOS 7,5 MILHOES DE QUILOMETROS

Desde a sua entrada ao servico comer-
cial, em 1 de Julho de 1999, o com-
boio Alfa Pendular ja transportou mais
de 5,5 milhdes de passageiros e gerou
uma receita bruta de 75 milhdes de
euros.

O comboio Alfa Pendular, que ha bem
pouco tempo comemorou O quinto
aniversario da entrada ao servico, tem
registado uma procura sustentada e
crescente de clientes (ver quadro),
com uma meédia anual superior a 1,1
milhao, tendo no total - agora ja no
trajecto entre Braga e Faro - percorri-
do mais de 7,5 milhées de quilome-
tros.

Recorde-se que a CP adquiriu dez
comboios Alfa Pendular, num investi-
mento total de 115 milhdes de euros
e, dois anos depois do inicio da explo-
racao entre Lisboa-Santa Apol6nia e
Porto-Campanha, o servico foi alarga-
do a estacao do Pragal, no concelho
de Almada, tendo, apds a electrifi-
cacao das linhas, chegado ja este ano
a Braga e a Faro, concretizando assim
o chamado Eixo Atlantico.

E também de assinalar, neste contex-
to, a eliminacado do transbordo fluvial
entre o Terreiro do Paco e o Barreiro,
ou seja, neste momento as viagens
entre Lisboa e o Algarve estao mais
rapidas, sendo que o Alfa Pendular
regista um tempo de percurso de ape-
nas 3 horas, de que tem resultado,
neste eixo, um crescimento do trafego
da ordem dos 20 por cento.

Dados de um inquérito recente
indicam que os clientes do Alfa
Pendular conside-

ram-no, relativa- A==
mente aos meios de
transporte alterna-
tivos, mais comodo
(74,1 por cento),
mais rapido (37,2

por cento), mais barato (14,6 por
cento) e mais seguro (8 por cento).
Constatou-se, por outro lado, que 32
por cento dos clientes fazem entre
duas a quatro viagens por més neste
comboio, sendo que 63,8 por cento
dos inquiridos viajam por razbes de
trabalho, 30,6 por cento deslocam-se
para visitar amigos, 7 por cento por
motivos escolares e 3,7 por cento para
assistirem a eventos culturais.

Por outro lado, segundo os resultados
do mesmo inquérito, noventa por
cento dos clientes do Alfa Pendular
viajam sozinhos, sendo maioritaria-
mente do sexo masculino (56,5 por
cento) e, a nivel de escolaridade, 42,9
por cento possuem curso univer-
sitario.

DECISIVO PARA A IMAGEM DA CP

Em declaracoes ao "Publico" a presi-
dente da Comissao Executiva da UVIR,
dr* Otilia de Sousa, lembrou que o
Alfa Pendular foi decisivo para a recu-
peracao da imagem do caminho de
ferro em Portugal.

Mais do que a rapidez, os passageiros
valorizam o conforto e a comodidade
da viagem. De assinalar, a este
respeito, que o Alfa Pendular inclui os
seguintes servicos a bordo (classe con-
forto): Distribuicao de jornais e revis-
tas, oferta de auriculares, atendimen-
to personalizado ao lugar, servico de
refeicoes, servico de cafetaria em car-
ruagem prépria, tomadas para com-
putadores portateis, espaco para
reunioes, repetidor de sinal GSM,
canais de audio, canal de video, sis-




TA DE 75 MILHOES DE EUROS

.=

O bolo do 5° aniversario do Alfa Pendular foi muito apreciado

tema de informacao aos passageiros,
ar condicionado, casa de banho stan-
dard e com fraldario e adaptada a
pessoas de mobilidade reduzida.

RECEITAS AUMENTAM

Actualmente, as receitas prove-
nientes do servico Alfa Pendular tém
um peso de cerca de 26 por cento no
total dos proveitos dos servicos
prestados pela UVIR. Em média, 25
por cento dos passageiros viajam em
classe Conforto e 75 por cento em
classe Turistica.

As receitas da classe Conforto repre-
sentam, em média, 35 por cento da

facturacao deste servico, sendo os
restantes 65 por cento provenientes
da classe Turistica.

Cada comboio Alfa Pendular percorre
diariamente cerca de 700 quildéme-
tros, sendo que ja percorreram, no
conjunto, desde o inicio da actividade,
mais de 7,5 milhoes de quildémetros.

Também o investimento da CP na for-
macao técnica do pessoal na con-
dugao deste material foi elevado, bas-
tando lembrar que para um maqui-
nista ficar devidamente habilitado a

conduzir um Alfa Pendular sdao neces-

sarias 1 635 horas de formacao.

EVOLUCAO DO TRAFEGO ALFA PENDULAR

1 675 000

304 363 625494 1183 000

(a) - De Julho a Dezembro

(b) - De Janeiro a Junho

1 347 000

1 286 000 707 000

BOLO DE ANIVERSARIO

Para assinalar a passagem do quinto
aniversario deste comboio, que cons-
titui hoje a "Imagem de marca" da
empresa, a UVIR promoveu durante o
més de Julho, no percurso entre
Lisboa e o Porto, diversas iniciativas de
animacao e acolhimento e a oferta de
uma pequena lembranca aos clientes,
incluindo uma fatia de bolo de aniver-
sario.

Entre essas iniciativas comemorativas
da passagem do primeiro lustro de
vida do Alfa Pendular, actuaram em
alguns dias do més, em Campanha e
Lisboa-Santa Apoldnia, a
Banda as Riscas e a
Banda Fado em Si
Bemol, que também
viajaram a bordo do
comboio. @
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COMBOIO TURISTICO
MOSTROU-SE EM LISBOA

Produtos da gastronomia duriense promovem o

turismo da regido
™

& o

B
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O

comboio turistico que

opera no Douro, constituido pelas car-
ruagens suicas Schindler dos anos 50
e recentemente adaptadas para este
Servico, esteve em exposicao, nos pas-
sados dias 3 e 4 de Setembro, na
estacdo do Oriente, aproveitando
uma vinda a Lisboa ao abrigo de uma
viagem para 300 pessoas no ambito
de um programa de turismo sénior
estabelecido com a Agéncia Abreu.

Durante as duas manhas e a tarde do
dia 3, as carruagens pintadas em tons
de castanho-dourado e bordeaux e
ostentando logétipos de empresas de
vinho do Porto, puderam ser visitadas
pela Comunicacao Social e publico em
geral.

Num investimento de quase um mi-
lhdo de euros, a CP, através da UVIR e
em parceria com o Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto, remode-
lou e modernizou oito carruagens
Schindler, com capacidade para 400
pessoas, num programa destinado a
promover o turismo no Douro e a
popularidade do transporte fer-
roviario.
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Mais confortdveis, mais espa-
cosas e dotadas de uma perspectiva
panoramica, estas carruagens per-
mitem que os passageiros disfrutem
em pleno da beleza e do esplendor
das paisagens do Douro vinhateiro e
do rio que empresta 0 nome a regiao.
A decoracao, interior e exterior, foi
inspirada nas marcas institucionais de
varios vinhos do Douro e Porto.

Contudo, conforme salientou na
ocasiao aos jornalistas a presidente da
Comissao Executiva da UVIR, dra.
Otilia de Sousa, "além do Douro,
podemos fazer com este comboio
muitos outros percursos”, ou seja,
"todos os. da rede nacional onde
exista @ mesma bitola". E mais: "até
podemos alargar as viagens a
Peninsula Ibérica, fazer por exemplo
um Lisboa-Salamanca" depois de
solicitada a devida autorizacao.

Entre Maio e Outubro, recorde-se, a
CP disponibiliza este comboio para
viagens no Douro aos sabados e
domingos, entre o Porto e a Régua,

g
L /"‘\\j

em
passeios para grupos ou

clientes individuais, com precos que
variam entre os 14 e os 16,50 euros,
no primeiro caso, e entre os 17,50 e
0s 21 euros no segundo. O aluguer de
uma carruagem (capacidade para 56 e
76 lugares) varia entre os 665 e os
785 euros.

No mesmo periodo do ano, aos
domingos, o comboio efectua viagens
no sentido inverso, entre Pocinho e
Porto, com paragens nas estacdes de
Pinhdo e da Régua.

Ainda de acordo com a responsavel
da UVIR, com a criacdo do comboio
turistico a empresa aumentou a sua
quota no mercado do transporte de
turismo na regiao do Douro: "No ano
passado, dos 150 mil clientes deste
mercado (que inclui as vias fluvial e
rodovidria) a empresa teve 110 mil e
este ano devemos chegar aos
130/150 mil clientes”. e»



Nos comboios de Sintra e Cascais

O sistema de videovigilancia em todos
os comboios das linhas de Sintra e de
Cascais comecou ja a ser instalado,
tendo em Agosto decorrido a fase de
ensaios em quatro protétipos (dois em
UME de Cascais e dois nas UQE de
Sintra).

Durante o corrente més, depois da
fase de ensaios e aprovacao do
equipamento, o sistema entra em
pleno funcionamento, decorrendo a
partir de agora a instalacao mensal
de, em média, um sistema de
videovigilancia em cada um dos com-
boios das duas linhas.

Este sistema de videovigilancia,
recorde-se, vem aumentar os niveis de
seguranca de pessoas e bens e
abrange as 90 composicoes em
servico nos dois eixos: Sintra (56 UQE-
Unidades Quadruplas Eléctricas) e
Cascais (17 UTE-Unidades Triplas
Eléctricas e 17 UQE-Unidades Qua-
druplas Eléctricas).

Em alguns dos comboios, permitindo
aumentar o grau de vigilancia, as
camaras serao instaladas em pontos

ocultos, ou seja, estarao disseminadas

nas carruagens.

A instalacao do sistema, adjudicado a
empresa britanica Joyce-Loebl, integra
0s seguintes equipamentos:

- Quatro camaras de video por veiculo
(12 nas UTE’s e 16 nas UQE’s), com
objectivas e respectivos suportes e
proteccoes,

- Um gravador de video digital (DVD)
para cada carruagem, com 60 horas
de capacidade de armazenamento
de imagens (em cada camara quatro
imagens por segundo em situacao
normal e doze imagens por segundo
em situacao de incidente);

- Equipamento de controlo do sistema
de videovigilancia, incluido no DVR;

- Protecc¢oes exteriores do equipamen-
to de gravacao e de controlo, inclui-
do no DVR;

- Equipamento para controlo e pro-
teccao do fornecimento de energia,
incluido no DVR;

- Dois monitores a cores LCD tactil
(um por cada cabina de conducéao) e
software de interface;

- Bus digital de video para transmissao
das imagens entre as automotoras
acopladas e aos monitores;

- Acerto da hora do sistema de video-
vigilancia via GPS;

- Cabos e conectores embarcados.

A fase de ensaios dos prototipos,
agora concluida, analisou a compati-
bilidade electromagnética com todos
0s equipamentos e sistemas exis-
tentes, quer embarcados quer na
infra-estrutura, designadamente no
ambito da sinalizacdo, Convel,

radio-solo-comboio, comunicacoes
GSM, circuito interno de seguranca
(homem-morto, sinal de alarme,
valvulas de emergéncia), interfonia e
informacao aos passageiros e con-
trolo das portas.

Os circulos assinalam as camaras de video
numa UQE de Sintra

O investimento da CP neste projecto,
incluindo o IVA, é da ordem dos 4,6
milhoes de euros. €
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Oito meses depois da estreia das UME

NOVO SERVICO PORTO/GUIMARAES MUITO APRECIADO PELOS CLIENTES

Cerca de oito meses depois da entra-
da ao servico das modernas Unida-
des Multiplas Eléctricas (UME) na
linha entre o Porto e Guimaraes, cuja
inauguracao ocorreu no passado dia
19 de Janeiro, o Boletim©? fez um
pequeno inquérito junto dos clientes
deste eixo, concluindo-se claramente
o elevado grau de satisfacao dos
seus utilizadores.

Assim, auscultamos aleatoriamente as
opinides de seis clientes, trés em cada
sentido, de ambos 0s sexos e com dife-
rentes faixas etarias, que nos manifes-
taram o seu apreco e elogio por esta
aposta da CP na melhoria deste servigo
suburbano do Porto, que decorre em
paralelo, alids, com as restantes ligacoes
ferroviarias a Cidade Invicta.

Inserido no eixo Porto/Guimaraes, este
servico, agora beneficiado com padroes
de qualidade ao nivel do melhor que se
produz na Europa em termos de trans-
porte ferrovidrio suburbano, conta diaria-
mente com a frequéncia de 22 com-

boios, nos dois sentidos, sendo o tempo
médio de viagem de 65 minutos, o que
representa um ganho de 30 minutos em
relacdo a situacao anterior. Ja no que
respeita ao troco Santo Tirso/Porto refi-
ra-se que se realizam por dia 13 circu-
lacbes, em ambos os sentidos, com o
tempo médio de viagem de 44 minutos.

Recorde-se que este troco - Santo
Tirso/Guimaraes - esteve sujeito a obras
de modernizacao, que se prolongaram
por cerca de 18 meses.

O fluxo de passageiros (viagens) entre
Santo Tirso e Guimaraes tem vindo a
registar, desde Janeiro até Julho, uma
procura crescente, de acordo com o
quadro inserido nesta pagina, com um
aumento de 205 por cento. A estes va-
lores ha ainda a acrescentar as viagens
realizadas com outros titulos de trans-
porte, nomeadamente assinaturas, que
registaram um crescimento de 92 por
cento.

Apresentamos, em sintese, os depoi-

mentos recolhidos junto dos clientes e
de um dos operadores de venda e
revisao.

A OPINIAO DO REVISOR

De acordo com a experiéncia do oper-
ador de venda e revisao Artur Miguel
Moreira Machado, 37 anos de idade,
funcionario da empresa desde 1989, a
mudanca verificada no eixo Porto/Gui-
maraes com as novas UME foi acolhida
pelos clientes “com grande satisfacao".
Reconhece que alguns apresentam
queixas "relacionadas com a falta de
casas de banho e de recipientes para o
lixo", mas na generalidade "sao mais 0s
clientes a dizer bem do que a criticar”.
Dado que o comboio proporciona uma
visibilidade ampla, considera também
que o servico de revisao e de seguranca
se encontra facilitado. Refere ainda que
nao teve queixas quanto a auséncia de
paragens de alguns comboios em
apeadeiros, tendo tomado conhecimen-
to do facto apenas por "ter ouvido falar
no assunto”. @

FLUXO DE PASSAGEIROS ENTRE SANTO TIRSO/GUIMARAES

Ano de 2004

Local Janeiro Fevereiro
Santo Tirso 3.128 5.214
Canicos 771 1.733
Vila Das Aves 2.449 4.222
Giesteira 305 518
Lordelo 1.675 2.390
Cuca 421 2

Pereirinhas 377 0
Vizela 2.575 5.991

Nespereira 29 0

Covas 383 682

Guimaraes 6.424 15.522°
Total 18.537 36.274

Ano de 2003

Local Janeiro Fevereiro
Santo Tirso 2.066 2.236
Canicos 400 401
Vila Das Aves 1.297 1.235
Giesteira 285 234
Lordelo 1.300 1.323
Cuca 940 780
Pereirinhas 620 536
Vizela 1.462 1.385
Nespereira 114 78
Covas 328 154
Guimaraes 2.649 2.543
Total 11.461 10.905
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Marco Abril Maio
5.935 6.145 5.825
1.756 1.885 1.623
4,166 3.864 4.307
578 452 494
2.296 2.169 2.026
431 325 215
188 133 151
6.322 5.837 5.429
103 1r 79
923 779 608

15.648 14.150 14.339

38.346

- Mar¢o

35.816

Abril

35.156

2.202 2.209 2.054
431 359 429
1.248 1.305 1.388
276 269 346
1,382 1.447 1.415
195 710 770
512 489 561
1.456 1.333 1.526
74 98 77
165 H 529 159
2.844 2.868 2.915
11.395 11.216 11.640

Junho Julho Total
S BT 6.687 38.811
1.697 1.844 11.309
4.459 4.867 28.334
495 652 3.494
2.225 2.444 15.225
459 545 2.458
188 201 1.238
6.033 7.042 39.229
106 129 523
757 913 5.045
17.655 17.126 100.864

39.951

Junho
2.074 2.459 15.300
367 418 2.805
1.295 1.446 9.214
249 298 1.957
1.600 1.680 10.157
696 812 5.503
530 546 3.794
1.461 1.744 10.367
103 107 661
202 232 1.369
2.750 3.035 19.604
11.327 12.787 80.731

"A MUSICA
TRANQUILIZA"

"GOSTAVA DE .

LEVAR A
BICICLETA"

Nome: José FmCosta Rlbeuo-ﬂark'tn anos
Profissao: Funcionario publico ® Residéncia:

Guimaraes ® Percurso diario: wajwpelamravéz'

Titulo transporte: bilhete simples -

0 nosso cliente Jééé Francisco Ribeiro, emt:idra -tlmsse

~ viajado neste dia pela primeira vez no novo serwgo.' |
. deste eixo, porquanto trabalha e res&de em Guimaraes,

é habitual frequentador do comboio no verao, nas
deslocagges de fim de semana para a praia. Na circuns-
tancia, acompanhava a filha de tenra idade, a Vizela,

numa festa para criangas. ConSidera o novo sef\{lt;o

"mais cémodo, sossegado e espacoso” em relace

passado e lamentou a falta - na altura - de mfaf;ae. |

estatica e de bar na estacao, o que fez com que tivesse
perdido o comboio anterior por se ter enganado no

-~ acesso a plataforma.

Nome: Hanna Helena Rumpunen e /dade: 41 anos
Profissao: Designer téxtil ® Residéncia: Guimaraes
Percurso didrio: Guimaraes/Lordelo/Guimaraes
Titulo transporte: Assinatura mensal

Esta cliente finlandesa, residente ha 15 anos em
Guimaraes, que por razoes profissionais se desloca diaria-
mente a Lordelo, considera que "esta a experiéncia" do
novo comboio desde o més de Maio, porquanto os
horérios nem sempre se ajustam as suas necessidades.
Diz gostar de comboios, também por impulso de um tio
na Finlandia que é ferroviario, e nas suas deslocacoes ao
Porto opta por este meio de transporte. Quanto ao novo
material que entrou ao servico, reconhece ser "mais
comodo e espacoso”, destacando a tranquilidade pro-
porcionada pela musica ambiente, sobretudo a classica,
que "ajuda a acalmar as pessoas".

Nome: Luis Mario Ferreira Pacheco ® Idade: 22 anos
Profissao: Estudante ® Residéncia: Vizela

Percurso didrio: Vizela/Guimaraes/Vizela

Titulo transporte: bilhete simples

O jovem Luis Pacheco é um praticante de BTT e reside a
1500 metros da estacdo. Lamenta apenas Viajar de com-
boio "quando tem mais tempo, fazendo o percurso a
pé", ja que tem a "alternativa do autocarro que passa
perto de casa". Sugere, por isso, a permissao de se poder
levar a bicicleta no comboio, agora que sao mais
espacosos, sem que seja "desmontada e empacotada®,
reconhecendo alguma incoeréncia quando se pode
transportar pranchas de surf que "ocupam o mesmo
espaco”. Salienta o conforto dos novos comboios e em
relacao a alguma polémica gerada com a falta de casas
de banho manifesta a opinido de que "sao dispensaveis”,
cuja auséncia "até melhora a higiene ambiental".

"MAIS RAPIDOS
E
CONFORTAVEIS"

"O SERVICO
MELHOROU
MUITO"

"CLIENTE DESDE
O PRIMEIRO

;geral dos novos comboios e reca
‘we ‘orr
tantes, pelo que ndo tem havido problemas de seg

Nome: Lucia Marlene Silva Mendes ® Idade: 18 anc
Profissao: Estudante ® Residéncia: Vila das Aves
Percurso diario: Vila das Aves/Santo Tirso/Guima-
raes/Vila das Aves e Titulo transporte: bilhete simpl

A estudante-trabalhadora Lucia Mendes reside jun
a estacao de Vila das Aves e considera 0s novos cor
boios "menos ruidosos e mais rapidos, confortavei
seguros”. Aponta a necessidade de melhorar nalg
mas estacoes os servicos de bilheteiras e de infc
macao, assim como a abertura dos bares. Devido
suas actividades, como trabalhadora em Guimaraes
como estudante em Santo Tirso, utiliza bastante

linha e apercebeu-se de "alguma polémica" quan

as paragens do comboio nalguns apeadeiros. Suge
ainda que a musica, que gosta de ouvir durante
viagens, devia ser mais diversificada.

Nome: Carlos José Dias ® Idade: 52 anos

Profissao: Condutor/manobrador de maquinas ¢
construcao civil ® Residéncia: Barcelinhos - Barcelos
Percurso didrio: irreqular

Titulo transporte: bilhete simples

Para o nosso cliente Carlos Dias, os novos comboi
desta linha vieram "melhorar muito o servico", que
agora "mais rapido, regular e seguro”. Diz "n:
reconhecer a falta de casas de banho" e aprec
muito a musica ambiente, que proporciona "sossec
na viagem". Devido a sua actividade profissional, co
constantes alteracoes de local e residindo e
Barcelinhos, desloca-se frequentemente de combo
nos varios eixos suburbanos do Grande Port
Reconhece, por isso, que 0 servico agora prestac
pela CP "é outra coisa”.

Nome: Sofia Oliveira Lino e Idade: 19 anos

Profissao: Estudante e Residéncia: Creixomil -

‘Guimaraes

Percurso diario: GunmaraesfPortanmmaraes

- Titulo transporte: assinatura mensal

A jovem Sofia Lino, estudante de Arte e Comunicac

numa escola do Porto e residente em Guimaraes, & un

fiel cliente desta linha, sobretudo desde a reabertura ¢
servico. Embora pessoalmente dispense as casas ¢

banho nos comboios, acrescenta ter "ouvido algut
comentarios sohre o assunte" Elogia a performan
tece que o facto
de um espaco Unico “dlﬂcuita a vida aos ass:

ranga, incluindo & noite". A musica amb;ente também
elogiada por ser “descansativa para a viagem" e, melh
ainda, "as que mais gosto sao as que repetem”.
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Patrocinador oficial da nossa representacao aos Jogos de Atenas 2004

PARALIMPICOS: TRABALHADORES DA CP 2

A CP entregou, em finais de Julho, a
Federacao Portuguesa de Desporto
para Deficientes (FPDD), o cheque na
importancia de 9 980 euros, valor cor-
respondente ao donativo dos traba-
lhadores da empresa no ambito da
campanha Super Atleta 2004, que
decorreu desde os primeiros meses do
ano.

A ceriménia contou com a presenca do
presidente da CP, eng. Martins de Brito,
que fez a entrega, em nome da empre-
sa, do "cheque gigante" ao represen-
tante da FPDD e chefe da missao
Atenas 2004, prof. Jorge Vilela de
Carvalho.

No ambito do protocolo subscrito em
Dezembro do ano passado entrea CP e
a FPDD - mediante o qual a empresa
ferrovidria se constituiu como
Patrocinador Oficial dos nossos atletas
aos Jogos Paralimpicos ‘de Atenas -
decorreu a cerimoénia de entrega
aquela entidade do cheque com o
valor correspondente a angariacao
realizada no seio da empresa.

Os Jogos Paralimpicos de Atenas 2004
contam nesta edicao com a partici-
pacdo de atletas de 146 paises, o que
constitui um novo recorde de pre-
sencas. Com realizacao quadrienal,
decorrem este ano entre os dias 17 e
29 de Setembro, esperando-se uma
participagdo portuguesa - que tem
como mascote o "Bicas" - com resulta-
dos superiores aos alcancados nos
Jogos de Sidney, nos quais 0S NOSsOS
atletas obtiveram 15 medalhas (seis em
ouro, cinco em prata e quatro em
bronze).

Na ceriménia de entrega do cheque, o
presidente da CP enalteceu o esforco e
a dedicacdo dos nossos atletas para-
limpicos, que reconheceu "estarem
habituados a conquistar muitas meda-
lhas". O eng. Martins de Brito mani-
festou a conviccao de que "este ano a
meta sera superada"”, dado o "estimu-
lo para alcancar maiores sucessos e ale-
grias" resultantes do "voluntarismo
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dos nossos colaboradores" com a
adesao a campanha de donativos.

O eng. Martins de Brito também participou
no apuramento do sorteio

=

Por seu turno, o prof. Jorge Carvalho
reconheceu que o "apoio resultante da
parceria com a CP foi uma importante
oportunidade para fazer chegar mais
longe a informacao e a sensibilizacao"
acerca da realidade dos atletas para-
limpicos. O prof. Jorge Carvalho
realcou também a excelente presenca
de Portugal nas edicbes anteriores dos
jogos (ver caixa), tendo em Sidney, em
que participaram trés mil atletas, fican-
do em 26° lugar entre quase centena e
meia de paises e na 12° posicao em ter-
mos do continente europeu.

O prof. Jorge Carvalho referiu ainda
que os Jogos Paralimpicos constituem
o segundo maior evento desportivo
mundial, depois dos Jogos Olimpicos, e
estabeleceu o paralelismo entre o
recente arrebatamento nacional com
realizacédo do Euro 2004 e o Super
Atleta Atenas 2004, fazendo votos
para que "todos continuemos com as
nossas bandeiras até final de
Setembro”.

CP PROMOVEU VISIBILIDADE

A recolha de fundos em favor do Super
Atleta Atenas 2004, a qual contou com
uma meritoria adesao de boa parte dos
trabalhadores da CP, reflecte apenas

uma parcela do acordo estabelecido
entre as duas entidades.

Nos termos desse protocolo, a CP con-
signou a utilizacdo da designacao de
"Patrocinador Oficial do Super Atleta
Atenas 2004" em todas as campanhas
e promocoes realizadas no ambito
desta tematica.

Nesse sentido, no ambito da campanha
interna junto dos seus colaboradores, a
CP promoveu a visibilidade do
Movimento Paralimpico Portugués,
tendo ainda assessorado a FPDD na
divulgacdo do projecto através de
diversos meios.

Foi ainda realizado um comboio, em
carruagem especial, entre Lisboa e
Porto, e volta, com a participacao de
varios atletas paralimpicos.

Por outro lado, para a CP, participar em
projectos como o Super Atleta Missao
Atenas 2004 corresponde a uma ati-
tude de responsabilidade social visando
a melhoria da qualidade de vida de
todos. Sao os proprios valores da CP
que saem reforcados, ainda mais,
quando abracam e apoiam estas
causas.

RESULTADOS DO SORTEIO

Na cerimonia de entrega do donativo a
FPDD foi também realizado o apura-
mento, por sorteio, de trés viagens
duplas a Atenas entre todos os traba-
lhadores da CP que participaram na
campanha de angariacao de donativos
- que decorreu entre Abril e Junho -
para o Super Atleta 2004.

O sorteio para atribuicdo das viagens
contemplou dois colegas da UVIR e um
da DAC:;

1° - Perfeito Dias Branco - UVIR;

2° - Antonio José Dores - UVIR;

3° - Manuel de Almeida - DAC.

Foram ainda apurados no sorteio, como
suplentes, de acorde com o regulamento
da campanha, dois colegas da UTML e



























