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Linhas necessarias

SUPERAR OBJECTIVOS DA GESTAO

encido o primeiro trimestre do ano procedeu a

Empresa, como vem sendo pratica, ao respectivo ba-
lanco da sua actividade e do Controlo Orcamental de
modo a se garantir na gestao o indispensavel controlo
que permita identificar se o que realizamos neste periodo
corresponde ao que programamos e qual a evolucao rela-
tivamente ao periodo homologo, isto é, .o primeiro
trimestre de 2003.

Sao procedimentos indispensaveis para podermos admi-
nistrar bem a Empresa e que possibilitam uma coisa
muito importante em qualquer organizacao empresarial:
que 0OS recursos necessarios e adequados a actividade
produtiva, sejam eles humanos, materiais ou financeiros,
estejam disponiveis nos momentos proprios e na dimen-
sao propria.

Recursos sobredimensionados, excedentarios, criam des-
perdicio e custos nao reprodutivos. Por seu lado, recursos
insuficientes no momento errado geram custos de opor-
tunidade perdida e, portanto, também contam negativa-
mente para o desenvolvimento da Empresa.

Mas este ano conseguimos ir mais além e
aquilo que se vinha dizendo nao ser possivel
de alcancar, afinal foi possivel.

Introduziu-se uma nova pratica e consequentes procedi-
mentos de controlo de gestao de periodicidade mensal, a
nivel das Unidades de Negécio, que obrigou a um esforco
adicional de todos, mas seguramente recompensado;
varias consequéncias positivas desta nova atitude ja se
tornaram claramente evidentes: maior dominio da estru-
tura dos custos e da sua natureza, maior e mais clara per-
cepcao dos custos de baixo valor para o negécio e, por-
tanto, improdutivos, maior clarificacdo na imputacao de
alguns custos claramente desadequados e, finalmente,
avaliacao mais esclarecida da evolucao dos proveitos.

Os resultados do primeiro trimestre mostram-nos que
conseguimos ultrapassar 0s nossos objectivos no que diz
respeito aos custos operacionais que sao 0s que depen-
dem mais da forma como organizamos e realizamos a
nossa actividade; isto é, estamos abaixo do orcamentado
em cinco por cento.

Do lado dos proveitos de trafego também alcancamos o
que fixamos como objectivo tendo o trimestre fechado
com 0,5 por cento acima do orcamentado.

Daqui podemos desde ja concluir que os custos estarao ja
razoavelmente dominados, embora o rigor do controlo se
tenha de manter. No que diz respeito as receitas sera
necessario maior esforco na actividade comercial e de
marketing para conseguirmos atingir as metas com que
nos comprometemos no nosso orcamento de 2004. No
entanto, a comparagao com o periodo homologo mostra-
-nos uma boa recuperacao que se cifra em 10 por cento
de acréscimo nas receitas arrecadadas.

Os proximos meses vao ser particularmente favoraveis
para o transporte ferroviario por circunstancias especiais
do mercado e também da oferta, saiba a CP aproveitar,
em pleno, a sua oportunidade. e

O Presidente do Conselho de Geréncia

Eng. Ernesto Martins de Brito,
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Comboio: o transporte dos grandes eventos

COMO A CP SE PREPAROU
PARA O EURO 2004

B REFORCO DA OFERTA NA ORDEM DOS 230 MIL LUGARES

ro 200«

PORTUGAL

O Campeonato da Europa de Futebol
é considerado o terceiro maior evento
em termo mundiais, a seguir aos
Jogos Olimpicos e ao Campeonato do
Mundo de Futebol. Neste sentido, a
realizacao do Euro 2004 é um enorme
desafio para Portugal, como pais
anfitrido, exigindo uma elevada
capacidade de organizacao.

Para além dos estadios e das infra-
estruturas desportivas, 0s transportes
desempenham um dos papéis centrais
na mobilizacao geral a que o pais se
entrega. Neste esforco colectivo dos
operadores de transportes publicos, o
comboio tem assim oportunidade de
evidenciar a sua vocacao na mobili-
dade de grande quantidade de pes-
soas em condicoes impares.

Para dar uma resposta a este aumen-
to excepcional da procura, a CP
preparou um programa de oferta
acrescida que, além da oferta regular,
conta com um reforco dessa oferta e
com a realizacao de combolios especi-
ais.

O Euro 2004 constitui, assim, uma
boa oportunidade para a CP eviden-
ciar perante o mercado a sua capaci-
dade de organizacao e a sua relevan-
cia para a mobilidade a nivel nacional.
Tratando-se de um periodo excep-
cional, sera imprescindivel um empe-
nho adicional de todos, sem exce-
pcao, permitindo aumentar a capaci-
dade de resposta da empresa.

Para que se saiba o que a CP preparou
para este evento, deixamos-lhe aqui
uma sintese das alteracoes ao nivel
dos varios trafegos.
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OFERTA NA GRANDE LISBOA

A cidade de Lisboa tera jogos a decorrer nos estadio da Luz e Alvalade XXI.

No caso da Linha de Cascais, 0 aumento da oferta sera garantido nos dias de jogos

através de:

e reforcos entre Cascais e o Cais do Sodré, com a introducao de comboios com par-
tidas do Cais do Sodré as 22.45 e 23.45 horas, com paragem em todas as estacoes,;

e Extensdo da cadéncia de 30 minutos até a meia-noite e trinta minutos (inclusivé)
nas madrugadas a seguir aos jogos, com paragem em todas as estacoes entre a
origem e destino.

Na Linha de Sintra, o reforco para os dias dos jogos sera garantido através de:
* Domingos: Rossio-Oriente, das 15.16 as 23.54 horas (partidas do Oriente aos mi-
nutos 24 e 54 e do Rossio aos minutos 16 e 46, com paragens em todas as

estacoes);
e Restantes dias: Alcantara-Terra-Oriente (partidas de Alcantara-Terra as 22.48 e
23.18 horas e do Oriente as 23.54 horas, com paragens em todas as estacoes).

No caso da USGL, o aumento da oferta ultrapassara os 100 mil lugares, a acrescer
aos mais de 800 mil lugares disponiveis nos dias Uteis, conforme se podera verificar

pelo quadro seguinte:

Sintra 395.280 131.544 66.450 % E
Cascais 298.035 106.560 60.000 g E
Azambuja  130.640 87530 < § ot 3

OFERTA NO GRANDE PORTO

Na area de influéncia da USGP, realizar-se-do jogos nos estadios do Dragdo e do
Bessa (cidade do Porto), bem como em Braga, Guimaraes e Aveiro.

Para fazer face ao aumento esperado da procura, no periodo de 12 a 23 de Junho,
sera reforcada a oferta no eixo de Aveiro (percurso Porto-Espinho), onde o servico
sera prolongado até as 02.30 horas, com um comboio por hora. Além deste acrésci-
mo, nos dias dos jogos serdo efectuados reforgos na oferta regular e efectuados os

. seguintes comboios especiais:

e Eixo de Aveiro (Porto-Aveiro) — Doze comboios especiais;
* Eixo de Braga (Porto-Braga) - Seis comboios especiais
e Fixo de Guimaraes (Porto-Guimaraes) - Oito comboios especiais.

-

Em resumo, especificamente para o periodo do Campeonato, a USGP proporcionara
cerca de 60 mil lugares adicionais, além da sua oferta regular didria que ultrapassa

os 84 mil lugares por dia.

v
/
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Eixo Prto/Aveiro
~ Eixo Porto/Braga
~ Eixo Porto/Guimaraes




OFERTA NO LONGO CURSO

No caso da UVIR, a oferta estara directamente articulada com os movimentos pendulares que serao gerados, em virtude dos
varios jogos que decorrerao nas diferentes cidades do pais. Assim, estdo programados para a fase inicial do Campeonato,
reforcos nas principais relacées, em funcao do calendario de jogos, conforme sera possivel verificar no quadro seguinte:

Iy, ; Oferta Regular Reforco Comboios

T eat Portugal - Grécia Dragao Porto 1 comboio Lisboa-Porto 3
1 comboio Faro-Porto 5o 2108 1.820 1.660
Espanha - Russia Algarve Faro-Loulé Navette Faro-Estadio 15'/15' i
13 dom Suica - Croacia Dr. Magalhaes Pessoa leiia 1comboio Coimbra-Leiria R i
Franca - Inglaterra Luz Lisboa 1 comboio Braga-Lisboa 396015 - A5--1670 6.430
g e 7 comboios Faro-Lisboa e o
14 seg Dinamarca - Itdlia ~ D. Afonso Henriques Guimaraes 1 comboio Lisboa-Guimaraes i)
2 1 comboio Faro-Guimaraes 1829 =00 1:565
e Checa - Lotonia. Municipel e Avefo Avelro1combolo Far/aveiroiContumilFaro  3.080 1e40 1000
16 qua Russia - Portugal Luz Lisboa 1 comboio Braga-Lisboa 3.580 1.120 1600
1 comboio Faro-Lisboa ¥ ' a5
17 qui Inglaterra - Suica Municipal de Coimbra ~ Coimbra 3 comboios Lisboa-Coimbra _ ,
. 7 comboios Faro-Coimbra N aienn 7 968
Crodcia - Franga ~ Dr. Magalhaes Pessoa Leiria 1 comboio Lishoa-Leiria ‘5'710 : J0e . 1565
: 3 1 comboio Coimbra-Leiria e
18sex Bulgaria - Dinamarca - Municipal ge Braga Braga 1 comboio Lishoa/Contumil/Braga/Lisboa 2.210 560 656
Italia - Suécia Dragao Porto - _
19s4b  Letonia - Alemanha Bessa Porte. = = . 1 comboio Faro-Porto ' 1.550 _ 13320 -3 « ' Y000
20 dom  Espanha - Portugal Alvalade XXI Lisboa 1 comboio Braga-Lisboa g
' 1 comboio Faro-Lisboa 3.550 560 1.656
Russia - Grécia Algarve Faro-Loulé Navette Faro-Estadio 15'/15'
21seqg  Croacia - Inglaterra Luz Lisboa 7 comboios Faro-Lisboa : “5980 1120 6.336
Suica - Franga Municipal de Coimbra Coimbra 1 comboio Lisboa-Coimbra R S £ M ey
22 ter ‘Italia - Bulgéria' D. Afonso Henriques Guimaraes 1 coimboio LisbaaiConturmilGirarsesisbos 2510 820 656
Dinamarca - Suécia Bessa Porto _
23 qua Holanda - Let6nia ‘Municipal de Braga Braga 1 comboio Faro-Braga 5130 o 1710
Alemanha - Rep.Checa Alvalade XXI Lisboa 1 comboio Faro-Lisboa ey, R

Valor em n® de lugares oferecidos

Para as fases seguintes do Campeonato
(Quartos de Final, Meias-finais e Final), a
oferta tera de ser planeada em funcao
dos resultados que se vierem a verificar.

CANAIS DE VENDA

Ao nivel da distribuicdo verificam-se
também algumas novidades.

Nos comboios regulares de longo curso,
os clientes poderao adquirir os bilhetes
através dos canais “tradicionais” (bilhe-
teiras, agéncias de viagem, multibanco)
e também através dos novos quiosques
nas estacoes. A UVIR vai instalar 20
novos quiosques nas estacées, aumen-
tando para 30 os quios-ques disponiveis
a nivel das principais estacoes.

Os comboios especiais serao vendidos
exclusivamente através da internet,
procurando tirar partido deste novo
canal de venda, dirigido a um publico
maioritariamente internacional.

Relativamente as Unidades Suburbanas,
as estacoes serao complementadas em

termos de venda pelas Maquinas de
Venda Automaética, que no caso da
USGL contarao com menus em Por-
tugués, Inglés e Francés.

SEGURANCA

A seguranca é um dos temas centrais da
actualidade mediatica. Um evento com
esta dimensao, comporta sempre preo-
cupacoes acrescidas de seguranca.

O contexto internacional que se vive,
nomeadamente relacionado com o ter-
rorismo, impoe que sejam tomadas um
conjunto de medidas extraordinarias,
procurando aumentar a seguranca quer
dos clientes quer dos trabalhadores:

1. Controlo de entradas/saidas para os
comboios

e acesso condicionado as plataformas

e validacao dos titulos de transporte
assegurado por agentes CP e de
forcas de seguranca;

2. Vistoria de comboios nos locais de

estacionamento, com selagem;

3. Acompanhamento dos comboios (20
a 30 agentes em carruagem exclusi-
va);

4. Encaminhamento dos clientes de e
para os estadios - PSP/GNR;

5. Estabelecimento de Planos de Con-
tingéncia (a diferentes niveis, desde
0s mais simples, até Planos de Emer-
géncia)

6. Proibicao de:

e venda de bebidas alcodlicas nas esta-
coes e nos comboios;

e vasilhame considerado perigoso;

e consignacao de bagagem em todo o
espaco ferroviario;

e utilizacao do espaco ferroviario para
pernoita de individuos.

Para além destas medidas, sera rele-
vante.- a predisposicao de todos os
agentes no terreno para colaborarem
activamente no cumprimento das medi-
das elementares de seguranca e no
apoio aos clientes e as forcas da autori-
dade. @ -
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Euro 2004

Comboio: o transporte dos grandes eventos

A data do pontapé de saida para o
10° Campeonato Europeu de Futebol
aproxima-se e na CP temos vindo a
trabalhar no sentido de oferecer todas
as estruturas de apoio aos muitos
milhares de visitantes que vamos rece-
ber, de modo a que o evento seja um
sucesso a todos os niveis.

As accoes ja desenvolvidas, que vao
desde as medidas de seguranca, a
informacao, sinalética de encami-
nhamento e realizacao de circulacoes
especiais de comboios, estao em fase
final de concretizacao.

A campanha de promocao do trans-

porte publico, e em particular do com-
boio, comecou no dia 1 de Junho,

Boletim&/d 0

COMBOIOS decoraram-se a preceito para receber o EURO

através de accoes a nivel nacional e de
informacao, englobando diversos
suportes, com destaque para a utiliza-
cao da radio e da imprensa. Também
a decoracao de comboios da USGL e
da USGP, bem como a disponibiliza-
cdo de pecas informativas (folhetos e
mapas), de grande utilidade para uma
utilizacdo integrada dos transportes,
sao elementos essenciais nesta cam-
panha de promocao do transporte
publico.

Esta campanha é coordenada pela
Direccao Geral dos Transportes Ter-
restres (DGTT) e pela CP, estando tam-
bém envolvidos os operadores de
transportes publicos Metropolitano de
Lisboa, Carris, Fertagus, Transtejo,

Sociedade dos Transportes Colectivos
do Porto (STCP) e Metro do Porto.

Todos os operadores repartem entre si
os custos de producao e compra de
espaco (radio e imprensa) desta accao
de promocao, sendo da responsabili-
dade da Sociedade Euro 2004 a cria-
cao e desenvolvimento conceptual da
campanha.

Todos estamos a trabalhar para que
este acontecimento desportivo seja
iInesquecivel e vamos contribuir para
que a imagem da CP em particular e
de Portugal se projecte ainda mais no
exterior. e



Durante dois fins de semana

FESTIVAL ROCK IN RIO

MOBILIZA TRANSPORTES PUBLICOS

A organizacao do Festival Rock in Rio,
certame que decorreu em Lisboa
(Parque da Bela Vista) nos fins de se-
mana de 28 a 30 de Maio e de 4 a 6
de Junho, implicou a “maior e mais
completa rede de transportes publicos
alguma vez elaborada em Portugal”,
de acordo com 0s promotores da ini-
ciativa.

Neste contexto, a CP, em conjunto
com a generalidade dos operadores
de transportes publicos da Grande
Lisboa, accionou um plano de reforco
e de prolongamento dos servicos dos
eixos suburbanos de Cascais e de
Sintra, correspondentes ao acréscimo
de 14 400 lugares/dia, além da reali-
zacao de comboios especiais de/para
Braga.

/Af - b1 J\r./

N6s Vam{ s

(e Regressamos de Combmo)

Estando prevista uma forte afluéncia
de publico (meio milhao de pessoas)
durante os seis dias do festival, o
“grande desafio”, segundo explicou
em conferéncia de imprensa a directo-
ra-geral do Rock in Rio, Roberta
Medina, relacionou-se com a “garan-
tia de transportes publicos durante a
noite” e o desincentivo ao uso do
veiculo particular.

Na area da Grande Lisboa, a CP
disponibilizou oito circulacbes espe-
ciais por dia nas seis madrugadas do
Rock in Rio — quatro na linha de Sintra
e quatro na linha de Cascais -, o que
representou uma oferta adicional
global acima de 80 mil lugares. @

RESTABELECIDA A LIGACAO

. .
- I ‘- ‘.-_:‘: ]
ﬁferta Esj:eci
de Comboios

' durante o festiv
Rock in Rio - Lish

Partidas de Romal/Areeiro para Sintra
/A’f;‘é///é’.lx/.///'j 29 Maio - 1h20 » 1hd0 = 2h00 « 2h20

[ sk | | LL|

| 30, 31 Maio e 5, 6, 7 Junho - 3h40 « 4h00
4h20 » 4h40

 Partidas de Cais do Sodré para Cascals

B i i i AT, 7
"4 TS

29 Maio - 2h00 + 2h20 = 2h40 » 3h00 “:/:TT T.' /T// 4

30, 31 Maio e 5, 6, 7 Junho - 4h00 « 4h20 |
4hao = 5h00 ;

ENTRE A COVILHA E GUARDA

A circulacao ferroviaria na linha da
Beira Baixa entre a Covilha e a
Guarda, suspensa desde Agosto por

motivo de obras de beneficiacao
do eixo, foi restabelecida no
dia 16 de Abril.

AUTOMOTORAS ALLAN
requalificadas entraram

ao servico neste eixo
- £
L

1] T g
1. 'n S .

]
\.'_

Na mesma data
entraram ao
Servico

l;'

]_I

(trés,
via-’

gens em cada sentido) automotoras
Allan requalificadas, oferecendo
maiores indices de conforto e comodi-
dade, com capacidade para 94
lugares sentados e 51 em pé.

Estas automotoras, que podem atingir
a velocidade de 100 quilémetros por
hora, foram beneficiadas com a intro-
dugcao de ar condicionado, painéis
informativos com indicacao de proxi-
ma paragem e temperatura interior,
além de assentos confortaveis e casas
de banho modernizadas.

O tempo de viagem entre as duas

cidades mantém-se em uma hora e 14
minutos. @
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CARTA-COMPROMISSO CLIENTE 2004
DISTRIBUIDA NAS ESTACOES DA USGL

Tal como ja verificado em anos ante-
riores, a CP procedeu a distribuicao,
em diversas estacoes dos quatro eixos
metropolitanos da area da Unidade de
Suburbanos da Grande Lisboa (USGL),
da Carta-Compromisso Cliente, agora
em edicao de 2004.

A distribuicao desta publicacao reali-
zou-se nos finais das tardes dos dias
11 e 13 e na manha do dia 12 de
Maio, envolvendo no total 17 esta-
coes: Rossio, Amadora, Queluz-Belas,
Queluz-Massama, Cacém, Algueirao,
Entrecampos, Cais do Sodré, Algés,
Oeiras, Cascais, Santa Apolénia,
Oriente, Pdvoa, Alverca, Barreiro e
Pinhal Novo.

A Carta-Compromisso Cliente CP, que
visa colocar o publico em geral como
juiz do nosso desempenho no dia a
dia, pretende sintonizar trés objec-
tivos centrais:

- Alinhar o real desempenho da
empresa com as expectativas do
cliente, induzindo uma comuni-
cacao clara, transparente e com-
preensivel;

- Melhorar a imagem da empresa;

- Sensibilizar todos os colaboradores
com vista a prestacao de um ser-
vico de qualidade.

Ao longo do documento de uma

duzia de paginas, numa linguagem
clara, esteticamente atractiva e
inserindo imagens e quadros de facil
leitura que evidenciam a nova reali-
dade da CP, uma empresa moderna
que investiu na mudanca - formacao e
rejuvenescimento do seu pessoal, sis-
temas agilizados de comunicacao e
informacao, modernizacdo dos com-
boios, pontualidade dos horarios e
reducao dos tempos de viagem, me-
Ihoria da seguranca, da mobilidade e
das acessibilidades, auscultacao per-

manente da opiniao dos

Caminhos dg F,
Portugueses, E;m:

clientes como ferramenta de apoio na
gestao, etc., podem os nossos publi-
cos, interno e externo, aperceber-se
da dinamica que vem sendo desen-
volvida para recolocar o caminho de
ferro, neste caso ao nivel do trans-
porte suburbano de Lisboa, no seu
legitimo lugar de servico a comu-
nidade.

Dar conta desse trabalho, e dos resul-
tados alcancados, de forma transpa-
rente e clara, constitui, assim, um dos
objectivos da Carta-Compromisso
Cliente CP. Reflecte, também, o com-
promisso de servico da empresa e o
empenho dos seus colaboradores,
numa atitude de melhoria continua e
de cada vez maior exigéncia e rigor,
de obter do cliente 0o “seu sorriso de
um ao outro lado da viagem”. e

miQ

Mudanca Inovadora
para a Qualidade

B
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CLIENTES DO PENDULAR E INTERCIDADES
COM DESCONTOS NO GRUPO ACCOR AMORIM

A CP e o grupo hoteleiro Accor
Amorim assinaram no passado dia 7
de Maio, em Vila Nova de Gaia, um
acordo de parceria que permitira aos
passageiros dos comboios Alfa Pendu-
lar e Intercidades usufruirem de um
leque de descontos com incidéncia
em termos de alojamento na cadeia
de hotéis Ibis, Novotel e Mercure.

Através deste acordo, valido por dois
anos, os clientes da CP daqueles
servicos de longo curso, beneficiam
de tarifas preferenciais de alojamento
sobre os precos praticados ao balcao
da cadeia de hotéis Ibis, Novotel e
Mercure, na ordem dos cinco, dez e
vinte por cento, respectivamente.

Para beneficiar deste desconto, os
clientes devem apresentar no servico
de reservas da unidade hoteleira
escolhida o bilhete de comboio, sendo
a reducao igualmente aplicavel para
os portadores de titulo de viagem com
data imediatamente anterior ou pos-

terior.

d 4 BNy
UMA PARCERIA duplamente vantajosa para

0s nossos clientes

O protocolo de colaboracao entre a
CP e o grupo Accor Amorim, a seme-
lhanca do praticado noutros paises,
visa potenciar sinergias decorrentes
da proximidade geografica entre os
hotéis e as estacoes de comboios.

De facto, situados nos principais cen-
tros urbanos, os hotéis das cadeias

Ibis, Novotel e Mercure cobrem todo
pais, disponibilizando uma vasta ofer-
ta hoteleira, desde unidades econémi-
cas de duas estrelas até hotéis de qua-
tro estrelas. Em Portugal, a cadeia Ibis
conta com 17 hotéis, a marca Novotel
com quatro unidades e os hotéis
tematicos Mercure estao implantados
em seis cidades do litoral.

A CP, por seu turno, através dos
servicos Alfa Pendular e Intercidades
esta presente em todo o pals, efec-
tuando diariamente ligacoes entre
mais de seis dezenas de cidades.

Esta “cumplicidade de interesses” foi
salientada na cerimoénia de assinatura
do protocolo pelo vogal do Conselho
de Geréncia da CP, eng. Aguiar de
Carvalho, ao'referir que “esta parceria
representa uma nova maneira de estar
dos caminhos de ferro portugueses
que, assim, passam a oferecer uma
oferta integrada e diversificada”.

Na circunstancia, a presidente da
comissao executiva da UVIR, dra.
Otilia de Sousa, referiu também que
"0 acordo representa uma abertura
da CP ao exterior”, além de “valorizar
o produto e proporcionar beneficios
aos nossos clientes”, enguanto o
director de marketing da cadeia
hoteleira, Laurent Zenier, considerou o
protocolo “triplamente vantajoso para
a Accor Amorim, CP e clientes”, na
medida em que permite “um servico
complementar e algo inédito entre
transporte a alojamento”.

Na cerimdnia de assinatura estiveram
ainda presentes um administrador e ©
Director-Geral de Operacoes da Accor
em Portugal, dr. Henrique Veiga e sr.
Jacques Beaucamps, respectivamente.

No ambito da assinatura deste acordo
foi proporcionado aos convidados das
duas empresas, entre eles elevado

numero de jornalistas, um fim de se-
mana cultural, que incluiu alojamento
no Hotel Mercure Porto Gaia, viagem
Lisboa/Porto/Braga/Porto na carrua-
gem VIP, bem como um passeio cul-
tural pela zona histérica desta cidade
e um espectaculo no Teatro Carlos
Alberto. e

CLIENTES

tém agora mais vantagens
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Comboios turisticos e historicos

VAPOR DE REGRESSO AO DOURO...

Retroceder umas décadas na voragem
do tempo, mais precisamente até mea-
dos do século passado, viajar ao som da
concertina e da gaita de foles, poder
desfrutar de uma paisagem impar ofe-
recida pelos socalcos vinhateiros borde-
jados pelo rio Douro, eis, em sintese, o
que 0s nossos clientes podem encontrar
nas viagens que tém como principal
protagonista os comboios histéricos a
vapor.

A campanha de 2004 deste regresso do
vapor aos carris, lancada este ano pela
quinta vez, foi apresentada no dia 1 de
Maio numa viagem entre a Régua e
Tua. Trata-se de um servico que vem
registando uma procura crescente,
tendo o numero de clientes evoluido
dos 4 200 em 2002 para quase dez mil
no ano passado.

Para a presidente da comissao executiva
da Unidade de Viagens Interurbanas e
Regionais da CP, dra. Otilia de Sousa,
espera-se este ano transportar doze mil
clientes nos comboios a vapor, ou seja,
um aumento da procura da ordem dos
20 por cento.

Até ao fim de Outubro, todos os saba-
dos, sera realizado um comboio a vapor
que parte da Régua as 15.35 horas e
chega ao Tua as 16.45 horas, efectuan-
do uma unica paragem, de dez minu-
tos, no Pinhdo. O percurso inverso faz-
-se com partida do Tua as 17.55 horas e
chegada a Régua as 19.05 horas. Sao
46 quilémetros percorridos a uma
velocidade média de 50 kms/hora, por
entre a deslumbrante e emblematica
paisagem do Douro vinhateiro.
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A CP possibilita a [ealizacdo de outros
percursos, a pedido, na linha do Corgo
(entre Régua e Vila Real), com a
duracao entre 1.10 e 1.40 horas, mas,
devido as caracteristicas do material,
nao é possivel disponibilizar mais do
que duas viagens semanais.

Para estas viagens, a CP coloca em cir-
culacao duas locomotivas a vapor
Henschel & Schon, construidas na
Alemanha em 1923 e 1925, bem como
carruagens histéricas, produzidas entre
1908 e 1934, recuperadas na sua traca
original, permitindo recriar um ambi-
ente a lembrar as viagens dos primor-
dios do séc. XX.

Por outro lado, CP decidiu reforcar a
presenca de soldados da paz nas com-
posicoes, tendo sido assinado, no Tua,
no decorrer da viagem inaugural, um
protocolo com os Bombeiros Volunta-
rios do Peso da Régua.

A dra. Otilia de Sousa presidente da
comissao executiva da UVIR, assinou
ainda outro protocolo destinado a
garantir animacao a bordo de todos 0s
comboios histoéricos.

O preco do bilhete é de 30 euros por
pessoa, ida e volta, sendo praticados
descontos para viagens de grupo que
podem chegar aos 4,5 euros por
cliente. Os titulos podem ser adquiridos
aos balcoes das estacoes de Santa
Apolénia e Oriente (Lisboa), Coimbra,
Porto-Campanha, Porto-Sao Bento,
Régua, Pinhao e Tua.

Para os entusiastas destes comboios, sera
também possivel assistirem a preparacao
das locomotivas, antes de cada viagem.
Para tal, devem comparecer na estacao
da Régua cerca de quatro horas antes da
partida, pois é este o periodo de tempo
que as maquinas demoram nas ope-
racoes de abastecimento, lubrificacao e
aquecimento.

Por cada viagem entre a Régua e Tua, e
volta, as locomotivas consomem mais
de uma tonelada de carvao, tal o resul-
tado da alimentacao da fornalha presta-
da pelos fogueiros a cada cinco minu-

tos. O reservatorio de agua, até ao
abastecimento mais proximo, trans-
porta dez mil litros.

Estas viagens representam também
uma prova de resisténcia fisica e ao
calor, tanto para o fogueiro como para
0 maquinista. Mas bem sabemos que
estes nossos colegas, envergando o0s
seus fatos de macaco azul escuro e de
lenco encarnado ao pescoco, nao tro-
cam uma emocionante viagem destas
por nada deste mundo... &

DUAS LOCOMOTIVAS
Henschel & Schon
asseguram estas viagens

... 1TAL COMO O DIESEL DAS SHINDLER

UMA TONELADA de carvao
é consumida entre Régua
e Tua

Duas semanas ap6s a apresentacao
dos comboios histéricos, a CP progra-
mou uma jornada de divulgacao de
outro produto ferroviario de lazer no
Douro: os comboios turisticos, tendo
estes como vedetas as carruagens
suicas Schindler, dos anos 50, trac-
cionadas por locomotivas a diesel.

A viagem de apresentacao, a bordo
destes comboios turisticos, decorreu
entre o Porto-Sao Bento e o Pinhao, no
passado dia 15, com regresso a Invicta
apos o almoco.

Este comboio dedicado ao transporte -

turistico, que pode ser formado por
quatro a oito carruagens Schindler, com
capacidade, respectivamente, entre 200
e 400 pessoas, circulara preferencial-
mente na linha do Douro, podendo, no
entanto, quando solicitado, estender-se
a outros eixos de via larga.

De acordo com o numero de turistas
transportados no ano passado neste
servico, na ordem dos cem mil (aumen-
to de cerca de 40 por cento relativa-
mente ao ano anterior), estima-se que a
procura se continue a acentuar, na
esteira, alias, da crescente demanda
turistica, por parte de nacionais e
estrangeiros, por estas belas paisagens
do Douro Vinhateiro.

Recorde-se, a proposito, que além da
riqueza paisagistica, vinicola e arquitec-
tonica da linha do Douro - suas
estacoes, azulejaria e outras obras de
arte -, a regiao do Douro Vinhateiro foi
elevada, em 2002, a Patriménio da
Humanidade.

Admite-se que as perspectivas de cresci-
mento deste produto turistico, conjuga-
do com o passeio fluvial, sao bastante
favoraveis, prevendo-se que a procura
venha a triplicar nos anos mais proximos.

De notar, também, que a realizacao
destes comboios, conjugada em parce-
ria com outras entidades vocacionadas
para a promoc¢ao das virtualidades
impares desta regiao, se insere igual-
mente no projecto governamental de
potenciar o Douro como um importante
polo de atraccao turistica. Referimo-
-nos, naturalmente, as novas tendén-
cias promocionais do turismo mundial,
que junta lazer a cultura, em regides
que ainda preservam a Natureza em
todo o seu esplendor,

Antes da partida do comboio de Porto-
-Sao Bento foi assinado entre a CP,
representada pelo vogal do CG com o
pelouro da UVIR, eng. Aguiar de
Carvalho, e o Instituto dos Vinhos do
Douro e Porto (IVDP), um protocolo de
cooperagao visando prosseguir, nas
respectivas areas, projectos comuns de
desenvolvimento do turismo na regiao.
Nesse sentido, o protocolo assinade
entre a CP e o IVDP prescreve que as
duas entidades se comprometem a
acompanhar o desenvolvimento estra-
tégico de promogao dos seus produtos,
assentes na exceléncia da paisagem
duriense.

MATERIAL MODERNIZADC

O material ferroviario disponibilizado
para este servico €, assim, constitui-
do por oito carruagens Schindler, que
vieram para Portugal entre os anos de
1948 e 1950, tendo servido pratica-
mente em todo o pais.

Estas carruagens foram recentemente
objecto de uma intervencao no seu inter-
ior, de modo a melhorar o seu conforto,
0s espacos de circulacao e a dota-las de
uma perspectiva de visao tipo panorami-
ca, permitindo aos passageiros uma
maior visibilidade para o exterior, ou seja,
um melhor visionamento do rio, dos
socalcos e dos vinhedos.

A pintura exterior destas carruagens foi
inspirada nas principais marcas vinicolas
institucionais da regiao duriense, sob a
coordenacao do IVDP.

Estes comboios de caracter temaético
estao também dotados de condicoes de
sonorizacao a bordo, o que permite a
emissao de informacao sonora para visi-
tas guiadas. As melhorias introduzidas
permitem ainda oferecer servico de
catering e programas de animacao a
bordo.

 ccurhtifES

AS ELEGANTES Schindler asseguram
agora melhor visionamento

No Pinhao foi também assinado outro
protocolo, entre a CP e o Hotel Vintage
House, cujo alcance visa promover a
divulgacao e a cooperagao, em parce-
ria, dos comboios turisticos e esta
unidade hoteleira. &

11 BoletinC/d




CAMPANHA DE SEGURANCA
NA CONDUCAO

A seguranca é um dos “valores pro-
fundos” do caminho de ferro. Esta
ideia é reforcada vezes sem conta
junto do pessoal operacional, desde o
momento da sua admissao da empre-
sa, até as inumeras sessoes de for-
macao e ao dia a dia de trabalho.

A imagem da CP - e do comboio em
geral - conta com a “seguranca”
como um dos seus pontos fortes. Ao
contrario do aviao, nenhum cliente
fica receoso de entrar num comboio
para fazer uma viagem.

A evolucao tecnolégica permitiu-nos
aumentar significativamente os pa-
droes de seguranca, ao introduzir
processos automaticos de redundan-
Cia e de prevencao, cujo Unico objec-
tivo é impedirem os acidentes.

Face aos elevados niveis de seguranca
introduzidos pelos sistemas tecnologi-
cos, podera existir a tendéncia “natu-
ral” para diminuir o nivel de vigilancia
— que devera ser permanente — levan-
do a que se verifiguem os denomina-
dos “incidentes”.

E exactamente contra este mecanismo
“Iinato” de abrandamento do estado
de vigilancia que foi decidido realizar
uma campanha interna de sensibiliza-
cao para as questdes de seguranca.

A seguranca da circulacao é o resulta-
do de uma vasta e complexa cadeia de
intervenientes. Face ao novo modelo
de reorganizacao do sector, alguns
dos intervenientes decisivos para 0s
resultados em termos de seguranca,
estdo inclusivamente fora do ambito
da CP: EMEF-Empresa de Manutencao
de Equipamento Ferroviario (respon-
savel pela manutencdo), Refer-Rede
Ferroviaria Nacional (gestora da infra-
estrutura), INTF-Instituto Nacional de
Transporte Ferroviario (regulacao e
regulamentacgao), para citarmos ape-
nas alguns dos mais representativos.

No final desta cadeia, encontram-se
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as tripulacoes dos comboios, que tém
- em Ultima analise - a capacidade de
proceder a um conjunto de verifi-
cacoes de seguranca, e, em funcao
delas, tomar a decisdo sobre a realiza-
cao da marcha.

Por este motivo, a campanha
abrangera, numa primeira fase, a
tripulacado dos comboios, uma vez que
se trata de funcbes que se encon-
tram no final desta vasta cadeia de
intervenientes.

Esta accdo - Tudo OK? — é coordena-
da pela DPS e conta com a colabo-
racao do GIC, GRS, UVIR, UTML e
Fernave e visa abordar a tematica da
seguranca,_apelando a que todos os
intervenientes mantenham um per-
manente estado de vigilia, imprescin-
divel quando se desempenham fun-
¢oes cruciais em termos de seguranga.

A campanha teve inicio com uma
carta enderecada pelo presidente do

_Para que continue tudo ok,
siga sempre os proced
e verificacOes de Seguranca.

imentos

Caminhos de Ferro
j Portugueses, EP

Conselho de Geréncia, eng.° Martins
de Brito, reveladora do significado e
do grau de importancia que a temati-
ca assume no seio da empresa.

Além desta carta, a campanha Tudo
OK? contara ainda com a afixacao de
cartazes e a distribuicdo de folhetos e
autocolantes.

Esta campanha decorrerd até final do
ano, culminando com sessdes de sen-
sibilizacdo, em sala, abordando as
questoes da seguranca na conducao,
com recurso a analise de casos prati-
cos registados na CP.

A campanha estara presente nas
zonas utilizadas maioritariamente por
pessoal da conducao, nomeadamente
nos depositos e nas salas de convivio.
Nas cabinas de conducao também
serao colocados autocolantes de
forma a que os operadores possam,
no momento crucial, verificar se esta
“Tudo OK?". ep



























