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EURO 2004: CP RESPONDE AO DESAFIO

P ortugal vai ser anfitrido, no préximo més de Junho, de um
dos espectaculos internacionalmente mais mediaticos que, por
via disso, sera acompanhado por centenas de milhoes de pes-
soas em todo o mundo. Trata-se do campeonato Europeu de
Futebol, o EURO 2004.

Seremos visitados por dezenas de milhares de pessoas de mui-
tas nacionalidades que virao assistir aos jogos e que irao per-
correr o Pais, acompanhando as suas Selec¢des e aproveitando
também certamente o acontecimento para fazer algum turismo
na nossa terra.

E uma oportunidade tinica de colocarmos Portugal no centro
do Mundo e de o promovermos para além fronteiras através
da comunica¢ao de uma imagem positiva sobre a nossa paisa-
gem, 0 nosso modo de vida, a nossa capacidade de desenvol-
vimento e de bem estar, 0 nosso natural modo de bem receber
e também a nossa modernidade e progresso.

A CP, enquanto operador nacional de transporte ferroviario, es-
tard naturalmente no centro das atengdes porque neste tipo de
eventos o0 Caminho de Ferro €, sem duvida, o meio de trans-
porte mais procurado, mais acessivel e mais eficaz para quem
nos visita e vai deslocar-se entre as principais cidades do Pais
onde estao localizados os dez estadios que servirao de palco ao
EURO 2004.

E uma grande responsabilidade para a Empresa e para todos
0s que mais de perto vao assegurar estes servicos.

Também a CP tera a oportunidade soberana de reforcar a sua
imagem de competéncia e qualidade, em termos nacionais e in-
ternacionais, o que lhe proporcionara um iménso valor no futuro.

Mas para que tal venha a acontecer estamos a trabalhar com mé-
todo e organizagao de modo a planear cuidadosamente e com
rigor 0s nossos servigos regulares e especiais para responder
com eficdcia as necessidades de transporte proprias destes
acontecimentos. '

O transporte continuado de multiddes durante vérias semanas,
como vai ser o caso, exige um grande esforco colectivo e indi-
vidual, enquadrado por uma intensa coordenagao transversal
dos vérios departamentos da Empresa, de modo a garantir
uma resposta adequada a esta procura tao singular.

Os horarios dos novos servigos, a gestao em tempo util do ma-
terial dos comboios especiais, as condigoes de recepgao e de ex-
pedicao destes comboios nas estagdes e o seu encaminha-
mento, o estacionamento das composicoes de reforco, a lim-

peza de carrua- |
gens, a seguran-
¢a nos comboios |
e nas estacoes, a
informacao, ven-
da e apoio aos q,
clientes, a forma- =
¢ao profissional
do pessoal da
area comercial.

Estes sao, entre
muitos outros,
aspectos deter-
minantes para o
sucesso deste de-
safio, que estao a ser trabalhados por equipas multidisciplina-
res criadas para o efeito na Empresa e que vao constituir-se
como requisitos de valor essencial para o nivel de servico que
se pretende oferecer. -

Dada a importancia deste acontecimento, o reconhecimento
da particular responsabilidade da CP para o sucesso nacional
do EURO 2004, que todos pretendemos, € condigao necessaria
para atingirmos o objectivo que tanto nos ira prestigiar. Para
isso, todos nos, dirigentes, chefias de enquadramento e de su-
pervisao, maquinistas, agentes de revisao e vendas, comerciais,
operadores do material e de manobras, deverao na esfera das
suas responsabilidades proprias, procurar manter uma atitu-
de de empenhamento neste projecto tomando particularmen-
te em consideragdo que saindo este programa especial do EURO
2004 dos limites da normal rotina dos servigos prestados pela
Empresa, contem condigdes e situagoes particulares que me-
recem e exigem uma indispensavel atencao redobrada para
que tudo venha a acontecer como previsto.

Durante quatro semanas, nos meses de Junho e Julho, as ca-
pacidades da CP e as suas qualidades na organizacao e prepa-
racao de servigos de transporte de grande dimensao vao estar
a prova.

Estou confiante de que a Empresa sabera, mais uma vez, res-
ponder de forma cabal ao desafio que lhe foi colocado. &

O Presidente do Conselho de Geréncia
- Eng. Ernesto Martins de Brito -
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FORMACAO

USGL REUNIU QUADROS

E TRACOU

//

UNIDADE DE SUBURBANOS DA GRANDE LISBOA

Apresentar o balango da actividade de-
senvolvida no decurso de 2003 e pro-
mover a divulgacao dos principais
projectos para 2004 constituiram as
duas linhas de forca da reuniao de qua-
dros técnicos e chefias intermédias da
USGL, realizada nos primeiros dias de
Marco, num hotel de Lisboa.

Os trabalhos foram presididos pelo ad-
ministrador com o pelouro daquela
Unidade de Negocios, eng. Anténio
Rosinha, tendo contado com a presenga
dos vogais da comissao executiva da
USGP, eng. Vitor Lameiras e dr. Crespo
Rodrigues.

Como dado inovador desta reuniao de
trabalho ha a destacar a circunstancia
de os temas em agenda — nova oferta da
linha de Sintra, sistema de gestao de
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Quadros técnicos e chefias intermédias da USGL estiveram reunidos para apresentacao dos objectivos

pessoal circulante, projecto de insta-
lagao de videovigilancia embarcada,
sistema de gestao de reclamacoes, pro-
jecto de bilhética sem contacto e aces-
so controlado as estagoes e produgao
integrada de comboios — terem sido ex-
postos pelos proprios gestores direc-
tos dos diversos projectos.

OPERADORES DO CALL

EM

No ambito das habituais acgoes de for-

macao, nomeadamente dos operado-
res do Call Center, realizou-se, no dia 23
de Margo, no auditério da 3C, a pri-
meira ac¢ao de formacgao destes tra-
balhadores respeitante a 2004.

Participaram nesta acgao de formagao
colaboradores pertencentes a UVIR,
USGL e USGP.

O contetdo desta jornada de formagao

dos operadores incidiu, de forma ge-
nérica relativa as trés Unidades de
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Negdcios, sobre a organizagao da ver-
tente comercial e especificamente so-
bre os produtos de maior visibilidade
da empresa.

O final da acgao foi dedicado a um pe-
riodo de esclarecimento de dividas e
troca de impressoes.

Recorde-se que este género de acgao
formativa, vista na perspectiva de me-
lhoria continua, implica a actualizagao
e o refrescamento periédico de concei-
tos e regras de servigos e produtos pres-

para o corrente ano

Houve ainda espaco para periodos de
debate e de troca de ideias e experién-
cias no ambito dos projectos apresen-
tados e a desenvolver, sendo de
salientar o grande interesse e motivagao
demonstrados pelos participantes nes-
ta jornada de trabalho proficuo. e»

CENTER

tados e comercializados pelas trés
Unidades de Negdcio.

A accao foi precedida de uma visita dos
operadores do Call Center a estagao de
Santa Apolénia, por forma a tomarem
contacto mais proximo das especifici-
dades dos servicos Alfa Pendular,
Intercidades, Interregional, Regional e
Suburbano, ja que é sempre melhor dar
informagao sobre um produto que se
conhece. ep



FORMACAO LOCAL NO DEPOSITO
DE TRACCAO DO POCEIRAO

A Unidade de Transportes de Mercado-
rias e Logistica (UTML), consciente de
que a formagao é um investimento in-
dispensédvel para o bom desempenho
global da Unidade, nomeadamente dos
seus maquinistas, deliberou continuar
a recorrer, para este efeito, as estruturas
da empresa e da Fernave, e, simulta-
neamente, transformar os seus depdsi-
tos de traccao, progressivamente, em
espagos de aprendizagem continua.

Por outro lado, esta orientacao visa, si-
multaneamente, dotar os depdésitos e
os respectivos maquinistas de toda a le-
gislagao e regulamentagao da seguranca
da circulagao, em moldes que contem-
plem a devida e permanente actuali-
zagao destes instrumentos de trabalho.

Este projecto-piloto de formagao local,
iniciado em finais do ano passado no
depdsito de tracgao do Poceirao - 72 for-
mandos — comegou com o langamento
de um inquérito a todos os seus respec-
tivos inspectores e maquinistas, de
modo a testar e comprovar se 0s mes-
mos se encontravam na posse de toda a
legislagao e regulamentagao da segu-
ranga da circulagao necessaria e se a

mesma estava devidamente actualizada. .’

Outro passo na formagao neste depo-
sito de traccao foi dado com a distri-
bui¢ao aos maquinistas e inspectores,
nos casos onde se verificaram lapsos,
dos manuais de legislacao e regula-
mentacao, com a indicacao de serem
mantidas em permanente actualizagao.

Este programa de formacao local as-
senta em trés vertentes fundamentais,
que se podem assim sintetizar:

1 - Acompanhamento dos maquinistas
na linha;

2 - Realizacao de sessoes complemen-

tares de esclarecimentos técnico-pro-
fissionais e comportamentais em sala,
contigua ao depdsito de traccao;

3 - SessOes em unidades motoras, dis-
poniveis no centro de trabalho, desti-
nadas, essencialmente, a aprendizagem
em situagdes de desempanagem e re-
solugao de avarias.

No deposito de tracgao do Poceirao, o
processo € coordenado no local pelo
respectivo chefe, Julido José Maltez
Baptista, sendo coadjuvado pelo ins-
pector José Manuel Curado, sendo des-
tinatarios todos os maquinistas sujeitos
ao programa de aprendizagem.

Esta aprendizagem local e continua,
que vem complementar a formagao es-
pecifica que é ministrada na empresa e
na Fernave, corresponde a uma ino-
vagao pelo facto de, ao ser prestada no
proprio deposito de tracgao, permite
manter os maquinistas em permanén-
cia no seu posto de trabalho.
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UNIDADE DE TRANSPORTES DE MERCADORIAS E LOGISTICA

Sendo assim, 0os maquinistas nao sao
afastados das suas fungoes, ao mesmo
tempo que a formacao é realizada nas
condigoes reais de trabalho, com en-
quadramento hierarquico. E, também,
uma formagao mais pratica e mais con-
creta, cujos destinatarios estao perma-
nentemente implicados no processo.

Pretende, assim, a UTML colmatar em
permanéncia insuficiéncias e deficién-
cias, em ordem a melhoria do desem-
penho profissional dos nossos
maquinistas.

Apos o projecto-piloto de formacao lo-
cal, iniciado no depésito de traccao do
Poceirao, experiéncias da mesma na-
tureza comegaram a dar os primeiros
passos, em meados de Abril, nos de-
positos da UTML no Entroncamento e
em Contumil (Pampilhosa). e»

Projecto-piloto de aprendizagem local e continua teve inicio no depésito de tracgao-do Poceirao

Boletim €
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QUALIDADE

h A il

TERA REALIZACAO ANUAL

Realizou-se em finais de Marco, num
hotel de Lisboa, o primeiro Dia do
Auditor Interno da Qualidade da CP.

Este acontecimento teve lugar no se-
guimento da reorganiza¢ao do Gabine-
te de Auditoria Interna (GAI) e da apro-
vacao, pelo Conselho de Geréncia, do
Plano de Actividades para 2004.

Participaram nos trabalhos cerca de 40
colaboradores da empresa, entre audi-
tores internos da qualidade, auditores
formandos, responsaveis pela USGL,
USGP, Equipa de Gestao da Qualidade,

maior preocupacgao de deteccao de ac-
tividades de baixo, ou mesmo negati-
vo, valor acrescentado, de situagoes de
baixa eficiéncia e de outras oportuni-
dades de melhoria do processo.

As apresentacoes foram variadas no
contexto do tema da qualidade, in-
cluindo o plano de auditorias internas

para 2004, o balango da actividade nos.

anos anteriores, a evolucao registada e
prevista para o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) da CP, os objectivos
empresariais da empresa e o processo
de melhoria continua.

PRES4 0 A,
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articiparam na jornada do Dia do Auditor Interno da Qualidade cerca de quatro dezenas de trabalhadores da empresa

[magem e Comunicagao e Gabinete de
Auditoria Interna. No encontro partici-
pou também um representante da
APCER-Associac¢ao Portuguesa de Cer-
tificagao, entidade auditora que outor-
gou —até ao momento — o certificado de
qualidade aos 6rgaos centrais e as duas
Unidades de Suburbanos da CP.

O Conselho de Geréncia também par-
ticipou na sessao, tendo explicado a
politica para a evolugao do sistema da
qualidade e o seu apoio ao trabalho
dos auditores, a quem desafiou para
exercerem as suas fungoes ainda com
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Por seu turno, a APCER apresentou o
Sistema de Gestao da Qualidade da CP
e a metodologia seguida para as audi-
torias da qualidade e tragou uma apre-
ciacao sumaria do sistema instalado na
nossa empresa (OCS e UNS) no con-
texto das suas actividades como enti-
dade certificadora.

No decurso da sessao, que decorreu de
forma viva, foi também real¢ado o em-
penhamento dos auditores na melhoria
do seu trabalho, identificando-se ne-
cessidades de formagao, de informagao
e de melhor definicao do seu estatuto.

Por outro lado, assumiu-se o dever de
melhorar nas vertentes da preparagao
e na execucao das auditorias, com
acrescido profissionalismo, objectivi-
dade e independéncia, por forma a que
o contributo que a empresa espera da
actividade possa ser plenamente con-
cretizavel.

Ficou também estabelecido que o Dia
do Auditor Interno da Qualidade tera
periodicidade anual. e»



USGL INSTALA POSTO DE VENDA
NA SEDE DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

A CP, através da sua Unidade de
Suburbanos da Grande Lisboa, desen-
volveu, em parceria com a Caixa Geral
de Depositos (CGD), a instalacao de
um novo posto de venda de passes
mensais, localizado na sede desta ins-
tituicao bancaria, na Avenida Joao XXI,
em Lisboa.

Este posto de venda localiza-se na area
social do edificio, onde se estima que
diariamente circulem mais de trés mil
pessoas ligadas a empresas do Grupo
CGD.

O quiosque de venda funciona nos tl-
timos dias de cada més, entre as 12 e as
15 horas, periodo considerado mais
apropriado para os trabalhadores da
CGD terem disponibilidade para aqui-
sicao dos respectivos passes sociais.

No local, durante aquele periodo, uma
colaboradora da CP presta o melhor
atendimento em informacoes e venda
de passes mensais para o sistema de
transportes de Lisboa.

O quiosque encontra-se devidamente

w Caminhos de Ferro Portugues
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’aula Santos, da USGL, atende com ar sorridente uma cliente no novo posto de venda instalado na

identificado com a imagem da CP, as-
sim como 0s expositores informativos
colocados na sua drea envolvente.

Este projecto é inovador, sendo a CP o
proj ’

primeiro Operador de Transportes a
servir directamente os seus clientes no

sede da Caixa Geral de Depdésitos

local de trabalho, oferecendo conforto,
ganhos de tempo e exclusividade.

A CP/USGL e a Caixa Geral de
Depositos registam com agrado a gran-
de adesao e uma afluéncia crescente a
este posto de venda. ep

BILHETE COMBINADO CP/SCOTTURB

Criado em 2001, o bilhete combinado
CP/USGL e Scotturb, o operador ro-
doviario dos concelhos de Cascais e de
Sintra, tem vindo a registar uma evo-
lucao crescente na procura.

“Cascais Sintra Train & Bus”, assim se
designa este titulo de transporte inter-
modal, é especialmente vocacionado
para o segmento turistico, sendo vali-
do por um dia e com utilizagao ilimi-
tada de viagens nos dois operadores.

Ao prego tinico de nove euros, este bi-

lhete combinado pode ser utilizado nas
linhas de Sintra, de Cascais e de
Cintura (até a estagao do Oriente) e em
toda a rede de transporte da Scotturb.

A titulo de exemplo, os seus utilizado-
res poderdao confortavelmente embar-
car na estacao do Rossio, efectuar uma
paragem em Queluz, para visita ao
Palacio, embarcar de novo até Sintra, e
a partir daqui utilizar os autocarros da
Scotturb para visitar os principais pon-
tos de interesse turistico dos conce-

lhos de Sintra e de Cascais, utilizando
a linha de comboio no regresso a
Lisboa, com eventuais paragens neste
percurso.

Este bilhete, cuja informagao se encon-
tra disponivel nas principais unidades
hoteleiras de Lisboa, Cascais e Sintra e
nos Postos de Turismo, pode ser ad-
quiride nos postos de venda da
CP/USGL e da Scotturb. e»
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SERVICOS

it ¢ Caminhos de Ferro Portugueses, EP
? 2 3 .

Conferéncia internacional no Estoril

CP FOI TRANSPORTADOR OFICIAL

Além de transportador oficial, a CP marcou também presenca com um stande promocional, o qual
contou com o profissionalismo e dedicacao da colaboradora Sénia Louro, elemento do Gabinete de

Apoio ao Cliente do Cais do Sodré

A CP foi transportador oficial da con-
feréncia e exposicao europeias “2004
ELE-DRIVE Transportation — A mobili-
dade urbana sustentavel é possivel ja”
(2004 EET), organizadas conjuntamente
pela Associacao Portuguesa do Veiculo
Eléctrico (APVE) e pela Associacao
Europeia de Veiculos Eléctricos com
Baterias, Hibridos e com Pilhas de Com-
bustivel (AVERE), que decorreu, de 17 a
20 de Mar¢o, no Centro de Congressos
do Estoril.

Além de ser transportador oficial dos
congressistas, a CP marcou presenca
com um stande de contetidos adequa-
dos ao tema, o qual recebeu a visita, en-
tre outras entidades, do secretario de
Estado dos Transportes, eng. Francisco
Seabra, do director-geral de Transportes
Terrestres, eng. Jorge Jacob, do presi-
dente da Camara Municipal de Cascais,
dr. Anténio Capucho e do presidente
.da APVE, prof. Jorge Esteves.
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Ponto de encontro da administracao cen-
tral e local com especialistas nacionais e
estrangeiros, operadores de transportes,
construtores e organizagoes nao gover-
namentais, para um debate cada vez
mais urgente, o encontro do Estoril nao
deixou os restantes cidadaos de fora.

De facto, durante os quatro dias deste
acontecimento europeu, apoiado pela
Direccao Geral de Transportes Terres-
tres e pela edilidade de Cascais, esteve

‘patente uma exposicao aberta ao pu-

blico (com a possibilidade de ensaios e
testes com veiculos de novas tecnolo-
gias), acompanhada de varios eventos
em que se destacaram os desfiles, pelas
ruas da sede daquele concelho, de vei-
culos movidos a energias alternativas,
com especial relevancia para o autocar-
ro ao servico da Sociedade de Trans-
portes Colectivos do Porto (STCP), via-
tura que usa a tecnologia da pilha de hi-
drogénio, cuja emissao para a atmosfera

se resume a vapor!

Nesta exposigao estiveram presentes
mais de sessenta veiculos eléctricos
(vinte modelos diferentes), dos quais
52 puramente eléctricos, 12 veiculos
eléctricos hibridos, um com pilha de
combustivel e ainda outro a gas natural.

Os temas abordados proporcionaram
uma antevisao do futuro em termos de
meios de transporte nas cidades e cen-
tros urbanos, da mobilidade sustentavel
e da interacgao dos diferentes meios de
transporte individuais e colectivos, des-
tacando-se a ferrovia electrificada como
a melhor opcao de transporte e, claro,
mais amiga do ambiente.

Com estas acgoes de sensibilizagao e
demonstragao pretendem os organiza-
dores atingir, além de uma melhor mo-
bilidade urbana, a promogao de estudos
de reordenamento do trafego com re-
curso crescente aos veiculos amigos do
ambiente, assim contribuindo para uma
diversificagao energética no sector dos
transportes.

Outras informagoes sobre estas maté-
rias podem ser obtidas através do site
www.apve.pt. ep

MEIA MARATONA DE LISBOA
VIAJOU COM A CP

A CP/USGP associou-se, de novo, a
edigao da Meia e Mini Maratonas da
Cidade de Lisboa, acontecimento des-
portivo que este ano se realizou pela
14" vez.

A prova, realizada no dia 28 de Mar¢o,
contou com a presenga de mais de 30
mil atletas, tendo a empresa concedido
transporte gratuito nos comboios sub-
urbanos das linhas de Sintra, Cascais,
Azambuja e Sado a todos os partici-
pantes mediante a apresentagao do res-
pectivo dorsal. ep



MERCADORIAS

CP E GALP ENERGIA COOPERAM
NO TRANSPORTE DE COMBUSTIVEIS

* Contrato abrange, nesta fase, o servigo entre Sines e o aeroporto de Faro

A CP e a Galp Energia assinaram um
contrato, vélido por cinco anos, para o
transporte de combustiveis — jet fuel
(gasolina para avioes) e gasoleo — entre
Sines e o aeroporto de Faro, via termi-
nal de Loulé.

A cerimonia foi presidida pelo ministro
das Obras Publicas, Transportes e
Habitagao, prof. Carmona Rodrigues,
sendo o contrato assinado pelo presi-
dente do CG da CP, eng. Martins de
Brito, e pelo presidente executivo da
Galp Energia, dr. Antonio Mexia.

Na circunstancia, o presidente da CP
salientou que “o sucesso deste contra-
to proporcionard a empresa a confianga
e credibilidade indispenséveis para que
esta relacao contratual se venha a trans-
formar, no futuro préximo, numa efec-
tiva parceria ou mesmo alianga, gerando
importantes beneficios e mais valias
miutuas, tanto para as duas empresas
como para a economia nacional”.

Ao abrigo deste contrato, que envolve
uma deslocagdo anual de 120 milhdes
de litros de jet fuel e gaséleo entre Sines
e Faro, com recurso a utilizagao de 20
vagoes-plataforma em duas compo-
sicoes, serao efectuados 286 comboios-
ano, perfazendo 110 mil quilémetros.
O tempo de cada percurso sera aproxi-
madamente de quatro horas. Para fazer
face a complementaridade rodovidria
entre Loulé e Faro (19 quilémetros),
serdo envolvidas seis viaturas, devi-
damente licenciadas para o transporte
de combustiveis.

O eng. Martins de Brito atribuiu tam-
bém particular importancia ao facto de
o contrato permitir retirar da estrada a
circulacao de oito mil camides por ano

entre Sines-Loulé e Loulé-Sines, o que
“tem um efeito altamente positivo nos
custos das externalidades e no meio am-
biente”. Sao beneficios — acrescentou -
que deveriam ser, “com toda a justiga,
compartilhados com o modo ferrovia-
rio, através de incentivos, proporcio-
nando um indispensavel equilibrio
econémico-financeiro da sua activida-
de que, neste caso, é sem sombra de du-
vida economicamente mais do que
justificado”.

Por outro lado, o presidente da CP ma-
nifestou-se convicto quanto a qualida-
de do servigo oferecido a Galp Energia
no que respeita aos prazos do trans-
porte, regularidade e pontualidade,
tanto mais que ja a partir do préximo
meés o itinerdrio Sines-Loulé estara to-
talmente renovado, electrificado e do-
tado de comando electrénico e
centralizado de trafego.

O presidente da Galp Energia, falando
a margem da ceriménia, avangou a
eventualidade de novos acordos com a
CP, tendo em vista o abastecimento dos
postos da empresa em Espanha, sobre-
tudo concentrados nas regides de

Valéncia e de Madrid, referindo-se ain-

da a obrigatorieda-
de, a partir de 2005,
da introducdao de
dois por cento de
biodiesel (combusti-
vel produzido a par-
tir de material orga-
nico) na rede de
combustiveis, valor
que devera aumen-
tar para dez por cen-
to a partir de 2010.
Sucede, neste con- |
texto, que a rede fer-

roviaria se encontra ligada as princi-
pais unidades de agro-industria que po-
dem vir a produzir aquele combustivel
de base organica.

Por seu turno, ao intervir na sessao, o
ministro Carmona Rodrigues conside-
rou “chocante que, em Portugal, apenas
um por cento das mercadorias sejam
transportadas por comboio”.

Apés afirmar que “tem este Governo
feito uma forte aposta no transporte fer-
roviario, consciente da exceléncia des-
te, nomeadamente do ponto de vista
energético e ambiental”, o ministro con-
siderou ser “premente a renovagao da
rede ferrovidria nacional”.

Neste contrato, a CP assume a respon-
sabilidade de toda a cadeia logistica en-
tre o porto de Sines e o aeroporto de
Faro, apesar de o comboio concluir o
seu percurso no terminal rodoferrovia-
rio de Loulé.

A concretizagdo do contrato representa,
para a CP e operadores rodoviarios en-
volvidos no trajecto Loulé-Faro, um au-
mento do volume de negdcios acima
dos cinco milhdes de euros. e»

A ceriménia de assinatura do contrato entre a CP e a Galp Energia contou com
a presenga do ministro Carmona Rodrigues

alp enerqia
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BRAGA-PORTO: AUTOMOVEIS JA

O Primeiro-Ministro, dr. Duréo
Barroso, inaugurou no passado dia 21
de Abril, acompanhado do ministro
dos Transportes, Habitacao e Obras

e

tacionamento de 1250 viaturas, tendo
em vista levar o caminho de ferro a ser-
vir melhor os mais de 500 mil habitan-
tes da regiao.

-

O dr. Durdo Barroso, na foto acompanhado pelos presidentes da CP e da Refer, viajou por alguns
momentos na cabina do maquinista, no dia da inauguracao da nova linha

Publicas, as obras de remodelacao do
tracado Lousado-Nine-Braga, e os no-
vos comboios suburbanos entre Braga
e Porto que entraram ao servi¢o no dia
seguinte.

A modernizacao e electrificacao do ra-
mal de Braga e do troco da linha do
Minho entre Nine e Lousado repre-
sentou um investimento de cerca de
200 milhoes de euros que deu lugar a
duplicacao e electrificagao da via, am-
pliacdo e remodelagao de todas as es-
tagoes e apeadeiros, supressao de 53
passagens de nivel, construgao de um
terminal de mercadorias, novos siste-
mas de sinalizacao e telecomunicacoes,
bem como a criagao de locais para es-

Boletim <2 l

“Este importante melhoramento no ser-
vico ferroviario oferece uma boa e via-
vel alternativa ao transporte rodoviario,
evitando congestionamentos nas vias
rodovidrias e reduzindo os niveis de
sinistralidade nas estradas”, disse o
Primeiro-Ministro, salientando que este
Governo sempre investiu mais nas in-
fraestrutruras ferroviarias do que nas
rodovidrias, uma aposta que promo-
vera “a estruturacao do territério na-
cional” e o desenvolvimento do Pais.
A aposta no caminho de ferro “nao é
uma despesa publica, mas sim um in-
vestimento que vale a pena”, salientou
Durao Barroso, ap6s elogiar os esforgos
que a CP e a Refer tém feito para de-
senvolver o sector.

Braga passou a dispor, como disse o
presidente da CP, ap6s quase dois anos
de obras que privaram os seus habi-
tantes de todas as ligagoes ferroviarias
a rede nacional, de uma “acessibilida-
de ferrovidria de eleicao” ao chamado
eixo Atlantico (Braga-Faro), a qual “vira
a ser, provavelmente, até ao fim da dé-
cada, o investimento em infraestruturas
de transporte de maior consolidagao es-
truturante e de coesao econémica e so-
cial realizado na fachada atlantica da
Peninsula Ibérica”.

As obras de modernizagao permitiram
a CP proceder a uma reestruturagao
completa dos seus servigos de passa-
geiros de ligacao a Braga. A primeira,
relativa a ligacao com o Porto, entrou
em funcionamento no dia seguinte a
inauguragao. A segunda, de longo cur-
s0, sera colocada ao servigo a partir do
proximo més de Junho, garantindo pela
primeira vez as ligagoes Braga-Porto-
Lisboa-Faro com os comboios Alfa de
pendulacao activa, velocidade maxi-
ma de 220 kms/hora e aptidao para a
prética de velocidades superiores a 30
por cento as autorizadas pelos com-
boios convencionais, nos tracados em
curva.

As Unidades Multiplas Eléctricas
(UME’s) que entraram ao servigo no
eixo Braga-Porto permitem, de acordo
com o eng. Martins de Brito, que “o

Chegada a Famalicao do primeiro comboio
proveniente de Braga
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novo horério deste servico contemple
ganhos assinalaveis nos tempos de via-
gem, com comboios rapidos no inicio
da manha e a meio do dia, a realizarem
o percurso Braga-Porto/Sao Bento em
49 minutos e o seu inverso em 45 mi-
nutos”, alcangando-se, assim, redugoes
do tempo de viagem de 50 por cento.
O tempo de viagem antes da moderni-
zacao era de 1h30. “Mesmo os comboios
com mais paragens intermédias vao re-
alizar um tempo de viagem inferior em
30 por cento ao anteriormente ofereci-
do”, salientou o presidente da CP.

O eng. Martins de Brito manifestou a
convicgao de que os tempos de viagem
agora oferecidos sao “claramente com-
petitivos” com a rodovia, pelo que o
mercado “ird dar certamente uma res-
posta muito positiva a este novo ser-
vigo, induzindo o operador a melhorar
ainda mais a sua performance”. A CP
declara-se preparada para isso, “tor-
nando-se porém indispensavel o acrés-
cimo da capacidade disponivel no
itinerdrio, s6 possivel com a construgao
da chamada variante da Trofa em via
dupla e da construgao de 4 vias entre
Ermesinde e Contumil, sem as quais
nao sera possivel o aumento da fre-
quéncia dos servigos oferecidos e a re-
dugao futura dos tempos de viagem,
nos eixos Braga-Guimaraes-Caide-
Porto, quando o mercado vier a exigir
uma maior oferta”.

O presidente da CP aludiu ainda a efi-
cacia do transporte publico nos grandes
aglomerados urbanos, tendo salien-
tado que a empresa “acolheu de ime-
diato” uma sugestao do presidente da
Camara de Braga, no sentido da
criacdo, na area urbana da cidade, de
um verdadeiro sistema intermodal de
transporte, “por articulacao dos ser-
vigos, dos hordrios e de integracao da
bilhética, entre o transporte ferrovia-
rio e o rodoviario urbano de distri-
buigao em superficie, proporcionando
assim alargar e facilitar a acessibilida-

ORRENCIA

Estagao de Braga, no dia 21 de Abril, vendo-se um comboio Alfa Pendular entre as mais jovens UME’s
ao servico do Grande Porto

de ferroviaria e, por consequéncia,
reforcando o posicionamento do trans-
porte ptblico no mercado da mobili-
dade da regiao”.

Além de ter retomado o servigo Porto-
Braga, a CP, através da sua Unidade
de Viagens Interurbanas e Regionais,
restabeleceu os comboios didrios
Intercidades ligando Braga e Lisboa,
com ganhos significativos nos tempos
de percurso.

Até ao encerramento do ramal, a CP-
USGP (Unidade de Suburbanos do
Grande Porto) realizava, no percurso

" Braga-Porto-Braga, 21 comboios dia-

rios, com cerca de 400 lugares cada, o
que correspondia a uma oferta total de
8400 lugares. Agora sao realizados 44
comboios, com cerca de 500 lugares
cada, o que corresponde a um acrésci-
mo de 23 comboios (mais 110 por cen-
to) e a um aumento de oferta de 13600
lugares (mais 161 por cento).

As modernas UME’s que entraram ao
servigo no eixo Braga-Porto possuem
um design inovador, comparavel aos
comboios hoje utilizados na Alemanha
e na Bélgica, caracterizam-se pelos seus
padroes de seguranca, conforto, fiabi-
lidade, optimizagao das operagoes de

manutengao e sao dotadas das mais
modernas tecnologias ferroviarias.

Com um comprimento de 66,8 metros
e largura maxima de 3,12 metros, cada
UME tem capacidade para 250 passa-
geiros sentados e 228 em pé, além de es-
paco multi-usos reservado para
cadeiras de rodas, carrinhos de bebé e
pranchas de surf. Este material pode
atingir a velocidade méxima de 140
quilémetros por hora.

De configuracao articulada com foles

herméticos entre as carruagens (uma

inovagao em Portugal), boa acessibili-
dade as plataformas através de piso re-
baixado, as composi¢des dispoem de
indicadores exteriores de destino e in-
teriores com informagao sobre itinera-
rio, proOxima paragem, correspon-
déncias, hora, temperatura exterior e
outras mensagens. Dispoem também
de ar climatizado, de um sistema de
informacao sonora e de miusica am-
biente.

A CP investiu 155 milhoes de euros na
aquisi¢ao de 34 UME’s que estao em
exploragao nas linhas de Braga,
Guimaraes, Douro (até Caide) e do
Norte (até Ovar). e»
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5° Congresso Nacional da ADFER

MOMENTO ALTO PARA MERCADORIAS

Os trabalhos foram seguidos por uma vasta assisténcia muito atenta

O 5° Congresso Nacional promovido
pela Associacao Portuguesa para o
Desenvolvimento do Transporte
Ferroviario (ADFER), que decorreu
nos dias 17 e 18 de Marco na Fundacao
Calouste Gulbenkian, em Lisboa, de-
brucou-se — em momento particu-
larmente oportuno —, sobre o negoécio
das mercadorias e da logistica e res-
pectiva importancia para o desenvol-

vimento economico.

Além da actualidade da iniciativa, da
tematica em debate e do valor das co-
municagdes apresentadas, foi possivel
perscrutar, entre os varios agentes do
sector, de forma aberta, algumas men-
sagens sobre a realidade das cadeias
de transportes e os caminhos e politi-
cas que devem ser trilhados, de modo
a criar condi¢bes para a convergén-
cia de interesses numa actividade que
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serd cada vez mais chamada a desem-
penhar, a varios niveis, um papel de
primeiro plano na esfera do devir
colectivo.

Alids, o mote foi dado logo na sessao de
abertura dos trabalhos pelo presiden-
te da ADFER, eng. Arménio Matias, ao
reconhecer que o transporte de merca-
dorias e logistica, nao obstante ser “um
sector pleno de vitalidade que se des-
dobra em iniciativas e tem uma forte
participagao e influéncia nas activida-
des econémicas do pais”, constata que
Portugal “néo tem uma verdadeira po-
litica para o transporte de mercadorias
e a logistica”.

Na sua acutilante intervengao, o eng.
Arménio Matias apontou “desde logo”
que “a tutela do sector se encontra es-
partilhada por duas Secretarias de

Estado e por varios departamentos da
administragao publica” de que resulta
a “inexisténcia de integragao, de equi-
dade e de complementaridade” com o
cortejo de consequéncias negativas a
diversos niveis por “nao proporcionar
as melhores condigdes para o desen-
volvimento interno, nem para a com-
petitividade externa, nem para a
proteccao do meio ambiente, nem para
a redugao global dos custos de pro-
ducdo nem para a exceléncia dos ser-
vigos prestados”.

Por isso, defendeu o orador, “deve a
administracao publica assumir, sem
adiamentos nem subterfiagios, o pla-
neamento integrado e a realizagao de-
terminada e criteriosa do investimento
nas infra-estruturas adequadas a uma
politica global de transportes de mer-
cadorias que sirva Portugal”.



























