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DuAs COLUNAS

REVISAO DO AE: CONVERGIR NO ESSENCIAL

O processo de negociacao da revisao dos Acordos de Empresa
para 2004 marcou a agenda da actividade interna nos meses de
Fevereiro e Marco deste ano como, alids, acontece anualmente.

A conjuntura econdémica e as dificuldades financeiras que o pais
atravessa nao eram favoraveis a um clima de legitimas expec-
tativas que se criam sempre em processos desta natureza.
Procura-se muito justamente melhorar o mais possivel as con-
digoes de vida e econdmicas de todos os que diariamente se es-
forcam, no seu posto de trabalho, para alcangar o melhor
desempenho da sua actividade.

O Conselho de Geréncia, em coeréncia com a linha de politica
de pessoal tracada e comunicada, procurou promover um en-
quadramento de negociagao onde se valorizasse o esforco de
gestao que a Empresa vem fazendo no ambito da produtivida-
de dos seus recursos e na redugao dos seus custos operacionais
de modo a que esses ganhos viessem a reflectir-se em beneficios
a favor da prépria negociagao, particularmente numa justa equi-
dade de tratamento de todos os colaboradores da Empresa.

Entendeu, de facto, o Conselho que tudo se deveria fazer para
que fosse possivel garantir o principio da distribuigao equitati-
va dos reduzidos recursos disponiveis em negociagao, na con-
vicgao de que esta atitude seria condicao indispensavel para
um conveniente equilibrio no ambiente social na Empresa, eli-
minando sentimentos de discriminagao negativos que sempre
prejudicam a motivagao e empenho, tao necessarios nos tempos
futuros onde a CP se tem que afirmar cada vez mais pela posi-
tiva e pela sua capacidade de responder ao mercado.

A transparéncia e abertura com que estas questoes foram colo-
cadas antes do arranque das negociagoes e na propria mesa da
negociagao tiveram a melhor compreensao por parte das 24
Associagoes Sindicais, que manifestaram o maior sentido de
responsabilidade, embora mantendo sempre uma dura intran-
sigéncia na defesa dos seus legitimos interesses. Por via disso,
as negociagoes foram intensas e exigentes, onde cada uma das
partes procurou lealmente e responsavelmente defender e ga-
rantir o essencial dos seus interesses e objectivos que mais pre-
zaram.

O Conselho de Geréncia foi sensivel e acolheu algumas das rei-
vindicagoes colocadas que vao garantir , por um lado, melho-
res capacidades e qualificagOes técnicas, condicao cada vez mais
necessaria para manter oportunidades num mercado de tra-
balho que se esta progressivamente a liberalizar e, por outro, me-
lhores condigoes de trabalho e seguranga em actividades tao
desgastantes e exigentes como as do sector do transporte fer-
roviario.

Para além da importante questao do aumento da massa salarial
torna-se claro uma convergente compreensao entre as partes
de que, hoje em dia, os beneficios e conquistas de natureza so-
cial tém por vezes mais valor do que as actualizagGes salariais

em contexto de forte contengao orcamental; e aqui também a
Empresa veio a acolher iniciativas sindicais colocadas sobre a

mesa.

Procurou-se também, com éxito, um entendimento sobre o pro-
grama do processo de negociagdes para aplicacao do novo
Cédigo do Trabalho e legislacao complementar, tendo sido pos-
sivel acordar um calendério que permitirda a Empresa e aos
Sindicatos preparar cuidadosamente os seus objectivos e pro-
postas de modo a que possamos trabalhar sobre elementos bem
fundamentados, estruturados e compreensivos, o que facilita-
ra certamente a negociagao eliminando equivocos e juizos de in-
tengao incorrectos que nada ajudam a persecugao dos Acordos
desejados.

Os acordos de revisao agora conseguidos sao o fruto de uma
vontade responsédvel entre as partes e de um reconhecimento de
que o futuro da Empresa e dos seus colaboradores estaria mais
assegurado se o entendimento fosse possivel e os objectivos
convergentes.

Os resultados obtidos reforgam a convic¢ao de que as novas
atitudes e posturas negociais sao as mais convenientes e ajus-
tadas numa Empresa como a nossa, que se pretende também mo-
dernizar na sua vertente social.

Havera assim, no préximo futuro, uma permanente disponibi-
lidade e atencao da Empresa e do Conselho de Geréncia, em par-
ticular, para prosseguir novas etapas deste processo através de
um didlogo aberto e permanente, com todas as Associagoes re-
presentativas dos trabalhadores da CP. e»

O Presidente do Conselho de Geréncia
- Eng. Ernesto Martins de Brito -
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Na area da USGP

AUMENTA O NUMERO DE RECLAMACOES
DIMINUI O TEMPO DE RESPOSTA

GRAFICO 1
Evolugao mensal do nimero de reclamagoes

UNIDADE DESUBURBANOS DO GRANDE PORTO

De acordo com os relatérios periodi-
cos de tratamento de reclamacoes ela-
borados pelos servigos de apoio ao
cliente da USGP - cujo Gabinete de
Apoio ao Cliente (GAC) na estacao do
Porto-Sao Bento foi inaugurado em
Outubro de 2001 - tem-se registado,
desde entdo, um nimero médio cres-
cente de reclamacgoes, enquanto o tem-
po de resposta vem sendo reduzido de
modo consistente.

Conclui-se, assim, que estes servicos,
depois da fase inicial de adaptagao, tém
melhorado de produtividade no trata-
mento, encaminhamento e decisao das
reclamagoes, em circunstancias que de-
correm em simultidneo, conforme se
constata, com um maior grau de
exigéncia dos nossos clientes.

Com efeito, de acordo com o gréfico 1,
foram registadas no ano passado 1651
reclamagoes, valor ligeiramente supe-
rior ao verificado em 2002 (1 500 recla-
macgoes), ou seja, um aumento de dez
por cento. Na andlise mensal compa-
rativa do niimero de reclamacdes veri-
fica-se que em 2003 os valores mais
altos ocorreram no periodo de Maio a
Outubro, enquanto em 2002 a incidén-
cia maior recaiu nos meses de Outubro
a Dezembro.

A recolha das reclamacoes e sugestoes
processa-se, além dos GAC'’s, através
de carta simples, envelope com porte
pago, fax, correio electrénico e nos re-
cortes de imprensa.

Relativamente a evolucao mensal da
quantidade de reclamacgoes recebidas
por eixo, em 2003, o Porto/Aveiro é o
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que recolhe maior namero (grafico 2),
com nitida tendéncia de decréscimo a
partir de Novembro, coincindindo com
a entrada ao servico das novas UME’s
entre Aveiro e Ovar. Com efeito, neste
eixo, o maior volume de reclamagoes
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recaiu entre os meses de Julho e
Outubro. O eixo Porto/Braga regista o
segundo maior numero de recla-
magoes, situagao que se espera seja ate-
nuada com a conclusao das obras
prevista para o préximo més de Maio.

GRAFICO 2
Evolucdo mensal do niimero de reclamagoes recebidas por eixo
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MENOS TEMPO DE RESPOSTA

Outro elemento importante a reter, di-
rectamente relacionado com a quali-
dade do servico e com a melhoria da
opiniao favoravel do cliente acerca da
empresa, diz respeito ao tempo médio
decorrido entre a entrada da recla-
magao e a respectiva resposta conclu-
siva. Em 2002 (ver quadro 3), primeiro
ano completo de recolha de recla-
magoes, o tempo médio de respos-
ta/decisdao atingiu os 31 dias, o qual
baixou em 2003 para apenas 12 dias,
ultrapassando assim, pela positiva, o
periodo estabelecido como objectivo
de 20 dias. Entre Junho e Novembro

de 2002, com excepgao do més de A equipa do Gabinete de Marketing e Servicos de Apoio ao Cliente da USGP:

Setembro, a capacidade de resposta das

GRAFICO 3
Evolugao mensal do tempo médio de resposta conclusiva (unidade=n“de dias)
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Distribuigao por tipologia de reclamagoes em % do acumulado do ano 2003
(Janeiro a Dezembro)
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Luis Marcelino, dr. Henrique Megre e José Magalhaes

reclamacoes atravessou o periodo mais
critico, enquanto durante todo o ano
de 2003 o objectivo foi sempre ultra-
passado.

Quanto a tipologia das reclamagoes nos
quatro eixos (grafico 4), em 2003, as
questoes relacionadas com 0s processos
de venda e multas representaram mais
de metade do total das pedidos rece-
bidos (54,76 por cento). Também os ho-
rarios (9,39 por cento), a circulagao
(9,27 por cento) e a seguranca de pes-
soas e bens (6,06 por cento) estiveram
entre as principais reclamagoes apre-
sentadas pelos nossos clientes. Segui-
ram-se os itens relacionados com ques-
toes sobre informacgao (5,69 por cento)
e com instalagoes (4,54 por cento).

Aos servigos chegaram também duas
exposicoes (0,12 por cento) descontex-
tualizadas da habitual decorréncia, mas
dignas de particular realce. Referimo-
-nos a dois elogios: um, dirigido a CP,
sobre o esfor¢o que vem desenvolven-
do no sentido da modernizacao; o ou-
tro, tendo como protagonista um
colaborador pelo seu brioso desem-
penho profissional.

Conclui-se, pois, que a par da melho-
ria dos servigos, 0s nossos clientes co-
meg¢am a reconhecer em “Cada viagem,
um sorriso”!.«?
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AMBIENTE

Seminario promovido pela CP

MERCADO DO CARBONO E OS
NA PERSPECTIVA DO ACORDO

GRAFICO 1
Consumo de Gasoleo na CP

Numa iniciativa da CP, realizou-se no
passado dia 27 de Fevereiro, um semi-
nario sobre a tematica dos aspectos eco-
némicos e de regulacao do mercado de
carbono, na perspectiva do sector fer-
rovidrio nacional perante as questoes
relacionadas com a evolugao/reducao
das emissoes de gases de efeitos de es-
tufa, no contexto do Protocolo de
Quioto de 1997 (Japao), aprovado pela
Comissao Europeia, como lei comuni-
taria, em 25 de Abril de 2002.

Neste encontro, de grande actualidade
em termos ambientais, além da divul-
gacgao do esfor¢o que vem sendo de-
senvolvido pela CP em funcao do
recurso a energias menos poluentes, no-
meadamente, através do incremento da
recuperacao de energia e da tracgao cléc-
trica, com a consequente reducao do
consumo de diesel. Estiveram em des-
taque, nos painéis apresentados pelos
especialistas, professores universitarios
nas diversas tematicas, as questoes do
ambiente e sua sustentabilidade, o
Programa Nacional para as Alteracoes
Climéticas (PNAC), o enquadramento
do comércio nas licencas de emissao de
Gases de Efeitos de Estufa (GEE) na ac-
tividade economica das empresas, 0s
aspectos economicos e de regulacao do
mercado das licengas de emissao e, ain-
da, as medidas redutoras da intensida-
de energética e de conservacao de
energia — conjunto de matérias apre-
sentadas a luz do Acordo de Quioto.

Conforme lembrou o eng. Fonseca
Mendes, assessor do Conselho de
Geréncia da CP, o Protocolo de Quioto,
tornado lei europeia, além de fixar li-
mites a emissao de GEE, permite a co-
mercializacao de licencas de emissao e
concede créditos a projectos de reducao
de emissoes realizados nos paises em
desenvolvimento e nos industrializa-
dos. A concretizacao das medidas con-
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GRAFICO 2
Consumo de Energia Eléctrica
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tidas no “livro verde” na Directiva 2003
/87 /CE contempla, na perspectiva da
preservacao da integridade do mercado
interno e perante a necessidade de evi-
tar distorcoes da concorréncia, 0 co-
mércio de licencas de emissoes de GEE.

Este regime comunitario de licengas
transaccionaveis, fundado na eficiéncia
econdmica sectorial, é de aplicagao obri-
gatoria pelos Estados Membros e abran-

~ ge, de entre outras, a actividade de

produgao energética e determina que a
partir de 1 de Janeiro de 2005, as insta-
lacdes abrangidas s6 podem operar até
ao limite da licenca de emissao dos GEE
atribuida.~

No periodo 2005/2007, os Estados
membros devem atribuir, gratuitamen-
te, pelo menos 95 por cento das licengas
de emissao, valor que baixa para 90 por
cento, em Janeiro de 2008. Entretanto e
apesar de o sector de transportes ser
responsavel por cerca de 30% destas
emissoes, as empresas como grandes
consumidores de energia, ficam em re-

gime de observacao entre 2004 e 2006.

No caso da CP, de acordo com os gra-
ficos 1 e 2, verifica-se que integra ja o
espirito de Quioto, ou seja, ha uma re-
dugao da energia mais poluente (gaso-
leo) a que corresponde um aumento de
energia eléctrica, mais limpa, sinais que
serao mais visiveis quando entrarem
em pleno as ligagdes na linha do Norte,
do Algarve e da Beira Baixa.

Contudo, a problematica energética
nao se fica pelos niimeros de consumo,
encarando o0s especialistas que, por vir-
tude da criagado do mercado de
emissoes, se verifiquem aumentos nos
custos da energia eléctrica e nos de ga-
sOleo, mais acentuados na primeira fon-
te. No caso das necessidades de traccao
da CP e com base nos valores aponta-
dos, estima-se um acréscimo anual da
energia, a partir de 2006, na ordem dos
5,3 milhoes de euros (850 mil euros em
gasoleo e 4,4 milhoes de euros em ener-
gia eléctrica).



GASTOS DE ENERGIA
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De modo a tornar exequiveis os com-
promissos de Portugal, a luz do
Protocolo de Quioto e das directivas co-
munitarias vertidas para o PNAC, con-
forme acentuou claramente o prof. Joao
Gongalves, presidente do Instituto do
Ambiente, torna-se imperioso desin-
centivar o uso do transporte individual
de passageiros, num cendrio de re-
dugao, até 2010 e a curto prazo, do con-
sumo de combustivel no transporte
rodoviario de mercadorias (publico e
privado) e também nos transportes pu-
blicos de passageiros, além do aumen-

QUADRO 1

Programas e Instrumentos para cumprir Quioto

Necessidade duma nova nomenclatura

YTO

to da eficiéncia energética do parque
automovel particular.

MAIS TRANSPORTE COLECTIVO

Este programa nacional contempla ain-
da redugoes da intensidade energética
do transporte de mercadorias, em es-
pecial, entre os aglomerados urbanos,
da intensidade energética do transporte
publico pela transferéncia para o trans-
porte colectivo, principalmente nas
Areas Metropolitanas e no menor uso
de veiculos particulares nas areas ur-
banas/ suburbanas.

Os programas e metas
a que Portugal se obri-
gou foram os indica-
dosnos quadros 1e2.

¢ PNAC 2001 - primeiro esfor¢o de avaliagao global do

alcance das politicas e medidas de natureza sectorial;

* PNAC 2003 ~ descreve o cendrio actual de cumprimento por
Portugal do Protocolo de Quioto em 2008-2012;

e PNALE - define a forma de distribuicao das licengas
de emissao pelas instalagdes abrangidas (Margo 2004);

o Sistema
e Monitorizagao da aplicagao dos mecanismos de Quioto

* Revisoes intercalar (PNAC 2005 para a demonstragao do cum-
primento do PQ) e de médio prazo (PNAC 2007), nelas se in-
cluindo os resultados do comércio europeu de emissoes;

* Concretizagao dum mecanismo de salvaguarda para ser accio-
nado caso se detectem desvios no cumprimento do PQ.

e Autoridade Nacional para

QUADRO 2
Regime Europeu

O comércio das li-
cencas da emissao de
GEE na actividade
econdmica das em-
presas — matéria sobre
a qual Portugal nao
pode alhear-se — foi
assunto analisado pe-
la prof. Julia Seixas, da
Faculdade de Cién-
cias e Tecnologia da
Universidade Nova
de Lisboa.

de Registo

% alteracdo emisstes em 2008~

Enquadramento
politico

¢ acordo de partilha de
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estipulada no PQ Suécia +4 Qo 4,
UE 15 -8  melhorias de gestao

Fonte: Anexo I da- COM(1999)230

de frotas e dos planos

de mobilidade a desenvolver pelas Auto
ridades Metropolitanas de Transportes,
por forma a alcangar uma maior racio-
nalizagdo energética e ganhos de efi-
ciéncia que permitam a redugao dos
impactos ambientais e dos custos.

Na sua exposi¢ao, a prof. Julia Seixas,
depois de largas referéncias acerca das
consequéncias a nivel planetario para
as alteragoes climaticas — aquecimento
global, aumento das quotas maritimas,
meteorologia instavel, propagacao de
doengas, catastrofes naturais — tragou
as perspectivas custo/ eficacia de uma
“nova consciéncia global” e manifes-
tou-se optimista em relagao ao respeito
do compromisso de Quioto pelos 15
actuais Estados membros da EU e evi-
denciou as medidas que outros Estados,
que ainda nao subscreveram o Proto-
colo, estao a tomar como se o tivessem
aprovado. Contudo, de acordo com o
modelo matematico utilizado no seu
trabalho, considera que Portugal care-
ce de um esforco suplementar, pois
ja hoje estda com um referencial de
emissoes carbonicas de 33 por cento aci-
ma do referencial, e se havia compro-
metido a subir apenas 27% até 2012 dos
27 pontos percentuais, a meta a que se
obrigou.

O prof. Alvaro Martins abordou as
questdes da atribuicao das licengas as
empresas existentes e as novas empre-
sas, 0 funcionamento e a regulagao do
mercado obrigatério na Comunidade e
a interligacao entre os diversos merca-
dos a nivel mundial.

O prof. Nunes da Silva analisou a
questao em termos de eficiéncia da or-
ganizacao do territorio, da articulacao
dos modos de transporte e no uso de
cada modo como factores que teriam
efeitos significativos no objectivo de res-
peitar as metas de Quioto. e»
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REPORTAGEM

Cerca de quatro meses ap6s a entrada
ao servico das modernas Unidades
Muiltiplas Eléctricas (UME’s) no trogo
entre o Porto e Ovar, cuja inaugu-
racao ocorreu em 29 de Outubro,
"Boletim e "fez um pequeno inquéri-
to junto dos clientes deste eixo, con-
cluindo-se claramente o elevado grau
de satisfacao dos seus habituais utili-
zadores.

Recolhemos, na primeira semana de
Fevereiro, as opinides de seis clientes,
trés em cada sentido, de ambos os sexos
e com faixas etdrias diversificadas, que

Boletim €

Quatro meses depois da estreia das UME’s

NOVO SERVICO ENTRE O PORTO E OVAR

nos manifestaram genericamente o seu
agrado e elogio por esta aposta da CP
na melhoria deste servico suburbano
do Porto, que decorre em paralelo, alids,
com as restantes ligacOes ferroviarias a
Cidade Invicta.

Inserido no eixo Porto/ Aveiro, este ser-
vigo, agora beneficiado com padrdes de
qualidade ao nivel do melhor que se
produz na Europa em termos de trans-
porte ferrovidrio suburbano, conta dia-
riamente com a frequéncia de 65
comboios, nos dois sentidos, sendo uti-
lizado, anualmente, por quase cinco
milhoes de clientes.

Em 2003, este eixo — com referéncia a
origem e destino na estacao de General
Torres — registou um crescimento de
cerca de sete por cento no nimero de
viagens efectuadas por clientes porta-
dores de assinatura (2,184 milhoes), en-
quanto os clientes com bilhete se
situaram na ordem dos 2,644 milhoes.
Em ambas as situagtes — passageiros
portadores de assinatura e de bilhete
simples — nota--se uma tendéncia para
uma maior fidelizacdo dos clientes, a
qual devera ser acentuada com a en-
trada ao servico das UME’s.



- REPORTAGEM

MUITO APRECIADO PELOS CLIENTES

OPINIAO DO REVISOR

Nome: Alexandre Manuel Couto

e Silva

Idade: 27 anos

Profissao: Delegado comercial
Residéncia: Arcozelo - Vila Nova de Gaia
Percurso diario: Miramar/Porto-Sao
Bento/Miramar

Titulo transporte: bilhete simples

O cliente Alexandre e Silva, ndo obstan-

te estar a realizar somente a sua segun-
da viagem a bordo dos novos comboios,
0 que nao lhe permitia, na circunstan-
cia, ter uma “opinidao formada consi-
dera que as UME’s “sdo muito
confortaveis, com um amplo espago
aberto no interior que permite ver o com-
boio na totalidade, boa insonorizagao,
horérios e frequéncias adequados”.
Assume que, embora no exercicio pro-
fissional tenha de utilizar, com frequén-
cia, a viatura particular, ird futuramente
utilizar mais 0 comboio, uma vez que “o
prego é compensador perante as alter-
nativas de transporte disponiveis”.

Para o operador de venda e revisao Manuel
Joaquim Pereira Mota Silva, 43 anos de
idade, funcionario da empresa desde 1989,
a mudanga operada no eixo Porto-Ovar com
as novas UME’s foi sentida pelos clientes
como “muito favoravel”. Diz a experiéncia

deste colaborador que o novo material “fa-
cilita o servigo por proporcionar uma visao

inteira do comboio” e, além de todas as suas
potencialidades, “complica a vida aos bor-
listas, pois nao tém onde se esconder”. Até
agora, acrescenta, ainda nao se registaram
actos de v dndallamn, apenas alguns clientes,
por vezes, “esquecem-se” de adquirir o res-
pectivo bilhete, invocando os “habitos an-
tigos” de estar atrasados e sem tempo para
passarem previamente pela bilheteira.

“GANHO COM O TEMPO
DE VIAGEM”

Nome: Luisa Correia de Barros
Idade: 16 anos

Profissao: Estudante

Residéncia: Praia da Granja

Percurso didrio: Granja/Porto/Granja
Titulo transporte: assinatura mensal

A jovem Luisa Barros, estudante do 10°
ano (drea de Economia) na Escola
Secundadria Garcia de Orta, no Porto, uti-
liza 0.comboio em fungdo dos horérios
escolares. Considera as novas unidades
“mais confortdveis, mais quentes, mais
agraddveis e com maior espago, como-
didade e conforto”. Na irreveréncia da
idade diz, no sotaque genuino dos habi-
tantes da Praia da Granja, “ndo apreciar
muito a musica classica, que se torna mo-
nétona por ser repetitiva”. Considera
que com 0s novos comboios “melhora-
ram os hordrios e as frequéncias”, o que
“me dd muito jeito por que, assim, fico
com mais tempo livre para outras acti-
vidades”. :

O eixo Porto/Aveiro vem registando
dos mais elevados indicadores de qua-
lidade ao nivel dos comboios subur-
banos do Grande Porto e, em Janeiro
altimo, atingiu o indice de regularida-
de de 99,9 por cento e de 97,3 por cen-
to em termos de pontualidade.

Apresentamos, em sintese, os depoi-
mentos recolhidos junto dos clientes e
de um dos operadores de venda e re-
VISao. ep

“SENTI LOGO A DIFERENGA!”

Nome: Ema Rocha Camarinha

Sousa Oliveira

Idade: 54 anos

Profissao: Técnica paramédica
Residéncia: Praia da Granja

Percurso didrio: Espinho/Porto/Granja
Titulo transporte: bilhete simples

Anossa cliente Ema Oliveira encontrava-
se em convalescenca de uma operagdo a
que foi submetida, em Outubro, quando
entraram ao servigo as UME’s - por isso,
recorda, “senti logo a diferenga da co-
modidade e do conforto dos novos com-
boios”, além do “ambiente mais calmo e
sereno, maior privacidade, mais espago
e seguranga, menor ruido e mais luz”. A
miusica ambiente proporciona também
uns “momentos de descompressao du-
rante as viagens”. Apesar de reconhecer
a pequena extensao do percurso, com ca-
racteristicas de transporte urbano, la-
menta “nao ter casa de banho, embora
compreenda que nao tenha”.
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PARCERIAS

UVIR ESTABELECEU ACORDOS
COM TEATROS DO PORTO

A CP-UVIR, o Teatro Nacional de Sao
Joao e o Teatro Carlos Alberto, no Porto,
estabeleceram parcerias comerciais me-
diante as quais os clientes auferem de

empresas e outras entidades, num con-
ceito de associagao que adquire parti-
cular relevancia na vertente socio-
-cultural que se deseja acentuar.

Os nossos clientes usufruem agora de descontos nas viagens e nos ingressos nos Teatros de Sao Jodo

e Carlos Alberto

descontos de 25 por cento nas viagens
de comboio de ida e volta entre Lisboa
e aquela cidade e, por outro lado, be-
neficiam de uma redugao de 20 por cen-
to nos ingressos naquelas duas salas
de espectaculos.

O protocolo entrou ja em vigor e, para
a CP, enquadra-se na politica de dina-
mizagao de parcerias comerciais com

Boletim €2

Os nossos clientes que se desloquem
ao Porto e que assistam a uma peca
num daqueles teatros beneficiam de
um desconto de 25 por cento na deslo-
cacdo de ida e volta nos comboios
Pendulares e Intercidades e de redugao
de 20 por cento no prego dos ingressos
nos espectaculos.

INS).

TEATRO NACIONAL SAO JOAO

TeCA

TEATRO CARLOS ALBERTO

Por outro lado, os trabalhadores da
CP foram também incluidos neste acor-
do, o qual estabelece, mediante a apre-
sentagao do cartao da empresa, o
desconto de 20 por cento nos ingres-
sos nas duas salas de espectdculo.
Reciprocamente, os funcionarios dos
Teatros de Sao Joao e Carlos Alberto
usufruem de uma redugao de 30 por
cento nos precgos das viagens realiza-
das nos comboios Alfa Pendular e
Intercidades da linha do Norte.

O protocolo define também um con-
junto de acgoes a desenvolver pelas
duas entidades, nomeadamente ao ni-
vel de materiais graficos e distribui¢ao
de material informativo, no sentido da
divulgacao e promogao desta parceria
comercial.

Assim, competira a direccao dos dois
teatros inserir o logé6tipo da CP/UVIR
em todos os materiais graficos produ-
zidos (programas de sala, cartazes,
anuncios) e noticia trimestral sobre a
parceria na publica¢ao “Duas Colunas”
e distribuicao no foyer de contetidos
de divulgagao do acordo e de iniciati-
vas de natureza cultural promovidas
pela CP. Por seu turno, a CP devera
promover a distribuigao personaliza-
da (ao lugar) de material promocional
dos Teatros Sao Joao e Carlos Alberto,
do jornal “Duas Colunas” e exibir no
inicio de cada viagem dos comboios
Pendulares um pequeno filme (oito a
dez minutos) de divulgacao dos dois
recintos de espectactlos. e»



SERVICOS

http://europe.eu.int

BILHETE DEZ VIAGENS
VALIDO POR 90 DIAS

A USGL decidiu ampliar, de 30 para 90
dias, o periodo de validade do Bilhete 10
Viagens.

Esta ampliacao do prazo de vigéncia des-
te titulo de transporte, iniciada a 8 de
Margo, vai assim ao encontro das su-
gestoes apresentados pelos clientes e as
quais a empresa foi sensivel.

O Bilhete 10 Viagens, forma pratica e ex-
pedita de aquisicao do titulo de trans-
porte, é constituido por um médulo em
formato de cartao, dotado de banda mag-
nética e pode ser utilizado, dentro do res-
pectivo limite do prazo de validade, por
dez vezes.

A Comissao Europeia (CE) acaba de apre-
sentar em Bruxelas o “terceiro pacote fer-
roviario”, o que constitui uma nova eta-

pa no desenvolvimento da regulamen- -

tacao comunitaria visando a abertura
gradual do mercado a concorréncia, tan-
to em termos do transporte de passagei-
ros como do de mercadorias.

Segundo a proposta de directiva da CE
(lei europeia), que surge depois de estar
ja acordado o calendario de abertura a
concorréncia do transporte ferrovidrio de
mercadorias no espago comunitario, o
documento agora apresentado aponta
Janeiro de 2010 como a data da plena li-
beralizagao do caminho de ferro interna-

cional de passageiros.

A proposta do colégio de comissarios visa
também o refor¢o dos direitos dos pas-
sageiros internacionais, obrigando as em-
presas a compensé-los — tal como ja ocorre
no sector da aviagao — em situagao de

Pode ser adquirido em qualquer Maquina
de Titulos de Transporte da CP-USGL,
nas linhas de Sintra, Cascais, Azambuja
e do Sado, necessitando de obliteracao
para efeitos de validagao antes do inicio
de cada viagem.

Este bilhete constitui o produto ideal para
os clientes que utilizam frequentemente
0 comboio ou por grupos, usufruindo de
dez viagens pelo preco de nove.

A USGL esta a desenvolver uma accao
de promogao deste titulo de transporte,
recorrendo nomeadamente aos suportes
que tem a sua disposicao para proceder
a uma ampla divulgacao dos beneficios
que constantemente procura oferecer aos
seus clientes. ep
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A empresa procedeu a ampla divulgacao das
vantagens deste bilhete

COMISSAO EUROPEIA AVANCA
COM LIBERALIZACAO DO SECTOR

atrasos ou cancelamento de viagens. Para
o sector das mercadorias, a CE prevé in-
demnizagdes para compensar danos e
perda das cargas transportadas

No caso portugués, da CP em particular,
os principais trogos a liberalizar poderao
ser — no actual tragado — as ligagoes in-
ternacionais do Minho, da Beira Alta e o
ramal de Caceres.

Assim, a partir da data que venha a ser
aprovada, varias entidades poderao vir a
oferecer ligagoes ferroviarias internacio-
nais, possibilidade presentemente reser-
vada apenas ao transporte de merca-
dorias.

Se a proposta for aprovada pelos Estados
membros da Uniao Europeia, os governos
e as autoridades locais dos dois lados de
uma fronteira poderao conceder a uma

empresa a exploracao do servigo de pas-,

sageiros nas linhas internacionais. Assim,
um operador que venha a explorar uma
determinada ligagao podera também re-
colher e desembarcar passageiros em
qualquer estagao dessa linha, ou seja,
pode oferecer transporte entre duas es-
tagoes dentro do mesmo pais, desde que
o mesmo comboio se desloque entre dois
ou mais paises.

Este “pacote” legislativo contempla tam-
bém aspectos gerais relacionados com
a criagao de um sistema de certificacao
das competéncias dos condutores dos
comboios, reconhecidas por uma carta
de condugao valida para todo o espago
da UE, e por normas especificas como o
conhecimento dos trajectos e do material
utilizado.

Todas estas matérias, encaradas como um
reforgo da competitividade do sector fer-
roviario, tém vindo a ser acompanhadas
e propostas pela Comunidade Europeia
dos Caminhos de Ferro (CER), na qual a
CP se encontra representada.

De acordo com elementos estatisticos da
UE a venda de bilhetes internacionais re-
presenta cerca de dez por cento do volu-
me de negocios do sector ferrovidrio.

Por outro lado, segundo o jornal
“Financial Times”, um atraso de uma
hora nas ligagdes de alta velocidade
dard ao passageiro o direito de reclamar
a devolugao do montante total pago
pelo bilhete.

Mais informagoes sobre este assunto po-
dem ser recolhidas no site da CER:
www.cer.be. ep
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