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Novo Conselho de Gereéencia

O novo Conselho de Geréncia da empresa, presidido pelo eng. Martins de Brito,
assume, segundo as palavras do ministro Carmona Rodrigues, na cerimoénia
de posse, um “desafio estimulante”. Referia-se o governante a um contexto
muito claro: “o mercado mudou, os clientes mudaram, a empresa vai ter de
continuar a mudar” rumo a qualidade do servi¢co, ao aumento da eficacia
econémica, a transparéncia e rigor da gestao.
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O suburbano Porto/ Aveiro tem, desde finais de Outubro, as primeiras novas
UME’s ao servico, de um total de 34 comboios, num investimento global de
155 milhoes de euros. Segue-se a reformulagao dos horérios, com maior fre-
quéncia e redugao do tempo de viagem. Também o servigo regional de Tomar
recebeu ja as primeiras UTE’s requalifjcadas, de um programa que envolve
57 comboios e o investimento de 114 milhoes de euros.
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humanos e materiais.

Seguranca na Linha de Sintra

E uma preocupacgao comum, cujas causas extravasam o ambito da empresa. Aumentar
a seguranga de pessoas e bens, clientes, trabalhadores e patriménio, é um dos
objectivos do CG. Novas medidas ja foram tomadas, com investimentos em meios
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Solugoes Tecnologicas

Os nossos ferroviarios continuam de maos dadas com as novas tecnologias:
quiosques multimédia, no apoio a bilhética; consulta de horarios através
de telemével; controlo dos comboios por satélite - trés modernas ferramen-
tas tendo em vista facilitar a vida aos clientes.
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COMUNICACAO MULTIDIRECCIONAL

Decidiu este Conselho de Geréncia, como uma das principais
linhas do foro estratégico, enquadradas na missao e objecti-
vos da nova CP, formular uma forte aposta na vertente
comunicacional - interna e externa.

Nos tempos que correm, que sao de grande facilidade
de acesso e de velocidade de comunicacao em ambiente de
ansia de protagonismo, estdo as empresas - entre elas, fre-
quentemente a nossa - mais expostas aos ventos da socieda-
de. Tal se deve ao seu porvir social, num mundo de cada vez
maior exigéncia, onde os clientes — razao primeira de ser das
empresas - devem estar na primeira linha das preocupagoes.

Temos, assim, cada vez mais publicos, interno e externo,
atentos a todas as nossas actividades. Devemos, nesse con-
texto, aproveitar a janela de massa critica que se desenvol-
ve e fazer-lhe corresponder uma atitude pré-activa e nao a
comoda passividade reactiva.

Nesse contexto, € prioritario para este CG, conforme apon-
tei na cerimoénia de investidura de fungoes, prosseguir uma
estratégica esclarecida, com conteiido reformador e com os seus
objectivos nucleares no centro da nossa gestdo, num enquadra-
mento que seja facilmente compreendido por todos os colaborado-
res da empresa, que todos os dias devem perceber claramente em
que medida o seu procedimento estd relacionado e tem efeito nas es-
tratégias tragadas e assumidas colectivamente.

“Criar canais e mecanismos regulares

de informacao, de cima para baixo e de baixo
para cima, na certeza de que serd o melhor meio
para manter um alinhamento permanente dos
propositos de gestao com as miltiplas cadeias
de actividade da empresa”

Para tal, ha que tragar a rota: comunicar com clareza, com con-
fianga e nos dos sentidos, assente nos eixos da comunicagio inter-
na, por diversos meios, de modo a criar canais e mecanismos
requlares de informagdo, de cima para baixo e de baixo para cima,
na certeza de que serd o melhor meio para manter um alinhamen-
to permanente dos propasitos de gestdao com as nuiltiplas cadeias
de actividade da empresa.

Nesse contexto, decidiu 0 CG, numa das suas primeiras me-
didas, criar o Gabinete de Imagem e Comunicacao (GIC), que
herda, por assimilacao, o Gabinete de Comunicagao e
Relacoes Exteriores (GCRE) e a Direc¢ao de Marketing e

Imagem (DMI).

Compete a esta nova estrutura desenvolver, nomeadamente,

todos os suportes comunicacionais da empresa, potenciar a
informagao e contribuir para a formagao de uma opiniao, in-
terna e externa, que seja transparente, esclarecida e clara.
Entre esses suportes de comunicagao encontra-se este Boletim
CP (ou o que eventualmente venha a resultar da sua refor-
mulagao), cuja regularidade e periodicidade de distribuigao
devem ser asseguradas.

Tratando-se de um veiculo que se pretende de todos e para
todos, encontra-se 0 mesmo aberto a sugestoes, reclamagoes
e criticas fundamentadas e, também, a colaboragao nos con-
tetidos informativos dos nossos ferroviarios.

Para esse fim, além dos processos tradicionais de comuni-
cagao, pode ser utilizado o endereco electronico ja criado:
boletimcp@mail.cp.pt.
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Uma ultima palavra para, em nome de todo o CG, aprovei-
tar esta oportunidade para expressar a todos os nossos
colaboradores e respectivas familias 0os votos de umas
Festas Felizes e que 2004 corresponda aos melhores anseios

de todos. e» ﬁ"/

O Presidente do Conselho de Geréncia
- Eng. Ernesto Martins de Brito -
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Ministro Carmona Rodrigues na ceriménia de posse

Eng. Martins de Brito, na ceriménia de posse, realizada a 29 de Setembro:
“A nova CP deve prosseguir com redobrado esfor¢o a reforma das mentalidades, num contexto que é radicalmente diferente do modelo antecedente”

NOVO CG ASSUME UM DESAFIO
ESTIMULANTE: MAIS QUALIDADE,
SERVICO, EFICACIA E RIGOR

Em cerimonia a que presidiu o senhor
ministro das Obras Publicas, Trans-
portes e Habitacao, eng. Carmona
Rodrigues, realizada no Palacio Conde
de Penafiel, em 29 de Setembro, foi
dada posse ao novo elenco do
Conselho de Geréncia da CP, presidido
pelo eng. Martins de Brito, que sucede
no lugar ao dr. Criséstomo Teixeira,
que esteve a frente dos destinos da em-
presa desde Maio de 1997.

O eng. Martins de Brito, quadro supe-
rior da CP desde 1971, transitou da an-
terior administracao, ocupando desde
Abril do ano passado a vaga deixada
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com a saida do dr. Anténio Ferreira de
LLemos, tendo ja ocupado o lugar de
vogal do Conselho de Geréncia entre
1990 e 1993.

Discursando na cerimonia de posse dos
novos géstores da CP, o ministro
Carmona Rodrigues indicou que o
novo CG da empresa tem pela frente
aquilo que classificou de “desafio esti-
mulante”.

De acordo com o governante, num ce-
nario em que “o mercado mudou, 0s
clientes mudaram, a empresa vai ter de
continuar a mudar, no sentido da quali-

dade do servico oferecido, no aumento

da eficiéncia econémica, da transparén-
. ~ . . ot i

cia, financeira e do rigor na gestao™.

INTERVENCAO DO PRESIDENTE

Entretanto, o eng. Martins de Brito, ao
intervir no inicio da cerimoénia da pos-
se, falando em nome do novo CG (que
integra ainda os engs. Antonio da Silva
Rosinha, Manuel Aguiar de Carvalho e
José Pires da Fonseca e o dr. Adriano de
Sousa Moreira) proferiu um importan-
te discurso que testemunha, com al-
gum pormenor, o seu pensamento
quanto a nova CP ¢ respectivas en-
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volvéncias.

Dada a vastidao da matéria focada na
intervengao, respigamos de seguida al-
guns excertos mais marcantes dos ca-
pitulos tratados.

A nova CP

A nova CP, nascida da desverticali-
zagao da empresa unica de exploragao
ferroviaria, tera em primeiro lugar de
interiorizar esta realidade ja presente e
continuar com redobrado esfor¢o o seu
inadidvel processo de adaptagao, de
ajustamento e de reforma das mentali-
dades a este novo contexto, que €, de
facto, radicalmente diferente do mo-
delo antecedente.

Politica comunitaria

Nos proximos anos o mercado do
transporte ferroviario ira seguramente
sofrer profundas mutagoes por forca
da nova politica comunitaria dos trans-
portes (...) , consubstanciada na aber-
tura progressiva e na adopgao e
promogao de mecanismos de con-
corréncia aberta ou controlada, tendo
como objectivo dinamizar e fortalecer
economicamente o sector e torna-lo um
efectivo contribuinte liquido para o de-
senvolvimento e coesao econémica do
espago comunitario.

Mobilidade e Intermodalidade

No segmento do transporte suburbano .

ou melhor, metropolitano (...) em con-
texto de globalizagao, tem a CP as suas
redes de servigos ja estruturadas para
uma futura articulagao e integracao no
modelo decorrente das recém-criadas
Autoridades Metropolitanas de Trans-
portes de Lisboa e do Porto.

Se na Grande Lisboa a rede de servicos
do transporte ferroviario se ajusta no
geral a esta dimensao metropolitana, ja
no Grande Porto a rede explorada nao
esta geograficamente aderente a esta
dimensao, originando algumas inefi-
ciéncias e insuficiéncias de exploragao.
(...) Também o reforco da intermodali-
dade que se torna cada vez mais um lu-
gar comum tera que ser visto com uma
perspectiva substancialmente diferen-

te evoluindo do conceito algo redutor
dos interfaces de articulacao de redes
e servigos para o conceito de pélos mul-
tiservi¢os de dinamizacao urbana onde
o interface aparece como um elemento
de procura derivada, em que a prépria
complementaridade modal é suscita-
da e incentivada pelo potencial de
actractividade do préprio pélo multi-
servigos, promovido muitos deles por
parcerias publico-privadas com de-
monstrado sucesso em vdrias metré-
poles do Mundo.

Logistica

(...) No capitulo do mercado das car-
gas € aquele que primeiro serd total-
mente liberalizado, sabendo-se que
desde 15 de Margo passado a liberali-
zagao tornou-se um facto nas redes
trans-europeias (...). A CP tera segura-
mente neste negocio que identificar de
forma muito clara e objectiva quais os
trafegos de reduzida viabilidade eco-
nomica, sem rentabilidade, que sao
aqueles que mais recursos envolvem e
cujos custos operacionais sao mais ele-
vados e de impossivel cobertura pelas
receitas. A actual estrutura de rede e
de tracgao do actual servico de merca-
dorias tem custos muito elevados e re-
torno muito reduzido.

(...) Os trafegos de elevado valor acres-
centado, de transporte contentorizado,
ainda nao tém a devida e desejavel ex-
pressao na respectiva carteira, sendo o
actual transporte destas unidades de
carga e afins constituido em cerca de 40
por cento por unidades em vazio com
baixa receita por/TK.

Custos externos e ambientais

(...) A continuagao da discriminacao de
tratamento, em matéria de efeitos ex-

ternos nos modos de transporte, dis-

torce as condig¢oes de mercado, agrava
as ineficiéncias na utilizacao das infra-
estruturas de transporte, por saturagao
na rodovia e sub-utilizagao da ferrovia
e alimenta a espiral dos custos sociais.
(...) Arecente introdugao da taxa de uso
da infra-estrutura se nao for acompan-
hada de mecanismos de correccao e/ou
de harmonizagao concorrencial agra-

vara ainda mais as desigualdades entre
a ferrovia e a rodovia, contribuindo ne-
gativamente para um maior e necessa-
rio equilibrio entre estes dois modos.

Gestao da frota

(...) Noutra dimensao a gestao dos ac-
tivos de tracgao, ou seja dos parques de
material motor da empresa, constituira
uma preocupacao dominante deste
Conselho de Geréncia pelo seu enorme
impacto na actividade da empresa e nos
servicos prestados aos seus clientes.

A empresa deve repensar e reformular
substancialmente e com urgéncia o seu
modelo de manutencgao e gestao da fro-
ta alinhando-o com as melhores prati-
cas adoptadas noutras redes europeias
seguindo mais uma optica do seu cus-
to econémico de médio prazo do que a
do seu custo financeiro, de curto prazo,
valorizando mais do que tem feito as
consequéncias das opgoes nesta maté-
ria no seu mercado.

Relacionamento inter-empresarial

Esta tarefa constituira prioridade para
este Conselho e tera de ser levada a
cabo liderando uma intensa cooperagao
técnica com a nossa subsidiaria EMEF
com quem se tera que requalificar o re-
lacionamento inter-empresarial, cen-
trado dominantemente nos objectivos
especificos da satisfagao do cliente, pre-
tendidos pela estratégia da Empresa.
(...) Uma referéncia sobre a expectativa
que temos sobre 0 nosso principal for-
necedor de servigos, que € a REFER como
gestor da infra-estrutura, a qual a CP tera
que aceder e utilizar nas melhores con-
dicoes de eficiéncia e desempenho.

(...) Sera indispensavel nesta cir-
cunstancia uma reforcada e intensifi-
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Ministro Carmona Rodrigues: “Num mercado em mudanca, a CP vai ter de continuar a mudar
no aumento da qualidade do servico, na eficiéncia, na transparéncia e no rigor”

cada cooperagao no planeamento e nas
preparacoes dos trabalhos a efectuar.
Devera entao procurar-se permanen-
temente o melhor equilibrio dos legiti-
mos interesses e objectivos, partindo
do principio de que a rigidez de po-
si¢oes sustentada na ilusoria presungao
da bondade da defesa dos interesses
unilaterais é um elevado consumidor
de custos de oportunidade e de ener-
gias e conduz a um jogo de soma nula
quando o mercado nos exige, ao ope-
rador e ao gestor da infra-estrutura,
que ela seja positiva.
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Trabalhadores constroem o colectivo

Uma palavra para todos os trabalha-
dores da empresa que diariamente
constroem colectivamente 0 nosso su-
cesso ou 0 nosso fracasso. Como todos
noés ja percebemos o0s tempos nao sao
de bonanca nem de navegacao a boli-
na. Os ventos das transformacoes e mu-
tacOes na economia e no social sopram
fortes e em varias direc¢oes, muitas ve-
zes com grande incerteza e imprevisi-
bilidade. Temos de estar perfeitamente
cientes de que a Empresa estara cada
vez menos protegida contra estas forcas
que sopram do exterior e que, muitas
vezes, teremos dificuldade em perce-

ber se os seus efeitos nos atingem. Mas
atingem, porque ja o estamos sentindo.
(...) Estaré este Conselho também per-
manentemente disponivel para aten-
der e trabalhar com 0s organismos
representativos dos trabalhadores, para
que no mesmo espirito, se possam ir
encontrando permanentemente os mel-
hores entendimentos e compromissos
(...) e onde seja gratificante a realizacao
profissional para 0s seus colaboradores
e familias.

ALTA VELOCIDADE E USGL

Falando aos jornalistas, a margem da
cerimonia, o presidente da CP recon-
heceu que a empresa “tem capacidade
e condicoes para ser um operador de
alta velocidade, de acordo com a rede
que seja estabelecida”.

De acordo com o eng. Martins de Brito,
independentemente da rede ou dos
traca dos, relevantes serao as C()ndiq()e:_-;
dadas a exploragao ou ao modelo de
concessao que venha a vigorar, acres-
centando que nos paises onde existe
alta velocidade, esta é assegurada pelo
“operador histérico”, que normalmen-
te cria uma unidade de negocios para
a respectiva gestao.

O presidente da CP, questionado acer-
ca do futuro da USGL, defendeu uma
“forte cooperagao” com a Autoridade
Metropolitana de Transportes, admi-
tindo a sua eventual autonomia através
da criagao de uma sociedade an6nima,
com capital cem por cento da empresa
ferrovidria. Ressalvou, no entanto, que
“tudo depende da decisao politica do
accionista Estado”. ep
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ENG. ERNESTO JORGE SANCHEZ MARTINS DE BRITO

* (Presidente — Pelouros: Relagdes Tutelares e Internacionais; Imagem e Comunicacao; Planeamento
e Controlo de Gestao Estratégico; Financas e Contabilidade; Coordenagao Técnica e Inovagao; Qualidade;
Aprovisionamento e Compras; Secretaria Geral; UMAT).

¢ Natural do Montijo, é licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico e possui
pos-graduacao em Transportes Ferroviarios (areas de Planeamento, Gestao e Investimentos) pelo Instituto
de Transportes e Planeamento da Escola Politécnica de Lausanne.

* Iniciou a actividade profissional em 1971, na CP, como chefe de sector de Regulamentagao e Seguranga
para a Circulagdo Ferroviaria. Entre 1980 e 1986 foi chefe do Servigo de Estudos do Departamento de
Transportes e, depois de ter assumido a direccao do Gabinete de Estudos e Desenvolvimento, foi, entre
1988 /1990, Director de Transportes. Exerceu o cargo de vogal do Conselho de Geréncia da CP no periodo
de 1990/1993 e também a partir de Abril de 2002. Entre 1994 /2002 foi presidente da Comissao Executiva
da USGL e em 2002 foi presidente da Comissao Executiva da UVIR.

e £ membro da Unido Internacional dos Transportes Puablicos (UITP) e foi, nomeadamente, membro da
Comissao de Transportes da UIC.

ENG. ANTONIO ALFREDO PAIS DA SILVA ROSINHA

(Vogal do CG — Pelouros: Sistemas de Informagao; Instalagoes Fixas e Patrimoénio; USGL; USGP)

* Natural de Angola, é licenciado em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade de
Luanda, tendo frequentado e participado em diversos estudos no Programa de Alta Direccao de Empresas
na Associacao de Estudos Superiores de Empresas.

* Exerceu fungdes docentes no Instituto Tecnolégico de Luanda e no Instituto Superior de Contabilidade
e Administragao de Lisboa.

e F desde 1998 presidente da direcgao do Gindsio Clube Portugués. Em 1978 foi adjunto do ministro da
Habltagao Urbanismo e Construgao e em 1980 foi adjunto do secretario de Estado da Habitacao. Integrou

a administracao de algumas empresas e foi o promotor e gestor do primeiro investimento privado na
Expo 98, referido como um exemplo de qualidade e da arquitectura engenharia portuguesa.
* Desde 2002 é autarca eleito em Lisboa.

ENG. MANUEL ALFREDO AGUIAR DE CARVALHO

(Vogal do CG - Pelouros: Seguranga e Protecgao; Acervo Patrimonial e Historico; UVIR)

* Natural da Guarda, é licenciado em Engenharia Quimica e Industrial pela Universidade do Porto, tendo
frequentado o estagio académico na CIBA (Basileia) e iniciado a actividade profissional na CELBI, onde
desempenhou os cargos de chefe de sector e de servigo.

* Foi presidente da Junta Auténoma do Porto da Figueira da Foz, da Camara Municipal da Figueira da Foz
(1993/1997) e da Associagao de Municipios do Baixo Mondego e Gandaras. Foi vice-presidente do
conselho directivo da Associagao Nacional de Municipios Portugueses e conselheiro do Conselho
Nacional do Consumo, do Conselho Geral para a Qualidade e Conselho Geral da Lusa. E conselheiro
vitalicio da Universidade Internacional. Foi administrador de empresa e professor convidado da
Universidade Internacional /Estadual do Ceara.

* E comendador da Ordem Ouissan Alaouita (Marrocos) e da Cruz Vermelha Portuguesa.

ENG. JOSE MANUEL SARAIVA PIRES DA FONSECA

(Vogal do CG - Pelouros: UTML; Regulamentagao e Seguranga da Circulagao)

* Natural da Guarda, é licenciado em Engenharia Zootécnica pela Universidade de Trds-os-Montes e Alto
Douro, tendo iniciado a actividade profisssional na CP (1986/1988), como chefe de servigos na Direccao
Comercial. No mesmo periodo foi membro da equipa de reconversao dos servigos comerciais de
mercadorias e responsavel pelo desenvolvimento dos terminais do Fundao, Mangualde e Guarda. Depois
de ter passado, como director-geral, por algumas empresas privadas da grande distribuicao, regressou
a CP (1988/2002) para dec;emponhar o cargo de director de Operagoes na UTML, sendo responsavel pela
gestao do trafego, programacao, gestao de pessoal e coordenagao comercial. Nessas fungoes desenvolveu
novos modelos de produgao de transportes dos principais clientes da UTML.

* Fez estdgios no Reino Unido sobre trafego intermodal e logistica e frequentou cursos sobre gestao
de recursos humanos e de lideranga orientada para resultados.

DR. ADRIANO RAFAEL DE SOUSA MOREIRA .

(Vogal do CG - Pelouros: Pessoal e Assuntos Sociais; Juridico e Contencioso; Auditoria Interna)

¢ Natural de Lousada, é licenciado em Direito pcla Universidade Catolica Portuguesa (ntcleo do Porto),
concluindo o mestrado em Ciéncias Juridico-Criminais, pelo mesmo estabelecimento de ensino.

* Iniciou a actividade profissional como advogado, consultor e gestor de empresas e foi vice-presidente

da direcgao da Uniao Empresarial da Regiao Norte (UERN) e da Agéncia de Desenvolvimento do Vale
do Sousa (ADR Sousa).

* Foi membro da Comissao de Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Integrado do Vale do
Sousa, do Conselho Coordenador do Pacto Territorial para o Emprego do Vale do Sousa e da Comissao
de Acompanhamento do Programa Operacional da Regiao Norte e da Unidade de Gestao do Subrograma
C do Programa Operacional da Regiao Norte (ambos no dmbito do Quadro Comunitario de Apoio
1994/1999).
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MODERNIZACAO

Desde o lancamento em Julho

INTERCIDADES DIRECTO

DE PASSAGEIROS

Viagem inaugural do Intercidades directo de Faro para Lisboa-Oriente,
realizada a 24 de Julho, foi ainda mais alegre com os momentos
de animacao a bordo

Nos primeiros cinco meses de operagao, apos o seu langa-
mento — em 24 de Julho — 0s comboios Intercidades directos
de/para o Algarve, através da ponte 25 de Abril (uma viagem
didria em cada sentido), registaram um aumento médio de pas-
sageiros da ordem dos 30 por cento, nos dois sentidos, quan-
do comparados com o periodo homologo do ano passado.

Com efeito, neste periodo, os comboios no sentido ascen-
dente, com saida da estagao de Faro as 07.20 horas e chega-
da a Lisboa-Oriente as 11.45 horas, registaram um aumento
médio de passageiros de 30,3 por cento comparativamente
a 2002. Ja no sentido inverso, os Intercidades com saida da
estacdo de Lisboa-Oriente as 17.35 horas e chegada a Faro as
22 horas, alcancaram nestes cinco meses um aumento médio
de passageiros de 27,9 por cento.

Estes valores sao obtidos através da comparagao, no mesmo
periodo, com o ntiimero de passageiros transportados, nos

dois sentidos, nos comboios equivalentes, em 2002.

Tomando como referéncia a comparagao com os dois tiltimos
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anos, o aumento médio de passageiros em 2003 foi de 16,1
por cento no sentido ascendente e de 16 por cento na di-
reccao de Faro.

Neste periodo, os Intercidades que registaram maior ocu-
pacdo, na direccao de Lisboa, foram os realizados na sema-
na de 7 a 13 de Agosto, com o total de 1 943 passageiros. Ou
seja, 0 aumento de 68,2 por cento em comparacao com igual
semana de 2002.

No sentido descendente, os Intercidades que transportaram
mais passageiros realizaram-se na semana de 14 a 20 de
Agosto, com 2 005 passageiros, O equivalente a mais 68,9 por
cento de clientes em relagdao ao ano passado.

SUCESSO COMERCIAL

O sucesso comercial deste comboio Intercidades, conforme
i era esperado pela empresa, relaciona-se directamente com
a supressao do incomodo transbordo fluvial entre o Terreiro
do Pago e o Barreiro — passando a ter a sua partida e chega-
da na estacao do Oriente, através da circulacao pela ponte 25
de Abril — além de ter sido possivel o ganho de 15 minutos
no tempo de viagem em relagao ao horario anterior.

Até ao final do ano, dado o prosseguimento dos trabalhos de
modernizacao e electrificacao da linha do Sul, as outras duas
circulacoes Intercidades didrias deste eixo, uma em cada sen-
tido, ambas com partida as 14.25 horas de Faro e do Barreiro,
vao manter os respectivos horarios.

Por outro lado, com a conclusao das obras, a partir de Janeiro
de 2004, a CP passara a realizar todos os comboios
Intercidades deste eixo (dois em cada sentido) com inicio e
termo em Lisboa-Oriente, sendo entao possivel reduzir o
tempo de viagem para trés horas e quinze minutos.

Em Maio de 2004, nas vésperas da realizagao do Campeonato
Europeu de Futebol, a CP tem prevista a introdugao neste eixo
de comboios pendulares, com um tempo de trajecto previs-
to em torno das duas horas e quarenta e cinco minutos.

A concretizagao do “eixo atlantico”, o corredor ferroviario que
fard a ligacao continua e directa entre Braga e Faro, esta a fi-
car mais perto. ep



MODERNIZACAO

Novos comboios ao servi¢co da USGP

QUALIDADE PARA ATRAIR
CLIENTES TAMBEM
PARA O GRANDE PORTO

“Este é um salto qualitativo importante” — foi com estas pa-
lavras que o presidente da CP, eng. Martins de Brito, inter-
pretou a entrada em circulagao, no final de Outubro, dos
primeiros novos comboios (Unidades Muiltiplas Eléctricas-
UME’s) na ligagao suburbana Porto-Ovar.

Ao todo, serao 34 novos comboios que até ao final do primeiro
trimestre de 2004 a CP colocara ao servico da Unidade de
Suburbanos do Grande Porto (USGP), representando um in-
vestimento de cerca de 155 milhoes de euros.

O eng. Martins de Brito sublinhou, no decorrer da apresen-
tagao dos novos suburbanos, em Espinho, que a CP preten-
de, para ja, aumentar a quota de mercado, requalificando o
servigo e apostando na satisfacao do cliente. Depois, acres-
centou, CP “ird proceder a reformulagao e reestruturagao do
servico ao nivel dos horérios, no sentido de introduzir dois
factores essenciais a competitividade e eficacia: a frequéncia
da circulagao dos comboios e a redugao do tempo de viagem”.

NOVO PADRAO DE SERVICO

Mas o presidente da CP reconhece que, para captar clientes,
h4, também, que apostar na intermodalidade: “é necessaria
uma intermodalidade que permita cadéncias fluidas, con-
sistentes, em que a mudanga de transportes seja feita de for-
ma confortével e rapida. E isto nao depende s6 da CP”.
“Os problemas da intermodalidade — acrescentou o eng.
Martins de Brito — exigem uma participagao'muito intensa da
administragao local, das autarquias, no sentido de a melho-
rar e promover, nomeadamente o acesso as estagoes, o que
é absolutamente indispensavel”, no sentido de “tornar as
mudangas de transportes mais rapidas e mais comodas”.

As modernas carruagens que entraram agora em circulagao
sao idénticas as que ja operam na linha do Douro, entre o
Porto e Caide, e vém substituir unidades com cerca de 40
anos. As composigoes estao equipadas com videovigilancia,
sao climatizadas, mais rapidas, ecoldgicas e confortaveis e
dispoem de painéis informativos.

“Estamos a introduzir um novo padrao de servico”, con-
cluiu o presidente da CF.

O troco Porto-Ovar, servido diariamente por 65 via gens, é um
dos mais importantes da rede suburbana da CP, tendo sido
utilizado em 2002 por 4,8 milhoes de clientes. e

Os novos comboios Porto-Ovar foram alvo de
uma campanha promocional desenvolvida pela
USGP, entre 28 de Novembro e 31 de Dezembro,
a qual consistiu em ofertas, em forma de
raspadinha, enviadas via postal para a residéncia
dos habitantes das zonas abrangidas pelo servico
e também distribuidas em ac¢des de rua.

Os titulos premiados, de acordo com a validade
constante no verso da raspadinha podem ser
trocados por bilhetes de dez viagens, bilhetes

de ida e volta, bilhetes de ida ou brmdes

~ (guarda-chuva e chapéu impermeavel).

Tratou-se de uma iniciativa original, ao gosto
popular, bem recebida pelos nossos clientes.

Na estacdo de Campanha, com a entrada em circulagao das modernas
UME’s, em 29 de Outubro, os passageiros do eixo suburbano Porto/Ovar
ja beneficiam de um novo padrao de servico
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MODERNIZACAO

PRIMEIROS COMBOIOS RENOVADOQOS
NO SERVICO REGIONAL DE TOMAR

A CP tem em curso um programa de investimentos de apro-
ximadamente 120 milhoes de euros aplicado na moderni-
zagao e requalificacao de 57 Unidades Triplas Eléctricas
(UTE’s), material destinado a alguns servigos regionais e su-
burbanos.

O servico regional de Tomar foi o primeiro a receber os no-
vos comboios sujeitos a uma “modernizagao profunda que
passa pela instalacao das mais modernas tecnologias da in-
dustria ferroviaria”, segundo afirmou na altura o entao pre-
sidente da CP, dr. Crisostomo Teixeira.

A frota dos 57 comboios renovados, de trés carruagens, en-
tregues ao ritmo de dois por més, estara integralmente em
circulagao até ao inicio de 2005.

A modernizagao das composicoes, adjudicada a empresa
Alstom, levada a cabo nas oficinas da EMEF, no
Entroncamento, incide sobre a seguranca, com a colocagao
em todas as carruagens de equipamento de videovigilan-
cia, e com a instalagao, nas portas de correr, de sistemas anti-
entalamento, os quais nao permitem que o comboio retome
a marcha caso se encontrem abertas.

MAIS CONFORTO E COMODIDADE

As carruagens foram totalmente “descascadas” e recons-
truidas, reduzindo-se assim o ruido interior e exterior, bem
como a trepidagao, sendo ainda colocado um sistema de
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Na linha 2, da estacao de Santa Apolénia, em 30 de Julho,
foi dada a partida da primeira UTE que assinala um novo nivel de
conforto e comodidade no eixo regional de Tomar

ar condicionado e assentos individuais mais econémicos
e resistentes.

A renovagao passou ainda pelos sistemas de traccao e fre-
nagem, substituidos na totalidade, tendo sido acrescenta-
dos sistemas de detecgao de avarias e de recuperacao de
energia para a catenaria.

Os novos comboios disponibilizam informacao visual inte-
rior sobre o destino, proxima paragem, temperatura exterior,
hora actual e dispoem de zonas de multifungao destinadas
ao transporte de bicicletas, grandes volumes e carrinhos de
bebé, além de casas de banho preparadas para pessoas por-
tadoras de deficiéncia fisica.

“Mesmo no plano estético — considerou o dr. Criséstomo
Teixeira — estas unidades sao muito agradaveis no exterior,
nao fazendo esquecer o desenho original, mas no interior
pouco ou nada tém a ver com as antigas, que eram depri-
mentes e tinham um ar abafado”.

As carruagens foram renovadas ao prec¢o unitario de dois
milhoes de euros (cerca de metade do custo de uma nova),
com tecnologia moderna e comprovada, e estao aptas a fun-
cionar por mais 20 anos, com seguranca e conforto.

No ano passado foram transportados 3,6 milhdes de passa-
geiros no servico de Tomar, sendo de 46 o numero das cir-
culacoes diarias entre Lisboa e aquela cidade. e



NA PALMA DA MAO

Tem a CP vindo a aproveitar as siner-
gias criadas pelo sector das telecomu-
nicacoes para introduzir importantes
melhorias nos servigos prestados aos
seus clientes.

Exemplo disso foi a recente introdugao
do CPmobile, uma plataforma multi-
média que permite efectuar a consulta
dos horarios dos comboios a partir de
telemdvel, sistema onde a nossa em-
presa foi pioneira no mercado nacional.

A solugao, que vem acrescentar a mo-
bilidade que os cidadaos necessitam
cada vez mais nos dias de hoje, colo-
cando os horarios na “palma da mao”,
esta disponivel na generalidade das
marcas e modelos de telemoveis e
PDA’s compativeis com acesso GPRS e
capazes de suportar a linguagem Java.

O precgo de utilizagao é reduzido (mais
barato que o sistema WAP), porquan-
to 0 custo nao é estabelecido em fungao
do tempo de comunicacao mas da
quantidade de informacao fornecida.

Para se poder aceder ao sistema foi de-
senhada uma arquitectura muito sim-
ples, integrada na infra-estrutura de
informacao e comunicacao multimé-
dia ja existente, consistindo no pré-car-
regamento (‘"download’) do programa,
disponivel no site da CP (www.cp.pt)
ou em qualquer dos gabinetes de apoio
ao cliente ou dos postos de informacao
da empresa. :

O CPmobile, que funciona em tempo
real, é de utilizacao facil e intuitiva, é
multilingue (portugueés, inglés, francés,
espanhol e alemao) e, além da pes-
quisa de horarios e ligagoes entre com-
boios, disponibiliza informacao eom-
plementar de ultima hora como o IP-
Trafego, sistema de comunicacao que

trata de todas as incidéncias ferrovia-
rias com reflexos na circulacao.

Além das vantagens evidentes para o
grande publico com esta nova ferra-
menta de informacao, nomeadamente
em termos de mobilidade e de gestao
do tempo dos clientes, o CPmobile
constitui também um instrumento de
marketing na promogao da imagem da
empresa.

O Cpmobile (Consulta Movel de
Horarios) foi desenhado em parceria
com a empresa Meticube-Sistemas de
Informagao, Comunicagao e Multi-
média, Lda. ep

MULTIMEDIA

Através do sistema CPmobile

CONSULTAR HORARIOS

Todas as informacoes sobre horarios e ligacoes
entre comboios estdo disponiveis no Cpmobile,
ferramenta de informagdo que acrescenta
mais-valia na mobilidade e na gestao do tempo
dos nossos clientes

Tipo de 5ervico

Rapidos

Alfa Pendular
Inter-Cidades

Inter-regional

Regional

Suburbano

Upcoes
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BILHETICA

UIOSQUES MULTIMEDIA
NOVO CANAL DE VENDAS

Em 2004, todas as estagoes da rede da
CP com maior ligacao comercial aos
servicos de médio e longo curso es-
tardao equipadas com um novo canal
de vendas.

Referimo-nos aos quiosques multimé-
dia, ja instalados em cinco estagoes-pi-
loto (Santa Apolonia e Oriente, em
Lisboa, Entroncamento, Aveiro e Cam-
panhd, no Porto), que permitem aos
clientes adquirir bilhetes para viagens
nos comboios Alfa Pendular, Inter-
cidades, Inter-regionais e Regionais.

O novo sistema de aquisicao de bilhe-
tes ird abranger uma centena de es-
tacoes de toda a rede.

Além da venda de bilhetes para todos
os comboios de longo e médio curso,
em trajecto nacional, os quiosques mul-
timédia processam a reserva de lugares
(nos comboios que asseguram essa pos-
sibilidade), permitem a consulta dos
horarios de toda a rede da CP e ainda
determinam qual a melhor ligacao
e encaminhamento desde a origem até
a estacao de destino pretendida pelos
clientes.

Este canal de vendas, concebido de
acordo com as regras de acessibilidade
para cidadaos que se desloquem em
cadeira de rodas, admite a utilizagao
em trés idiomas (portugués, inglés e
francés).

Os bilhetes que podem ser comprados
nos quiosques multimédia incluem to-
das as tipologias de precos, normais e
especiais (militares, terceira idade, etc.),
aceitando o sistema os meios electro-
nicos como modo de pagamento
(cartoes multibanco e de crédito).

A plataforma tecnolégica deste canal
de distribuigao foi concebida pela
Fujitsu, em colaboragao com a Porsel e
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touch the scraen to begin
toucher 'écran pour comimtencar

Imediata, empresas especializadas, res-
pectivamente, no desenvolvimento de
venda e bilhética e de solucgoes de
quiosques multimédia. ep

A nova plataforma tecnolégica de distribuicao
sera instalada numa centena de estacoes

da nossa rede: este canal de vendas para

o médio e longo curso também processa

a reserva de lugares, a consulta de horarios

e determina o melhor itinerdrio































































