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Reducao do défice
em 2002

Em 2002, o défice da CP foi de 228,6 milhoes de euros, inferior ao
ano anterior em 39,9 milhoes de euros, o que corresponde a uma
reducdo de cerca de 15 %. Esta melhoria deve-se, sobretudo, a
evolucdo favoravel dos proveitos e ganhos e a redugdo de alguns
dos principais itens da rubrica dos custos operacionais.
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4° Congresso Nacional
do Transporte Ferroviario
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Numa iniciativa da ADFER-Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario, realizou-se
em Margo, na Fundagao Calouste Gulbenkian, em Lisboa, 0 4° Congresso Nacional do Transporte Ferrovidrio, onde

foram analisados os vdrios modos de transporte, publicos e privados, com especial énfase na tematica da

intermodalidade.
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O 1° Concurso Fotogréfico CP, sob a
tematica ferrovidria "Olha o Comboio",
ja tem vencedores. Aberto aos nossos
colaboradores e a toda a populagao em
geral, fotégrafos amadores ou pro-

fissionais, teve uma elevada adesao.
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NIV N Relatério e Contas

DEFICE DA CP
INFERIOR EM 40 MILHOES DE EUROS

Devido a um efeito conjugado do
aumento das receitas com uma
adequada redugao de custos e até,
com o reforco do investimento, em
2002, o défice da CP foi de 228,6
milhoes de euros, 39,9 milhdes de
euros inferior ao ano transacto, o que
corresponde a uma redugao em cerca
de 15 por cento, relativamente aos
resultados do ano precedente, que se
cifraram em 268,5 milhdes de euros.

De acordo com o Relatério e Contas
da empresa referente ao ano pas-
sado, a melhoria comparativa dos
resultados fica sobretudo a dever-se a
evolucao favoravel dos proveitos e
ganhos operacionais (237,5 milhoes
de euros, contra 229,6 milhdoes de
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euros, em 2001) e a redugao de alguns
dos principais itens da rubrica dos
custos operacionais (despesas com o
pessoal, fornecimento de servigos
externos e outras rubricas).

A receita referente a prestacdo de
servicos foi de 211,7 milhdes de euros,
ou seja, 3,4 por cento mais do que em
2001 (204,7 milhdes de euros).
Também os subsidios a exploragao, da
responsabilidade do Estado, depois
de uma reducao desde ha varios anos,
aumentaram para 10,9 milhoes de
euros (8,7 milhoes de euros, em 2001).
No entanto, os proveitos suplemen-
tares registaram, no ano passado, um
decréscimo de um milhdao de euros,
situando-se em 14,7 milhGes de euros.

Por comparacao com 2001

Na rubrica dos custos operacionais, ha
a assinalar os decréscimos com os
fornecimentos de servicos externos
(94,0 milhoes de euros, contra 112,1
milhdes de euros, em 2001), bem como
nas despesas com 0 pessoal (160,2
milhdes de euros, para 157,5 milhoes
de euros) e nos custos dos bens
consumidos (de 15,2 milhoes de euros
para 12,2 milhoes de euros). A rubrica
de outros custos e perdas operacionais
aumentou para 62,9 milhées de euros
(26,1 milhoes de contos), tendo o
mesmo acontecido com as amorti-
zagOes e provisoes, que cresceram de
74,6 para 76,5 milhdes de euros.

Na estrutura dos custos operacionais,
as despesas com 0 pessoal situaram-
se nos 39 por cento (41 por cento, em
2001), seguindo-se o fornecimento de
servigos externos, com 23 por cento
(29 por cento, no ano anterior),
amortizagoes e provisoes, com 19 por
cento (igual a 2001) e outros custos e
perdas operacionais, com 16 por cento
(sete por cento em 2001).

Em consequéncia, conjugando a
reducao dos custos operacionais com
a evolugao favoravel dos proveitos,
registou-se, em 2002, um acréscimo
da produtividade da empresa.

Divida reconvertida

Apesar da renegociagao e da reconver-
sao da divida financeira para condi¢es
mais vantajosas, a empresa continua a
debater-se com elevados encargos
decorrentes de empréstimos bancarios
para o cumprimento de investimentos e
gestao corrente de tesouraria. Em 2002,
o0s resultados financeiros atingiram os
78,2 milhoes de euros.
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A divida financeira total da empresa
aumentou, no ano passado, em 190,6
milhoes de euros, situando-se agora
em 1777,8 milhoes de euros. Estes
resultados reflectem o processo de
reconversao da divida de curto prazo
em divida de médio e longo prazo. Os
custos financeiros evoluiram
favoravelmente, em 2002, para 90,8
milhdoes de euros (92 milhdes de
euros, em 2001), representando,
contudo, cerca de 39,7 por cento do
défice total desse ano.

Investimentos de 115 milhoes

De modo a prosseguir o plano de
modernizacao delineado, a CP pro-
cedeu, em 2002, a investimentos no
montante de 115,2 milhoes de euros
(76,5 milhoes de euros, em 2001).

A maioria desse montante — 92, 5 por
cento — foi investida na aquisicao e
modernizagao de comboios.

A compra de composigdes novas, com
68,6 milhoes de euros (60 por cento do
total), registou a maior fatia do
investimento, seguindo-se o progra-
ma de modernizacdo do material
circulante, com 37,1 milhoes de euros
(32 por cento do total) e a rubrica de
outros investimentos, com 6,1 milhoes
de euros (cinco por cento do total).

O programa de investimentos incluiu
ainda os equipamentos de venda de

bilhetes, com 2,4 milhdes de euros
(dois por cento) e os terminais de
mercadorias e oficinas, com 1,3
milhdes de euros (cerca de um por
cento do investimento total).

Perspectivas para 2003

Para 2003, a CP perspectiva, em
paralelo com a melhoria do servigo
prestado aos clientes, uma politica de
contengao de custos, aumento dos
proveitos e incremento da procura.

Aquisicdo de Material Circulante

. Modernizacdo de Material Circulante

Equipamento de venda

Outros investimentos

. _Terminais de Mercadorias e Oficinas

Em termos de conteng¢dao de custos,
serao empreendidas ac¢des no ambito
da racionalizacao dos processos de
exploracao, no redimensionamento
da oferta e transferéncia de alguns
servicos (outsourcing).

O aumento dos proveitos sera obtido,
de acordo com as suas grandes linhas
de forga, através da reestruturagao
tarifaria nos servicos suburbanos, na
contratualizacao com o Estado do ser-
vico publico, na agilizacdo dos siste-
mas de vendas nos comboios sub-
urbanos e com a prevista obtencao de
compensagoes com 0s custos externos.
Relativamente ao aumento da
procura, a CP estd apostada no su-
cesso da intermodalidade e também
na constituicao de diversas parcerias.
Perante este cendrio, sao objectivos da
CP, para 2003, uma melhoria de nove
por cento nos seus proveitos
operacionais, com os resultados
operacionais a evoluirem para oito ou
cinco por cento, consoante se inclua
ou nao, respectivamente, a taxa de
uso. Também o aumento dos custos
operacionais da empresa, conside-
rando ou ndo a taxa de uso, estdo
estimados em quatro e trés por cento,
respectivamente.

68,6
37,1
2.4
6,1

1,3

Total de Investimentos em 2002

1155
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A CP-Caminhos de Ferro Portugue-
ses assinou com a EMEF-Empresa de
Manutencdo de Equipamento Ferro-
viario dois contratos para a remo-
delacio de doze locomotivas eléc-
tricas da série 2600 e de 57 carruagens
do Servico Intercidades.

O contrato estabelece que o programa
de remodelagdo das locomotivas e
das carruagens deverd estar con-
cluido em 2005.
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No valor de 17 milhoes de euros

MODERNIZACAO

DE LOCOMOTIVAS

E CARRUAGENS
ADJUDICADA A EMEF

A modernizacao das locomotivas,
que engloba fornecimento e benefi-
ciagdo de pegas, estd orgada em cerca
de 5,6 milhoes de euros, enquanto
que o valor da renovagdo das 57
carruagens atinge quase 11 milhdes e
300 mil euros.

O prego unitdrio médio de recu-
peracdo de cada locomotiva é de
416,9 milhares de euros, enquanto o
investimento total na aquisi¢do e
beneficiagao de pegas de parque para
este material ascende a 323,4 mil
euros. Para as carruagens o prego
unitério das intervencoes é de 210,5
mil euros para as carruagens de 2°
classe, 191,7 mil euros para as
carruagens de 1° classe e de 206,2 mil
euros para as carruagens-bar.

O programa de remodelagdo das
locomotivas engloba a reabilitagao dos
bogies e redutores, substituicao da
mesa de comando, reparacao e reabi-
litacdo da caixa visando a melhoria do
comportamento técnico, isolamento

térmico e actistico e montagem de ar
condicionado.

A intervengao permitird prolongar o
tempo ttil desta série de locomotivas
por mais 15 anos.

Além da remodelagao, a EMEF obriga-
-se a prestar a necesséria formagao as
tripulagdes das locomotivas.

O programa de renovagdo das 57
carruagens do Servigo Intercidades
engloba, para além de outras
intervencdes, a montagem de ABS e
amortecedores, bem como a remo-
delacdo de interiores (introducao de
novos bancos e de profundas al-
teracoes nos bares). As melhorias
introduzidas habilitam este material a
circular a velocidade méxima de 200
quilémetros hora.

Com estes trabalhos, a CP passa a
oferecer melhor seguranca, funcio-
nalidade e fiabilidade, além de maior
conforto aos  passageiros dos
comboios Intercidades e as tripu-
lagoes das locomotivas 2600.
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Em esta¢oes da linha de Sintra

u Eeticionamentongs 1

hmuas da Linha de
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CLIENTES BENEFICIAM
DE ESTACIONAMENTO
MAIS ECONOMICO

¢ Bilhete dia/50 céntimos

ePasse mensal/10 euros para trés estagoes

Os clientes da linha de Sintra vao
poder usufruir, de imediato, de
condi¢des econémicas mais vantajosas
na utilizacdo dos parques de esta-
cionamento das estagoes de Santa
Cruz-Damaia, Reboleira, Queluz-
Belas, Queluz-Massamd, Rio de Mouro
e Mercés.

De acordo com o protocolo assinado
entre a CP/USGL, a REFER e a
Emparques, os clientes da empresa
ferrovidria passam a poder utilizar,
mediante a prova de compra do

respectivo titulo de transporte —
bilhete ‘simples zonal, assinatura

mensal, passes intermodais e passes

combinados com outros operadores
— o0s parques de estacionamento
automovel das referidas estagoes, ao
preco de um euro por um dia de
calendario, ou de 17,80 euros na
modalidade de passe mensal.

A titulo promocional, abrangendo
exclusivamente as estagdes de
Queluz-Massama, Rio de Mouro e
Mercés, o prego praticado sera, até

final do corrente ano, de 50 céntimos,
na utilizacao do parque por um dia e
de 10 euros na assinatura mensal.

O protocolo reflecte o interesse das

trés entidades na  crescente
dinamizacao da  procura do
transporte publico, particularmente,
do ferroviario, no corredor de Sintra e
no incremento da utilizacao dos
comboios suburbanos deste eixo,
enquanto interfaces com outros
modos de transporte.

Pretendem também as trés empresas,
com o estacionamento junto as
estacOes, contribuir para a eliminagao
de barreiras e dificuldades na
articulacao entre o transporte ferro-
viario e o transporte individual, no
respeito pela valorizagdo do ambiente
e incentivando o transporte publico.
Nos parques de estacionamento da
linha de Sintra existem, presen-
temente, 2.580 lugares, distribuidos
pelas estagoes de Campolide, Santa
Cruz-Damaia, Reboleira, Queluz-
Belas, Rio de Mouro, Mercés e Portela
de Sintra.
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Durante o periodo de Verao
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COMBOIOS DA
GRANDE LISBOA

AINDA MAIS SEGUROS
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Este Verao o policiamento e a fis-
calizacao encontram-se reforcados
nos Transportes Ferrovidarios da
Grande Lisboa. O patrulhamento
nas estagcoes e comboios tem a par-
ticipacao de elementos do Corpo de
Intervencao e de outras Divisoes da
PSP.

Partindo de estudo da realidade de
cada linha, a Divisao de Seguranga
CP/Metro criou um sistema de posi-
cionamento de efectivos — em locais
estratégicos dos percursos ferrovia-
rios — por forma a facilitar a coor-
denacao, nomeadamente com a CP, e
a intervencao das patrulhas.
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Por outro lado, a fiscalizagao no
interior dos comboios foi reforcada
com brigadas, da CP, constituidas por
4 pessoas, lideradas por um inspector,
que receberam formagao adequada.

A Divisao da CP/Metro, numa
postura de intervencao preventiva,
esti a desenvolver, igualmente,
accoes de sensibilizacao dos clientes
no ambito da auto-protecgao.

Todo este conjunto de medidas vem
]

juntar-se a outras ja existentes no

meio ferroviario.

Neste contexto, é de referir as
esquadras da PSP, para o poli-
ciamento de comboios e estacoes,
instaladas nas estacoes de Oeiras;
Queluz/Massaméa e do Oriente. Na
estao do Rossio localizam-se o
Comando da Divisao da PSP
CP/Metro e a Brigada de Inves-
tigagao Criminal.

Nas linhas da Azambuja e do Sado,
o patrulhamento ¢é assegurado
igualmente pela GNR.

A Divisao da CP/Metro tem vindo,
também, a colaborar com a CP/USGL
na formacao do pessoal de contacto
directo com o publico.

Dentro da func¢ao de atendimento e
seguranga passiva, 0s revisores e
maquinistas dispoem de telemoéveis
para  estabelecer = comunicagoes
rapidas com os centros de servigo,
forcas de seguranca e servicos de
atendimento médico.

E com todos estes e outros recursos,
desde o0s meios humanos as tec-
nologias mais sofisticadas, enqua-
dradas com os conhecimentos dos
responsaveis desta area, que a CP
procura contribuir, dentro das suas
possibilidades, para prevenir e
dissuadir os comportamentos anti-
-sociais que podem afectar o ptiblico e
o proprio patrimonio ferroviario.
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INTERCIDADES AO FIM DE SEMANA
NA LINHA DO OESTE

A CP/UVIR iniciou o Servico Intercidades de Leiria, no
passado dia 15 de Dezembro, com a realizacao de dois
comboios, um em cada sentido, ao fim de semana.

As sextas-feiras, 0 mesmo Intercidades faz a ligacao
Lisboa-Leiria, enquanto que ao domingo efectua o
percurso inverso.

De cariz marcadamente turistico, o mais recente servico
estd vocacionado, sobretudo, para os passageiros que
desejam passar o fim-de-semana na Regiao Oeste.

O Servico Intercidades de Leiria foi objecto de
apresentagao, que englobou uma viagem no percurso
Leiria/Lisboa e volta e uma conferéncia de imprensa
durante a deslocacao. Foram convidados da empresa, o
Governador Civil de Leiria, autarcas deste distrito,
representantes de empresas e instituicdes do sector
turistico e meios de comunicagdo, entre outras
individualidades.

Conforme foi revelado na ocasidao, a CP espera
transportar no novo servi¢o, durante o corrente ano,
9.260 passageiros, em cerca de 105 circulagdes,
permitindo uma poupanga ambiental de 133 mil euros,
face a0 mesmo nimero de passageiros transportado
por modo rodoviério.

O comboio Intercidades ruma a Leiria, a partir da
estacao do Oriente, todas as sextas-feiras, as 18.02. Apds
2 horas e 28 minutos de viagem os passageiros chegam
a cidade do Lis, a fim de usufruirem do magnifico
patriménio histérico e cultural, bem como da sua
gastronomia.

O regresso efectua-se ao domingo, de Leiria para
Lisboa, com partida as 19.18 e chegada a gare do
Oriente as 21.35 horas.

Este servigo tem paragens intermédias nas estagoes de
Entrecampos, Cacém, Malveira, Torres Vedras,
Bombarral, Caldas da Rainha, Sao Martinho do Porto e
Marinha Grande.

Simultaneamente, a CP/UVIR langou uma campanha
de promogao do novo servico e de captacao de
passageiros. As novidades nao faltaram como forma de
fidelizar os clientes. Realizaram-se varias iniciativas,
nomeadamente, ofertas surpresa, concursos e viagem
gratuitas na compra de um determinado nimero de
passagens.

5194 92-69 0085

ronincs |
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Material Confortavel

Os comboios do novo servico de
Leiria sdo constituidos por carruagens
Corail, de grande comodidade e segu-
ranca. Este tipo de material, dotado
de ar condicionado e com assentos
individuais, faz a sua estreia na linha
do Oeste.

Com esta nova ligagao, a CP pros-
segue uma politica de gradual
introducao de material adequado e
mais recente, nos eixos e segmentos
onde se verifica procura consentanea.
O Intercidades de Leiria dispde de
carruagens de primeira e de segunda
classe, bem como do servico de bar.

Tarifario Atractivo

O tarifario aplicado no novo servigo
oferece condigdes atractivas, sendo o
preco de uma viagem, Lisboa-
Oriente/Leiria, em segunda classe, de
9 euros e 11,50 euros, em primeira.
Para a modalidade do bilhete de ida e
volta foi estabelecido o desconto de
10 por cento, ou seja, 0S pregos sao de
16,20 e 20,70 euros, respectivamente,
em segunda e primeira classe.

Bilhetes inteiros (€)

Lisboa-Oriente

Entrecampos
22 Classe 9,00
1? Classe : 11,50

Lishoa-Oriente

Entrecampos
22 Classe 16,20
1 Classe 20,70

TARIFAKIO

18.02
1841
18.31

18.52

1912
19:32
19.46
1955
20.23
20.30

T.Vedras
6,00

8,00

Bilhetes de ida e volta (€) - (desconto de 10%)

T.Vedras

10,80
14,40

HORARIO

Lisboa-Oriente A 2135
Entrecampos 21.24
Cacém o 21.06
Malveira 20.50
Torres Vedras 20.30
Bombarral eSS |
Caldas da Rainha 195359 |
S. Martinho do Porto | 19.50
Marinha Grande I = 1906 |
Leiria ‘ 19.18
Bombarral C.Rainha S.M.Porto Leiria
M.Grande
5,00 4,50 4,00
7,00 6,00 6,00

Bombarral C.Rainha S.M.Porto Leiria

M.Grande
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PROJECTO DE
VALORIZACAO

e

Tendo como principais vectores a avaliagdo das
competéncias de chefia no quadro da actual estrutura
organizacional da CP e numa visdao prospectiva do seu
desenvolvimento, a identificacdao das motivagoes e expec-
tativas destes colaboradores e, ainda, o desenvolvimento
de accoes visando a sua valorizagao, decidiu o Conselho de
Geréncia promover o "Projecto de Avaliacao/Valorizagao
das Chefias Intermédias", adjudicado a empresa de
consultores "Homens & Negodcios', cujos resultados e

conclusoes se sintetizam.
DIAGNOSTICO DE CLIMA E DE CULTURA

- Os resultados revelam um predominio da cultura de
hierarquia, o que significa que os valores nucleares da
empresa enfatizam a estabilidade e o controlo no funcio-
namento interno;

- Assim, na tensao entre a flexibilidade e inovacdo da cultura

adhocrética e o controlo e a estabilidade da cultura de
hierarquia a empresa tem privilegiado fortemente esta
ultima;

- Por outro lado, na tensao entre a flexibilidade na gestao e
o desenvolvimento dos recursos humanos da cultura de
cla e o controlo dos objectivos, a empresa revela indicios
de pretender enfatizar a cultura de mercado mas esta
nao estd devidamente sedimentada, pois o esfor¢o de
controlo estd mais focalizado nas normas de funcio-
namento interno do que nos objectivos do negocio;

i

DAS CHEFIAS
INTERMEDIAS

- Para permitir uma comparacao do perfil de cultura da CP
com outras empresas internacionais (embora nao especi-
ficamente com a mesma actividade) foram analisados
graficos de grupos de empresas internacionais da drea de
transportes/electricidade/gds e da administragao publica;

- O perfil da CP distingue-se pela elevada saliéncia da
cultura da hierarquia na linha do que sucede em
administragdes publicas. Ao contrédrio do que sucede nas
empresas de transporte, electricidade e gas, a CP
continua a subordinar a orientagdo para a cultura de
mercado a cultura de hierarquia, ou seja, a orientagao
para a estabilidade e controlo interno é mais privilegiada
do que a gestdo racional baseada em objectivos e a
focalizagao do mercado.

Clima Organizacional

- A opinido geral dos inquiridos da CP sobre o clima
organizacional é bastante desfavordvel no que diz
respeito a eficiéncia no funcionamento interno,
articulacdo entre servicos, comunicagao sobre assuntos
que afectam a sua actividade, estrutura organizacional e
informagdo, em que mais de 50 por cento das chefias
manifestaram uma opiniao negativa;

- Consideram igualmente que a participagao nas decisoes sobre
o seu trabalho, eficacia na definigdo dos objectivos de trabalho
e a abertura por parte da direcgdo nao sao adequadas. A
confianga na gestao de topo da empresa é igualmente limitada.
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Recursos Humanos

- A maioria dos inquiridos considera que o sistema de
avaliagdo ndao motiva os trabalhadores a serem mais
eficazes;

- Do mesmo modo, mais de dois ter¢os consideram que o
sistema de promogdes existente ndo permite premiar os
melhores;

- Mais de metade dos inquiridos considera que a
quantidade de acgdes nao tem sido suficiente, nao sendo
as necessidades de formagao devidamente atendidas.

Implicagdo Organizacional

- A grande maioria dos inquiridos considera que o nivel de
justica procedimental na CP é positivo, o que significa
que apreciam favoravelmente o modo como sao
tomadas as decisOes técnicas e operacionais na empresa;

- Pelo contrario, um pouco mais de metade dos inquiridos
consideram que existe pouca justica distributiva na
empresa;

- Por sua vez, a quase totalidade dos inquiridos manifesta
uma implicagdo afectiva elevada, sentindo-se, por conse-
guinte, emocionalmente vinculados a empresa;

Satisfacdo Organizacional

- Os resultados mostram que a maioria dos inquiridos
estdo satisfeitos com o relacionamento entre colegas e o
relacionamento com a chefia directa. Além disso, grande
parte dos respondentes estd também satisfeita com o
trabalho que realiza e com 0 modo como a sua chefia
comunica com eles;

- Contudo, manifestam insatisfagdo com o sistema de avaliagao
e desempenho, a remuneracao que recebe no fim do meés, 0
modo como o trabalho estd organizado na CP, a circulagao
da informacao na CP, os beneficios sociais da empresa e as
perspectivas da sua carreira profissional na CP;

- Além disso, 54,3 por cento dos inquiridos estao ainda
muito insatisfeitos a nivel geral com a CP.

AVALIACAO DAS COMPETENCIAS

- As chefias intermédias foram avaliadas de forma
positiva: 73 por cento;

- AvaliagOes negativas: 8,4 por cento;

- Resposta mais utilizada: "Concordo”, com 50 por cento;

- Uma em cada cinco respostas: Neutro

- Em 88 por cento dos casos, os avaliadores utilizaram os
cinco niveis basicos da escala de avaliagao;

- As chefias +1 hesitam mais quanto ao comportamento do

avaliado;

- As chefias directas estdo mais seguras para fazer
avaliagdes mais contundentes, tanto positivas quanto

negativas.

- Nao ha diferengas significativas entre chefias directas e
chefias +1, mas existem diferengas importantes entre as
Unidades de Negocio;

- Trés Unidades obtiveram pontuacdo global média
superior a média global de 32,2 valores: USGL 42 valores,
USGP 40 valores e UMAT (33 valores), enquanto a UVIR
ficou ligeiramente abaixo da média, com 32 valores.
Outras duas Unidades obtiveram pontuagao global média
inferior: UTML 25 valores e Orgaos Centrais 28 valores.

PERCURSO DE FORMACAO

Como corolario do estudo e tendo como objectivos

- Aumentar o grau de rigor e profissionalismo;

- Desenvolver as competéncias das chefias intermédias
para liderar, comunicar, motivar, formar, construir e
mobilizar a equipa e identificar e resolver problemas em
grupo;

- Flexibilizar comportamentos para favorecer a adaptagao
a evolugoes futuras;

- Fomentar um espirito criativo e inovador

foi delineado um percurso de formacao assentes em quatro
alavancas: Reflexao (trabalho pessoal e procura de solugdes
para problemas do quotidiano), Accao (definicao de
objectivos individuais de progressao e transposicao para a
realidade profissional), Formagao (aquisicio e experimen-
tacao de ferramentas de gestao) e Comunicagao (partilha das
solugoes e saber-fazer e apelo a experiéncia de cada um).
Nessas acgoes de formacao, com a duracao de 30 semanas e
desdobrando-se em dez ciclos, serdao abordados os temas:

* A CP e os transportes em Portugal;

* A politica social da empresa;

* A politica de recursos humanos;

* Metodologia de actuacao das chefias intermédias;
e Informacoes tteis;

e Fichas de consulta rapida;

e Espago dedicado a cada uma das Unidades.

Boleiim (<)



NIV Congresso

4° Congresso Nacional do Transporte Ferroviario

INTERMODALIDADE E A SOLUCAO

Numa iniciativa da ADFER-
Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento do Transporte Fer-
rovidrio, realizou-se em Margo, na
Fundacao Calouste Gulbenkian, em
Lisboa, o 4° Congresso Nacional do
Transporte Ferroviario.

Durante o encontro, que contou com a
presenca de mais de 700 parti-
cipantes, foram analisados os vérios
modos de transporte, publicos e
privados, com especial énfase na
temdtica da intermodalidade.
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Foram apresentadas, durante os
trabalhos do congresso, meia centena
de comunicacgOes, tratando temas
gerais como o transporte metropolitano
e regional, transporte de mercadorias e
o transporte interurbano.

O congresso, cuja sessdo de encerra-
mento foi presidida pelo Sr. Ministro
dos Transportes, contou ao longo
dos trabalhos com a participagdo do
Sr. Ministro do Ambiente e do Prof.
Vital Moreira, além do Prof. Hernani
Lopes, que presidiu aos trabalhos.

A jornada contou ainda com sessdes
tematicas nas quais foram abordadas
as novas politicas e novas organi-
zagoes do transporte metropolitano e
regional, a responsabilidade da
administragdao publica, as infra-
estruturas, a regulacao da circulagao,
a organizagao e a oferta de servigos.
De acordo com as conclusdes do
congresso, a questdo da inter-
modalidade foi apontada como um
assunto premente a resolver pelos
varios operadores de transportes.

A criacao do cartdao "Lisboa Viva e
Andante", uma solugdo inovadora,
bem como a criagdo das Autoridades
Metropolitanas de Transporte de
Lisboa e do Porto, foram apontados
como 0s primeiros passos para uma
politica de integragdo dos vérios
modos de transporte.

Tais medidas, em paralelo com
outras, sao encaradas como a unica
forma eficiente de fazer frente ao
excessivo recurso ao transporte
privado individual e atrair novos
passageiros, através de servigos
integrados que garantam rentabili-
zagao do tempo com o menor trans-
torno para o cliente, melhoria do
ordenamento do territério e o recurso
a novas tecnologias, tudo em prol do
facil acesso as grandes cidades.
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COMBOIOS DO CACEM
ATE A ESTACAO
DE ROMA/AREEIRO

A entrada em funcio-
namento, a 16 de De-
zembro passado, da pri-
meira fase da estacdo de
comboios de Roma-
Areeiro e do terminal
técnico de Chelas, infra-
estruturas da responsabi-
lidade da Refer, permitiu
a introducao de melho-
rias nos servicos das linhas de Sintra, de Cintura e do Oeste.
Assim, desde aquela data, os comboios da “familia” de Cacém
viram o seu percurso prolongado até a estacio de Roma-
Areeiro, deixando de parar e de terminar a sua marcha em
Entrecampos—Poente.

As circulacdes do Cacém passaram a servir a estacdo de
Entrecampos, que tem ligagdo directa ao Metro e que fica mais
préxima das Avenidas 5 de Outubro e da Repdiblica, destino da
maioria dos passageiros que saia, até aqui, na estacdo de
Entrecampos— Poente. ]

A alteracdo permitiu, por outro lado, introduzir melhorias no
servico da linha do Oeste. Dois comboios regionais da Figueira
da Foz, que iniciavam e terminavam as suas viagens no Cacém,
passaram a ter como origem e destino a estagdo de
Entrecampos—Poente.

Desta forma, os comboios do servico regicnal das 08.05 horas,
de Figueira da Foz para Lisboa, e das 13.34, no sentido inverso,
tém os respectivos percursos aumentados.

O SEU A SEU DONO

Por lapso de uma empresa nossa colaboradora
externa, foi publicado no Boletim CP de
Agosto/Setembro de 2002, pagina 14, uma imagem
da autoria de Dario Silva, como se tratasse de um
trabalho pertencente a CP.

Tal foi devido ao facto de a referida fotografia ter
sido detectada e indevidamente recolhida no site
www.comboio.em.pt, 0 que induziu ao erro, que se
lamenta e pelo qual o autor foi entretanto ressarcido.

Ao fim-de-semana

REFORCO DO SERVICO
REGIONAL DO DOURO

O Servigo Regional do Douro - entre o Porto, a Régua e o
Pocinho — esta a ser reforcado durante os fins de semana e
feriados oficiais, até 26 de Outubro, por forma a corres-
ponder a uma maior procura no periodo Primavera/Verao.
Ao todo, sdo quatro os comboios que passam a oferecer
maior nimero de lugares e melhores condigdes de
comodidade na viagem.

Com o reforco da oferta, foram introduzidos alguns acertos
nos hordrios dessas circulagdes. O comboio das 12.50, de
Porto/Sdo Bento para a Régua, foi antecipado para as 12.35,
enquanto que a composi¢do das 15.06, da Régua para o
Pocinho, passou a sair as 15.14 horas.

A ligacao das 19.38, do Pocinho para a Régua, manteve a
saida as 19.38, chegando ao destino as 21.06. O comboio das
21.16, da Régua para Porto, que antes terminava a viagem na
estacao de Campanha, tem prolongamento até Sao Bento.

“O PACOTE DE BOLACHAS”

O “Pacote de Bolachas” é uma curta metragem realizada
por alunos do curso de cinema do Instituto de Ensino e
Investigagdo em Audiovisuais e Tecnologias da Comuni-
cacdo. O filme contou com a presenga dos actores Anténio
Feio e Sdo José Correia, teve a realizacao de Tania Martins
e a producdo de Miguel Rebelo.

A accao decorre
dentro de um com-
boio em circulacao
e no interior de urma
estacdo entre o
quiosque dos jor-
nais e o embarque
no comboio. O
filme foi rodado
numa viagem de
Lisboa-Porto-Lisboa
num comboio
regional.
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