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O 1V Infantario da C.P.

Com a presenga de dois membros do Governo, procedeu-se a inauguragdo, nas depen-
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déncias da Administragdo da Companhia, na Calcada do Duque, do primeiro Infantdrio da
C.P., destinado a acolher, durante as horas do servico, com os indispensdveis requisitos de
conforto e assisténcia, 50 criangas filhas de ferrovidrios.

Como referiu uma escriturdria, em nome dos agentes beneficidrios, «esta iniciativa tdo
louvdvel oferece-nos, além da tranquilidade que até aqui tem sido vedada & maioria das maes
empregadas — obrigadas como sao a entregar os [ilhos a pessoas estranhas, durante as horas
do seu trabalho — a certeza de que eles, os nossos filhos, ndo estando totalmente privados do
ambiente materno, encontram aqui um meio simultdneamente feliz e educativo».

Na programacgao das actividades sociais da C. P., notavelmente desenvolvidas desde o ano
transacto, ndo obstante as conhecidas caréncias de erdrio que limitam a accdo da Empreésa, uma
trilogia bem determinada de objectivos se inscreveu : a procura do bem-estar social dos ferro-
vidrios, a elevagdc do seu nivel cultural e o estreitamento dos lagos de solidariedade entre todos.

«Obra de dignificagdo da classe ferrovidria» — como sublinhou o presidente do Conselho
de Administragdo — esta iniciativa insere-se na consecucédo de outras, de similar alcance, por

que tanto se porfia, com persisténcia e entusiasmo, bem evidentes.
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TEMAS PROFISSIONAIS

Tecn
Técn

Dr. Herminio Ferreira

Economista do Servico de Estudos Comerciais

1. Foi sobretudo na América que despontaram e evi-
denciaram rapidamente um alastramento generalizado as
técnicas de Relagdes com o Piblico, na senda duma busca
sistemdtica de processos cientificos que pudessem ser postos
ao servigo da racionalizagfio e orientagiio das empresas,

Na Europa a introdugio das R. P. (!) fez-se sobretudo
através de grandes empresas multinacionais, nomeadamente
do ramo petrolifero, por adaptagdo similar do que era prd-
tica corrente nas congéneres americanas. S6 depois da
ultima guerra os R. P. conseguem atravessar as fronteiras
dos E. U. A. e dar no continente europeu 0s seus primeiros
passos.

No nosso Pais, sé muito recentemente comegou a ser
apercebida a importincia desta nova actividade dentro da
empresa ¢ é também nas companhias petroliferas e sob
forma muito «sui generis» em algumas entidades bancdrias
que as primeiras tentativas foram ensaiadas. De entido para
cd assiste-se ao reconhecimento da sua importéncia e cursos
de formacgdo intensiva nestas matérias tém sido mesmo
levados a efeito por organismos interessados.

2. Que entender por R. P.? Uma das muitas defi-
nicdes que pode ser apresentada é a seguinte: conjunto de
meios, traduzidos num processo continuo, postos a dis-
posi¢io duma empresa para obter do piublico em geral ou
em particular do seu pessoal, um clima de confianga, de
simpatia, de boa vontade, de compreensio.

Muitas vezes esse conjunto de meios redunda em esta-
dos de espirito frente a atitudes ou decisdes, com vista
a conseguir-se um clima de receptividade para uma pes-
soa, um negdcio ou a prépria empresa.

Assim sendo, j4 podemos concluir que as R. P. se
dedicam ao problema da convivéncia social, através dum
deliberado e esclarecido esfor¢o para assegurar a com-
preensdo, captar a confianga e obter.a boa vontade.

(1) — Abreviatura que se passa a usar.

cas de actuacao comercial
cas de relacoes com o publico

Interessa-nos contudo, dado o objectivo destas notas,
uma nog¢iio mais objectiva e operacional. Nesse sentido,
podemos decompor o contexto sobre o qual incidem as
R. P. —que ¢ afinal todo o «universo» onde a empresa s¢
insere — em duas Opticas complementares e interdepen-
dentes :

— dptica interna que contempla as acgoes e pro-
cessos (auto-andlise e correcgoes) destinados a
procurar no seio da empresa um clima de sim-
patia, receptividade e de vontade particl

pante;

— Optica externa que abarca as acgdes (meios €
modos de expressio sobretudo) com, vista a
influenciar os estados de espirito dum outro
conjunto de pessoas, que embora actuem ex-
ternamente, tém influéncia vital na prosse”
cucio dos objectivos da empresa: os clientes,
os fornecedores, a comunidade, a prépria ad-
ministragido publica.

E nesta segunda 6ptica, dadas as atribuigdes que vao
ser confiadas aos senhores inspectores, que nos vamos
deter.

Reconduzidos a esta perspectiva, ¢ 6bvio que o objec
tivo bdsico das R. P. é moldar e influenciar a opinido dos
diversos «ptiblicos» directa ou indirectamente ligados A
empresa. Falar em «ptiblicos» ¢é trazer a4 baila um tema
nebuloso por dificil de explicar. A que chamar publico?
Piiblico é, na concep¢iio que agora mais nos interessd
um grupo de pessoas com um interesse comum; e opiniao
¢ o que alguém pensa, ou acredita, em relagio a um
assunto controverso. Consequentemente, pode considerar-S€
a opinido publica aquilo que um grupo de pessoas, com
interesses comuns pensam, colectivamente, em relagdo 4
alguma coisa controversa.

* Palestra ministrada ao Curso de Formagdo e Aparfeicoamento para inspectores comerciais (Out. 1970)-
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O piblico divide-se em grupos de pessoas unidos
numa causa comum de interesses correlativos. Deste modo,
sob o ponto de vista de empresa, podem distinguir-se diver-
$0s ¢ importantes tipos de piiblico :

— cliente§

— fornecedores

— distribuidores.

— concorrentes

— associacdo de classe e profissionais
— governo

— imprensa

— puiblico em geral (comunidade), etc.

A opiniio ptblica é uma designagio colectiva. Nio ¢
um mero somatério das opinides individuais dos membros
do grupo. E o resultado complexo da acgdo reciproca de
opinides individuais de elementos dum grupo em face dum
assunto controverso.

3. 'Qual o interesse do estudo das R, P.? Para se
compreender a importincia desse interesse basta atentar
no seguinte: o0 mundo em que vivemos atravessa frente a
um progresso tecnolégico nunca antes visto, uma dinidmica
de desmedida modificacio de estruturas, de valores, enfim
de evolugio instdvel que se reflecte na posi¢io pessoal e
dos grupos humanos. Deste estado de coisas resultam in-
Compreensdes, conflitos, antagonismos, suspeitas, etc.,
tanto ao nivel de comunidades politicas, dentro delas, no
f¢lo das empresas e mesmo nos meios onde estas se en-
qQuadram. Surge o problema de conciliar atitudes, tem-
Peramentos e os pontos de vista dos dirigentes, dos agen-
tes.de empresa e do publico em geral, tarefa que ndo ¢
f%'lf:ll. As empresas necessitam de mobilizar ao mdximo
atitudes participantes e colaborantes.

O reconhecimento dessa necessidade, e a importincia
€m satisfazé-la, leva a desencadear um conjunto de acti-
Vidades com o objectivo bdsico de conciliar de modo cor-

1al e construtivo todas as atitudes e condutas dos diver-
S08 «piblicos» ligados & empresa. Daf que essas actividades
= para atingir o objectivo em causa — devam ser dirigidas
tom a finalidade de servir os interesses de todas as cate-
gorias ou segmentos do piiblico e por essa via preparar o
Caminho para o prosseguimento dos préprios interesses da
®Mmpresa,

As pessoas (publicos) ligadas & empresa determinam
M grande parte a aceitagio da Companhia, dos seus pré-
Prios servicos e dos seus agentes. Por outro lado, mesmo
€Om opinido prépria as pessoas sio influencidveis pela opi-
Mdo alheia. Dai o cuidado (e o interesse) a prestar as R. P,
®Nquanto técnica de comunicagio e informagdo, sobre-
Udo quando o publico perde a confianga na empresa ¢
08 seus servicos. A descrenca segue-se o descontenta-
Mento e a rebelidio psicolégica, estados de espirito nada
Propicios 4 condugiio dos negécios empresariais.

s Daf o interesse em utilizar as técnicas das R. P. para
L rigir concepgdes erréneas e readquirir a confianga ¢
VOTStlma do piiblico, demonstrando que a empresa desen-
K Ve 0 mdximo dos esfor¢os ao seu alcance, para ser boa
Mpregadora, boa produtora e boa «cidadi». Enfim que
®Mmpresa estd imbuida dum ldcido espirito de bem servir.
def; 0 desponhecimento dos problemas da empresa ou a
ICiente informagiio dos «piiblicos» e da opinido piiblica
G geral €, muitas vezes, a base da animosidz}dq que a
i Ver com maus olhos. Sobretudo o grande publico estd
'Malmente mal informado da vida, das actividades das
Mpresas; um exemplo esclarecedor deste tltimo ponto:
determinado trajecto explorado pela S. N. C. F. era
auco utilizado apesar dos estudos levados a efeito antes

Sua criagiio deixarem antever o contrério.
als ‘laborada uma sondagem, concluia-se que 0s possi-
Vang Interessados nio tu;ham copheamento .perfelto .d.as
cart ;gens desse novo trajecto. Editados hordrios especiais,
fessases adequados e acgdes directas junto do piiblico inte-
0, resultou dai um sucesso tal como a primeira vista
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fora previsto. Quer dizer: um esforgo esclarecido de infor-
magio dirigido a inteligéncia do publico interessado bastou
para obter o sucesso que teimava em nao aparecer.

4. Por muito grande que seja a empresa, para o pu-
blico, as pessoas que estdo ligadas a uma organizagio
«sdo» essa organizacdo. A experiéncia assim o tem confir-
mado. Se um cliente tem um mal entendido com um fun-
ciondrio, as represdlias e consequéncias recaem sobre a
empresa.

O piblico dum modo geral aceita as palavras e os
actos de qualquer membro da empresa mesmo antes de
acolher a posi¢io da Administragio. Logo, se as R. P.
forem amistosas, justas, honestas e sinceras o publico atri-
buird as mesmas caracteristicas a empresa. Por isso a
chave das R. P. estd precisamente nos contactos mantidos
com o publico pelos agentes da empresa.

Assim os elementos que, como os senhores inspecto-
res, estio em permanente contacto com o piiblico terdo
que desenvolver esfor¢os no sentido de causarem boa im-
pressdo frente a esse publico, j4 que das suas atitudes e
comportamento advém reflexos importantes para a Com-
panhia. E esses esfor¢os tanto devem atender a aspectos
positivos (difusio do desejo de bem servir, do empenho
actual da Companhia na reconversio dos seus servigos,
etc.), como a aspectos negativos (alastramento de boatos
nocivos, descrenga das politicas seguidas pela empresa,
imputacdo de culpas a funciondrios ou dirigentes, etc.).

Para além dos esforcos tendentes a alcangar melho-
rias de produtividade, cada funciondrio na sua ocupagdo
deve exteriorizar uma impressio favordvel da empresa
(e das préprias relagdes internas) que ¢ essencial para
estabelecer boa impressio no seio do publico e granjear
a sua confianga e respeito pelos servigos.

5. Em ordem a imprimir maior objectividade e
cunho prdtico a esta nota, valerd a pena desdobrar o
ptiblico em vdrios conjuntos de «piblicos» e tragar as
grandes linhas de R. P. em relacdo a cada um deles.

Nesse desdobramento explicitam-se os seguintes «pi-
blicos»: clientes, associagdes de classe e profissionais, dis-
tribuidores (representantes, agentes...), comunidade em
sentido lato,

Ocupemo-nos de cada um deles :

a) Relagdes com clientes e utentes

Sob certa Optica analitica, o conjunto dos consumi-
dores e utilizadores de servigos pode também ser dividido
para fins de R. P. em vdrias segmentagoes, de acordo com
o sexo, a idade, interesses particulares, etc. e assim teria-
mos: publico rural, piblico urbano, piblico turista, etc.
ou ainda publico que movimenta trdfego oriundo da agri-
cultura, industria, comércio, etc.. Cada um destes sectores
representa um problema especifico no dominio das R. P.

Sem descer a pormenorizagdes, em fun¢io dos vdrios
estratos do piiblico consumidor, importa nio esquecer O
que ja se escreveu: o interesse do consumidor deve estar
presente em todas as decisdes, contactos e operagdes da
empresa. O mercado € cada vez mais anénimo e por isso
importa compreender bem os interesses, os hdbitos e as
atitudes do cliente. As atitudes do cliente em relagdo a
empresa sio largamente afectadas pelo prego e qualidade
dos servigos, assim como pela reputagio conseguida entre
aqueles, mercé de politicas honestas. Nenhum tipo de
R. P., nem tio pouco a publicidade ou a promogio de
vendas, podem modificar a atitude desfavordvel dos clien-
tes para com uma empresa que produz bens ou Servigos
de qualidade inferior, que vende a pregos exorbitantes ¢
nao cumpre as especificagbes a que se compromete nas
cldusulas dos contratos (prazos, rapidez, seguranga, - etc.).

Por isso as R. P. devem ser portadoras e ser-lhes sub-
jacente uma informagiio leal, objectiva, idénea ¢ verda-
deira. Este ponto jamais deverd ser esquecido pelos senho-
res inspectores.
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Mas que objectivos gerais atribuir a uma acgdo de
R. P. com os clientes? De entre muitos, os seguintes
propésitos:

— melhorar a assisténcia ao cliente pela qualidade
¢ quantidade dos contactos;

— proporcionar melhor receptividade nas recla-
macoes;

— verificar se as declaragdes feitas aos clientes
sobre o prego e qualidade sdo verdadeiras e
nio exageradas;

— granjear aceita¢do dos produtos e servigos;

— prestar directamente ao cliente servigos cor-
diais e expeditos;

— satisfazer os pedidos de esclarecimento formu-
lados pelos consumidores;

— pesquisar as reais necessidades do consumidor;

— participar em reunides de comércio, descobrir
novos servicos ou detectar acgdes correctivas
aos existentes;

— difundir e desenvolver a honorabilidade da em-
presa e a lisura dos seus processos de actua-
¢do.

Insistindo neste ponto convird mais uma vez acentuar
que o modo como os vendedores actuam pode tornar-se
para a empresa um elemento de divulgagio directa de
grande importéncia.

J4 se viu que a actuagdo dos agentes da empresa
(comerciais ou nio) vai reflectir-se na formagio da ima-
gem que o publico retém da empresa; dai que a reputa-
¢io da empresa esteja também e sobretudo nas mios dos
vendedores dos seus servicos.

Neste dominio das relagdes com os clientes, o ponto
inicial e essencial é sem divida a prestagio de bons ser-
vigos. Contudo algumas regras devem ter-se presente com
vista a uma boa pritica de relagdes piiblicas nas vendas.
Assim, destacam-se :

— conhecer o produto ou servigo a vender para
poder prestar bons servigos;

— dispensar. as pessoas o tratamento que se gos-
taria de receber;

— manter a atengdo do ouvinte e falar em lin-
guagem correcta para ser compreendido;

— prestar de boa vontade as informagdes solici-
tadas;

— informar acima de tudo com verdade;

— cuidar do aspecto pessoal, pois é um cartio de
visita da empresa ¢ do produto;

— atender a que o vendedor ndo vende somente o
produto mas ¢ agente de boa vontade, de com-
preensdo ¢ de bons servigos;

— informar com idoneidade e objectividade dos
problemas, das actividades e projectos da em-
presa.

Em sintese ¢ por outras palavras: toda a actividade
de R. P. frente a clientes deve ser orientada por duas
directrizes:

— informar com verdade, profundidade e solici-
tude;

— captar e orientar a opinido do cliente em rela-
¢do a Companhia, aos seus servicos e a sua
organizagao.

b) Relagdes com associagoes de classe e profis-
sionais

A vdrios titulos uma empresa tem relagdes com asso-
ciagdes de classe e profissionais (privadas ou ndo) que
envolvem contactos dos seus agentes. 8do contactos infor-
mativos de troca de pontos de vista, de cooperagio, de
estudo, de recolha de estatisticas, etc. Esses contactos po-

d —

dem ser aproveitados e dirigidos no sentido de melhorar
o conhecimento e a ideia que existe da empresa e dos seus
servicos através da indagag¢do do conceito valorativo por
que é pautada. Em consequéncia impde-se uma tentativa
de informacgdo idoneamente esclarecedora.

¢) Relagdo com os distribuidores e agentes

E considerdvel a influéncia exercida pelos agentes que
medeiam entre a oferta e a procura dos servigos na acei-
tabilidade da empresa ou da sua gama de produtos. A
boa vontade dos clientes e do ptiblico em geral para com
a empresa pode ser extraordinariamente influenciada pelo
comportamento dos agentes e intermedidrios. Interessa que
essa influéncia seja benéfica e para isso é desejdvel que se
estimule o interesse e dedicacdo desses agentes a em-
presa, que se estabelegcam relagdes participantes muito es-
treitas e activas.

d) Relagbes com o piiblico em geral

Uma empresa, como qualquer outra instituigio na
comunidade, sé6 pode existir enquanto o publico concorrer
para isso. Por outro lado, a empresa contribui para a so-
brevivéncia e bem estar dos elementos da comunidade quer
oferecendo os seus servicos, quer empregando e remune-
rando o pessoal ou pagando servigos piblicos de que se
socorre e que possibilitam alids a sua existéncia e a pros-
secucido dos seus objectivos.

Deste modo, impde-se instaurar um clima de com-
preensio, e evitar os conceitos e informagdes erréneas,
tendo em vista uma identificagio favordvel e colaborante
da empresa com a comunidade de que faz parte. Como?
Através dos seguintes pontos:

— indagacio do que pensa e diz o publico sobre
a empresa;

— explicagio do modo como a empresa desen-
volve esforgos, dentro das suas limitagdes, para
bem servir a comunidade;

— informagédo das operagdes da empresa, do seu
historial, dos objectivos que se propde atingir,
do contributo da empresa para atrair o esta~
belecimento de industrias locais;

—- referéncia & cooperagdo com outras empresas,
para promogio e auxilio do progresso da
comunidade, etc.

6. Desdobrado ou ndo por ptblicos especificos um
programa de R. P. (e a acgiio dele decorrente) comportd
um certo nimero de objectivos, que genéricamente podem
ser assim esquematizados: :

— propiciar melhor compreensio dos problemas €
limitagdes da empresa;

— descrever a fungio da empresa na vida econd-
mica e social da Nagéo;

— emprestar for¢a e convicgiio 4 crenga nos des”
tinos da empresa; .

— revelar razdes da indiferenga do publico e indi-
car os meios da sua superagao;

—verificar como chegam as informagdes a0
publico;

— dissipar falsas impressdes e corrigir suposi¢0es
erradas;

— obter, enfim, a respeitabilidade do piblico pard
com a empresa.

BIBLIOGRAFIA

1) — Les Rélations Publiques — Information et action por H. VERDIER:
2) — Técniques Actuelles de Rélations Publiques por C. E. G. O. 5.
3) — Public Relations — Principls and Problems por B. R. CANFIELD-
4) — Public Relations Handbook por P. LESLEY.

BOLETIM DA C. P

p.



Realdades sociais
Membros do Governo inauguraram o primeiro
Infantario da C.P.

Num edificio anexo 4 cantina da Calgada do Duque
foi inaugurado, no dia 26 de Maio, um Infantdrio desti-
Nado aos filhos das funciondrias da Companhia, da 4rea
de Lisboa. Trata-se de uma obra da maior relevéncia,
levada a efeito pela C. P,, através do seu Servigo Social,
Na qual, mediante uma importincia meramente simbdlica,
Qualquer mie que exer¢a a sua actividade na aludida drea,
Pode deixar ali os seus filhos (dos 2 meses aos 6 anos),
Cntregues aos cuidados de uma assistente social, de uma
Médica pediatra, de duas educadoras de infincia e de uma
Auxiliar de enfermagem. Porém, além destas funciondrias,
© Infantdrio conta ainda com pessoal doméstico e de cozi-
Liha,

Quaisquer das suas instalagdes sio alegres e arejadas,
tendo capacidade para 50 criangas, e dispondo de 3 am-
Plas salas, um posto médico, duas cozinhas, uma lavan-
daria ¢ um recreio, sendo os servigos dirigidos por uma
assistente social, delegada do sector de Habitagio e Cul-
tira, da C, P,

A inauguraciio presidiram o eng. Oliveira Martins, se-

R s
(nff:r_““”i“a Maria Celeste Pinto, agradece 2
Imstraqﬁu. em nome dos beneficidrios, a
criagio do Infantdrio
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cretdrio de Estado das Comunicagdes e Transportes, e dr.
Luis Nogueira de Brito, subsecretdrio de Estado do Tra-
balho e Previdéncia, assistindo, também, o eng. José Car-
los Ferreira, presidente do Conselho Superior da Acg¢io
Social.

A aguardar aqueles membros do Governo encontga-
vam-se o dr. Neto de Carvalho, presidente do Conselho
de Administracdo; os administradores brigadeiro Almeida
Fernandes e coronel Ferreira Valenca; eng. Almeida e
Castro, director de Produgdo e Equipamento; eng. André
Navarro, chefe do Servigo Social; dr. Elio Cardoso, chefe
do Servigo de Relacoes Piiblicas e outros funciondrios dos
quadros superiores da Companhia.

Apoés a visita as instalagdes, seguiu-se uma sessio de
boas-vindas aos dois membros do Governo, no decorrer
da qual usou da palavra, em primeiro lugar, a mie de
uma das criangas, a escriturdria do Servico Social Ferro-
vidrio, Maria Celeste Pinto, que disse:

«Neste momento grande da vida social da nossa Em-




presa, no qual se tornam reais os desejos desde hd tem-
pos formulados pela Ex.m* Administracio quanto A insta-
lagio dum Jardim de Infincia ou Infantdrio, nio podemos,
nos, as maes, deixar de testemunhar a V. Ex.*® a nossa gra-
tiddo pelo beneficio que dessa obra nos advém.

O Jardim de Infincia oferece-nos, além da tranquili-
dade que, presentemente, ¢ vedada a maioria das mies
empregadas, obrigadas como sdo a entregar os filhos a pes-
soas estranhas, durante as horas do seu trabalho, a cer-
teza de que eles, ndo estando totalmente privados do am-
biente materno, encontram aqui um meio simultineamente
feliz e educativo.

Se é certo que as sementes que se langam agora, mais
tarde, germinando, vém a florir, nio temos dividas de que,
as regras de educacdo, a arte de comunicar e conviver, e,
ao mesmo tempo, uma breve introdugcdo na aprendizagem
escolar, que aqui lhes sdo ministradas, virdo mais tarde
a produzir os seus benéficos efeitos.

Mais uma vez através do Servigo Social Ferrovidrio,
de quem recebeu sempre pronta colaboragio, a Exm*
Administragdo veio ao encontro dum instante problema
que dia a dia se agravava, ndo se poupando a esforgos
para atingir os fins em vista.

Nido podemos deixar de tornar extensivos os nossos
agradecimentos a sr.* Assistente Social encarregada da
orientacdo do nosso Jardim de Infdncia, a qual se dedi-
cou inteiramente, com extraordindrio carinho, a esta obra,
que desejamos venha a proporcionar-nos tudo quanto supe-
riormente foi estabelecido.

Foi ainda a Ex.™* Administracio uninime em aceitar
a admissdao de pessoal especializado no tratamento das
criangas, motivo por que se encontram ao servigo da ins-
tituicio, uma médica pediatra, duas educadoras de infin-
cia e uma auxiliar de enfermagem, as quais, desde j4,
testemunhamos o nosso agradecimento pela forma cari-
nhosa e interessada como se tém ocupado das suas tarefas.

Cremos, Ex.™°% Srs. Administradores, que nido foram

em vio todos os esfor¢os por V. Ex.* envidados, e se para .

0 comprovar nio bastam o riso e a alegria destas criangas

O presidente do Conselho de Administragiio
satida os membros do Governo presentes
inauguragio

aqui presentes, afirmamos, nesta hora que pas$a e que ¢
de alegria para todos nés, que é nosso propdsito corres-
ponder a esta acg¢io, contribuindo, dentro das nossas pos-
sibilidades, para o engrandecimento e prestigio da Compa-
nhiar.

A seguir, fez também uso da palavra, o representante
da Unido dos Sindicatos dos Ferrovidrios, Nicolau Borges,
que depois de saudar as entidades presentes, pronunciou as
seguintes palavras:

«Ao recebermos o honroso convite da Ex.m™* Adminis-
tragio para que a Unido dos Sindicatos dos Ferrovidrios
se fizesse representar na inaugurag¢do do primeiro Infantd-
rio para filhos dos funciondrios da C. P., obra social de
tdo grande alcance, que enfileira ao lado de muitas outras,
ja levadas a efeito pelos Servigos Sociais da Empresa,
é-nos muito grato manifestar a todos V. Ex.» a maior
satisfacio que sentimos, ao vermos erguer-se mais esta,
cuja proteccdo a grande familia ferrovidria se torna des-
necessdrio encarecer e que, de forma infalivel, se reflec-
tird na vida da Nacgdo.

Mais do que nunca, as empresas estio criando, em
prol dos seus trabalhadores, obras sociais, umas de pe-
quenas dimensdes, outras de maior amplitude.

Os caminhos de ferro em Portugal, que se estendem
de Norte a Sul do Pais, movimentam cerca de 25 000 fun-
ciondrios.

Depreende-se, portanto, que muito hd a fazer e que
qualquer obra, por muito pequena que ela seja, terd que
ser amparada materialmente, para que os seus beneficios
possam conservar-se e tornarem-se extensivos a todos.

Por parte dos trabalhadores ferrovidrios, a sua con-
tribuicio serd a mesma que hd longos anos vém dando,
isto é, concorrendo para a cria¢do de sistemas sociais que,
ainda hoje, salvo rarissimas excepc¢des, nido foram ultra-
passadas no nosso Pais.

Conhecemos as imensas dificuldades que a Adminis-
tracio da Empresa enfrenta.

BOLETIM DA C. P-



Um aspecto da assisténcia 3 ceriménia inaugural

Sabemos, também, que os seus Servicos Sociais tém
vindo a erguer uma obra que é fruto de uma Adminis-
tracio bem conhecedora das reais necessidades dos tra-
balhadores ao seu servigo.

Mas, para que outras mais venham a erguer-se e pos-
Sam dar os seus frutos nos locais de trabalho onde hd
Caminho de ferro, em beneficio desta tio grande familia,
Que € a dos ferrovidrios, torna-se necessirio que o Go-
verno da Nagdo continue a dar o seu maior apoio a obras
desta ¢ de outras iniciativas.

E esse o apelo que a Unido dos Sindicatos, em nome
de todos os ferrovidrios que representa, dirige ao Governo,
Por intermédio dos seus ilustres membros, aqui presentes.

E em nome da classe, apresenta a Unido dos Sindi-
Catos dos Ferrovidrios os seus maiores louvores e agrade-
Cimentos 3 Ex.me Administragio da Empresa, pela obra
levada 5 efeito, formulando, a0 mesmo tempo, votos para
Que continue a manifestar o maior interesse na resolucio

dos muyitos problemas que afectam os trabalhadores fer-
TOVidriosy.

Por wltimo, a encerrar a ceriménia, falou o dr. Neto

de Carvalho, presidente do Conselho de Administragio,
Que disse:

«O Acordo Colectivo de Trabalho assinado em No-
Vembro de 1969 e que entrou em vigor em Janeiro de
1970, estabeleceu que a C. P. procuraria apoiar as acti-
Vidades sociais levadas a efeito pelo seu pessoal, fora da

Mpresa, ¢ fomentd-las no Ambito da sua organizagio, por
OIma a obter-se a melhor coordenacgio e rendimento de
todos 0s esforgcos tendentes ao bem estar social de quan-
105 nela trabalham, a elevagio do seu nivel cultural e ao
:itreitamento dos lagos de solidariedade dos respectivos

Mponentes,

Para este efeito se previu, desde logo, a criagio da
sﬁn‘:‘isfﬁo dos Servigos Sociais Ferrovidrios, com repre-

4640 da Administragiio e do pessoal, bem como a cons-
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tituicdo do Servigo Social Ferrovidrio destinado a dar
apoio técnico e administrativo aquela Comissdao, Servigo
cujos encargos de funcionamento correriam por conta da
Empresa.

Dada a dimensdo da C. P. e os numerosos problemas
de natureza social a que importa atender e a que dese-
jamos dar todo o possivel relevo, na preocupacdo de ir
tio longe quanto as circunstidncias o permitam na melho-
ria das condigoes de vida do pessoal, o Servico Social
Ferrovidrio dispde j4, nos seus Servigos Centrais, de 63
empregados distribuidos pelos sectores de contabilidade,
assistentes sociais, abastecimento e cantinas, economato e
habitagio e cultura, englobando este os problemas da
habitagdo, assisténcia, colénias de férias e jardins de infin-
cia, bem como o desporto e turismo ferrovidrio.

Com a organizacdo deste Servigo, langcaram-se as bases
para se poder trabalbar de forma programada e sistemd-
tica em tdo importante campo de actividade. De facto,
sem organizagdo central suficientemente dotada impossi-
vel se torna — aqui, como em qualquér outra parte — fazer
funcionar correcta e eficientemente os servigos periféricos,
qualquer que seja 0 4mbito de descentralizagio e de auto-
nomia que a estes se queira dar. i

O problema toma, ainda, maior relevo numa Em-
presa como a C. P,, dispersa por todo o Pais e servida por
cerca de 26 000 pessoas. '

Sabemos que temos, & nossa frente, um longo cami-
nho a percorrer até atingirmos os objectivos desejdveis em
todos os aspectos focados, mas podemos afirmar com
satisfacio que, apesar do seu curto periodo de vida, o
Servi¢o Social Ferrovidrio tem dado prova de uma vitali-
dade e de uma capacidade de realiza¢do, em todos os cam-
pos, que sé é possivel através da dedicagio e empenha-
mento de quantos ali servem ¢ das qualidades de quem
o dirige — 0 que, com muito gosto, ponho no devido des-
taque. _

Reportando-me ao ano de 1970, direi, muito resumi-
damente, para nio ser magador, que, pelos armazéns de
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viveres foram fornecidos géneros, a precos inferiores aos
do mercado, no valor de 58 645 contos, mais 15 % do que
em 1969, e estamos em vias de proceder a uma acentuada
melhoria dos métodos de trabalho seguidos até ao pre-
sente, no intuito de tornar estes armazéns ainda mais
uteis para o pessoal; nas cantinas, foram servidas 485 520
refei¢des, registando-se um aumento de 25 % em relagdo
ao ano anterior, o que resulta do facto dos importantes
beneficios que, entretanto, lhes foram introduzidos, quer
no que toca ao aspecto fisico das instalacdes, quer no
que respeita a qualidade das refei¢des; a colénia de férias
teve uma frequéncia de 1260 criangas; foram instituidos
prémios de aproveitamento escolar para filhos de ferro-
vidrios, subsidios para matriculas e livros aos préprios
agentes, e criados estdgios de motiva¢do para filhos de
ferrovidrios; instituiram-se, também, os jogos florais ferro-
vidrios e organizou-se o concurso das estagdes mais bem
cuidadas, cujos prémios serdo entregues no proximo més
de Julho; foram construidos e distribuidos 56 novos fogos
para residéncia do pessoal no Entroncamento e iniciou-se
uma politica de construgdo, beneficiagio e racionalizagio
do uso das casas e dos dormitérios, politica que tem de
prosseguir sem desfalecimentos, atendendo a que existem
cerca de 5300 fogos atribuidos a pessoal e algumas cen-
tenas de dormitérios que importa urgentemente dignificar;
passou a dar-se maior apoio as actividades recreativas e
desportivas das colectividades constituidas pelo préprio
pessoal, tendo sido constituido, com esse mesmo objectivo,
a Unido Desportiva dos Ferrovidrios Portugueses, que
engloba sete Grupos Desportivos especificamente ferro-
vidrios; no Entroncamento, foi inaugurado, junto do sec-
tor de Formagido do Pessoal, um amplo Pavilhio Gimno-

desportivo, dispondo também de um auditério; aumenta-
ram-se os subsidios para as festas de Natal dos Grupos
Desportivos, e a Companhia organizou pela primeira vez,
a Festa de Natal dos seus agentes, que incluiu um espec-
tdculo de circo no Coliseu dos Recreios, em Lisboa.

E no Ambito desta muiltipla actividade que surgiu a
iniciativa, imediatamente concretizada, da cria¢io do In-
fantdrio que hoje se inaugura, cujas obras se efectivaram
no curto espaco de dois meses e tem capacidade para rece-
ber 50 criancas.

Todos sabemos como, por vezes, ¢ dificil As mies em-
pregadas cuidarem dos filhos pequenos e, por isso, nido
hesitimos em nos langar nesta obra que, na modéstia dos
nossos recursos — face aos problemas imensos que temos
de resolver — procurdmos desse a melhor satisfacio aos
fins a que se destina.

A preseng¢a de Vossas Exceléncias, srs. secretdrio de
Iistado das Comunicagdes e Transportes e subsecretdrio
de Estado do Trabalho e Previdéncia, além de uma honra,
que .muito agradecemos e apreciamos, constitui para noés
um estimulo para prosseguirmos nesta obra de dignifica-
¢do da classe ferrovidria, que sei ter o apoio incondicional
dos Departamentos que Vossas Exceléncias aqui representam.

Se Vossas Exceléncias me permitem, termino agrade-
cendo também a todos os nossos convidados o incomodo
que tiveram em vir até aqui, nesta ocasiio, manifestando
pela obra social da C. P. um interesse que muito nos
penhoray.

A todos os presentes foi, depois, servido um «Porto»,
na cantina do pessoal, que serviu de pretexto a uma efu-
siva confraterniza¢io entre todos.

Actualdades
ferroviarias

Mais uma montra de temadtica ferrovidria foi expostd
em Lisboa, na filial da Agéncia de Viagens Wasteels-EX
presso, na vizinhanga da estagio de Santa Apolénia.

Trata-se de uma iniciativa do Servico de Relagdes
Piblicas, que mandou confeccionar a uma firma da espé”
cialidade uma série de montras adequadas ao fim em vistd
— fazer a apologia do Caminho de Ferro através de ima-
gens publicitdrias alusivas a este transporte.

BOLETIM DA C. P.



















































