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COLONIA DE FERAS DA CP

Destinada aos filhos de ferrovidrios e situada num aprazivel
local rodeado de pinhal e mar, proximo da Praia das Macas, possui
a C.P. uma modelar Colonia de Férias, cujas instalacoes sao con-
sideradas, no seu género, das melhores do Pais, quer no capitulo de
conforto quer nos de higiene, comodidade e assisténcia.

Por esta coldnia passam, anualmente, mais de mil criancas de

ambos os sexos, que ali vao encontrar o ambiente ideal para as
suas férias.
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Comboios mais velozes

nuM Tuturo

entrevista com o eng.

Em 9 de Maio do ano passado, a C. P. firmou
com a empresa francesa « SOFRERAIL», um con-
trato que previa, entre outros assuntos, o estudo
da correccdo do tracado de alguns trocos das vias
ferrovidrias existentes.

Como o prazo para aquele estudo se encontra
em vias de conclusao pois termina no fim deste
ano, aproveitimos a estada em Lisboa duma das
figuras gradas daquela empresa, o eng. Chavane,
para uma troca de impressoes acerca do assunto.

Gentil, mesmo bastante simpdtico, o eng. Cha-
vane colocou-se¢ ao dispor do jornalista para res-
ponder a tudo o que desejassemos saber.

o Sai

DrOXINMO

Chavane da «Sofrerail»

Papel da «SOFRERAIL» na rectificacao
do tracado da via

Solicitimos, em primeiro lugar, ao eng. Cha-
vane a fineza de nos dar uma ideia geral do que
tinha sido e estd sendo, essa tarefa do estudo da
correccao do tragado da via ou regularizacdo das
curvas, no seu entender.

Amavelmente, disse-nos que a sua empresa ha-
via sido contratada para fazer um estudo do que se
impunha fazer, na rede ferrovidria da C. P., em ma-
téria de correccao do tracado, com vistas a uma
renova¢dao de linhas.
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Nao todas as linhas — disse — mas apenas a li-
nha do Norte, entre Setil e Lisboa-P, linhas de Sin-
tra e do Sul —e nesta entre Funcheira e Tunes.

Objectivos desta tarefa : permitir uma maior
eficiéncia de servigo, aumento de velocidade e maior
comodidade para os utentes.

Comboios a 140 km/h na linha do Norte

Perguntiamos, seguidamente, ao eng. Chavane se
os estudos respeitantes a linha do Norte, no trogo
indicado, ji se encontravam concluidos e, perante
uma resposta afirmativa, atirimos mais uma per-
gunta :

— Que vantagens podem advir para a Compa-
nhia dos Caminhos de Ferro e para o publico des-
tes estudos e da sua concretizaciao ?

— Temos em primeiro lugar o problema da re-
novacdo da linha que ¢é factor importantissimo
para o rendimento da empresa. Para os utentes
abrem-se-lhes as possibilidades de poderem ter com-
boios a circularem a cerca de cento € quarenta qui-
I6mietros por hora, com uma pequena excepgao que
¢ na zona de Vila Franca de Xira, onde a veloci-
dade terd de ser menor. :

- — Quanto tempo pensa que poderiam levar as
obras recomendadas pela «SOFRERAIL» para este
trogo ?

— Bem. Como compreende € dificil de calcular.
A nés compete-nos apenas apontar as solugdes
ideais. A sua concretizagdo ¢ com a C. P. e para
ela contribui toda uma série de factores, desde a
solucdo escolhida, as possibilidades econdémicas.

Velocidades de 100 km/h em quase toda
a linha de Sintra

Quisemos saber, depois, 0 que se havia preconi-
zado para a linha de Sintra, quanto a rectifica¢ao
do tracado.

— Quando come¢am e terminam os trabalhos ?

— Os trabalhos j4 comegaram praticamente.
Mas o inicio da renovagdo integral da via na linha
ascendente de Sintra, marcada no calenddrio para
meados de Novembro, para -atingir Sintra em Ja-
neiro e prosseguir até Lisboa pela via descendente,
até¢ fins de Maio, completardo essa importante
obra.

— Pode indicar-nos quais serdo as vantagens fu-
turas da rectificacdo do tracado desta via ?

— Quando se encontrarem regularizadas as cur-
vas na linha de Sintra, empreendimento muito vul-
toso pois a via atravessa regides densamente po-
voadas, os comboios poderdo circular a cem quilé-
metros hordrios, com duas pequenas excepgoes, que
sdo as zonas das estagcdes de Queluz e do Cacém.

— Porque se ndo tenta a possibilidade de se
praticarem no futuro velocidades mais elevadas na
linha de Sintra que se encontra em constante evolu-
¢d0, no que respeita a aumento de passageiros ?

BOLETIM DA C. P.

— A nossa funcdo é estudar a revisio do tra-
cado da via antes da sua renovagado, partindo de
premissas estabelecidas pela C. P.. Isso é muito
importante porque para a pratica de velocidades da
ordem dos cem quildmetros horarios, como a C. P.
recomendou, as solugdes sao duma natureza. Se a
velocidade aconselhada fosse maior, as solugdes a
recomendar teriam que ser outras e, certamente
muito mais dispendiosas.

Nesta questao de renovagdes entram em consi-
deracdo numerosos problemas, entre eles, a renta-
bilidade da via, possibilidades presentes e futuras,
tanto no transporte de passageiros como de mer-
cadorias ; os condicionalismos que o actual tracado
impoe, etc.

— Pode dizer-nos quais sdo as curvas a regula-
rizar na linha de Sintra que oferecem mais dificul-
dades ?

— S0 os casos de Queluz e do Cacém, onde a
velocidade maxima deve oscilar entre os 75 e os 95
quilémetros horarios.

— Os estudos sobre esta via estdo ja concluidos ?

— Sim, como ja se disse. Estdo até ja conclui-
dos quase todos os servicos que foram objecto do
nosso contrato com a C. P., com excep¢dao do trogo
da linha do Sul, entre Funcheira e Tunes, estudos
que se tornam um pouco mais dificeis devido a oro-
grafia e ao tracado da linha. Esperamos, no en-
tanto, terminar também estes estudos até ao fim do
corrente ano, termo do nosso contrato.

— Que velocidades serdo praticadas nesse trogo?

— Pelas prospec¢des que fizemos até agora,
creio que as velocidades mdximas nio devem exce-
der os oitenta e cinco a noventa quilémetros. Talvez
cem quilémetros em alguns trogos.

A «<SOFRERAIL», uma empresa de nivel
internacional

— Eng. Chavane pode dizer-nos porque é que a
C. P. contratou a sua empresa e qual a finalidade
que os trouxe até Portugal ?

— A «SOFRERAIL» foi contratada pela C. P.
com uma finalidade : servindo-se da sua experién-
cia ao servigo dos Caminhos de Ferro Franceses,
proceder a estudos, necessirios quanto as possibi-
lidades de tornar mais rentdveis, melhorando-as, as
vias da C. P. existentes. Isso implicava um exame
atento ao tracado das vias existentes, a apreciagao
das curvas, um estudo das possibilidades da supres-
sao ou alargamento dos pardmetros das referidas.
curvas, quanto ao raio, escala e outros elementos
técnicos. Tudo isto, claro, tendo em vista uma maior
rentabilidade das vias a melhorar, as possibilidades
economicas da C. P., e os seus desejos quanto ao
que pretendiam gastar. '

— E o que é que estudaram ? £rat

— Estuddmos os trogos das vias que jd Ihe indi-
quei, com excep¢do da linha do Sul que € a unica
que falta e cujos estudos estarao terminados, tam-
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bém como lhe disse, até ao fim do ano corrente, e
estudamos ainda a aplicacao de novos métodos a
conservacao da via.

— Que métodos preconizaram ?

— Aconselhdamos os métodos que, segundo a
nossa pratica de muitos anos, se revelaram como
0s mais consentaneos com transportes ferroviarios
modernos, em varias partes do Mundo.

— Pode indicar-nos quais sdo esses métodos que
revelaram a eficiéncia da « SOFRERAIL» ?

— No caso portugués, posso dizer-lhe que a
nossa planificagdio comegou por montar, na linha
do Oeste, precisamente, em Sdo Martinho do Porto,
uma espécie de Seccdo-modelo, para servir de
padrao.

— E o0 que € que se faz ai ?

— Essa zona foi escolhida propositadamente,
pois, segundo o nosso critério, retine varias condi-
¢Oes ideais para futuros estudos. Comegdmos por
estudar um calenddrio-programa, para prospec¢io
e revisdo da via, obedecendo a este sistema : esta-
belece-se uma zona, com um determinado numero
de quilémetros de via, por exemplo, 30 quiléme-
tros. Nesse trogo vai procurar evitar-se, durante um
certo nimero de anos, todo o imprevisto, ou seja
anomalias respeitantes a via mediante uma prospec-
¢a0 ou exame minucioso a essa via, programado
para cada ano. Tudo quanto se observar é registado
num calenddrio de trabalho, onde sdao igualmente
apontadas todas as obras feitas, pessoal utilizado,
tempo de execugao e outros elementos de interesse.
Depois disso € elaborado um caderno que podera
ser utilizado pelo chefe de equipa.

— Na@o percebo bam qual é a utilidade disso
tudo ?

— E fécil. Se num trogo de trinta quilémetros,
se procede a sua revisdo periédica, por partes, de
modo a que ao fim de seis anos, se possa voltar
a0 primeiro trogo reparado ; se as operagdes que
se fizeram foram anotadas e estabelecido um ca-

derno em que figurem os elementos essenciais ; se
a0 reparar o trogo deste ano se programar ja o tra-
balho do ano que vem, os técnicos, s6 pelos ensi-
namentos adquiridos nestes trinta quilometros, po-
dem programar e prever tudo quanto diga respeito
a essa via, sejam quais sejam os quilometros de
extensdao que ela tenha, se as caracteristicas, em
toda a via, forem as mesmas. Poupa-se, assim,
tempo e pessoal. Nao é ?...

— Quem estd a trabalhar nessa zona-piloto ?

— Estdo a trabalhar nestes estudos, um agente
de estudos e dois adjuntos, da nossa empresa.

— Quando os técnicos franceses retirarem no
fim do contrato, os técnicos portugueses ficam ha-
bilitados a prosseguirem sozinhos nesses ensaios ?

— Mas com certeza. A nossa finalidade ndo ¢
outra. Alids, nessa zona de Sao Martinho do Porto,
os técnicos franceses trabalham em intima colabo-
racao, com esse objectivo.

— Eng. Chavane, acha que depois deste esfor¢o
que a C.P. estd a fazer, em colabora¢io com os
técnicos franceses, os servigos vao acusar uma sen-
sivel melhoria de servigos ?

— Como deve compreender, o melhoramento da
rede da C.P. e consequentemente, a melhoria dos
seus servigos, nao ¢ empresa que se leve a cabo
dum dia para o outro. Depende dum esfor¢o colec-
tivo, dum interesse geral, do desejo de todos pois
a empresa por muito boa que seja a sua inten¢dao
de melhorar as suas fungdes e, portanto, os seus
servicos, nao pode esquecer a parte material, o sec-
tor da rentabilidade que lhe garante a sua existén-
cia, embora deles dependa, por vezes, a defesa de
altos interesses para a colectividade que serve.

A nossa entrevista estava no fim. Agradecemos
e partimos com a convic¢do de que, mau grado os
pessimistas, o futuro da C. P. se encontra em muito
boas maos.

ANTONIO DE ARAUJO
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Informatica e investigacao
operacional

A andlise de sistemas € a
'econversao da empresa

pelo dr. José Henrique Pereira dos Santos

l. Introducao

O trabalho que se apresenta pretende ser a dqscrwao
da palestra que, com o mesmo titulo, foi prqfenda em
Maio 1ltimo, integrada num ciclo de conferéncias, subor-
dinadas ao tema «Informdtica ¢ Programagio na Recon-
versao da Empresan. )

Certos aspectos, do que a seguir se foca, pressupoem
0 conhecimento de matérias, especialmente de Informatica,
que entio tinham sido esclarecidos noutra palestra do
Mesmo ciclo; ndo pode, entretanto, 0 que se escreve conter
na totalidade a descrigio dessas notas prévias, pois natu-
ralmente seria tornado extremamente longo este artigo
Cujo objectivo bdsico ¢ tentar definir as linhas mestras da
ANALISE DE SISTEMAS de informagdo frente a recon-
versio da Empresa.

BOLETIM DA C. P.

2. A informacao
2.1. Dados. Informacées

Convird, em primeiro lugar, enquadrar o sentido em
que, na arte e ciéncia da Informdtica, ¢ utilizada corrente-
mente a palavra informagao. y

Nao se entrard, portanto, com o conceito bem mais
lato que a chamada TEORIA MATEMATICA DA
INFORMACAO ou DA COMUNICACAO lpe confere:.
optar-se-d pela aproximacio tanto quanto p.osswel de uma
definicdo que se acomode com as necessidades praticas
da gestdo. D,

Antes, porém, um outro termo aparece com frequéncia:
os DADOS. :

Por DADOS entende-se o conjunto de elementos nume-
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ricos, alfabéticos ou até simbdlicos, suporte do conheci-
mento e da acgdo dos 6rgios de uma empresa.

Um nimero, como um conjunto de digitos, uma pala-
vra, como uma jun¢do de letras, enfim uma combinagio
de simbolos podem representar DADOS; o seu aspecto
frio e ndo definido enquanto ndo interpretado caracteri-
za-0s ¢ distingue-os da informagdo.

Por outro lado, se esses mesmos dados sdo objecto de
identificagao permitindo a associagio de um conceito
ligado a qualidade e quantidade, se se torna vidvel uma
classificagdo e se, 4 sua reunido, se atribui uma linguagem
que permita uma interpretagdo universal (codificagdo)
estd-se perante informagao.

2.2. Critérios de definicao

Como concretizagio dos «conhecimentos ¢ comunica-
¢oes humanas», a informagdo deve obedecer, portanto, a
certos critérios bdsicos cujas caracteristicas ¢ necessidades
da sua defini¢do se indicario em 2.4,

Esses critérios sio:

a) — identificacio e validagdo
b) — ordenagido

¢) — coeréncia

d) — utilidade.

Entretanto, o conjunto de informagdes deve apresentar
um cardcter de continuidade; como a légica do raciocinio
ou a interliga¢do dos fenémenos naturais e fisicos, as in-
formagdes, sendo a concretizagdo dessa légica ou a ima-
gem dessa interliga¢do, devem constituir um corpo conexo.

As informagdes devem assim ser elementos de SISTE-

MAS.
2.3. Sistemas de informacao

2.3.1. Define-se, entio, SISTEMA DE INFORMA-
CAO como um conjunto de relagdes entre factos e objec-
tos (informagdes), dotado de uma organizac¢io colectiva ou
estrutura, segundo critérios qualitativos ou quantitativos
de hierarquia e de sequéncia temporal, e de regras per-
mitindo a aquisi¢do, 0 armazenamento, a transformagdio,
transmissdo e controlo dessas informacgdes.

Um sistema de informagdo encarna, desta forma, a
dinimica das relacdes, ¢ o conhecimento concretizado do
homem sobre o funcionamento dos Orgios em que se
insere ¢ que faz trabalhar.

2.3.2. A objectividade das informagdes sobre o pro-
cesso € a caracteristica bdsica da sua racionalizagio.

Em termos gerais, numa empresa ou a qualquer nivel
dessa empresa, poder-se-4 imaginar esquematicamente o
seguinte ciclo repetitivo

INFORMACAO DECISAO ACCAO

Estes ciclos deverdo estar integrados numa planificagao,
de acordo com objectivos préviamente esclarecidos, resul-
tantes da aceitagdo de principios orientadores bdsicos — as
politicas.

Numa empresa de grandes dimensdes, a inser¢do desses
ciclos é certamente complexa, pois o processo € multi-
-circular e inter-conexado; cada ac¢do gera obrigatoria-
mente informagdo que pode originar em vdrios pontos,
embora ndo em todos naturalmente, decisdes. E certo que
dentro de uma empresa, os lugares de decisio tanto po-
dem aparecer na estagio, no armazém como no Conselho
de Administragdo.

A implantagdo e o funcionamento dos sistemas de in-
formagdo numa empresa sdo, essencialmente, o objectivo
do que é actual chamar-se, em terminologia de Inform4-
tica, a ANALISE DE SISTEMAS.

Os sistemas de informacido representario assim o sis-
tema nervoso de todo esse complexo corpo.

O seu estabelecimento, entretanto, deve obedecer a

§ =

uma metodologia devidamente elaborada; nio mais a
obteng¢do de informagdes se deve processar independente-
mente duma construcdo prévia devidamente orientada.

E muito corrente ouvir que tal ac¢do ou tal estudo se
nio pode desenrolar porque nido existem dados ou infor-
magodes sobre que se possa basear o modelo. Cré-se, entdo,
que o primeiro passo ¢ obrigatdoriamente uma recolha
exaustiva de dados; ora, na verdade, o que deve passar-se
¢ bem simplesmente o contrdrio!

O modelo deve ser estabelecido em primeiro lugar; as
caracteristicas bdsicas de um verdadeiro processo sio o
conhecimento preciso dos seus objectivos e a indicagdo
exacta do que € necessdrio recolher quanto a informagoes

Nio ¢é raro proceder a recolhas exaustivas de dados e
a elaboracdo de informagdes, cujo valor é bem duvidoso,
malbaratando o custo da sua obtengio; e frequentemente
nio se procuram nem se utilizam informacdes vitais que
se encontram a nossa imediata disposi¢do.

2.4. Caracteristicas da informacao

Dentro dos critérios que presidem a defini¢io de infor-
magdo mencionados em 2.2, convém agora especificar as
caracteristicas desta, quanto ao seu conteiido e apresenta-
¢ao.

Quando se fala em identificacio e validagdo, preten-
de-se impor que os dados sé valem como informagio, se
a cada conjunto de caracteres alfanuméricos ¢ mesmo
simbdlicos corresponde uma defini¢do explicita do seu
contetido, se existe uma correspondéncia biunivoca entre
um facto, um objecto ou uma ac¢io e esse mesmo con-
junto; dessa forma, nio pode ser ambigua a mensagem,
ao mesmo tempo que ndo deverd ao mesmo facto, objecto
ou acg¢do corresponder outro conjunto de caracteres. Esta
representagio implica assim a possibilidade de «digitali-
zagio» da informagio, possibilita a sua codificagio.

Estas caracteristicas objectivam a mensagem ou o
conhecimento e vio permitir o estabelecimento de regras
matematicas ou légicas sobre esses caracteres que estardo
entio ao alcance simultineo do homem e da mdquina.

Surge assim em sequéncia um critério de ordenagdo ou
classificacdo; as informacdes devem ser agrupadas em
«familias». Se no conceito mamifero se podem enquadrar
outros conceitos de contetido menos lato, a apresentagio
da informag¢ido codificada permite «matematizar» esses
graus de parentesco; poder-se-ia, nesse exemplo, represen-
tar por nimeros a filiagio sugerida e estabelecer criterio-
samente as regras que a caracterizam, E entdo fdcil com-
preender a vantagem dessa classificagio em tratamentos
utilizando ficheiros de informagdo de grandes dimensdes.

A distribui¢gio de informagdes ou a sua utilizagio im-
poe, entretanto, que essas «familias» possam ser desmem-
bradas, isto é, que possa ser «discretizado» o conteido de
uma informac¢do noutras nele contido; a cada nivel de
decisdo deve chegar a informag¢do que lhe é necessdria e
suficiente.

Dentro dos ciclos repetitivos atrds referidos de infor-
magdo — decisio — acgdo, a primeira terd de ser coerente
com a segunda.

Finalmente, deve manifestar-se que a informag¢do ndo
vale por si; 0 seu valor é medido naturalmente em fungido
da sua utilidade.

Assim, além da coeréncia com o respectivo nivel de
decisido, ela deve ser actual.

E comum, em termos de Informatica, falar-se de tra-
tamentos em «tempo real»; e associa-se muitas vezes a
esse conceito o de instantineo ou quase simultineidade.
Julga-se oportuno referir, no momento em que se fala
de utilidade das informacgdes, que «tempo real» deve ser
interpretado como «tempo 1til»; as informagdes devem
surgir na devida altura e com a actualidade que o modelo
exige ao respectivo nivel de decisio. Desta forma, o inter-
valo de tempo em que elas sio elaboradas ou o tempo
de tratamento nem sempre terd de ser da ordem de frac-
¢oes de segundo.

BOLETIM DA C. P.



Basicamente, informagbes devem ser
actuais,

Por outro lado, foi j4 ultrapassada a época em que a
produ¢do de um conjunto electrénico se quantificava pelo
peso dos impressos fornecidos ao dia ou pelo nimero
total de pdginas impressas.

Actualmente, as informagdes devem surgir nos niveis
de decisdo apresentando apenas os desvios — os chamados
indicadores por excep¢do; os apuramentos completos, além
da confusio de informagdes fornecidas, obrigam a um
trabalho de pesquisa extremamente fastidioso que ndo evi-
dencia com clareza os parimetros que «fogem a normali-
dade» e sobre os quais é necessdrio actuar.

Por outro lado, a caracteriza¢do de «populagdes» de
grandes dimensdes deve processar-se em termos estatisti-
cos; da mdquina devem resultar, nesses casos, os indica-
dores por amostragem.

Ainda sob o critério da utilidade, é obrigatério ndo
desprezar um aspecto que se julga muito importante: a
disciplina na recolha inicial dos dados ou de informagdes

elementares.

portanto, as

3. Sistema integrado de processamento

Antes de se apresentar um esquema de actuagio sobre
a empresa no campo da andlise de sistemas, tenta-se a
caracterizagio do que vulgarmente se chama um SIS-
TEMA INTEGRADO DE PROCESSAMENTO.

Em termos gerais, apontar-se-io os objectivos do seu
funcionamento, as restricoes ou condi¢oes para a sua im-
plantagiio, as acgdes bdsicas a empreender e a metodologia
que acompanha a sua instalagdo.

3.1. Objectivos

Um siStema integrado, interpretando o funciqnamento
da empresa como um corpo, permitird uma visualizacio de
conjunto e terd como principal fim proporcionar a ges-
tio meios eficazes de comando e controlo, produzindo
informagdes vilidas, completas e actuais.

Deve o sistema fornecer indicadores seguindo a téc-
nica dos desvios anormais ou de excepgio ¢ responsabili-
zar-se pelas chamadas «decisdes de rotina», isto €, ©
préprio conjunto electrénico permitird substituir decisdes
humanas que sejam susceptiveis de ser tabeladas.

Deverd ainda ultrapassar a situagio comum de mera
mecanizagio de processos administrativos, desenvolvendo
programas automdticos de gestdo cientifica e investiga¢do
operacional (programag¢io matemdtica, PERT, PPRBS, simu-

lagdo, etc.).
3.2. Restricoes

O desenvolvimento de um sistema integra_d(.) csla.r'.i na-
turalmente condicionado pelos meios materiais, pois im-
plica grandes investimentos nio s6 no conjunto electrénico
em si, como nas instalagdes e manuten¢io e bem assim na
aquisi¢io de mdquinas complementares de preparagao dos
suportes de informagdo; a aplicagiio do sistema integrado
— o efectivo funcionamento do computador na empresa —
deve surgir como uma natural necessidade e nido como
uma questio de prestigio concorrencial ou a.adlvmhagﬁo
da solucio dos problemas através da «mdquina-cérebro.

Uma outra condi¢iio diz respeito a disponibilidade de
meios humanos no sentido da especializagio em técnicas
de Informdtica; a selec¢do de pessoal joga um papel im-
portante na aplicabilidade dos processos automaticos. Mais
do que a aquisi¢io de conhecimentos cientificos, esses
técnicos deverdo possuir certas qualidades bdsicas: espi-
rito de exactiddo, cuidadosos e de bom espirito de obser-
vagio, com maturidade emocional e paciéncia e simulta-
neamente de temperamento propicio ao trabalho em grupo.

Ao mesmo tempo e porque o sistema sé se justifica
enquanto utilizado, deve conhecer-se a possibilidade de os
gestores virem a saber pedir as informagdes; essencial-
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mente deve existir uma abertura deliberada por parte dos
superiores hierdrquicos, ao mais alto escaldo, perante os
beneficios efectivos da mecanizagao.

Ainda, como condigdo, serd necessdrio encarar o pro-
blema da adaptacdo do restante pessoal da empresa as
evidentes altera¢des nos métodos de trabalho; proceder-
-se-4 inevitavelmente a uma reconversio de certas fun-
¢Oes humanas que passardio a ser desenvolvidas pela
mdquina.

3.3. Accoes

A passagem a um sistema integrado de processamento
impde uma definicdo concreta da Politica de Informdtica
da empresa; nesse documento, estardo tragadas as grandes
linhas da «automatizacdo» devidamente enquadradas nas
politicas gerais de ac¢do; nele estard perfeitamente defi-
nido o grau de vinculagdo 4 Administragdo do Orgdo res-
ponsdvel pelo tratamento automatico e o cardcter funcio-
nal desse Orgdo nas suas relagdes com os restantes niveis
de execucgio.

Terd de conhecer-se a localizagdo dos centros e niveis
de decisio e, embora admitindo certo dinamismo na orga-
nizagdo e estrutura da empresa, as suas alteracdes ndao po-
derdo encarar-se como permanentes.

A racionalizacdo dos métodos de trabalho € inevitdvel
na concep¢iao do didlogo homem-médquina o que impde
uma rigida disciplina dos processos; a defini¢do dos niveis
de informagéo, periodicidades e prioridades, no fundo uma
mentalidade nova de gestio sdo imperativos iniciais e cons-
tantes na implantacio do sistema.

3.4. Metodologia

Interessard agora apresentar alguns passos fundamen- .

tais geralmente enunciados na obtencio do éxito quanto A
implantacdo do sistema.

A elaboragio de um plano é essencial; ele pressupde
uma defini¢do prévia de objectivos concretos, com uma
discriminagdo tanto quanto possivel detalhada das tarefas
que a sua realizagdo implica. .

Dai resultard obrigatdriamente um programa de"ld?‘"
mente elaborado no tempo com uma afectacao voluntdria
e definida da responsabilizagdo das acgdes a encetar, .

Todos os trabalhos devem ser divulgados, PTOVO?B 0
um interesse e COMPromisso comuns; por outro lado, o
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processo deve ser dominado havendo um controlo e sub-
sequentes correcgdes devidamente sistematizadas.

Simultdneamente, é fundamental desenvolver-se o que
vulgarmente se chama a «desmistificacio» do tratamento
automadtico; deve conseguir-se fazer sentir a qualquer nivel
que o ordenador ¢ um instrumento de todos para todos.

Este trabalho de conjunto sé serd, entretanto, reali-
zdvel se todos adoptarem a mesma «linguagem»; assim
como se referiu o cardcter objectivo da informagdo, hd
necessidade de implantar uma TERMINOLOGIA tanto
quanto possivel universal.

Por outro lado, é func¢ido bdsica do 6rgido responsdvel
pela cautomatizagcdo» uma andlise sistemdtica do custo dos
novos sistemas de informa¢ao — mecanizar o que €é econo-
micamente mecanizavel.

4. Bases para uma aplicacdo: a analise da
empresa

4.1. O analista de sistemas

Antes de resolver qualquer problema, é preciso conhe-
cer o seu enunciado, isto é:

a)— Donde se parte
b) — O que se quer.

Assim, atacar a questdo da andlise de uma empresa
para tentar a introdugdo efectiva do tratamento automd-
tico, s6 pode admitir-se com um conhecimento profundo
dos meios da empresa, da sua actual organizac¢ido, dos
objectivos. Ndo se trata tanto de conhecer as suas estru-
turas, mas bem mais «a alma» da empresa.

O analista de sistemas deverd assim conhecer nido sé o
que ¢é especifico do processamento de dados, mas ainda as
técnicas de organizag¢do de empresas; ele deve actualizar-se
quer nos modernos métodos de gestio como nas inovagdes
tecnolégicas do tratamento automatico.

E evidentemente dificil encontrar especialistas com a
simultaneidade destes requisitos; por isso e geralmente,
existem dois tipos de fungdes que se completam: o orga-
nizador-analista ¢ o analista-programador.

4.2. A analise geral

Tenta agora fazer-se uma descri¢io que segue, em
linhas gerais, a metodologia apresentada, em bibliografia
especializada, sob a aplicagio da andlise de sistemas de
informagdo numa empresa.

Inicialmente, deve proceder-se a uma FASE PRELI-
MINAR, geralmente conhecida por ANALISE GERAL; o
arranque desta acg¢do ¢ simultinea no tempo com a expli-
citagio de uma politica geral a longo prazo que, além de
promover uma reforma interna da organizagdo e estrutura,
apresentard linhas gerais orientadoras dos novos sistemas
de informagdo da empresa.

Com a andlise geral procede-se basicamente a uma
fase de observagdo que ndo conterd, desde jd, a finalidade
de modificagdes imediatas; ela tem por objectivo o
CONHECIMENTO DA EMPRESA e terminard basica-
mente pelo estabelecimento de um «DOSSIER COM-
PLETOn».

Este documento permite uma visualizagio da empresa
no seu estado presente, compreendendo o ORGANI-
GRAMA hierdrquico e funcional, o circuito e os supor-
tes das informacgdes utilizados, as afectagdes de pessoal,
as periodicidades; procurar-se-io definir os grandes secto-
res de actividade da empresa e a légica dos s:stemas da
informagido que os acompanham,

E basicamente, portanto, um estudo de coeréncia em
que se pdem em paralelo os objectivos actuais da empresa,
os métodos utilizados e os meios de que se dispde.

Numa empresa de grandes dimensdes é naturalmente
necessdrio sectorizar estas acgdes, atendendo a experiéncia

, -

dos mais dotados e em fungio dos principais ramos de
actuagdo; por exemplo, estudar-se-do, de principio, os sis-
temas de informacdo ligados & produgdo, ao pessoal, as
compras, etc.

O «DOSSIER COMPLETO» terminard com a andlise
das ligagOes inevitdveis entre esses blocos inicialmente
separados.

No langamento desta fase, devidamente planificada, ¢
fundamental dar a conhecer a sua finalidade; todos os
niveis devem ser interessados, criando um espirito de tra-
balho conjunto.

Proceder-se-4 seguidamente a um estudo atento desse
«dossier»; far-se-4 uma anotacdo exaustiva das deficién-
cias encontradas, verifica-se o funcionamento global do
sistema e localizam-se os principais centros emissores e
receptores da informacgao.

4.3. O presente e o futuro

Depois de «fazer o ponto» da situagio actual é neces-
sdrio estabelecer uma comparacido com o que se pretende.

O conhecimento concreto da Politica de Informdtica
atrds referida e o seu enquadramento nas politicas gerais
de gestdo constituem uma manifestacio objectiva cuja via-
bilidade se deve encarar face ao observado.

Serd o momento das grandes decisoes.

E comum falar-se num «estudo de oportunidade» em
que se definirdo as fontes de dados, se estabelecem o0s
niveis e as periodicidades da informagéio; tomar-se-io posi-
¢oes quanto a utilizagio de meios rdpidos de transmissdo,
revisdo dos sistemas de codificagio ou ainda concentrar
ou ndo o tratamento automadtico.

Basicamente proceder-se-d4 a um estudo econdémico de
implanta¢io do conjunto electrénico.

44. A analise detalhada

De posse do «dossier completo» agora acrescentado
com as decisdes gerais acabadas de referir e em fungio das
prioridades de mecanizagdo impostas pelas necessidades da
nova gestio, nio pode pensar-se que, embora o fim dltimo
seja o funcionamento de um sistema integrado, todos os
problemas de andlise para tratamento automdtico sejam
abordados em simultineo.

Assim € necessdrio determinar «blocos de tratamento»
em fung¢do dos sectores de informagdo atrds definidos;
esta distingdo serd naturalmente dificil, nio esquecendo
que as unidades de tratamento ou defini¢gio de novos do-
cumentos devem prever na medida do possivel coeréncia ¢
extensibilidade as necessidades de «blocos» futuros.

Na ANALISE DETALHADA, por-se-d o problema
em cada trabalho de DAR AO ORDENADOR O QUE
E DO ORDENADOR.

Dentro de cada sector de informacgio, dissecam-se todos
0s aspectos que ele conterd nos objectivos préviamente
definidos. Por exemplo, atacando a questio PESSOAL,
serd necessdrio conhecer a estrutura que se pretende se-
guir quanto a promogdes, transferéncias, saldrios, aciden-
tes de trabalho, Previdéncia Social, etc. e conhecer, em
cada parimetro, os indicadores bdsicos de gestio, a loca-
lizagdo dos centros de decisdo, as prioridades e periodici-
dades com que se deseja a informagio.

Esta primeira fase da andlise detalhada consiste na
defini¢gdo de um novo «DOSSIER DE ANALISE» que
se inspirard constantemente na andlise geral na parte
que lhe respeita e em que se estruturam o0s novos
tratamentos.

Serd entdao necessdrio definir concretamente as fontes
de dados, estudar novos ou rever os documentos-base jd
existentes com vista ao tratamento por ordenador, idea-
lizar os circuitos ou processos de transmissdo dos suportes,
quantificar o volume da informagio e a periodicidade com
que ¢ recolhida.

Simultineamente, definir-se-do os resultados a obter,
os «clientes» da informagio e certamente ter-se-io em

BOLETIM DA C. P.



conta também os processos de transmissdo, volume e pe-
riodicidade.

O corpo principal do «DOSSIER DE ANALISE» apre-
sentard entio um ORGANIGRAMA GERAL onde sio
descritos os processos de recolha e transmissdo da infor-
magdo, além do encadeamento das operagdes que serdao
objecto de cautomatizagdo». Ele permitird um «tester
de coeréncia com os resultados a obter no sector de infor-
magio respectivo, resultante do descrito em 4.3.

Nio é, porém, ainda a altura de passar a fase de pro-
gramacdo, isto é, estabelecer j4 as instrugdes ldgicas ¢
matemdticas aceitdveis pela «mdquina» para os diversos
processamentos.

Depois do projecto de andlise, hd ainda fases impor-
tantes a considerar.

Em primeiro lugar, deve estudar-se a viabilidade do
novo processo, isto é, definir concretamente o seu custo,
o prazo de langcamento, os prazos de entrega na futura
execugiio, as consequéncias na organizagio em vigor (tanto
de estrutura, como de métodos, pessoal ou meios mate-
riais). Todos estes aspectos devem ser devidamente pon-
derados e dardo naturalmente lugar a contactos directos
com os 6rgios interessados da empresa; proceder-se-d a
uma exaustiva apresentagio do processo e s6 da aceitagdo
conjunta, resultard entio proposta que proporcionard a
decisio de lancar a FASE PROGRAMACAO ou rever
novamente o problema de modo a eliminar os inconve-
nientes que possam ter surgido.

4.5. A programacao técnica

A tomada de decisio acabada de mencionar, segue-se
uma fase de caracteristicas técnicas; trata-se de uma
«étape» de «didlogo homem-médquina» em que, fundamen-
talmente, se procede ao estabelecimento de programas
elaborados numa linguagem acessivel ao computaglor ¢
que permiliriio definir as regras matemadticas e l6gicas a
que se pretende expor a informacgédo recolhida para ser
depois transmitida aos diversos «clientes».

Este trabalho de andlise e sintese simultineamente
tirard o maior partido da capacidade e configuragio do
conjunto electrénico e mdquinas periféricas de que se
dispde. -

Dentro do objectivo desta publicagio, julga-se inopor-
tuno entrar em mais detalhes na caracteriza¢do desta fase.

5. Os bancos de informacoes
5.1. Definicao

A implantagio de um sistema integrado de processa-
mento implica necessariamente a criagio de um banco de
informagoes que se poderd definir como um «armazém
central racionalmente organizado» de informagdes, recqlh:-
das das mais variadas fontes, e que sdo postas a disposi¢do
da empresa, segundo regras, prioridades e periodicidades
cujo conhecimento ¢ divulgado por todos os orgdos.

As necessidades actuais da gestdo, preparacio de deci-
sdes ¢ estabelecimento de previsdes controldveis impoem
uma sistematizagio das informagdes necessdrias; a utili-
zaciio das novas técnicas de emanagement» s6 ¢é concebivel
num conjunto coerente de sistemas de informagdo.

Numa empresa ndo preparada ¢ frequente ver-se que
as definicdees e codificagdes sdo diferentes de aplicagdo
para aplicagiio, o que obriga a «transcodifica¢bes» ou «ta-
belas de equivaléncia» de dados indispensdveis para a
elaboragio de resultados sintéticos. E comum verificar-se
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que as classificagdes utilizadas em ficheiros de pessoal ndo
sdo, em muitos casos, as seguidas na rotina de «vencimen-
tos», que os critérios de codificagio das «obras» realiza-
das em oficinas sdo diferentes das sectorizagGes orgcamen-
tais.

A par destas incompatibilidades, acontece, por outro
lado e quantas vezes, uma duplicagio de recolha e até
de tratamento da informagao.

5.2. A analise de sistemas e o banco de informacoes

Neste estado de coisas, os circuitos de informagdo.
além de seguirem processos custosos, sio frequentemente,
ao contrario do que devia acontecer, motivo de fricgdo
entre os diversos responsdveis, embora o surto de uma
onda de ineficdcia geral, quantas vezes evidente, ndo possa
de modo algum atribuir-se a este ou aquele 6rgao.

Os bancos de informagdes respondem assim a necessi-
dade crescente da sistematizacdo da colecta de informa-
¢Oes, disciplina de tratamentos e possibilidades de con-
sulta.

A andlise de sistemas, impondo um exame profundo da
organizagdo e dos processos de recolha das informagdes,
dentro de critérios de economia e coeréncia, sente a sua
realizacdo no estabelecimento do banco de informagdes.

5.3. Razoes da sua implantacao

No fundo, passa a dispor-se de uma espécie de coope-
rativa de producdo e consumo de informagcdes em que
todos os érgidos da empresa tém as suas prerrogativas.

A criagdo do banco implica uma divulga¢do das nor-
mas de utilizagido, estabelecendo-se ndao s6 um catdlogo
de consultas, isto é, a maneira como se poderd dialogar
com o banco, como ainda a gama completa das informa-
¢Oes que poderdo ser obtidas; evidentemente, a estrutura
e potencialidade do banco serio dindmicas, acompa-
nhando, portanto, as necessidades crescentes ‘da gestdo.

Basicamente, o «armazém central» serd constituido por
um conjunto de «ficheiros magnéticos» interligados por
indicativos-base.

As suas caracteristicas possibilitardo:

—a eliminagdo de dados redundantes, evitando repe-
ticoes nos vdrios ficheiros;

— diminui¢do do custo de «stockagenr;

— actualizacio simultinea dos diversos ficheiros de
exploracao, simplificando as supressdes ou modifi-
cagoes;

— «standardizagido» da apresentagio dos dados para os
diversos programas.

No plano da utilizagdo, o banco de informagdes:

a) — estabelecendo o catdlogo de consultas, devida-
mente actualizado, dd aos diversos 6rgdos uma
simplicidade extraordindria na obten¢io da infor-
magdo de que necessitam; ..

b) — elaborando um indice dos tipos de informagdes
a conceder, dinamiza os 6rgidos na medida em que
novas necessidades surgem e novos processos de
accdo serdo encetados;

¢)—impondo periodicidades e prioridades de trata-
mento, disciplina e ajuda ao planeamento;

d) — fornece indicadores de gestio sintetizados, con-
forme as necessidades préviamente estudadas e
justificadas pelos diversos niveis de decisao.
















































