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\edalhas de bons servicos

mificado a cerimonia de homenagem da Administra¢do da Companhia a um grupo

Teve particular sig
de 27 ferrovidrios com cinquenta anos de bons servi;
momentos de entrega de tdo honrosa distingao.

0s prestados a C.P. A gravura documenta um dos
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de bons
Servicos
e

O brig. Almeida Fernandes no uso da palavea

«Prémio administracéo 1969

distinguidos 32 agentes numa cerimonia de alto significado

No saido da cantina do pessoal da Adminis-
tragao, na Calgada do Duque, efectuou-se no dia
14 de Maio ultimo, uma ceriménia de alto signifi-
cado, com o fim de prestar homenagem a dois
grupos de ferrovidrios, constituidos, respectivamen-
te, pelos agentes que contam 50 anos de Bons Ser-
vigos e por outros que durante 0 ano de 1969 se

-

distinguiram praticando actos de valor, com espi-
rito de sacrificio e abnega¢do, ou que no campo
da produtividade auxiliaram a Companhia a me-
lhor alcangar os seus objectivos.

O acto—a que assistiu o pessoal superior dos
mais diversos escaloes da Empresa ¢ muitos outros
ferrovidrios — foi presidido pelo administrador brig.
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A entrega de um dos prémios da Administracio

Almeida Fernandes, estando presentes na mesa de
honra os administradores cor. Ferreira Valenca e eng.
Alfredo Garcia, o director de Produgio e Equipamen-
to, eng. Almeida e Castro e Nicolau Borges, repre-
sentante da Unido dos Sindicatos dos Ferrovidrios.

Falou em primeiro lugar o brig. Almeida Fer-
nandes, que disse :

«Estamos aqui reunidos, em cerimonia singela
mas de alto significado, para render justa homena-
gem a dois grupos de dedicados ferrovidrios que
dignificam, pelo seu exemplo, a classe a que per-
tencemos: aqueles que prestaram 50 anos de Bons
Servicos na Empresa— e os que, no ano de 1969,
particularmente se distinguiram por actos de valor,
com espirito de sacrificio e abnegagao ou que no
campo da produtividade auxiliaram a Companhia
a melhor alcangar os seus objectivos.

Para os primeiros — os ferrovidrios com meio
século ao servico da Companhia—a Administracao
deseja publicamente testemunhar-lhes o seu rego-
zijo e agradecimento. Os funciondrios antigos sao
como que o tesouro de wuma organizagdo. Repre-
sentam inumeros anos de boas relacoes entre em-
pregados e a entidade patronal ; constituem uma
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soma de preciosos conhecimentos adquiridos em
longa experiéncia ao servico da mesma Casa; ¢
ainda — o que é mais importante — os funcionarios
antigos devem ser considerados como constituitivos
dos principais elementos do prestigio da Compa-
nhia, prestigio cuja salvaguarda terd de passar dos
antigos de hoje, aos antigos de amanha.

Associo-me pois, pessoalmente, a admiragao e
apreco da Administracdo por este grupo de dedi-
cados e excepcionais servidores da Companhia —
que bem tém jus ao nosso caloroso aplausc e ao
nosso inteiro reconhecimento.

Para o segundo grupo de ferrovidrios, distin-
euidos com o «Prémio Administracao-1969», vai
igualmente a expressao da minha particular sim-
patia e apre¢o. Os actos dignificantes que prati-
caram, no ano transacto, e que mereceram os pré-
mios que, neste momento, se lhes outorgam, con-
sagram suficientemente as tradicionais qualidades
e virtudes da classe ferrovidria: a honestidade, a
competéncia e o sentido social. E enobrecem, por
si e pelo exemplo, a Empresa que se honra de os
ter nos seus quadros.

Nesta justissima homenagem da Companhia, en-
dereco a todos os agentes distinguidos, as minhas
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calorosas felicitagoes e a certeza de que o vosso
notavel exemplo nos reconforta e orgulha de sermos
ferrovidrios !»

Seguiu-se a entrega das artisticas medalhas,
cunhadas com motivos alegéricos ao caminho de
ferro, aos seguintes funciondrios que contam meio
século de actividade na Empresa :

— Bento Melo de Almeida, adido técnico prin-

cipal ;

— José Francisco Ferreira Junior, técnico de
3.* classe ;

-— José da Costa Patriarca, adido comercial de
1.* classe ;

— Joaquim Brds, chefe de escritério ;

—José Manuel da Cunha, chefe de escritério ;

— Armando Anténio Rico, inspector de obras
metalicas ;

— Francisco Gongalves Bengala, inspector de
receitas de 1.* classe ;

— Alvaro Martins da Silva Couto, escriturdrio
de 1.* classe ;

— Lourengo Barbosa Ledo, chefe de esta¢do
principal ;

— José Nunes, chefe de cantio de obras metd-
licas de 1.* classe ;

— Manuel Gongalves Paula, encarregado geral
de obras de 2.* classe ;

— Joaquim de Sousa, operdrio de 1.* classe ;

— Manuel de Oliveira Freire, chefe de secre-
taria ;

— Antoénio da Silva Reis Jiinior, inspector prin-
cipal ;

;S

O inspector de obras metdlicas Armando Rico recebendo
a medalha de Bons Servigos

— José Rodrigues da Cruz, inspector principal ;

—— Laurentino José Vinagre, inspector de recei-
tas de 1.* classe ;

— Jodo Rebelo Nunes, chefe de secretaria ;

— Prudéncio Lopes da Silva, inspector de obras
metalicas ;

— Américo Sebastiao Coelho, inspector de sec-
cao de exploragao ;

— Raul Joaquim de Carvalho, inspector de re-
ceitas de 1.* classe ;

— Olindo Pedro Marmota, subchefe de escri-
torio ;

—José Cabrita Junior, chefe de estacio de
2.* classe ;

— Alexandre Ferreira Lobato, chefe de secgdo ;

— Jos€ Fernandes, operdrio de 1.* classe ;

—Joaquim Oliveira da Silva, operdrio de
1.* classe ;

—— Carlos Cotafo Condeco, chefe de escritorio; e
Alfredo Maria da Silva, chefe de brigada.

* ok %k

O «Prémio Administracdo-1969», constituido
por relégios de pulso, recaiu nos seguintes agentes,
que praticaram os actos que se transcrevem :

Amadeu Ferreira Alves, factor de 2.* classe —
Em 13 de Janeiro de 1969, na estacao de S. Vi-
cente de Lafdes, ao aperceber-se que um servente
da mesma estacao fora colhido por um comboio
em manobras, imediatamente tomou acertadas me-
didas, fazendo-o transportar e acompanhando-o ao
hospital de Viseu, onde os médicos informaram que
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O grupo de ferrovidrios com 50 anos de servigo

se o sinistrado nao tivesse ali sido conduzido com
tanta prontiddo, seria impossivel salva-lo.

Fernando Alves Horta, operario de 1.* classe —
Em 3 de Julho de 1969, quando no gozo de licenga
regulamentar seguia viagem num comboio, ao ter
conhecimento de que um camido havia produzido
avultadas avarias no pontdo do Bairro, ao
Km 28,340 da linha do Sado, prontamente inter-
rompeu a sua viagem de férias para se dedicar a
repara¢ao do referido pontdo, concorrendo assim
para o riapido restabelecimento das circulagdes,
tanto ferrovidrias como rodovidrias, com prejuizo
do seu melhor vestudrio que ficou inutilizado.

Maria de Oliveira Santos Recto, guarda de P. N.
— Em 24 de Dezembro de 1968. tendo uma camio-
neta embatido nas cancelas da P. N, -a sua guarda,
arremessando-as para a via e interrompendo a cir-
culagdo ferrovidria — ocorréncia que se verificou
muito préximo da hora da passagem duma automo-
tora —, agiu com rdpida decisio e pleno acerto,
de forma a evitar um acidente que acarretaria gra-
ves consequéncias.

José Rodrigues Lopes Grdcio, chefe de brigada
das Oficinas do Entroncamento — Concebeu um
dispositivo para maquinar no torno a furacdo oval
dos suportes inferiores da suspensiao secunddria de
carruagens para aplicagdo de um sistema de segu-
ranga, o que permitiu grande facilidade na execucdo
do trabalho ¢ maior rendimento, conseguindo-se,
deste modo, importante economia.

Joaa Raposo Filipe, chefe de brigada das Ofi-
cinas do Entroncamento — Em duas ocasioes, nos
dias 11 de Janeiro e 11 de Outubro de 1969, veri-
ficando a falta de energia eléctrica nao s na esta-
¢ao como nas Oficinas do Entroncamento, e tendo
consciéncia dos prejuizos que dai adviriam para o
servigo, apesar de se encontrar no seu periodo de
descanso tomou a imediata iniciativa de averiguar
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onde se encontrava a deficiéncia, numa dessas ve-
zes debaixo de intensa chuva. Apds aturadas pes-
quisas, conseguiu restabelecer a energia eléctrica
em todas as dependéncias da estacao e das oficinas,
assegurando assim a boa continuacdo dos servicos.

Em nome dos agentes distinguidos com meda-
lhas de 50 anos de Bons Servigos, falou o sr. José
Francisco Ferreira Junior, que disse :

«Nesta longa caminhada de mais de meio século
de labor profissional, suportamos uma vida dificil,
cheia de trabalho e responsabilidade.

Em todas as circunstdncias, pusemos acima de
tudo os interesses da Empresa.

Esta longevidade profissional so é alcancada
por aqueles que tém o caminho de ferro na massa
do sangue, por aqueles que sao dotados do espirito
de sacrificio pela carreira que em novos abracaram
de alma e coragdo.

O dever cumprido numa longa vida de trabalho
¢, para nos, motivo de grande satisfacdo. Mas esta
satisfacao tornou-se ainda maior ao verificarmos
que V. Ex." nao esqueceram a nossa colaboracao.

Esta homenagem ndo so engrandece oS seus
promotores, como também sensibiliza profunda-
mente os homenageados, ao mesmo tempo que
constitui optimo incentivo para outros.»

* 0 ok ok

A encerrar tao luzida cerimonia, voltou a usar
da palavra o administrador brig. Almeida Fernan-
des, que ao findar o seu improviso, informou ser
propdsito da Administracdo da C. P. ampliar tao
significativa homenagem jd no préximo ano, dis-
tinguindo com medalhas adequadas os funcionarios
que contem 50, 40 e 30 anos de Bons Servicos pres-
tados a Empresa.

O téenico Jos¢ Ferreira falando em nome dos agentes distinguidos
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Actualidades
ferrovianas

MONTRAS FERROVIARIAS —Mais uma
montra promovida pelas Relagdes Piiblicas
em colaboragio com uma firma especiali-
zada, foi montada na Agéncia de Viagens
da Companhia Internacional dos Wagons-
-Lits, em Lisboa, na Avenida da Liberdade.

A difusio da publicidade de prestigio
da Companhia, que se estd intensificando
ultimamente, tem suscitado a simpatia do
ptiblico.

CICLO DE PALESTRAS — Na sala de sessoes
do Conselho de Administracio realizou-se um
ciclo de palestras sobre informdtica e progra-
magdo ferrovidrias, destinadas ao pessoal supe-
rior da Companhia. Foram oradores os drs. Fer-
nando Lopes Pintdo e José Pereira dos Santos
¢ os engs. Eduardo Ziquete e Anténio Caetano
Correia.

Na gravura, o eng. Eduardo Ziquete, chefe
do Servico de Programacio e Controlo Geral
do Departamento de Organizacio e Planea-
mento, durante a sua disserta¢io.
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POSSE DE DIRIGENTES — O presidente do Conselho de
Administracao conferiu posse, recentemente, aos engs. Oscar
Amorim e Mirio Barata, que passaram a desempenhar, res-
pectivamente, os cargos de director do Gabinete de Moder-
nizagio de Infra-estruturas e de director do Departamento
da Via ¢ Obras.

Ao acto assistiram muitos funciondrios superiores da
Companhia,




«Para desempenhar satisfatoriamente a sia

AS I‘ r ]OdernOS finalidade dentro da Companhia o sector Psi-
cotécnico precisa de alargar a sua estrutura
em termos de pessoal, de métodos e de ma-

- ]
tecnlcos dO terial» — declarou ao nosso Boletim o dr. Jaime

| de Oliveira, responsdvel pela direccao daquele

psicologia do - =
'trObOIhO OO | A maioria das grandes empresas de todo o
Mundo tem hoje, em funcionamento, um 6rgao de
grande importancia: os Servicos de Psicotecnia.

Ser\/I O dO P | A C. P, voltada para a modernizacdo em todos
5 . | seus sectores ndo podia deixar de ter um servico

Nio pode uma organizagio, como n nossa Companhia, explorar todas as suas potencialidades, se os factores humunos forem deixados 1o acaso,
i improvisagio ¢ nio se explorarem todas as téenicas modernas da Psicologin Industrial, afirmou o dr. Juime de Oliveira
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em que as experiéncias das Ciéncias Humanas,
através de métodos de Psicologia Aplicada, tao
valiosos servigos podem prestar em relacao a Em-
presa.

Dirige aqueles servicos, o dr. Jaime de Oli-
veira, técnico competente e com o qual conversamos
demoradamente. Dessa conversa damos noticia aos
nossos leitores na entrevista que a seguir publi-
camos.

—— Quais os objectivos do sector de Psicotecnia
da @ B2

— Os objectivos do actual sector de Psicotecnia
da C. P. enquadram-se no conjunto de finalidades
do Departamento do Pessoal. Assim, através deste
sector, pretendem atingir determinados fins para
os quais € necessdrio recorrer-se as técnicas da
Psicologia Aplicada. Portanto, utilizagdo dos prin-
cipios vélidos desta Ciéncia no dominio dos trans-
portes ferrovidrios.

Numa empresa com as dimensoes da C. P., tem
que se desenvolver e introduzir acgoes que as expe-
riéncias e os principios das Ciéncias Humanas rela-
cionadas com o trabalho impdem. Nao pode uma
organizacio como a C. P. explorar todas as suas
potencialidades, se os factores humanos forem dei-
xados ao acaso, & improviza¢gio e nao se explo-
rarem todas as modernas técnicas da Psicologia
Industrial.

A importancia da Psicologia do Trabalho dentro
de uma «Fung¢do Pessoal» desenvolve-se, principal-
mente, no duplo aspecto da adaptacdao do Homem
a Méquina (ou a fun¢do) e da adaptacao das condi-
¢oes do Trabalho ao Homem.

As funcdes sdo diferentes entre si pelas aptidoes
e conhecimentos que exigem dos homens que as
desempenham. E necessdrio, portanto, saber em que
¢ que essas fungoes sdo diferentes.

Os homens sdao também diferentes entre si e &
necessdrio sabermos em que diferem.

E preciso, por fim, sermos capazes de prognos-
ticar a adaptagdo e integragao profissional dos ho-
mens nas diversas fungdes, a fim de se dar objec-
tividade e eficicia a utilizagdo da Psicologia
Aplicada.

A Orientacao do Trabalho Humano

Estas condi¢Oes, que parecem de facil execugao
numa pequena empresa, em que o chefe ou o patrao
conhece todos os seus empregados, tornam-se im-
possiveis de atingir quando a empresa ganha uma
dimensdo em que os agentes sao aos milhares, em
locais muito distantes e com uma grande diversi-
dade de tarefas.

O objectivo da Psicologia do Trabalho dentro da
empresa tem como uma das suas principais atribui-
¢oes orientar o melhor possivel o trabalho humano.

I,

Além de procurar contribuir, em ultima analise,
para a riqueza social e econémica da empresa, pro-
curard, também, corresponder as necessidades e
aspiracdes dos agentes, factores indispensdveis a
uma Politica de Pessoal equilibrada e justa.

Para a Psicologia do Trabalho, cada agente da
empresa ¢ um homem situado. H4 uma estrutura
econdémica e social que circunstancia o agente. Tera
maiores ou menores possibilidades de desenvolver
as suas aptidoes, conhecimentos e personalidades
consoante o que lhe for oferecido e conforme se
sentir integrado e considerado. Para isso— ¢ ne-
cessdario conhecé-lo e conhecer a estrutura profis-
sional que o integre directamente. Através desse
conhecimento podemos determinar as acgdes mais
indicadas para facilitar essa integracdo a fim de
se atingir cada vez mais um maior e mais perfeito
rendimento util a todos.

Para se atingir essa finalidade, altamente psicol6-
gica, econdémica e social, ¢ do interesse da Compa-
nhia eliminar da sua politica de admissao os pro-
cessos desactualizados que ndo dao as garantias de
um recrutamento racional do pessoal.

E necessdrio e urgente que a C. P. realize a
seleccido e orientagdo profissional dos seus agentes,
a fim de estes executarem, desde o inicio da sua
vida na Companhia, os trabalhos que mais se adap-
tam as suas capacidades.

Da qualidade da selec¢ao e da orientagao do
pessoal da C. P. dependem, em grande parte, a sua
estabilidade e as possibilidades da sua formagdo e
rendimento dentro da Empresa.

Estao implicitos valores econdmicos, sociais e
humanos. A selec¢do e a orientacao estao baseadas
em conhecimentos cientificos com provas hd muito
dadas e que devem substituir os métodos tradicio-
nais, pois aquelas actuam na dupla perspectiva do
trabalho e do individuo.

Tudo isto ganha enorme relevancia nos trans-
portes ferrovidrios, porque 0s notaveis progressos
técnicos introduzidos nos caminhos de ferro, cria-
ram uma constante necessidade de aperfeicoamento
nos aspectos de organizagao do trabalho. Esta orga-
niza¢ao de trabalho s6 pode ser atinzida através
da existéncia de uma mao-de-obra estdvel cada vez
melhor apetrechada técnica e profissionalmente.
Para isso necessitamos de uma mao-de-obra com
um nivel diferente, ou por seleccao ou por forma-
¢ao, capaz de assimilar, rapidamente, as evolugoes
técnicas que se anunciam. Os caminhos de ferro
apresentam um grande nuimero de fungdes ligadas
A seguranca e precisao da circulagdo, além de cons-
tantes e dificeis contactos com o publico a diversos
niveis. Os elementos que desempenham essas fun-
¢oes sdo e serao chamados cada vez mais a pos-
suirem sdélidos conhecimentos profissionais e quali-
dades psicoldgicas determinadas.

Nao € por acaso que os caminhos de ferro fran-
ceses foram os primeiros a servirem-se das técnicas
da Psicologia para os seus problemas de selec¢ao,

BOLETIM DA C. P.



orientagao e formagao. Actualmente, o seu Servigo
de Psicologia Aplicada é um dos mais notdveis
servicos da Psicologia Industrial em Franca com
um quadro de pessoal para cima de 200 elementos
e com 7 servi¢os espalhados pela sua rede.

— Quais os meios que tem o sector que dirige
para alcangar esses objectivos?

— A Psicologia Aplicada estd intimamente
ligada a técnica dos testes. Estes sdo uma das pou-
cas técnicas de Psicologia que permitem avaliar a
adaptagao do homem, entidade psiquica ao homem,
ser trabalhador. O teste ¢ um instrumento de me-
dida que permite a elaboracao e a afirmac¢do de um
prognoéstico no plano profissional.

Numa das definicbes mais conhecidas, «teste ¢
uma situagdo estandardizada servindo de estimulo a
um comportamento. Este comportamento é ava-
liado por uma comparagao estatistica com os de
outros individuos colocados na mesma situacao,
permitindo assim, classificar o individuo exami-
nado, seja quantitativamente, seja tipologicamente».

Uma técnica severa presidiu a elaboragido, a
apresentagao e 2 validacao dos testes.

Depois de ser estudada uma profissdo, organi-
za-se uma lista das aptiddes psicoldgicas necessdrias
a esta profissdo. Estabelecem-se sempre «a priori»,
0s testes que parecem permitir a apreciacdo dessas
qualidades. Procura-se a validade desses testes em
relacdo a um critério profissional estudado sobre
uma amostra estatistica. Se o resultado desta pes-
quisa nao ¢ completamente satisfatério, recomega-se
o trabalho de novo. Inicialmente, utilizando-se os
testes mais conhecidos, procura-se através de pe-
quenas aproximacoes, tornar cada vez o exame mais
econémico e valido.

Os testes, muitas vezes, sdo factores decisivos,
outras, elementos auxiliares para uma avalia¢ao.

Indicam-se, a seguir, alguns problemas que po-
demos abordar ao realizar um exame psicotécnico
de selec¢do. Cabem, na generalidade, perguntas
como as que se seguem: «O candidato ¢ capaz de
assimilar, nas condi¢Ges ¢ prazos desejados, uma
formagdo adequada a func¢do em causa?»; «serd,
depois, o candidato capaz de realizar ele préprio,
uma formac¢do de actualizacdo sobre a formagao
anterior?»; «— em que medida e em que condigoes
poderd fazer-se a readaptacdo ou reclassificaciao de
um agente a novas fung¢des?»; — «o candidato adap-
ta-se apenas as condi¢cdes normais do trabalho pre-
sente? De que maneira poderd ele fazer face a cir-
cunstancias excepcionais?».

Em relacdao a ultima pergunta, por exemplo, os
maquinistas, sao chamados, em momentos excep-
cionais, a uma resolucdo rdpida e para isso tém
de entrar em conta com diversos factores ao mesmo
tempo, quando normalmente, no desempenho das
suas fungoes s6 fazem apelo a um ou dois factores.

«O tipo de actividade pedida na fun¢ido ¢ com-
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A Psicologia Aplicada estd intimamente ligada 3 téenica dos testes

pativel com os comportamentos habituais que cons-
tituem a sua personalidade?» (n@o é desejavel, por
exemplo, colocar um ansioso num trabalho de
grande responsabilidade, nem um individuo que tem
uma estrutura dindmica num posto sedentdrio de
escritorio, ou um timido em lugar de comando ou
de contactos com o piblico).

Como estas, muitas outras perguntas se poem
ao psicologo todos os dias em face de situagdes
de selec¢do e orientagdo profissional.

Os resultados ndao sdo unicamente apreciados
sob um prisma quantitativo mas, também,
qualitativo

A aplicagao de um conjunto de testes ndo ¢
proveitosa, se estes nao estiverem estruturados e
adaptados em funcdo de um objectivo concreto que
¢ a profissdo para que se selecciona o individuo; ou

entdo, que dé ao observador uma visdo global do |

individuo em fungdo dos seus aspectos mais vilidos
a fim de se determinar uma possivel orientagao.
Em qualquer dos casos, os resultados alcancga-
dos numa bateria de testes tém que ser considerados
através de uma observagao global e integradora, se
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