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Dia Europeu sem Carros

Comboio comprovou
vantagens sobre o automovel

A 22 de Setembro, os portugueses
viveram uma interessante expe-
riéncia: é possivel viver sem auto-
moveis. As mais importantes cida-
des do Pais aderiram a iniciativa
europeia e retiraram da circulagao
urbana o veiculo que se transfor-
mou num simbolo dos nossos
dias, causando graves problemas
ambientais e um quebra-cabecas
urbanistico. Na circunstancia, o
comboio mostrou-se como a
grande alternativa, com vantagens
— coémodo, rapido, seguro e eficaz.

(pags. centrais)

Novo CG tomou posse

A recomposi¢cdo do Conselho de
Geréncia da CP, necessaria devido
a saida de dois dos seus elemen-
tos, foi concretizada no primeiro
dia de Setembro. Com a tomada
de posse dos novos administra-
dores, completou-se o elenco. O
eng. Joaquim Garrido Zeferino e o
dr. Anténio Ferreira de Lemos, que
passam a integrar a equipa respon-
savel pela gestdo da empresa,
trazem para a CP o contributo da
sua experiéncia no sector dos
transportes. (pag. 3)
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Horario de Inverno a

O Horario de Inverno
trouxe modificacao pro-
funda a Linha do Oeste,
em resposta a adapta-
cao deste eixo as ne-
cessidades verificadas
no lado da procura.
Passam a existir dois ti-
pos de servigo: com-
boios inter-regionais e
comboios regionais. Os
inter-regionais assegu-
ram as ligacoes, nos dois
sentidos, entre Cacém/
/Figueira da Foz e Lis-
boa-Santa Apoldnia/Fi-
gueira da Foz, enquanto
0s regionais estabelecem ligacoes
entre Lisboa-Campolide/Caldas da
Rainha, Cacém/Caldas da Rainha e
Caldas da Rainha/Figueira da Foz.

Assim, no sentido ascendente,
realizam-se diariamente dois comboios
inter-regionais: um com partida do
Cacém as 8.10 horas e chegada a
Figueira da Foz as 11.02 horas, e outro
com saida de Lisboa-Santa Apolonia
as 13.13 horas e chegada a Figueira
da Foz as 17.04 horas. No sentido
descendente, realizam-se também dois
comboios, com partida as 8.05 horas e
14.10 horas e chegada, respectivamen-

= te, a Lisboa-Santa Apolonia as 11.41

horas e ao Cacém as 17.02 horas.

Os regionais, com paragem em
todas as estacoes e apeadeiros, reali-
zam-se, no sentido ascendente, entre
Lisboa-Campolide e Cacém e Caldas
da Rainha. Nos dias uteis, efectuam-
-se onze circulacoes e nos feriados e
fins-de-semana ha sete comboios.
O primeiro sai de Lisboa-Campolide
as 5.20 horas e chega a Caldas da
Rainha as 7.34 horas. O primeiro
comboio a sair do Cacém parte as
6.55 horas e chega a Caldas da
Rainha as 8.51 horas.

No sentido descendente, nos dias
uteis, o primeiro comboio parte de Cal-
das da Rainha as 4.50 horas e chega
ao Cacém as 6.43 horas. Neste trogo
realizam-se também onze circulagoes
diarias, excepto nos feriados e fins-de-
-semana, dias em que a frequéncia
sera de seis comboios.

Por ultimo, no trogo entre Caldas da
Rainha e Figueira da Foz, com para-

gem em todas as estagbes e apeadei-
ros, realizam-se diariamente cinco
circulagcoes em cada sentido. Nos feria-
dos e fins-de-semana circulam duas
composicoes em cada sentido. Nos
dias uteis, o0 primeiro comboio no sen-
tido ascendente parte de Caldas da
Rainha as 6.10 horas e chega a Figuei-
ra da Foz as 8.19 horas; no sentido
descendente, igualmente nos dias
uteis, a primeira composi¢cao parte da
Figueira da Foz as 6.05 horas e chega
a Caldas da Rainha as 8.21 horas.

Nas outras linhas

Os servicos dos comboios Alfas e
Intercidades mantém -0s mesmos
horérios e ordem de paragens. Na Linha
do Norte verificam-se ligeiros ajusta-
mentos e supressdes em inter-regio-
nais e regionais.

Quanto ao trafego internacional,
mantem a mesma grelha horaria, a ex-
cepgao da paragem do Sud-Expresso
na estacao de Vila Franca das Naves,
em alguns periodos do ano. No sentido
ascendente, efectua paragem em Vila
Franca das Naves de 15 de Dezembro
a 8 de Janeiro e de 6 de Abril a 23 de
Abril, enquanto no descendente a
paragem nesta estac@o ocorre de 16
de Dezembro a 9 de Janeiro e de 7 a
24 de Abril. |

Por seu turno, no eixo Tomar/Lis-
boa-Santa Apolénia, o regional com
partida as 20.05 horas tem frequéncia
diaria, respondendo a procura regis-
tada.Também por razdes de procura,
deixam de se efectuar os regionais
Lisboa-Santa Apolénia/Entroncamen-

ustado a procura

to das 0.22 horas, En-
troncamento/Lisboa-
Santa Apoldonia das
21.36 horas e Tomar-
Lisboa/Santa Apoldnia
das 21.05 horas.

Pelo mesmo motivo,
no eixo Coimbra/Porto-
Séao Bento, nao se reali-
zam desde 24 de Se-
tembro os regionais das
0.14 e das 5.14 horas e,
no sentido inverso, a
circulagdo das 22.05
horas. O comboio entre
Porto-Sédo Bento/Coim-
bra, com partida as
21.05 horas, realiza-se todos os dias.

Os suburbanos do eixo Coim-
bra/Figueira da Foz mereceram ajus-
tamentos, tendo uma nova circulagao,
com partida de Coimbra as 18.57 ho-
ras. Também na Linha do Vouga pas-
sou a existir novo comboio didrio, entre
Espinho e Oliveira de Azeméis, com par-
tida as 16 horas e chegada as 17 horas.

Na regiao Sul, as maiores altera-
¢coes ocorrem na Linha do Algarve
onde o regime de paragens se adapta
a época baixa, com supressdes nas
estacOes que servem as praias e algu-
mas alteracoes nas frequéncias dos
comboios. ©O comboio-correio das
23.20 horas, entre Faro e Vila Real
de Santo Antonio, que se justifica no
periodo de Veréo, deixa temporaria-
mente de ser feito.

Na Linha do Alentejo, o regional
das 23 horas, entre Faro e Funcheira,
com procura sazonal conhecida, passa
a realizar-se apenas ao domingo ou a
segunda-feira, caso coincida com feria-
do oficial. Quanto ao regional do Bar-
reiro para Tunes, com saida as 23.10
horas, efectua-se apenas a sexta ou a
quinta-feira, caso este dia coincida com
feriado oficial. Deixam de se fazer, aos
domingos e feriados nacionais, 0s re-
gionais das 19.37 horas entre Pinhal
Novo e Casa Branca e das 5.15 horas
entre Casa Branca e Barreiro.

Na Linha de Evora, o comboio da
1.25 horas entre Casa Branca e Evora
e o das 0.40 horas entre Evora e Casa
Branca passam a realizar-se apenas
ao sabado ou a sexta-feira, se este dia
coincidir com feriado nacional.
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Novo CG tomou posse

dade das seguintes dreds — R(’f{'.’fﬁl'r}(’\ Turelares, [\){"((H{h'{j{’.\ In-

Foi recomposto o Conselho de Geréncia da CP. Com a saida
do eng®. Carlos Clemente Frazdo e da dr® Elsa Roncon Santos,
foram nomeados dois novos administradores, o eng®. Joagitim

Garrido Zeferino e o dr. Antonio Ferreira de Lemos. Os dois

novos. gesiores — qie

tomaram

posse no passado

dia 1 de Setembro, na presen¢a do Ministro do Equipamento,
dr. Jorge Coelho, ¢ do Secretdrio de Estado dos Transportes,

eng®. Guilhermino Rodrigues — trazem para a empresa o con-

tributo de larga experiéncia em empresas transportadoras.
Com esta tomada de posse; o Conselho de Geréncia da CP

passa a ter a seguinte composi¢ao:
* dr. Joao Crisostomo Teixeira, Presidente, que, nos termos da
deliberagdo do CG de 4 de Setembro, assuine a responsabili-

Eng. Joaquim Zeferino

Engenheiro, casado,
pai de dois filhos, 53 anos
de idade, Joaquim José
Garrido Zeferino, € gestor
com larga experiéncia no
sector dos transportes.
Ingressou em 1973 na
TAP onde desempenhou
fungcbes na area de Pla-
neamento de Materiais;
até 1988 esteve na trans-
portadora aérea, com
actividade também na Ma-
nutencao de Motores de
Aviao, primeiro como enge-
nheiro especialista, depois
como Chefe de Divisao.
Em 1994, regressou a TAP
para chefiar a Unidade de
Negocios de Manutencao
de Motores de Avidao. Em
1996, ingressou, como
vogal, no Conselho de

Administragao da
TAP, acumulando
— a partir de 1997
e até 1998 — com
a gestao de
outras empresas,
nomeadamente
a presidéncia do
Conselho de
Administragao da
Megasis SA (em-
presa da area de
informatica). De-
sempenha agora
também funcoes
de vogal do Con-
selho de Adminis-
tracao da EMEF
e a presidéncia
do Conselho de Adminis-
tracao da ASSER.

Para o novo administra-
dor da CP, este passo da
sua carreira profissional
constitui “um novo desafio
na area dos transportes”,
experiéncia que considera
“gratificante e enriquece-
dora” da sua 4ctividade
quer como gestor quer
como especialista. O eng.
Joaquim Garrido Zeferino
distinguiu-se pela sua
actividade sindical: foi
delegado do Sindicato dos
Engenheiros da Regiao
Sul, presidindo a respecti-
va Mesa da Assembleia
Geral de 1985 a 1988.

Dr. Anténio José do
Amaral Ferreira de Lemos
tem larga experiéncia

ternacionais e Institucionais, Comunicacdao Social, Planea-

mento e Controlo de Gestao, Planeamento ¢ Controlo de Trd-

fego. Inovacgdo e Desenvolvimento, Secretaria Geral, UTML;

o dr. José Manuel Sousa do Nascimento (Pessoal ¢ Assuntos

Sociais, Juridico e Contencioso, Seguranca e Proteccao Civil,

USGL),

e dr. José Antonio Aranha Antunes (Marketing e Qualidade,

Auditoria Interna, UVIR):

e dr. Antonio Ferreira de Lemos (Financas e Contabilidade,

Aprovisionamento e Compras, USGP);
e eng. Joaquim Garrido Zeferino (Sistemas de Informacdo,

Instalacoes Fixas, Acervo Patrimonial e Histérico, UMAT).

no sector dos' transportes,
ainda que seja a primeira
vez que trabalha numa em-
presa ferroviaria. Para o
dr. Anténio  Ferreira de
Lemos, trata-se de novo
desafio que encara com
“satisfacdo e na convicgao
de que a prioridade dos
transportes, um dos maio-
res problemas europeus,
se centra no modo ferrovia-
ro”.

Casado e pai de dois
filhos, 50 anos de idade,
foi docente do ISCTE,
de 1976/77 a 1988/89.
Iniciou actividade
profissional em
1971 como con-_
sultor técnico da
Direccao Geral
dos Servigos In-
dustriais (Reparti-
cao de Fomento
Industrial). Entre
outras  funcdes
desempenhadas,
foi a partir de
1976 e até 1981,
director de servi-
¢os de Coordena-
¢ao e Controlo
de Programacéao
do Gabinete de
Estudos e Pla-
neamento de Transportes
e Comunicagdes. Regres-
soOu, como assessor, a
este Gabinete de 1990
a 1992. De 1995 a 1996,
foi assessor principal do

Ministério do Equipamento
Social. Ainda na area
de Transportes: foi admi-
nistrador da Carris, da
Soponata, Porto de Sines,
presidente do Instituto
Nacional de Pilotagem de
Portos. Foi Secretario de
Estado Adjunto do Minis-
tro da Habitacdo, Obras
Publicas e Transportes do
VIII Governo Constitucio-
nal em 1981

O dr. Anténio Ferreira
de Lemos estendeu a
sua actividade a gestao
autarquica: vereador da

TT—

Dr. Anténio Ferreira de Lemos

Camara de Lisboa de 1990
a 1993. Foi presidente da
Direccao da Gravura — So-
ciedade Cooperativa de
Gravadores, de 1991 a
1994.

MGV Administracdo



Boletimcp

Centrais

L

7))
=
=
-
O
<

Dia Europeu sem Carros

Governantes
deram o exemplo

A jornada do “Dia Europeu sem Carros”, a 22 de Setembro, colocou meio-mundo politico

e habituais utilizadores de carro proprio a deslocar-se nos transportes piiblicos.

Foi um dia para ndo esquecer, durante o qual o comboio se comprovou como o meio de transporte

mais eficaz, mais comodo (e mesmo mais rdpido) para os transportes suburbanos.

Aos balcoes da CP vendeu-se a maior parte dos bilhetes multimodais feitos para esta ocasido,

experiéncia positiva a apontar a caminhos futuros.

Desde o Presidente da Assembleia
da Republica ao Secretario de Estado do
Ambiente, foram diversas as personalida-
des com desempenho no aparelho do
Estado que optaram pelo caminho de
ferro para se deslocarem neste dia. O
dr. Almeida Santos teve oportunidade
para, desde o comboio, admirar a foz
do Tejo e o mar que se estende para la do
horizonte.

Também a Linha de Cascais foi esco-
Ihida pelo Ministro da tutela, que se des-
locou ao Cais do Sodré onde observou o
funcionamento do Posto de Comando da
estacao do Cais do Sodré.

Por seu turno, o Ministro do
Ambiente, eng® José Sdcrates, viajou na
Linha de Sintra, enquanto o Secretario
de Estado do Ambiente deslocou-se de
comboio do Porto a Aveiro.

No Porto, outra das cidades que
aderiram a jornada, o presidente da
edilidade, eng. Nuno Cardoso, também
se deslocou a pé desde a sua residéncia,

com a presenca interessada de muito piblico.

até a estacao Avenida de Franca, na Boa-
vista,onde seguiu de comboio até a esta-
cao da Trindade. Aqui, comentou para 0s
jormalistas ter sido a viagem “muito con-
fortavel e interessante”.

A iniciativa mostrou que o comboio e
um meio de transporte colectivo eficaz.
No Porto, por exemplo, verificou-se um
significativo aumento da procura do com-
boio: mais de 40 por cento.

Um milhao de bilhetes

Em Lisboa, numa iniciativa que envol-
veu o0s vinte operadores de transportes
da regido, foram impressos um milhdo de
titulos multimodais, validos para todos os
modos de transporte, ao prego unico de
300 escudos, o que constituiu 0 primeiro
exemplo de um bilhete deste tipo. O bilhe-
te intermodal foi um sucesso e provou,
como na oportunidade sublinhou o presi-
dente da CP, dr. Cris6stomo Teixeira, ser
solucao a adoptar no futuro.

A Unidade de Suburbanos da Grande
Lisboa (USGL) reforgou a oferta com
mais dois comboios na Linha de Sintra e
mais seis na Linha de Cascais. Nestes

dois eixos terdo viajado mais oito por cen-
to de passageiros do que o habitual.

O “Dia sem Carros” €& uma
iniciativa de ambito internacional a favor
do ambiente, da qualidade de vida urba-
na, do incentivo a maior utilizagao dos
transportes colectivos no dia-a-dia e ao
uso mais racional do automével privado.

Forum no Rossio

Na estacao do Rossio, com o apoio
da CP, decorreu um Forum
organizado pela Quercus. Foi iniciativa in-
tegrada na jornada de defesa ambiental e
teve por tema a “Mobilidade Urbana e os
Espacos Publicos”.

No debate, participado por muito pu-
blico e no qual estiveram também presen-
tes diversos outros grupos ambientalistas,
interveio — por parte da CP — o eng. Os-
car Amorim, da USGL — Unidade de Subur-
banos da Grande Lisboa.
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Sintra e GEOTA apostam na ferrovia

Nas vésperas do “Dia sem carros” foi assinado,
na estagao de Queluz/Massama, um protocolo de
colaboracao entre a Camara Municipal de Sintra e
o GEOTA — Grupo de Estudos e Ordenamento do
Territorio e Ambiente. Com este acordo pretende-se
criar condi¢oes para a melhoria da qualidade ambien-
tal no concelho, optimizando a utilizacao dos transpor-
tes publicos, em particular do caminho de ferro.

Para a autarca de Sintra, dra. Edite Estrela, o pro-
tocolo “vai ajudar a fazer um diagnéstico rigoroso da

situacdo e contribuir para a adopg¢ao das solugdes
mais adequadas para estimular a utilizacao do trans-
porte publico, designadamente a ferrovia”. Pretende-
se, assim, “encontrar solugcoes alternativas ao auto-
movel privado”.

Para o GEOTA, conforme foi referido, “o comboio
€, nas deslocagbes pendulares entre as localidades
do concelho e o centro de Lisboa, o modo de trans-
porte mais economico, seguro € com menores emis-
soes de poluentes”.

Codigo de conduta ambiental
apela ao contributo de todos

O Conselho de Geréncia
aprovou, em Agosto, o “Cédigo
de Politica Ambiental”, instru-
mento que estabelece uma
série de principios e regras
envolvendo todos os orgaos e
niveis de gestdo da CP. O
documento tem por horizonte o

cumprimento de padrdes de -

proteccao do meio ambiente.

O Cadigo reconhece “a exis-
téncia de efeitos ambientais
associados as operacgoes de
transporte” e define as medidas
para estabelecer “o equilibrio
entre a oferta de servigos
de transporte ferroviario, 0s
padroes de qualidade“ e “o
impacte ambiental produzido
por esse servigos”. A adopcao
deste instrumento — cujos prin-
cipios devem ser assumidos
pelos trabalhadores da empre-
sa e pelos agentes econémicos
e sociais — implica a colabora-

¢cao com 0s organismos oficiais
encarregados da sua supervi-
sdo e desenvolvimento.

Com este Codigo, a CP
pretende garantir “0 maximo
respeito pelos espacos naturais
de interesse ecologico cientifi-
co, educativo, cultural, paisa-
gistico ou recreativo”.

Prevé-se reduzir a producao
de residuos e de aguas resi-
duais, mediante o emprego
preferencial de sistemas de
reducao, de reutilizacdo e de
reciclagem, bem como 0 enco-

rajamento a poupanga energeé-

tica e de recursos e a reducao
de desperdicios associados a
actividade empresarial. Para
tanto, devera ser estabelecida
uma politica de compras que
possibilite o uso mais racional
dos recursos energeéticos,
utilizacao mais eficiente dos
recursos naturais nao energéti-

cos (nomeadamente a agua) e
a substituicao gradual do con-
sumo de matérias toxicas por
alternativas menos prejudiciais.

Consigna-se ainda “a inclu-
sao permanente, nas analises
de investimento de transporte,
do balango econdmico-social e
respectiva introducao da com-
ponente dos custos externos
gerados por modo de transpor-
te”. Pretende-se estimular de
forma progressiva a introducao
de critérios ambientais nos
mecanismos de regulacao do
sector dos transportes, com
o objectivo de “internalizar cor-
rectamente os custos externos”
do sector.

Registe-se que este Codigo
de Conduta Ambiental da CP
surge na sequéncia da defini-
cao, em Novembro de 1999,
de um programa ambiental na
empresa.

NoapgledV'XY Centrais
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comboio) e das entidades con-
cessionarias, nomeadamente ao
nivel da restauragéo a bordo dos
comboios e nos bares nas esta-
coes.

Pendulares
com boa cotagio

Na analise global e compara-
tiva por servigos, o comboio Alfa
Pendular recolhe as maiores
notas nos parametros do com-
portamento (77%), das atitudes
(73%) e dos standards de pes-
soal (93%).

Os comboios do servico inter-
nacional apresentaram um grau
de satisfacao de 67% em termos
de comportamento, de 47% em
atitudes e de 89% em sfandard
de pessoal.

Os comboios Intercidades,
pela mesma ordem de avaliagao,
apresentaram valores de 59, 47
e 91%.

Por seu turno, os comboios
inter-regionais receberam no
comportamento a classificagao
de 66%, em atitudes de 47% e
em standard de pessoal 85%,
enqguanto o servigo regional,
seguindo a mesma tipologia, foi
cotado, respectivamente, com
56, 50 e 87%.

Por dltimo, o servico dos
comboios suburbanos mereceu
do cliente mistério da CP notas
de 62% em comportamento, de
52% em atitudes e de 83% em
standard de pessoal.

De notar que o suburbano de
Cascais, tanto no que diz respei-
to ao comportamento (71%) co-
mo na atitude (63%), é o melhor
colocado na analise comparativa
por linhas, embora seja no sub-
urbano de Sintra que o standard
sinalética atinge maior cotagao
(100%) e na linha do Minho gue

o standard lugares (83%) obtém
melhor classificagao.

O pessoal
esta mais simpatico
Os comportamentos e as
atitudes dos revisores e factores
foram também atentamente ob-
servados pelo cliente mistério,
cujo comportamento profissional
foi classificado em conformidade
com o respectivo desempenho.
Assim, no cémputo geral da

rede, em termos do parametro
comportamento, o cliente misté-
rio registou o gesto do cumpri-
mento em 47,5% das situagoes,
do sorriso em 39%, do olhar em
98%, da solicitagio do bilhete
em 67,5%, da intencéo de solu-
cionar e sugerir alternativas em
88,4%, no agradecimento em 77%
e nos votos de boa viagem em
13%.

Quanto a atitude do pessoal,
o cliente misterio anotou a sim-

patia como excelente em 5,5%
das situagbes e 48,5% como
boa. Para a boa apresentacao da
farda e respectiva identificagao,
ambas com 81%, e o aprumo na
apresentagao pessoal com 79%.

No que respeita aos servigos
de bilheteira, onde se constata a
necessidade de introduzir mais
melhorias, regista-se uma evolu-
cao favoravel na analise global
em ftermos de comportamento
(66% em 2000 e 51% em 1999)

e nos standards de pessoal
(58% em 2000 e 42% em 1999),
porquanto nas atitudes (55%) se
mantém os mesmos valores do
ano transacto.

O cliente mistério constatou,
contudo, uma evolugao favoravel
no comportamento, ou seja,
maior simpatia nos actos de
cumprimentar (55% contra 48%
em 1998), no olhar (96% & 75%),
no sorrir (33% e 32%), na per-
gunta da classe pretendida (73%

e 9%), na pergunta fumador/nao
fumador (79% e 68%), no troco
disponivel (97% e 93%), no
desejar boa viagem (16% e 7%)
e ainda na saudacao de despedi-
da (55% e 41%).

Quanto a atitude do pessoal
em servigo nas bilheteiras, quan-
do medida em termos de simpa-
tia, verificou-se uma evolugao de
7% para 14%. Quanto a disponi-
bilidade/interesse, eficacia e
rapidez de atendimento, os re-
gistos do cliente mistéric apon-
tam a necessidade de prestar
maior atencac a estes elemen-
tos. Ja quanto ao standard de
pessoal nesta area, quando ava-
liado em termos de farda (42%),
identificacao (40%) e apresenta-
cao (60%), os indicadores apre-
sentam uma melhoria, Como se
verifica e os nuUmeros nao enga-
nam, cada um de nos ainda tem
muito a fazer para melhorar a
qualidade do servigo da CP.

O programa do cliente miste-
rio, realizado na sequéncia de
outras iniciativas da CP - no-
meadamente os inqueritos a
gualidade percebida e ao grau
de satisfacédo do cliente —, inse-
re-se no objectivo de dotar a em-
presa de um Sistema de Gestao
da Qualidade (Norma I1SO 9000,
versao 2000). Com a sistemati-
zacao de toda a informagao obti-
da, diagnosticados os aspectos
menos favoraveis e aplicadas
acgoes correctivas e de auto-
-aperfeicoamento, ficara a CP
em condigoes de optimizar a
qualidade dos servicos presta-
dos e, assim, servir cada vez
melhor o cliente. Assim o deseja-
mos. Com o envolvimento de
todos seremos — como é objectivo
da CP — a melhor empresa de
transportes.

[AY
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Suburbanos melhoram regularidade

Saber o que pensa o cliente da
oferta ferroviaria, como tem evoluido
a sua qualidade, detectar deficién-
cias, conhecer as expectativas e as
necessidades dos clientes — eis o ob-
jecto dos inquéritos que, desde algum
tempo, a empresa encomenda e que
o “Boletim CP” passara a publicar,
com graficos ilustrativos. Para ja, uma
constatagdo: os suburbanos de Lis-
boa e Porto estdao a ganhar o desafio
da regularidade. E o que demonstram
os indices apurados para o0 més de
Setembro, tanto para a
Grande Lisboa como para
o Grande Porto.

Os indices de regulari-
dade dos suburbanos da
Grande Lisboa apresenta-
ram em Setembro melho-
ria relativamente ao més
antecedente: nota maxi-
ma (cem por cento) em
trés das quatro linhas
(Sintra, Cascais e Azam-
buja); quanto a linha do
Sado manteve-se estabili-
zada, com 99,5 por cento
neste indicador.

Quanto a pontualida-
de, a excepgao da linha
de Cascais, que manteve
o indicador de 98 por
cento, verificou-se ligeiro
agravamento na linha de
Sintra (de 94 para 93 por
cento), enquanto nas linhas
da Azambuja e do Sado
registam-se comportamen-
tos favoraveis. Na linha da
Azambuija, o indice de pon- & =
tualidade melhorou de for- tu- ﬁ:
ma notéria, de 87 para 90
por cento, enquanto na linha do Sado
a evolucao foi menos acentuada, de
91,6 para 93 por cento.

Por outro lado, o numero total de
comboios diarios realizados nao teve
qualquer alteracao: 349 na linha de
Sintra, 296 na linha de Cascais, 183
na Linha da Azambuja e 70 na Linha
do Sado.

Além destes indicadores, recolhi-
dos mensalmente através da leitura
comparativa e evolutiva do comporta-
mento da circulacao ferroviaria, a CP
promove, com caracter trimestral,

inquéritos junto dos clientes para
apuramento do indice de qualidade
percebida. O ultimo destes baréme-
tros, referente ao segundo trimestre
do ano, apurou os seguintes indices:
Linha de Sintra - 6,3; Linha de Cas-

cais - 6,1; Linha da Azambuja - 6,3; e
Linha do Sado - 6,0.

Nos quatro eixos geridos pela Uni-
dade de Suburbanos do Grande Porto
(USGP) - Linhas de Guimaraes, Aveiro,
Marco de Canaveses e Braga — regis-
tou-se o melhor comportamento

global até agora apurado. Segundo
os dados, referentes a Setembro, a

Linha Porto-Braga registou regulari- -

dade mensal de 100 por cento (98,7
por cento em Agosto), enquanto as
Linhas de Aveiro, de Guimaréaes e do
Marco de Canaveses tiveram com-
portamentos positivos assinalaveis.
De facto, a Linha de Aveiro obteve o
indice de 99,76 por cento (99,25 por
cento em Agosto), a Linha de Guima-
raes registou 99,86 por cento (98,74
por cento no més anterior) e a Linha
do Marco de Canaveses a regularida-

de de 99,94 por cento nas circulagoes
(99,25 por cento no més de Agos-
t0).Os indices de pontualidade tive-
ram evolucéo favoravel relativamente
a Agosto, a excepcao da Linha de
Aveiro, devido principalmente a traba-
Ihos de intervengao na via. Na Linha
de Braga, este indice melhorou sig-
nificativamente para 83,26 por cento
(75,83 por cento em Agosto). O mes-
mo aconteceu na Linha de Guima-
raes, que evoluiu para 92,11 por cen-
to (85,95 por cento no més anterior).

Na Linha do Marco de
Canaveses, este indice
evoluiu ligeiramente para
90,67 por cento (90,10 por
cento em Agosto), en-
quanto na Linha de Aveiro
houve ligeiro comporta-
mento negativo, com 86,72
por cento das circulagoes
a cumprir os horarios
(87,63 por cento em Agos-
to). Tal explica-se, sobre-
tudo, por manobras de
afrouxamento devido a
trabalhos de intervengao
na via e nas instalacées fi-
xas, a cargo da empresa
gestora da infra-estrutura.

No conjunto destes
quatro eixos sao realiza-
dos diariamente 256 com-
boios, assim distribuidos:
Linha de Guimaraes, 80,
Linha de Aveiro 64, Linha
do Marco de Canaveses
63 e Linha de Braga 49.

Os inquéritos sao
efectuados através do
método de entrevistas
aleatérias realizadas por
empresa da especialidade, que trata
igualmente a informacao recolhida. O
barometro de qualidade utiliza uma
escala de pontuagédo de um a dez e
recolhe sete factores de avaliagao: li-
gagdo a outros meios de transporte,
comodidade e conforto do servigo,
oferta de comboios, seguranca, lim-
peza e conservagao, atendimento e
informacao. No primeiro semestre
deste ano, a barometro apurou o0s
seguintes valores: Linha de Aveiro
5,8, Linha do Marco de Canaveses
6,4 e Linha de Braga 6,6.

Suburbanos
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Eng. Carlos Frazao

Pin de Ouro muda de vida

Depois de trés anos na
gestao da CP, o eng. Carlos
Frazdo deixa a empresa
mas continua no activo da
ferrovia. Passou para a
Administracdo da REFER
(é vice-Presidente), prosse-
guindo ai a sua ac¢ao no
caminho de ferro, uma
carreira ja com 43 anos,
que mereceu a atribuicao
do Pin de Ouro da CP.

“E uma vaidadezinha
que eu tenho™ foram 19
anos ao servi¢o da Socieda-
de Estoril, onde ingressou
como ajudante de electricis-
ta, 24 na “velha CP”
e 3 na “nova CP”, com
passagem pela Comissao
Directiva do Gabinete do
N6 Ferroviario de Lisboa.
“Nao ha muita gente ca na
casa que tenha tido um
percurso como o0 meu’”.

Nasceu em ambiente ferroviario,
ja o pai trabalhava na Sociedade
Estoril — uma familia com 80 anos de
caminho de ferro. “O meu primeiro
patio de brincadeiras foi o terreno de
agulhas da estacao de Cascais”.
Quando evoca o passado, nota-se
nele um carinho especial pela Socie-
dade Estoril (a primeira linha electrifi-
cada na Peninsula Ibérica, uma das
primeiras em toda a Europa). Gosta
de frisar que ela sempre esteve tec-
nologicamente avancada relativa-
mente a CP. Lembra que foram os
comboios do Estoril a colocar placas
com indicagao do destino, uma inova-
cao de que foi um dos responsaveis.

Esteve entre os que, desde o
inicio, defenderam a cisao entre a
infra-estrutura ferroviaria e a explo-
racao do caminho de ferro, neces-
saria “para evitar a faléncia do siste-
ma”. E agora tem um desejo: “no
dia em que sair um comboio de
Oriente para Faro, fico muito satis-
feito. E algo mais importante que o
comboio na ponte 25 de Abril, de
resto previsto desde 1960”. E se for
construida uma segunda ponte fer-
roviaria entre Lisboa e a Margem
Sul, serg entdo possivel disciplinar
e especializar os trafegos.

O eng. Carlos Frazao transporta
consigo para a REFER a perspec-

tiva das novas realidades
do caminho de ferro: é um
fornecedor a trabalhar com
varios operadores, uma vez
que a “holding” CP é consti-
tuida por cinco unidades,
cada qual com as suas
caracteristicas proprias.
Sao quatro décadas de
caminho de ferro, com
tragédias vividas e com
“momentos felizes”. Recor-
da a queda da placa da es-
tacao do Cais do Sodré; as
cheias de 1967, 72 horas
sem ir a cama — “vi pes-
soas mortas, vi animais
mortos, vivi a aflicao de ver
as aguas subirem”. Mas
também evoca momentos
risonhos, anedéticos, his-
térias contadas com sorri-
sos. Por exemplo: certa
noite, anos atras, quando
0S comboios de mercado-
rias iam a estagcdo de Cascais.
Uma composi¢ao, conduzida pelo
maquinista Muralha, transportava
carregamento de urnas para uma
agéncia funeraria. Em Cascais,
estava habitualmente um individuo
com a alcunha do 27. Costumava
ajudar as descargas em troca “de
uma pinga”. O ajudante do maqui-
nista, conhecido por Louro, prepa-
rou-lhe uma partida: meteu-se
numa das urnas. Quando o impro-
visado descarregador pegou no
féretro onde Louro se acoitava,
disse-lhe este |la de dentro - “6
27, precisas de ajuda?”. O homem
largou a carga e fugiu. |
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