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UMA
EXPERIENCIA
BEM
SUCEDIDA

A grande maioria dos trabalhadores

A
da CP mereceu avaliagdo normal DE BAULHE
ou superior ao normal no processo de
apreciacdo do desempenho profissional
realizado na Empresa nos tltimos meses O C OMB O I O

do ano passado. Apenas quinze por cento

y
dos trabalhadores da CP obtiveram ava- HI S TORIC O
liagdo abaixo do normal.
Sdo nimeros que falam por si e suge-
rem uma boa valia do capital humano DO NORTE

existente na Empresa.

E preciso ter em conta que este foi 0
primeiro processo de avaliagdo de de-

sempenho profissional ocorrido na Em- : : '
presa, ainda com caracter experimental. N O VO ﬁ" J iA C I RC U LA

Apesar do baixo indice de reclamagdes,

foram detectadas insuficiéncias ou situa- b
¢Oes menos correctas, que no futuro se- N A L l N H A D A B E[ RA BA I)\ A

rao naturalmente superadas.
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QUALIDADE
E CONFIANCA

T odas as formas de governo das
institui¢cdes comportam, como
uma das facetas mais significativas,
a gestdo da opinido. Dai que as
correntes de opinido dos
administrados, dos utentes ou dos
clientes revistam uma particular
importincia para a alta direc¢do da
Administracdo Pidblica, e das
Empresas, quer ptblicas quer
privadas.
Ora, essa postura da Opinido face as
instituicoes tem os seus instrumentos
de afericdo. Instalados num patamar
civilizacional pautado por padroes
de qualidade, € sobre esse aspecto
que os cidaddos das urbes modernas
langam os seus olhares e € sobre
essa componente dos produtos e dos
Servi¢cos que centram as suas
exigéncias. E nesse contexto que
surgem 0s provedores no seio das
empresas. E nesse espago que se
vinca a actuagdo das Comissoes de
Utentes ¢ das Associacoes de Defesa
de Consumidores.

Note-se, no entanto, que uma
filosofia de qualidade, para
ultrapassar o estatuto de mera
responsabilidade moral, necessita ser
acompanhada de meios adequados e
de envolventes confiantes. Ao nivel
das Empresas, os meios resultam das
politicas e dos investimentos,
residem na criatividade e no
pragmatismo dos dirigentes,

espelham-se na capacidade e nas
atitudes dos seus trabalhadores.
Pensamos que a verificagido das
caracteristicas anteriores justifica (e
merece) a confianca das envolventes.
Sem que as estruturas de opinido
limitem a formulac¢do legitima dos
posicionamentos. Sem que as
Empresas deixem de prosseguir os
seus legitimos planos. Numa postura
de qualidade.

Américo da Silva Ramalho

Chefe do Gabinete de Relagoes

Piblicas
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Avaliacdo do Desempenho

UMA EXPERIENCIA BEMSUCEDIDA

processo de avaliacdo do
desempenho profissional, a
que todos os trabalhadores
foram sujeitos nos dltimos
meses do ano passado,
apresentou os seguintes
resultados globais: 84 por
cento dos trabalhadores
tiveram avaliacao normal ou
superior ao normal e apenas
15 por cento obtiveram
avaliacao abaixo do
normal.

O grifico que
ilustra este
artigo mostra
que, no
conjunto da
Empresa e para
a totalidade dos
pardmetros
considerados
na avaliacdo, a grande maioria
dos trabalhadores foi
considerada pelas chefias das
Unidades
de Gestdo merecedora de
avaliacdo normal ou
mesmo Superior ao
normal.

Este processo de avaliacao,
apesar de ter sido o primeiro
realizado na Empresa e ainda
com cardcter experimental,
revelou um bom nivel

de aceitag@o pelos
trabalhadores.

De facto:

— apenas 4,2 por cento dos
trabalhadores apresentaram
reclamacoes;

— das poucas reclamagoes
apresentadas, a grande maioria
foi apoiada por sindicatos da
Federacao ou outros que nao

subscreveram o Acordo Social.

Houve, no entanto, algumas

situacOes menos correctas e

que importa aperfeicoar. Por
exemplo:

— Verificou-se que a ficha de

avaliagcdo apresentava algumas

dificuldades de interpretacgio e
mesmo alguns defeitos, que

vao ser corrigidos.
— Foram também verificadas
algumas divergéncias de

critérios ao longo de toda a
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rede que, apesar de nao terem

sido grandes, importa evitar
que se repitam.

— Boa parte das reclamacoes
recebidas na DRH
(Direccao de Recursos
Humanos) chegaram fora
de prazo. Foram todas
aceites porque se
reconheceu que o prazo
regulamentar é demasiado

ainda melhor. Somos

todos capazes de compreender

0 seguinte:

para os mais capazes € para oS

mais aptos, porque nao permite

incentiva-los e remunera-los de
maneira diferente, porque
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nao permite que eles vao aos
concursos a frente de colegas
menos aptos ou menos
interessados s6 porque sao
mais modernos.

A antiguidade, como tnico
critério, € injusta para os
trabalhadores e negativa para
a empresa, porque destroi o
espirito de iniciativa e ndo

curto. Este ano, o prazo vai

ser alargado.

A Empresa vai desenvolver
um importante esfor¢o de
formagdo das hierarquias

responsdveis pela avaliagdo,
no sentido de debater as

deficiéncias encontradas no

ano passado e de procurar que

0 processo deste ano corra

Sempre que o homem avalia
outros homens existe o risco
de ser subjectivo e de errar.
Por isso, nenhum sistema de
avaliacdo é perfeito.
Mas a maior injustica estd em
nao querer a avaliacao e em

manter apenas a ordenagdo por

antiguidade. A antiguidade,
como tnico critério, € injusta

estimula o brio e a qualidade
profissional.

Num caminho de ferro
renovado e capaz de
enfrentar a concorréncia, a
avaliacao do desempenho é
indispensavel. Vamos todos —
chefias incluidas — aceita-la
como um desafio a cada um
de nos e como um estimulo a
melhoria da nossa qualidade

profissional. =
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UM DOS COMBOIOS
HISTORICOS DA NOSSA
MUSEOLOGIA
FERROVIARIA

ESTA CONSERVADO -
(E BEM)

NUMA SECCAO

DE NOTAVEL
IMPORTANCIA

Arco de Baiilhe: hoje o comboio ja ndo vai subindo afra. Mas a Secciio Museolégica la estd. Entre
castanheiros e tilias, no sossego de um plaino que as montanh#pertam. Ao longe, Mondim e Senhora da Graca,
o Barroso e o Mario. A paisagem em torno, com a vila encofla — uma placa assinala convenientemente este
niicleo —, ¢ um dos regalos, a convidar a visita ao museu on® Comboio Histérico nos aguarda.

ARCO DE B\ULHE:
MEMORIAS DA VA REDUZIDA

comboio historico: duas carruagens que trans-
0 portaram D. Carlos na primeira viagem que o
monarca fez até a Régua. A carruagem real, propria-
mente dita, construida na Bélgica, nos Ateliers Germain,
em 1905: salao com sofas, veludos grends, uma mesa
ao centro, casa de banho, com sanita e lavatério em
faianca. A alcatifa original foi retirada, mas encontra-
-Se exposta no museu.

E a carruagem da comitiva, construida em
Dusseldorf por Carl Weiss & C.*, em 1906. Um salao,
com embutidos austriacos, casa de banho também com
faianga, uma saleta com dois maples corridos. Mantém
a alcatifa original. Iluminag@o a carboneto e a petro-
leo.

O "combolo hist6-
rico” € a gala da Sec-
¢do. Todavia, ela vale
por todo o importante
repositério que em
Arco de Bailhe foi
guardado.

UMA HISTORIA
DIFICIL

A Secciao Museo-
l6gica de Arco de
Bailhe recorda a his-
téria dificil da via re-
duzida em Portugal,
desde os tempos em
que se pensava ter o comboio fun¢ao estruturante.

Arco de Bailhe foi o terminal da Linha do Tamega.
De Livragdo a Arco de Bailhe, a Linha — que foi ramal
da do Douro — levou quarenta e quatro anos a ser
construida. Comegou em Marco de 1905 e s6 em 15 de
Janeiro de 1949, ja integrada na CP (o que aconteceu
em 1947), o comboio chegou a este terminal, depois de
desafiar as serranias que bordejam o Tamega, passan-
do por Amarante, Cavez, Gatao, Chapa, Celorico,
Mondim de Basto. Sempre em via reduzida.

O primeiro trogo, de Livragao a Amarante, foi inau-
gurado quatro anos depois do inf€io dos trabalhos pelos
Caminhos de Ferro do Estado — Companhia do Douro e

—

Minho. E houve que esperar melhores
tempos para que sobrasse félego para
prosseguir. Sete anos apds retomou-se o
esforgo, interrompido com o
empenhamento portugués na I Guerra
Mundial. Em 1923, inaugurava-se o se-
gundo tro¢o — Gatdo: cinco quilémetros
de via construidos em dez anos.

Trés anos mais tarde, 1926, outros
cinco quilémetros se juntavam: chega-
va entdo a Linha a Chapa. Depois, para
Celorico de Basto, mais seis anos. E
para Arco de Badlhe, ainda mais
dezassete anos.

A passo de caracol, portanto. Com
crises diversas de permeio, hesitagoes,
dividas. Um esforgo dificil, precedido
por polémica que se arrastou desde
|888. Historicamente, a Linha do
Tamega nunca foi um facto pacifico.

MEMORIAS DA VIA
REDUZIDA

Arco de Batlhe € uma das mais
Interessantes secgoes museoldgicas da

Uma automotora u gasolina, construtda em Portugal. Os elevados custos com combustivel obrigaramd
sua substitui¢do por automotoras movidas o diesel.

rede portuguesa. Tivemos como guia,
quando percorremos as instalagoes, um
ferrovidrio que jd leva 36 anos de ser-
vigo, treze dos quais ali, acarinhando
as pecas arquivadas — Carlos Ferreira
da Cunha. Evocou-nos a primeira via-
gem do comboio, Tdmega acima, a
locomotiva emoldurada com bandeiras
nacionais e 0 escudo da Repiblica em
destaque.

Encantou-nos com a boa colecgio
de ferramentas de via expostas ao visi-
tante. E a colec¢do de lanternas, gaso-
metros, bilheteiras, caixas de despa-
chos, candeeiros. Ainda a indispensa-
vel homenagem ao grande ferrovidrio
que foi Egas Moniz, o Prémio Nobel
Portugués.

Mas os olhos dos visitantes ficam
presos a beleza das carruagens e loco-
motivas guardadas nas duas cocheiras:

* uma locomotiva a vapor, de 1908,

construida por Henschel & Sohn.

* uma automotora a gasolina, com

motor Chevrolet, construida em
1948 nas oficinas da CP em Lis-
boa, com 1. e 2." classes. O eleva-
do consumo de combustivel acon-
selhou a sua rdpida substituicio.

de Ferro do Vale do Vouga, na
Bélgica. Em madeira.

* uma carruagem de 3.* classe, que
andou na Linha da Pévoa nos fins
do século XIX. Foi construida nas
oficinas da C." dos Caminhos de
Ferro do Porto a Pévoa de Varzim.

Um desdobrdvel explicativo, sim-
ples, ilustrado, € excelente guia para os
visitantes, que ndo sio poucos: no ano
passado foram mais de dois mil. E
continuam a chegar pedidos de escolas
para visitas guiadas a seccio. E

*uma carruagem de 3.* classe,
construida para a C.* do Caminho

Pormenor da caldeira de
locomotiva recolhida na
Secedo Museoldgica do
Arco de Baiilhe.

Fotos de M. Ribeiro
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~GRUPO PARLAMENTAR VISITA A
AREA METROPOLITANA DE LISBOA

Ministro das Obras Puablicas

Transportes ¢ Comunicagdes,
Eng.® Ferreira do Amaral, acolheu
o Grupo Parlamentar do PSD na
visita de contacto aos trabalhos
em curso na Area Metropolitana
de Lisboa.

Estrutura significativa de

organizagdo da vida dos cidadaos,

a Area de Lisboa apresenta sinais
de desenvolvimento sistematico,
no espago e no tempo, que foram
atentamente observados e
questionados pelos visitantes
durante os contactos realizados
nos dias 24 e 25 de Janeiro.

As obras em curso na linha de
Sintra, no Metropolitano, na rede
viaria, nos transportes fluviais e
os interfaces organizados para

maior comodidade da grande urbe
metropolitana, foram
demoradamente visitados.

No que respeita a CP e ao No
Ferroviario de Lisboa as
exposi¢oes dos respectivos
Presidentes, Eng.® Pedro Dias
Alves e Dr. José Braamcamp
Sobral, expressaram quer 0s

= N

[

A

projectos infraestruturais quer as
respostas técnicas, comerciais e
comportamentais do caminho de
ferro face as suas envolventes. A
gravura que acompanha esta nota
de reportagem, regista o momento
em que o Dr. Duarte Lima,
Presidente do Grupo Parlamentar
do PSD, e outros deputados do
mesmo Grupo Parlamentar
percorriam a renovada estagdo de

ﬂ‘h

Sintra, acompanhados pelo Senhor
Ministro dos Transportes e pelos
dois Presidentes, da CP e do
GNFL.

A linha de Sintra ¢é
efectivamente uma das prioridades
absolutas da CP, pela sua
importancia quer na actividade
econémico-financeira, quer na
imagem institucional
da CP. Quanto a malha
ferrovidaria ao Sul do
Tejo (regido de
Setiibal), a CP pretende
tornar mais efectiva a
ligagdo Norte/Sul do
Pais, potencializando o
eixo natural entre
Braga e Setabal.

Para isso, as
adequagodes
infraestruturais visam
particularmente o
trafego de mercadorias,
onde ha caracteristicas

LR

econdmicas (da Regiao

FOTO M. RIBEIRO

e do caminho de ferro)
para um crescimento de
receitas consolidado.
No culminar do
segundo dia da visita aos
projectos em curso na area de
transportes, os deputados e
restantes convidados foram
acolhidos no edificio da Junta
Auténoma das Estradas (sobre a
portagem da Ponte 25 de Abril)
onde prosseguiram uma ampla
troca de impressdes com a equipa
ministerial e com o grupo de
gestores ali presentes. =
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NOVO #A¢" CIRCULA
- NA LINHA DA BEIRA BAIXA

O novo Intercidades comegou a
circular nos carris da Beira Baixa a
30 de Janeiro. As reacgdes altamente
positivas da Comunicagdo Social regional
¢ o aplauso generalizado das populagdes
servidas pelo IC sdo indicativos do enorme
Sucesso que ja obteve este novo passo na
modernizagdo da nossa rede ferroviaria.
Com efeito, a reconhecida alta
qualidade das novas carruagens do IC — a
provar excelentemente também na Linha
da Beira Alta — transporta melhoria para os
utentes ¢ chama ao caminho de ferro
utilizadores que dele estavam arredios.
Para além da comodidade das carruagens
climatizadas, o servigo oferece telefone e
video nas carruagens de bar. O conforto de
que o viajante dispde conjuga-se com o
atendimento personalizado ¢ 0 bom gosto

ESTANTE

Recebemos na redacgdo do "Boletim
CP" as seguintes publicagoes:

-~ DOBLE TRACCION — Dezembro 93 —
Assinala melhorias nos caminhos de ferro
portugueses, em particularno Sud-Express.

- LA VIE DU RAIL - 12 de Janeiro — A
evolugio de alta velocidade prevista para
1994

- LA VIE DU RAIL — 19 de Janeiro -
Interessante texto sobre "os primeiros pas-
so0s da autoestrada ferrovidria".

= LINEA TRENO — Dezembro 93.

~ IRJ - Janeiro 94.

- LONDON DIRECT — Janeiro 94.
DIEDEUTSCHE BAHN —Dezembro 93.

de decoragdo. Tudo motivos para granjear
para o I1C, na Beira Baixa, muitos ¢ novos
adeptos.

Acresce a estes factos a rapidez de
viagem. As novas carruagens podem
atingir os 160 Km/hora. o que reduz para
as quatro horas a ligagdo de Lisboa a
Covilhd. Ha ja importantes ganhos de
tempo. Outros virdo dentro de um ano,
quando a dura¢do da viagem for reduzida
a menos de quatro horas. Aguarda-se
apenas a conclusao das obras de renovacio
do trogo de Vale de Prazeres.

Depois da Linha da Beira Alta, a da
Beira Baixa benificia dos novos I1Cs.
Pouco a pouco. a modernizagio avanga. A
Passos seguros,

REGULARIZADAS
LIGACOES A LINHA DO
NORTE

Com a introdugdo dos novos IC.s a CP
ndo esqueceu as ligagoes da Covilhd a
Guarda. de modo a assegurar o transporte
de passageiros para a Linha do Norte. com
transbordo na Guarda e na Pampilhosa.

Cinco comboios didrios, em cada
sentido. permitem a ligagdo da Covilha a
Guarda, ou seja entre a Linha da Beira
Baixa ¢ a da Beira Alta.

Assim, com partida da Covilha. as
composigdes partem nos seguintes
horarios: 7h33m. 9h. 12h07m. 12h31m ¢
14h25m.

No sentido inverso. com partida de
Guarda. nos seguintes hordrios: 7hd42m.
OhS1m. 10h17m. 12h80m e 14h02m. m

<P

/2 EM BREVES

* FOI INICIADA a construc¢do
do apeadeiro e interface de Susdo
(Valongo), na Linha do Douro.
Estara concluido em Julho do
proximo ano. E um investimento
de 160 mil contos a cargo do
Gabinete do N6 Ferroviario do
Porto. Ocupa uma area de 6 500
m-°, dois mil dos quais destinados
a espagos verdes. Vai dispor de
area comercial e parqueamento
para 130 viaturas.

-~

* ESTA JA ASSINADO o
protocolo da CP com a Camara
Municipal de Aveiro para a
construgdo do Terminal
Internacional Ferroviario de
Cacia. situada a norte das
instalagdes da Renault. As obras
vao comegar ainda este ano.

—

* PARA ESTAR CONCLUIDA
em dezoito meses, comecaram em
Fevereiro as obras para a
constru¢do da nova estagdo de
Queluz/Massama: uma das novas
EPs projectadas para a Linha de
Sintra. As obras decorrem na
dependéncia do Gabinete do N6
Ferroviario de Lisboa.

* MAIS UM LIVRO sobre
comboios. E seu autor José
Coelho Ribeiro. O titulo: "O
Caminho de Ferro de Penafiel a
Lixa e Entre-os-Rios". E uma
Iniciativa da Camara Municipal
de Felgueiras, que fez a sua
apresentagdo na respectiva
Biblioteca Municipal.

UQE's DA LINHA DE SINTRA
na base do prémio atribuido a
construtora Sorefame no concurso
"Design para a Industria/93",
atribuida pelo Centro Portugués
de Design. O prémio enaltece a
aplicagdo do design ao produto e
distingue o trabalho desenvolvido
pelos técnicos da Sorefame e pelo
Gabinete de Design da CP.
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TROFA:
EP
RENOVADA
E SIMBOLO
DOSNOVOS
TEMPOS

E sta concluida a
remodelacdo da estacdo de
Trofa, da
responsabilidade do
Gabinete do NoO
Ferroviario do Porto. O

projecto, do arquitecto

Antdénio Meneres, levou
a recuperagdo do velho

VR . e
T RS Ve
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edificio, ligando-o por
uma estrutura nova as
antigas instalagdes da
Revisdo de Material.
Os trabalhos tiveram em vista
uma melhor rentabilizacao dos
espagos disponiveis € uma
melhor orgénica funcional,
enquanto se garantia mais
comodidade, conforto e bom
acolhimento aos clientes.
Deste modo, a estagao de
Trofa ficou como nova.

FFOTO M. RIBEIRO
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FEassar

Linhas arquitectonicas simples
e modernas, integradas
perfeitamente no espago

LHEH

urbano envolvente e a espelhar

a modernizacdo em curso na
CP (cujo logotipo. alias, fica
bem destacado no edificio).
No rés-do-chdo do "novo"
edificio foi recriado o atrio —
envidra¢ado, com 0
aproveitamento dos granitos.
Neste piso ficam ainda o0s

sanitarios. um snack-bar de
concepgao atraente, uma
tabacaria e respectivos espagos
de apoio, e também
0S8 espacos
destinados a
exploracdo.

No primeiro andar,
COm acesso por uma
escada exterior,
© estao as
dependéncias
destinadas a
equipamentos € a apoio ao
pessoal de estagao.

O total do investimento feito
nestes trabalhos foi de setenta
mil contos e as obras
realizaram-se por forma a
causar 0 minimo de perturbagdo
nos servigos prestados na

esta¢do de Trofa. ]
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