Requisi¢cdo de Cartao CP ”

COMBOIOS D& PORTUGAL

Requisigaone:| | | | | | | N Cliente:| | | | | | | |

*Nome Completo:| | | | | [ [ | | [ [ [ [
Nome Cartao:| | | | | | [ [ [ || [ [[ ] | -
* Data Nascimento:| | | | || [ | || *sexo:m | F| | —

* Tipo de Identificagdo: Cartdo de Cidadao D Bilhete de Identidade D

Assinale e preencha o n° correspondente _ _

de um Unico doc. de identificagdo.
PassaporteD Autorizagéo de Residéncia D |

*N°deldentificagéo:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘*DatadeVaIidade:‘A‘ ‘ ‘ H‘ H ‘ ‘

no Més Dia

*N° Contribuinte (NIF): | | | | | | | | |||

*Morada:| [ [ [ [ [ [ [ [ITITITPIITITIIITITIIITIIII I IIf]]

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *N°/Lote:m Andar:Dj Letra:mj]

*wocatidade:| | | | | [ [ LD

“cod.posta | | | - [ | epas| [ LD
Tetefone: | | | | | | [ | || <Tetemover: | | | [ [ [ ]
emait: | | | [ [ LI IPT Ll
* HabilitagGes Literarias: Ensino Primério| | Ensino Basico| | Ensino Secundério|
Ensino Profissional| | Ensino Superior

* Atividade Profissional: Trabalhador por conta de outrem | Trabalhador por conta propria|

Estudante| Reformado/Pensionista Desempregado| | Sem atividade profissional | |
*Tipo de Pedido: 17 Via| |  27Via| | Renovagao| | *N°do CartaoAtual: | | | | | | [ ||| ]
* Forma de Entrega: Estagéo| | Correio | | o
* Estagao de Levantamento: | | | | HEENEENENNENNERNEENEENEEEED
* Modelo de Passe: Normal | | Jovem| | 4n8| | Sub23| | Cartéo Dourado| |
*Doc.Entregue: | | [ [ [ [ | [ [[ [T [II[T[ITIIIITIIIPTIITITIIT]]
“Estagao Emissora:| | | | | | [ | [ [ [[[[[[[]][|  *Ndecolaboradorce: | | | | | |
* Data da Requisigéo:\m\ | HM\ HD\ |

* Assinatura: ‘ ‘

(Conforme consta no documento de identificagéo). Li e aceito as condigdes gerais de utilizacdo do Cartdo CP que fazem parte integrante da requisicéo.

3, A presente recolha de dados ¢ efetuada pela CP - Comboios de Portugal, E.P.E., entidade responséavel pela base de dados onde esta alojada a informaFéo e pela sua confidencialidade.
& Os dados recolhidos destinam-se a emiss&o e envio do cartéo, envio de informagéo sobre a empresa e agbes de marketing direto. E assegurado ao titular dos dados pessoais o direito de
3 acesso, atualizagéo, retificacéo ou eliminagéo dos mesmos junto da CP, nos termos da lei, podendo ainda opor-se a utilizacéo dos seus dados para finalidades de marketing.

= Nao autorizo a utilizacdo dos meus dados pessoais para efeitos de marketmg direto ou outras formas de prospegao. |:|

o Recenide: | | [ [ [ [ [[[[[[[I[[I[[]]]

g

..E N°Cliente:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N°deCoIaboradorCP:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 ~ - ~

g estagaode Emissao: | | | | [ | [ [ [ [ [[ [ [I[[IT[IIITTIILITILITIITI]]
T

o

& Locaide Levantamento: | [ | [ [ [ [ [ [[[[[[[[I[ITITIIIITITIIIIITT]]
.DatadaRequisigéo: ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘

Ano Més Dia

Os campos assinalados a cinzento s&o para preenchimento pela CP.
* Campos de preenchimento obrigatério.



Condigcodes gerais de utilizagdo do Cartao CP

1. O Cartdo CP é um cartao personalizado, pessoal e intrans-
missivel, emitido pela CP em nome do proponente, doravante
designado por titular, pessoa singular que com ela contrata a
respetiva emissdo, mediante o pagamento do respetivo servigo de
emissao e personalizagdo do cartao e se responsabiliza pela sua
utilizagcao e cumprimento das presentes condigbes gerais, pela
veracidade dos dados constantes da requisi¢cao do cartédo, bem
como pela manutencgao atualizada dos mesmos dados, nomeada-
mente a morada.

2. O Cartao CP é dotado de tecnologia sem contacto, com
software e seguranga incorporados em “chip eletrénico”.

3. O Cartao CP permite o acesso aos servigos de transporte da
CP, quando carregado com titulo valido.

3.1. O direito de transporte é definido pelo titulo adquiri-
do, nomeadamente no que respeita ao periodo, area e todas as
demais condigdes de utilizagédo do titulo, definidas no registo
eletronico do cartdo e noutros meios complementares, caso
existam. i

3.2. E da exclusiva responsabilidade do titular do Cartao
CP a verificagédo das condic¢des de utilizagédo do titulo e/ou servigo
adquirido, bem como das condigdes de utilizagdo do cartao.

4. O Cartao CP tem o prazo de validade nele impresso, nao
podendo ser carregado apos o ultimo dia do més de validade nele
mencionado. Devera ser renovado antes de expirar o prazo de
validade, devendo para isso o titular requerer, antecipadamente, a
emissao de um novo cartao.

5. O Cartao CP pode ter um perfil de utilizador que defina
condigbes especiais de utilizagdo e de aquisi¢ao de titulos de
transporte e/ou servigos. O perfil do utilizador podera ser concedi-
do por um prazo diferente da validade do préprio cartdo, devendo o
titular proceder a renovacao deste perfil, de acordo com as
respetivas condicdes.

6. O presente contrato é celebrado pelo tempo definido pela data
de validade impressa no proprio Cartao CP.

6.1. A CP podera resolver o contrato a qualquer momen-
to. A resolugdo pela CP s6 produzira efeitos no primeiro dia do més
seguinte a data da sua notificagdo, por escrito, ao titular, para a
morada constante no registo, exceto se se fundamentar em
incumprimento de quaisquer obrigagdes contraidas pelo titular
perante a CP, ou de apreenséo ou retengéo, caso em que aquela
tera eficacia imediata.

7. E obrigatéria a apresentagao e disponibilizagéo do Cartdo CP
aos funcionarios da CP, ou por ela mandatados, sempre que estes
o solicitem no cumprimento dos seus direitos de venda ou fiscal-
izacao ou por outro motivo justificado; caso o ndo faga, sera o
titular considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem
titulo valido, nos termos determinados pela legislagédo aplicavel.

8. Afalta de titulo valido, a exibigao de titulo invalido ou a recusa
da exibigéo do titulo, & punida nos termos da legislagdo em vigor,
nomeadamenteg, nos termos da Lei 28/2006.

8.1. E considerado titulo de transporte invalido, nomead-
amente, o titulo de transporte em estado de conservagéo que nao
permita a verificagao da sua identidade ou validade e o titulo de
transporte sem validagéo, nos casos em que esta é exigida.

9. A CP assiste o direito de exigir a restituicdo do Cartdo CP ou
de o reter, por razdes de seguranga, por motivos de utilizago ilicita
ou inadequada, bem como nos demais casos previstos na
legislacao aplicavel. O titular reconhece a possibilidade de Ihe ser
recusada a emissao de um novo Cartdo CP, enquanto permanecer
por regularizar qualquer infragéo por si praticada.

10. Afalta casual ou forgada da utilizagdo do Cartédo CP, mesmo
por motivo de apreenséo, ndo confere ao titular, nem a terceiros, o
direito ao titular de reclamar indemnizacao da CP, nem reclamar a
restituicdo total ou parcial dos valores carregados. O titular é o
Unico responsavel, pela conservagéo e correta utilizagdo do Cartao

10.1. O Cartéo CP possui um “chip” e uma antena, cujo
bom funcionamento depende essencialmente de cuidados de
conservacao. O titular do Cartao CP compromete-se a garantir
estes cuidados basicos, nomeadamente através da nao sujei¢cdo do
mesmo a torgdes ou dobragens, altas ou baixas temperaturas,
colagem ou descolagem de outros produtos, efeitos elétricos ou
eletromagnéticos, raspagens, niveis de humidade elevados, ou
todo e qualquer mau trato que a CP considere danoso.

10.2. O Cartdao CP tem um prazo de garantia de 2 anos,
contados a partir da data de emissao. Durante este periodo de
garantia, a CP obriga-se a proceder a substituicdo gratuita dos
cartdes que deixem de funcionar por motivo de avaria. Para este
efeito considera-se avariado o Cartdo CP que n&o apresente
qualquer dano visivel, ou sinais de mau uso. Fora destas situagbes
ou terminado o prazo de garantia, o custo de substituicdo do Cartao
CP sera suportado pelo titular. Sera ainda suportado pelo titular o
custo de substituicao do Cartao CP, que, embora avariado e dentro
do prazo de garantia, se encontre deteriorado, designadamente por
ndo permitir a correta identificagéo do titular e/ou do cartéo.

10.3. A perda, extravio ou pedido de renovacao do Cartao
CP nao dara direito a qualquer indemnizagao ou substituicao
gratuita.

11. Quando a requisi¢ao do Cartdo CP nao for feita pelo titular,
tanto este como o requisitante ficam sujeitos as obrigagdes
constantes deste contrato.

12. A CP podera proceder em qualquer momento a substituicdo do
Cartéo CP.

13. A CP reserva-se o direito de alterar as condigbes de utilizagdo
do Cartéo CP através de publicagéo, em cp.pt e/ou afixagdo de
avisos nos locais de venda, obrigando-se a repercutir os efeitos das
eventuais alteracbes apenas a partir do inicio do més seguinte ao
do termo do prazo de resolugéo pelo titular.

14. A CP so6 se responsabiliza pela entrega do Cartao CP requisi-
tado, até 6 meses apods a data da sua requisi¢cdo. O nao levanta-
mento do Cartdo CP neste prazo ndo obriga a restituicdo do valor
pago nem a emissao gratuita de um novo.

Condigdes especiais de emissao de alguns cartdes CP com perfil:
Alguns cartdes CP sao disponibilizados com perfis especiais que
dao direito a descontos ou outras condi¢gdes de acessibilidade
especiais. As condigbes podem ser alteradas a qualquer momento,
nomeadamente pela CP ou por determinacao dos organismos de
supervisao do setor.

Para requisitar o Cartdo CP, é necessario:

Preencher o formulario numa bilheteira CP e ser possuidor de
documento oficial de identificacdo e de uma fotografia recente, a
cores, tipo passe, com fundo liso. A cabeca deve estar descoberta e
sem oculos escuros, salvo em situagdes especificas devidamente
fundamentadas e aceites pela CP como motivo valido;

Documentagéo geral a apresentar:

« Cartéo de Cidadao, Bilhete de Identidade (cidadaos da UE),
Passaporte ou Carta de condugao (cidadaos nacionais) ou Autor-
izacao de Residéncia;

* Original do cartdo de contribuinte, sempre que o cliente seja
titular deste documento e sempre que da sua apresentagao
dependa a concesséo de uma condi¢ao especial.

Documentagéao especifica

Devera ser consultado o Colaborador CP para obtengao de
informacao sobre a documentagéo especifica a apresentar, no caso
de requisi¢do de cartdo com perfil.

Legislagéo

Regulamento (CE) N° 1371/2007

Dec. Lei 58/2008 de 26 de marco, alterado pelo Dec. Lei 35/2015
de 5 de margo

Lei 28/2006 de 4 de julho

Demais legislacdo em vigor aplicavel.

Tomei conhecimento das condi¢cdes de utilizagao constantes deste documento, que compreendi e aceito na totalidade, pelo que assinei este formulario no

campo proprio.

cp.pt
707 210 220
0.10€/min rede fixa | 0,25€/min rede movel
Acresce IVA

o o

COMBOIOS D€ PORTUGAL



