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O ano de 2020 ficara para sempre ensombrado por uma pandemia que teve um efeito brutal na
economia e no mercado de trabalho e uma forte repercussao nos padroes de mobilidade do Pais e,
consequentemente, no desempenho financeiro da CP.

O pilar econdmico foi seriamente afetado pela Pandemia, mas congratulamo-nos por termos
intervindo nos pilares ambiental e, sobretudo, social, com distingao.

O numero de passageiros transportados registou uma diminuigao de 40%, os rendimentos de
trafego apresentaram uma quebra de 45% e o resultado liquido foi negativo em 95,4 milhdes de
euros, o que representou um agravamento de 85% face ao ano anterior.

Contudo, o ano de 2020, sera também recordado pelos importantes passos dados no sentido da
revitalizacao e sustentabilidade do setor ferroviario.

O anoiniciou-se de forma auspiciosa com a fusao da CP com a EMEF.

Ainternalizacao da funcdo manutencado bem como a reposi¢ao da capacidade oficinal, com a
reabertura das oficinas de Guifdes e da Figueira da Foz, permitiram recuperar a estrutura dos
ciclos de manutencgao e repor ao servigo diversas unidades que se encontravam inoperacionais,
contribuindo assim para a redugao do nimero de supressoes e reposi¢ao dos niveis de
reqgularidade, qualidade e limpeza do transporte ferroviario. Acrescentou igualmente um novo
subconjunto de stakeholders, no grande grupo dos Clientes, uma vez que a CP passou a ser
fornecedora de servigos de manutencao aos anteriores Clientes da EMEF.

No final de junho, o Tribunal de Contas emitiu o visto prévio ao contrato de servi¢o publico entre o
Estado e a CP, 0 que permitiu que a empresa passasse a receber as devidas compensacgdes pelo
servigo publico prestado.

Durante o terceiro trimestre a CP negociou e adquiriu 50 carruagens a RENFE. A reabilitagao deste
tipo de material permitird aumentar a oferta comercial da CP e devolver parte das automotoras
diesel atualmente alugadas a RENFE.

No final de outubro foi assinado o contrato para aquisi¢cao de 22 automotoras para o servigo
regional, das quais 12 serdo Bi-Modo, o que Ihes permitira circular tanto em linhas eletrificadas
como nao eletrificadas.

Apos varias décadas de desinvestimento, inicia-se agora um novo ciclo de investimento que
prosseqguira com os processos de aquisicao de automotoras para os servigos urbanos e regional e
de automotoras elétricas para o segmento comercial de longo curso.

Este material permitira melhorar a prestagao do servigo publico de transporte ferroviario de
passageiros, reforgar a oferta e aproveitar as oportunidades criadas pelas intervengoes previstas
na infraestrutura.

Por outro lado, este ciclo de investimento, acompanhado pela contratualizagao do servigo publico
ja concretizada e obrigatoriamente pelo saneamento financeiro da divida historica, a ocorrer em
2021, serao determinantes para asseqgurar a sustentabilidade futura da empresa e reforcar o seu
papel no sistema de transportes nacional.

Num ano extremamente exigente para todos, cheio de imprevisibilidade e com alteragoes
permanentes de planeamento e de atividade, gostaria, por fim, de realgar como a CP foi capaz de
reagir rapida e eficazmente para garantir a mobilidade e a seguranca de todos os cidadaos que
dela necessitaram, mantendo todos os compromissos com o seu efetivo.



Relatério de Sustentabilidade 2020

A Pandemia obrigou a uma reinvengao dos servigos, a protecao de Trabalhadores e Clientes e a
transferéncia dos trabalhadores para trabalho remoto, sempre que possivel.

Os Trabalhadores da CP reagiram com coragem e espirito de entrega, em especial os que
estiveram no terreno e nas oficinas, que nunca desistiram de prosseguir com a sua missao.

A CP também teve um especial apoio do seu Acionista, o Estado, que incentivou as suas agdes e
fomentou inclusivamente a aquisi¢cdo de material circulante, do qual a Sociedade Portuguesaira
beneficiar num futuro préximo.
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Abordagem de Sustentabilidade

Indicadores GRI: 102-46|102-48 | 102-49102-50 | 102-51]102-52 | 101-53 | 102-54 | 102-56

Os Trés Pilares de Sustentabilidade

A Sustentabilidade é um principio fundamental para a CP, um guiao para as suas atividades.

Assenta em trés pilares: a protegao ambiental, a equidade social e a viabilidade econdmica.

Pessoas

(Social)

Prosperidade Planeta

(Econdmico) (Ambiente)

[ Sustentabilidade |

0 objetivo de todos os sistemas na CP ¢é o centro deste diagrama, onde os circulos de intersectam

e sobrepdem. Cada pilar constitui um sistema distinto, com os seus proprios objetivos. Para
termos um sistema sustentavel, trabalhamos para conservar o ambiente, para robustecer a
sociedade e melhorar a prosperidade econdémica.

12
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O 11° Relatoério de Sustentabilidade da CP

Para o demonstrar, apresentamos o 112 Relatério de Sustentabilidade da CP referente ao ano 2020.
Constitui um elemento fundamental da estratégia de sustentabilidade da CP e descreve o
desempenho nos trés pilares, por meio da descrigao das iniciativas e dos KPI obtidos durante
2020.

0 seu conteudo foi definido com base numa analise de materialidade, tanto para a Empresa, como
para o Setor ou para os stakeholders.

Foi preparado de acordo com as normas constantes da Global Reporting Initiative (GRI Standards),
na opcao “Core”, com a Diretiva de Relato Nao Financeiro 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de outubro de 2014 e com o Decreto-Lei n.2 83/2017 de 28 de julho.

Em conformidade com o Art2 32 do Decreto-Lei n?289/2017 de 28 de julho e 0 n%8 do artigo 662-B do
Cddigo das Sociedades Comerciais, a CP cumpre com as obrigagdes de Relato Nao Financeiro do
ano 2020 com a publicagao no seu site do presente documento. No final do presente Relatério sao
confrontadas as obrigagdes de Relato Nao Financeiro com os indicadores constantes do Relatorio.

Este documento faz parte de uma informacao mais vasta e complementar que divulgamos aos
nossos Stakeholders, onde se incluem o Relatorio & Contas, no qual é aprofundadamente
desenvolvida a dimensao econdmica e o Relatorio de Governo Societario, no que respeitaa
governacao da empresa, publicados no site:

Ciclo de Publicacao e Periodo Coberto Pelo Relatério
0 presente relatorio retrata o exercicio correspondente ao ano civil e fiscal de 2020

O relatorio é elaborado anualmente.

Verificacao da Informacao
Este relatorio nao foi objeto de uma verificagao externa.

Abrangéncia

No que respeita aos limites do Relatério, os indicadores referem-se apenas a atividade da CP, nao
sendo incluida qualquer informacgao referente as empresas participadas, dado que detém gestao
auténoma e nao sao abrangidas pela obrigatoriedade de apresentagao de um relatério de
informacao nao financeira, de acordo com o DL N289/2017, de 28-07-2017.

Organizagao

S&o apresentados os topicos de divulgacgao divididos por Fundamentos da Metodologia (GRI 101-
2016), Conteldos Gerais (GRI 102-20186), Abordagens da Politica de Gestao (GRI 103-2016) e os
Conteuldos Especificos de Divulgagdo (GRI 200, 300 e 400-2016). Sempre que um indicador é
respondido, o seu cddigo aparece debaixo do titulo principal (Ex: 102-48).

13
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Modificacao de Dados

Nao se reconheceu necessidade de qualquer modificagao relevante de dados ja publicados em
Relatérios Anteriores, no entanto, dada a fusao porincorporacdo da EMEF (anterior Participada
que prestava os servicos de manutencao de material circulante a CP), a atividade foi alargada,
tendo agora alguns indicadores valores mais elevados, dado que se reportam a atividade que, no
passado, era exercida por duas empresas.

Opinido e Contactos
A sua opinido é importante para nés. Qualquer contacto sobre ainformacao publicada pode ser
fornecido através do seguinte enderecgo:
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& Pilar Economico
150,7 M€ 15,5 M€

Proveitos de Trafego Proveitos de Servigos de
Manutengao
[ ]
3 959 489 351,01 € 100% do capital
Capital Estatutario Nacional e Pablico

%A Pilar Social

(—

U [ ]
PE 3736 A~ 75 mil horas
;aaa
Trabalhadores - Efetivo a Cargo Horas de formacao

v—1 100% dos 0.0

-
-
v—| trabalhadores 'H\ 'ﬂ\ 100%
Com Avaliagao de Desempenho Ratio da remuneracao entre mulheres e homens

oy 100% dos = 138,9 milhdes de
> trabalhadores e euros

Abrangidos por acordos coletivos de trabalho De gastos com pessoal

i 77% & Seguro de saude

Taxa de Sindicalizagao Para os trabalhadores
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<~ Pilar Ambiental

_-R 78 Milhares de
s M3

Agua

263
Milhares de GJ
-11%

Gasoleo para Tragao

’ [ ]
/M por w
25,8 g COze

Por passageiro- km

Papel

Poupancade
18 Toneladas
-21%

637
Milhares de GJ
-15%

Energia Elétrica Para Tragao

56 824
TonCO.e
-18%

Emissoes de CO;

lé;!;; por ‘Eéé!‘

2214,3 g COze

Por comboio- km

\, 76%de taxade
Cq—) valorizacao

Residuos
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Valor paraa
Sociedade

M 86,9 Milhdes de
it  Passageiros

404 Milhares de
& Comboios a
T circular
A

\ 17 Clientes de
\ Servicosde
Manutencao

Indicadores GRI: 102-7|102-8|102-41
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Perfil Organizacional

A CP - Comboios de Portugal E.P.E. iniciou a sua atividade em 28 de outubro de 1856 com a
inauguracao dalinha entre Lisboa e o Carregado.

E uma entidade publica empresarial de transporte ferroviario de passageiros, detida a 100% pelo
Estado Portugués, com um capital estatutario a 31 de dezembro de 2020 no valor de 3 959 489
351,01€.

No dia 1de janeiro de 2020 a CP passou a incorporar a EMEF - Empresa de Manutencao de
Equipamento Ferroviario, S.A., acado que permitiu reforcar a capacidade operacional e funcional da
principal operadora nacional de transporte ferroviario de passageiros.

Com esta fusao, a atividade de manutencao de material circulante ferroviario foi internalizada.
Esta atividade destina-se principalmente a garantir a fiabilidade e a disponibilidade do material
circulante ao servigo da CP, enquanto operador de transporte, mas também a garantir o
cumprimento dos contratos estabelecidos com clientes, no dominio quer da manutengao e
reparacao das suas frotas, quer da reparagao de componentes.

Ainternalizagao da fungao manutengao bem como a reposicao da capacidade oficinal, com a
reabertura das oficinas de Guifdes e da Figueira da Foz, permitiram recuperar a estrutura dos
ciclos de manutencgao e repor ao servigo diversas unidades que se encontravam inoperacionais,
contribuindo assim para a redugao do nimero de supressoes e reposicao dos niveis de
reqgularidade, qualidade e conforto do transporte ferroviario.

Os estabelecimentos oficinais, encontram-se situados em pontos chave do pais, designadamente,
Contumil, Guifées, Sernada do Vouga, Entroncamento, Figueira da Foz, Santa Apolénia, Campolide,
Oeiras, Barreiro e Vila Real de Santo Antonio.

1856

Inicio de

Ll atvidade 3959 489 351,01€
at|V|dadeS Capital Estatutario

transporte de
passageiros e
manutencao de material
circulante
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O Nosso Proposito

Missao

Ligar pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicergada no modo ferroviario.

Visao

A CP como lider nacional de mobilidade integrada - simples, pessoal e sustentavel.

Cliente

Seguranca - prestar o servigo
ao Cliente com seguranca.

Ambiente - contribuir para a
preservacao do ambiente.

Confianca - garantir a
qualidade do servicoe a
satisfacao dos Clientes.

Valores

Equipa CP

Compromisso - trabalhar em
equipa, com competénciae
partilha do conhecimento.

Etica - atuar com
responsabilidade, norteando-
nos pelaintegridade,
honestidade e respeito por
todos.

Resiliéncia - capacidade de
adaptacao a mudanca e de
encontrar solugdes para as
adversidades e desafios,
superando-0s mais
fortalecidos.

Futuro

Inovacao - inovar para
garantir a competitividade da
empresa, a qualidade dos
servicos e a satisfacao do
Cliente.

Sustentabilidade - estar
empenhados em obter a
sustentabilidade economica,
ambiental e social.

Lideranga na mobilidade - ir
mais longe, para moldar o
futuro da mobilidade nacional,
aumentando a coesao
territorial.
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Grupo CP

A CP é aEmpresa Mae de um grupo de empresas na esfera dos fornecimentos no sector,
designadamente nas areas de manutencao de material circulante, formacao, cuidados de saude e
mediagao de seqguros, detendo ainda participagdes minoritarias casuisticas, numalogica de
cooperagao, com outros Operadores de Transportes.

No final de 2020 o Grupo contava com quase 4000 Colaboradores, uma frota de 242 automotoras,
35 locomotivas e 118 carruagens. Estes meios permitiram fazer circular 404 milhares de comboios
que transportaram, apesar da redugao da mobilidade criada pela Pandemia, cerca de 87 milhdes de
passageiros.

0 Grupo prestou ainda servicos de manutencao de material circulante para outros Operadores de
Transportes, assim como de formagao e de medicina, tanto a Empresas como a Particulares.

Apesar da conjuntura do ano, o Grupo terminou 2020 com um Volume de Negodcios de cerca de 174
milhdes de euros.

0 esquema sequinte apresenta as participagdes da CP e suas empresas participadas em 2020:

CP- Comboios de Portugal E.P.E

NOMAD TECH,
Lda.
35%

SAROS FERNAVE ECOSAUDE

SoeneEes il Pliprn?agﬁoATe’;pniga. Educacéo, Investigagdoe OUTRAS |
Mediagéo de sicologia Aplicada & Consultoria em Trabalho, PARTICIPAGOES

Sequros, LDA. Consultoria em Satde e Ambiente, S.A
Transpartes e Portos, e
OTLIS ACE
14,29%
TIPACE
33,33%
Metro Ligeiro de

100% S.A. 100%
— Mirandela SA

100%
10%
Metro do
Mondego SA
25%
Metro do Porto SA
3,33%

SIMEF ACE
51%

TRANSCOM, SARL
(Mogambique)

6,92 %

ICFSA
(Bélgica) —
2,09% BCC
— (Bélgica)
EUROFIMA oL
(Suiga) —

2%
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Modelo de Governo

Disposicao Estatutaria

De acordo com os seus Estatutos, a CP tem um Conselho de Administragao, um Conselho Fiscal,
um Revisor Oficial de Contas e um Conselho Consultivo, sendo ainda auditada por um Auditor
Externo. O Conselho Consultivo aguarda nomeagao.

A nomeagao ou substituicao dos Membros do Conselho de Administragao é feita por Resolugao do
Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e dos transportes.

0 estatuto dos membros do Conselho de Administragéo é definido pelo Estatuto do Gestor Publico.
Os membros do Conselho de Administracao auferem a remuneracao que seja fixada nos termos
dos artigos 28.2 e 29.2 do Estatuto do Gestor Publico.

0 funcionamento do Conselho de Administracao é regulado pelo seu Regulamento Interno, bem
como pelo disposto nos estatutos da Empresa, nas disposicdes legais aplicaveis e nos Principios
de Bom Governo.

Os Estatutos da CP (v. n?1do Art® 142) preveem uma composicao fixa para o seu érgao de
fiscalizacao: “0 conselho fiscal € constituido por trés membros, sendo um presidente ...," cujo
mandato “... tem a duragao de trés anos, renovavel nos termos da legislacao aplicavel .” (n22, do
referido art® 142). Desta forma, todos os membros sdo designados por despacho conjunto dos
membros do governo responsaveis pela area das finangas e dos transportes.

A politica de diversidade relativamente aos 6rgaos de administracgao e de fiscalizagao, € aplicada e
definida pelas Tutelas, designadamente, em termos de idade, sexo, habilitacdes ou antecedentes
profissionais.

Nos termos legais e estatutarios, ao Conselho de Administracdo competem os mais amplos
poderes de gestao e de representacao da Empresa. Integra esta competéncia do Conselho de
Administragao, nomeadamente, a definicdo da organizagao técnico-administrativa, bem como a
definicao das respetivas atribuicdes especificas. Os poderes de gestao do Conselho de
Administragao estao consignados, designadamente nos Estatutos da Empresa, sem prejuizo da
delegacao de poderes nos seus Membros.

A atribuicdo de missdes aos diferentes Orgdos que compdem a estrutura organica da Empresa é
concretizada na delegagao de poderes de gestao do Conselho de Administracao, dentro dos
respetivos ambitos, sem prejuizo dos poderes legalmente indelegaveis e limitada a determinados
atos.

As funcdes e responsabilidades do Conselho de Administragcao, bem como mais pormenores sobre
0 Modelo de Governo da CP, encontram-se incluidos no Relatério de Governo Societario, publicado
no site da CP.

Os Estatutos da Empresa nao preveem mecanismos dentro da sociedade para a avaliagao de
desempenho da Administragao, a qual compete a instancia de nomeagao.
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A descrigao sobre a abordagem relativa a conflitos de interesses ou comunicagao de
irregularidades encontra-se amplamente descrita no Relatério de Governo Societario, disponivel
no site da CP.

Organograma

No final de 2020 a CP estava organizada do seguinte modo:

Conselho de Administracao

Revisor Oficial de

Conselho Fiscal Contas

Secretaria Geral Apoio ao Presidente

. . Segurancae e Relagdes Planeamento Controlo
Ralynaa D s EARa Protecdo Auditorialnterna Comprase Logistica Internacionaise e Informagiode

Institucionais Gestdo

. Manutenc3 Qualidade .
Operagdes e Planeamento anutengao e Ambiente e Pessoal Sistemas de

Comercial Estratégico Engenharia Sequranga Informagao
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Segmentos de Mercado

CP- Comboios de
Portugal E.P.E.

Transporte Manutencao

de Passageiros de Equipamentos
Ferroviarios

Servico Urbano/
Suburbano

Servico Regional .
mumm 12NUteNcao corrente
e Servico Intercidades Reparacao e
modernizagao

Servico Alfa Pendular

Reabilitagao de
material circulante

Servico Internacional

Transporte de Passageiros

Para dar resposta aos diferentes segmentos de procura a CP tem a sua oferta estruturada pelos
seguintes servicos:

e  Servicos urbanos/suburbanos, destinados a dar resposta as necessidades de um centro
urbano ou de uma aglomeracao, bem como ao transporte entre esse centro ou essa
aglomeracgao e os respetivos suburbios;

e  Servicosregionais, destinados a dar resposta as necessidades de uma regido, assegurando
as ligagOes aos centros urbanos e a complementaridade nos servigos de longo curso;

Servicos de longo curso, destinados a asseqgurar as ligagoes entre cidades do Pais e que se
caracterizam pela elevada velocidade comercial e niveis de conforto. A oferta esta ainda
segmentada por Alfa Pendular e Intercidades(com oferta e tarifarios diferenciados). Dentro
dos Servigos de Longo Curso, existe ainda o trafego Internacional, o qual, em 2020 foi
assegurado de um modo irregular devido a Pandemia, pelos seguintes comboios:

Sud, que se dirige a Hendaye, onde faz a ligagcao aos comboios franceses até Paris;
Lusiténia, que se destina a Madrid;
Raiano, entre Entroncamento e Badajoz;
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Celta, que faz aligacao entre Porto e Vigo.

Sendo um Operador de referéncia nacional, operacao da CP cobre a maioria do territorio
continental do Pais.

Manutencao de Equipamentos Ferroviarios

A atividade de manutencao, tanto de material circulante préprio como de clientes externos,
abrange trés segmentos principais:

® areparagao e modernizagao, tanto de veiculos ferroviarios como dos seus componentes e
equipamentos, segmento com carateristicas predominantes de producao industrial;

®* amanutencao corrente do material circulante, com carateristicas de resposta orientada
para suporte direto a operagao ferroviaria da CP e dos clientes externos;

e areabilitagcao de material circulante.

Para mais informacgdes relativamente a CP ou ao Grupo CP, sugere-se a consulta do Relatdrio e
Contas ou do Relatorio e Contas Consolidadas.

Marcas

Institucional

Os estudos de notoriedade de marca tém revelado e confirmado que a marca institucional CP tem
uma elevada notoriedade no mercado, ou seja, de um modo geral, a populagao portuguesa
conhece a CP. A denominagao CP - Comboios de Portugal E.P.E. tem sido assimilada lentamente
pelo mercado tendo hoje um indice de reconhecimento elevado.

Servicos

Alguns comboios mais emblematicos tém uma marca, havendo mesmo alguns com uma assinatura
associada:

e AlfaPendular

* Intercidades

e Historico do Douro
* Histdrico do Vouga
e MiraDouro

* Celta
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Bilhética
Do vasto tarifario da CP alguns titulos de transporte tém igualmente marcas e assinaturas

associadas:

®  TrainSharing

e INTRA_RAIL

° Interrail

e Portugal Rail Pass
e Eurail Pass

o Park & Ride

Cartas, Principios e Iniciativas
Externas B

Como organizacao, a CP cré que a criacdao de ligagbes e redes fortes sdo vitais para o

desenvolvimento sustentavel, pelo que apoia diversas Cartas, Principios e Iniciativas externas:

Nome Organizador

Declaragao Sobre Alteragoes Climaticas World Business Council for Sustainable Development(WBCSD)

UIC Declaration on Sustainable Mobility And Transport ~ Union International des Chemins de Fer (UIC)

Railway Climate Responsability Pledge ConferénciaMundial do Clima(COP21)
Cartade Principios do BCSD Portugal Conselho Empresarial parao Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal)
Declaragao Europeia Sobre SegurancaFerroviaria AgénciaFerroviariadaUnido Europeia(ERA)
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A Nossa Resposta a Pandemia

A Evolucao dos Acontecimentos. il

A atividade de 2020 fica marcada pelo efeito da pandemia COVID 19.

Apos dois meses com um crescimento da procura em linha com o que vinha a ocorrer nos anos
anteriores, induzida ndo so pelo crescimento da economia portuguesa como pelo do Turismo, a
partir do més de margo, o cenario alterou-se drasticamente, com fortes restricdes a atividade
econdmica e a mobilidade.

No terceiro trimestre observou-se alguma recuperacao dos indicadores, com uma retracéo do PIB
menos gravosa que no periodo anterior e com alguma retoma da mobilidade, mas no ultimo
trimestre observou-se novo agravamento com o regresso das restrigdes a mobilidade devido ao
aumento dos casos de infecdo e de internamentos hospitalares.

Durante este periodo a CP nunca descurou as suas responsabilidades, protegendo e informando os
seus clientes e trabalhadores, assegurando a sua funcao de prestar mobilidade ininterruptamente
a todos os que ndo puderam parar de se transportar, apesar do confinamento generalizado.

Medidas Tomadas %

Das acgdes realizadas no @mbito do combate e mitigagao dos riscos da
pandemia destacam-se:

Informacao a Clientes e Trabalhadores
Acdes de divulgacao, tanto no site da Empresa como nas bilheteiras, no material circulante e
noutros locais de trabalho.
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Protecgao de Clientes e Trabalhadores

Diversos procedimentos para a identificagao, tratamento e encaminhamento de casos suspeitos,
incluindo a criagdo de Linha de Apoio Médico na ECOSAUDE (Empresa Participada da CP
vocacionada para a salde e seguranca no trabalho) e a distribuicdo de equipamentos de protecao
aos trabalhadores.

Reducao dos Contactos dos Clientes
Abertura dos canais de controlo de acesso as plataformas de toda a rede da zona Urbana de
Lisboa.

Alteracoes da Oferta Decorrentes da Pandemia
Foram realizados mais de 25 planos de exploragcao desde margo, com supressoes ou retoma de
horarios, conforme existiam restricdes a mobilidade ou abrandamentos do confinamento.

Certificacao COVID CLEAN

Em agosto, no sequimento de todas estas medidas, a CP obteve aimportante certificagdao COVID
CLEAN, um selo de garantia do cumprimento das Boas Praticas e das Recomendacgdes da Diregao-
Geral da Saude na Gestao de Riscos Bioldgicos.
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A CP EM 2020
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Dimensao da CP

Indicadores Operacionais A20-19
Procura
Passageiros(IEF] 86 910 144 894 -57 984 -40,0%
Passageiros Quilémetro (103] 2200817 4 436 079 -2235 262 -50,4%
Oferta
Comboios (103] 404 434 -30 -6,9%
CK (103] 25662 29094 -3 432 -1.8%
LKD(IEIB] 11963 13015 -1052 -8,1%

Recursos Humanos

Efectivo Final a cargo 3736 2646 1090 41,2%

Efectivo Médio a cargo 370 2634 1076 40,9%

Frota - Parque Ativo

Automotoras 242 241 1 0.4%
Locomotivas 35 31 4 12,8%
Carruagens nes 108 10 8.3%

86,91 404

milhares de
comboios

milhdes de
passageiros

3736

trabalhadores
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Os Nossos Clientes - Procura

Apés quatro anos particularmente positivos para a CP, com um crescimento recorrente da
procura, as restricdes a mobilidade trouxeram uma retragao na procura sem precedentes.

0 ano terminou com cerca de 87 milhdes de passageiros transportados, depois de, em 2019, se ter
aproximado dos 145 milhdes, o que representou uma quebra de 40% relativamente ao ano anterior.

Evolugao da Procura
(Milhares de Passageiros)

144 894

126275

122 028 A=147%

114841

A=23,5%
A=6,3%

86 910

v=-40%

2018 2017 2018 2019 2020

0

E Grdfico 1- Evolucao da Procura 2016-2020.

0 trafego mais afetado foi o Internacional, cuja oferta desde cedo foi suprimida, pelo que a
reducao se situou perto dos 86%.

A nivel nacional, o servico de Longo Curso e os Urbanos do Porto apresentaram reducées,
respetivamente, de cercade 60% e 51%.
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:Z:)ff’ge"“ 2020 2019 A28 A%

Serv. Urbano Lisboa 65 940 103 292 -37 351 -36,2%
Serv. Urbano Porto 11647 23674 -12 027 -50,8%
Serv. Urbano Coimbra 559 890 -331 -37.2%
Serv. Longo Curso 2604 6 468 -3 863 -59,7%
Serv. Regional 6126 10 341 -4 215 -40,8%
Serv. Internacional 33 230 -197 -85,6%
(f:)ff’geimﬂ(m 2020 2019 A20-19 A%

Serv. Urbano Lisboa 1005 525 1592 342 -586 817 -36,9%
Serv. Urbano Porto 303762 644 347 -340585 -562,9%
Serv. Urbano Coimbra 15 339 24 974 -9635 -38,6%
Serv. Longo Curso 612 689 1608 312 -995 623 -61,9%
Serv. Regional 248 27 448 744 -200 473 -44,7%
Serv. Internacional 15 230 117 360 -102 129 -87,0%

Proveitos

A evolugao dos proveitos de trafego acompanhou a tendéncia da procura, tendo a sua redugao

sido ainda mais acen

tuada, na ordem dos 45%.

Os proveitos situaram-se nos 151 milhdes de euros, o que constituiu uma reducao de 123 milhdes de
euros face ao ano anterior. De referir que, este valor inclui comparticipacdes extraordinarias
atribuidas no ambito do Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART).
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249890

230 322
A=8,5%

2016 2017

Evolucao dos Proveitos

(Milhares de Euros)

273 850
259025
A=57%
A=37%
I vV =-45%
2018 2019

.I_o
E\ Grafico 2 - Evolugao dos Proveitos de Trafego 2016-2020.

::1’;‘:"” Ul 2020 2019 A2018 A%
Serv. Urbano Lisboa 72628 95 342 -2274 -23,8%
Serv. Urbano Porto (*) 18 954 30706 -11752 -38,3%
Serv. Urbano Coimbra 737 1197 -460 -38,5%
Serv. Longo Curso 41448 110 036 -68 588 -62,3%
Serv. Regional 15 461 27917 -12 456 -44,6%
Serv. Internacional 1423 8652 -7229 -83,5%
TOTAL 150 652 273 850 -123 198 -45,0%

Nota: nao inclui valores residuais contabilizados em outros Orgaos.
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Quanto Produzimos

Num ano fortemente impactado pelos efeitos da pandemia Covid19, a CP manteve a generalidade
da sua oferta, tendo realizado cerca de 404 mil comboios ao longo do ano.

Comboios 2019 A20-19 A%

Serv. Urbano Lisboa 195 452 205 892 -10 440 -5,1%

Serv. Urbano Porto 81024 84 995 =397 -4,7%
Serv. Urbano Coimbra 10 699 11106 -407 -3,7%
Serv. Longo Curso 19189 24530 -5 341 -21,8%
Serv. Regional 96 879 104 849 -7970 -7,6%
Serv. Internacional 884 2903 -2019 -69,5%

A reducao de comboios-quilémetro confirma a analise do quadro anterior, com as variagdes mais
significativas a ocorrerem no Longo Curso e no Internacional.

Comboios

Quilometro A 20-19 A%
(*10°)

Serv. Urbano Lisboa 6248 6540 -292 -4,5%
Serv. Urbano Porto 4501 4594 -94 -2,0%
Serv. Urbano Coimbra 456 481 -26 -5,3%
Serv. Longo Curso 5861 8 017 -2 156 -26,9%
Serv. Regional 8378 8618 -239 -2,8%
Serv. Internacional 218 843 -625 -74.1%

Os lugares-quilémetro oferecidos acompanharam genericamente a evolugao dos indicadores
anteriores.

38



Relatorio de Sustentabilidade 2020

Lugares Km

Oferecidos 2019 A20-19

(*10°)

Serv. Urbano Lisboa 5754 794 5843 336 -88543 -1,5%
Serv. Urbano Porto 2212898 2224196 -11299 -0,5%
Serv. Urbano Coimbra 123 980 143 558 -19579 -13,6%
Serv. Longo Curso 1807 243 2477703 -670 460 -27,1%
Serv. Regional 2 010907 2106 664 -95 757 -4,5%
Serv. Internacional 53 235 219922 -166 688 -75,8%

Dado que a procura sofreu uma retragao superior a oferta, a taxa de ocupacao registou um
decrescimo face ao ano anterior em todos os trafegos:

Taxa de Ocupacéao 2019 A 20-19
Serv. Urbano Lisboa 17.5% 27,3% -0,1p.p.
Serv. Urbano Porto 13,7% 29,0% -0,2 p.p.
Serv. Urbano Coimbra 12,4% 17.4% -0,1p.p.
Serv. Longo Curso 33,9% 64,9% -0,3 p.p.
Serv. Regional 12,3% 21,3% -0,1p.p.
Serv. Internacional 28,6% 53.4% -0,2 p.p.

Devido a Pandemia foram implementados mais de 25 Planos de Exploragao, sendo os mais
significativos os seqguintes:

Alteracoes da Oferta decorrentes da Pandemia

A partir de 18 de marco foi ajustada a oferta, aplicando um plano de contingénciacom a
reducao de 25% do numero de comboios realizados, passando de cerca de 1400 ligagdes
para 1050 ligagdes em dia util.

Foram suspensos os programas turisticos da Empresa.

Durante a cerca sanitaria decretada no Municipio de Ovar, que teve a duragao de cerca de
um meés, todos os comboios da CP deixaram de efetuar paragens naquele Municipio.

Os comboios Internacionais - SudExpresso, Lusitania Comboio Hotel e Celta - cessaram a
sua circulacao a 17 de margo.

Alteracao de oferta na Pascoa e no fim-de-semana prolongado no inicio de maio - entre os
dias 9 e 13 de abril e entre os dias 1e 3 de maio. Foi suspensa a circulagao dos comboios de
Longo Curso, Alfa Pendular e Intercidades, em todos os eixos e foram introduzidas
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alteragoes a oferta de comboios urbanos e regionais.

Na Noite de Sao Joao foi reduzida a oferta noturna dos servigos Urbanos do Porto, de
forma a desincentivar a aglomeracao de pessoas.

Retoma Gradual da Oferta

A partir de 4 de maio a oferta de comboios urbanos e regionais foi retomada a 100%,
cumprindo a oferta regular que estava em vigor antes do inicio da situagdo de pandemia.
Nos comboios de Longo Curso, Alfa Pendular e Intercidades, considerando o dever de
confinamento e de recurso ao teletrabalho, manteve-se a oferta em vigor desde 25 de
margo, com o controlo da lotagao a apenas um terco da sua capacidade total, por meio dos
sistemas de venda.

A partir de 31 de maio, foi reposto integralmente o servico Intercidades nos eixos Lisboa-
Faro, Lisboa-Evora, Casa Branca-Beja, Lisboa-Viana do Castelo, Lisboa-Guimaraes e quase
integralmente nos eixos Lisboa-Porto e Lisboa-Braga. Nos eixos Lisboa-Guarda e Lisboa-
Covilha realizaram-se duas circulagbes de comboios Intercidades por sentido. Em
complemento a oferta Intercidades, nos eixos Lisboa-Braga, Lisboa-Porto e Porto-Faro-
Porto, circularam comboios Alfa Pendular.

A partir de 19 de junho foi reposta a oferta de Intercidades na Beira Alta e Beira Baixa,
cumprindo a oferta regular que estava em vigor no periodo pré-pandemia, com trés
Intercidades, por sentido.

No inicio de julho, com a abertura da fronteira com Espanha, foi retomada a circulagdo do
comboio regional da Linha do Leste até Badajoz.

Igualmente em julho, o Comboio Miradouro iniciou uma nova campanha, ligando o Porto ao
Pocinho. Formado por carruagens Schindler recuperadas, o comboio Miradouro oferece um
grande espaco interior, com janelas amplas e panoramicas, proporcionando aos clientes
uma forma de melhor contemplar, ao longo do trajeto, as paisagens do Douro vinhateiro.

0 Comboio Historico do Douro iniciou a sua campanha no dia 1 de agosto, circulando aos
sabados. A sua circulagao foi prolongada até outubro, devido ao enorme sucesso junto do
mercado.

O servico internacional Celta, entre Porto e Vigo, suspenso desde mar¢o, foi retomado em
meados de agosto.

O servico Alfa Pendular com destino ao Algarve foi reforgado aos sabados, entre setembro
e outubro. Circularam assim dois comboios adicionais, um em cada sentido, entre Porto e
Faro.

A partir de 13 de dezembro foi reforgcada a oferta na Linha de Sintra para permitir maior
distanciamento entre os Clientes (criagdo de um comboio adicional com partida de Sintra,
as Bh16, e destino a Gare do Oriente).

Na mesma data foi alterado o horario de dois comboios da Linha do Algarve com o objetivo
de os ajustar as necessidades dos clientes que viajam por motivo casa-trabalho / escola no
troco Faro - Vila Real de Santo Antdénio.

Por fim, foram ainda melhorados os tempos de trajeto de dois comboios da Linha do Oeste,
por meio de reducao de paragens, um no sentido Sul, no periodo de ponta da manha e outro
no sentido oposto na ponta da tarde.
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Eventos Importantes 0’
¢

Fusao porincorporacao
da EMEF na CP

No dia 1de janeiro de 2020 a CP passou a incorporar a EMEF - Empresa de Manutencao de
Equipamento Ferroviario, S.A., agao que permitiu reforcar a capacidade operacional e funcional da
principal operadora nacional de transporte ferroviario de passageiros.

Na sequéncia desta fuséo, a estrutura da empresa foi reorganizada, para integrar a gestao das
atividades de transporte e manutencao do material circulante, tirando partido das sinergias
geradas pela melhor afetacao de recursos e competéncias.

Reabertura da Oficina de Guifoes

A reabertura da Oficina de Guifdes permitiu o aumento da capacidade industrial da empresa. Tem
como principais fungdes, a recuperagao de veiculos imobilizados, as futuras reparagoes gerais do
material afeto ao servigo urbano do Porto, bem como a modernizagao da frota de automotoras
Diesel.

Conforme previsto na RCM n.2110/2019, constitui uma das etapas para a criagao de um centro de
formacao profissional, a par de umaincubadora de empresas orientadas para a ferrovia.
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Reabertura das Oficinas da Figueira da Foz

Em novembro foi reaberta a Oficina da Figueira da Foz, que se encontrava encerrada desde 2011.
Esta oficina veio reforcar a capacidade para manutencéo de material circulante, centrando neste
momento a sua atividade na manutencgao e reparacao das unidades da série UTD 592 que operam
na Linha do Oeste, assim como na pintura de material circulante e na remogao de graffitis.

Reposicao ao Servico de Material Circulante
Imobilizado

A reorganizacao da CP, com aincorporacao da fungdo manutencao, permitiu que durante o ano se
assistisse ao restauro de varios veiculos da frota da CP que estavam desativados, o que permitiu
reforgar o parque ativo e minimizar o nimero de supressoes.

Visto do Tribunal de Contas ao Contrato de
Obrigacoes de Servico Publico

0 Contrato de Obrigagoes de Servigo Publico entre a CP e o Estado foi assinado em novembro de
2019. Em final de junho de 2020 o Tribunal de Contas concedeu o visto prévio ao mesmo, o que
permitiu que se iniciassem as transferéncias das compensagodes financeiras pelo servigo publico
de transporte prestado pela empresa, com efeitos a 1de janeiro de 2020, o que foi crucial paraa
gestao financeira da Empresa.




Relatorio de Sustentabilidade 2020

Assinatura do contrato para Aquisicao de 22
Automotoras

Foi assinado em outubro o contrato para aquisigéo de 12 Automotoras Bi-Modo (as quais podem
circular tanto em linhas eletrificadas como néo eletrificadas) e de 10 Automotoras Elétricas para o
servigo regional.

0 concurso, langado e adjudicado em 2019, havia sido objeto de impugnacao judicial por um dos
concorrentes. A assinatura ocorreu apos decisao do Tribunal levantando o efeito suspensivo dessa
impugnacao.

0 contrato, além da aquisi¢ao das automotoras, inclui o servigo de manutengao durante um prazo
minimo de 4 anos, bem como a prestacgao de servigos de formagao. As primeiras unidades deverao
entrar ao servico em 2025.

0 contrato aguarda visto prévio do Tribunal de Contas.

Aquisicao de 50 Carruagens a RENFE

A CP adquiriu, no terceiro trimestre de 2020, 50 carruagens a RENFE. Foram de imediato iniciados
os trabalhos de reabilitacao, com remogao do amianto e adaptacao a imagem CP. As primeiras
unidades deverao entrar ao servigco em 2021.

A reabilitagao deste tipo de material circulante permitira aumentar a oferta comercialdaCP e
devolver parte das automotoras diesel alugadas a RENFE.
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Desgrafitagem de material

Mediante o reforco e reorganizacao da equipa afeta a atividade de desgrafitagem do material, a
melhoria da utilizacao dos pérticos de lavagem e a reducao do tempo médio de intervencao, foi
reduzida drasticamente a percentagem de material a circular grafitado.

Novo sistema de informacao aos passageiros

Foi apresentado o prot6tipo de sistema de informacgao aos passageiros, apelidado de "NextStop".
Este prototipo, desenvolvido internamente, surgiu da necessidade de instalar um sistema de
informacao aos passageiros nas carruagens Arco, recentemente adquiridas a RENFE, e que
podera ser adaptado a todas as automotoras e carruagens ao servi¢o da CP.

Melhorias no acesso aos comboios para os
Clientes com Necessidades Especiais

Foi desenvolvido um protétipo de nova rampa de acesso para Clientes com Necessidades
Especiais para as UME 3400 do servigo Urbano do Porto. Destinam-se a facilitar o embarque e
desembarque destes Clientes na quase totalidade das estagoes servidas por aquele material, com
previsao de instalagao na totalidade do parque de 34 automotoras até ao final do primeiro
semestre de 2022.
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Loja CP na Estacao de Belém e nova Bilheteira
em Esmoriz

Na Estagao de Belém, na Linha de Cascais, foi criada uma bilheteira com novo conceito de loja,
marcada por uma imagem uniforme e contemporanea, transmitindo a identidade grafica da Marca
e integrando varios servigos da Empresa num so espaco.

Privilegia a facilidade de acesso a informacao, nomeadamente atraves de dispositivos multimédia
interativos para consulta e compra de produtos CP, gestao de filas de espera, espagos de apoio ao
cliente e venda de merchandising.

A Estacao de Esmoriz, na Linha do Norte, beneficiou igualmente de um novo e moderno posto de
venda da CP, depois de uma intervencao profunda.

Mais Servicos na Bilheteira Online e na App CP

Desde o inicio de marco, passou a ser possivel comprar na Bilheteira Online e na App CP viagens
para os comboios Regionais, Interregionais e Urbanos de Coimbra. Esta opgao ja se encontrava
disponivel paraa compra de bilhetes para os servigos premium da CP.

Os bilhetes comprados através destes canais ficam disponiveis na conta do utilizador e podem ser
enviados por email ou SMS. A bordo, podem ser apresentados em formato digital, no ecra de
equipamentos como telemaoveis, computadores ou tablets, sem necessidade de comprovativo em

papel.

Bilhetes da CP na Apple Wallet

Foi disponibilizada a opcao de adicionar os bilhetes de comboio & Wallet da Apple a partir da
aplicacao da CP, facilitando e tornando mais rapida a sua utilizagdo. Tratou-se de mais um avango
no sentido da digitalizagao da interagcao com os Clientes.
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Campanha "Rumo a proxima estacgao”

Visou incutir nos clientes confianga e seguranca na sua op¢ao de viajar por comboio e agradecer o
esforco daqueles que estiveram e estao na "linha da frente", continuando a ter que sair de casa por
serem indispensaveis ao Pais, incluindo os trabalhadores da CP.

Presente, ao longo de duas semanas, nos meios TV e Digital, nomeadamente nos canais nacionais
de sinal aberto (RTP1, SIC e TVI), em canais cabo de informagdo (CMTV) e de entretenimento (Globo,
FOX) e nas redes digitais de maior trafego (Facebook, Instagram, Youtube e rede Sapo).

Novos Acordos de Empresa

Culminando um processo negocial iniciado em 2018, foi formalizada a assinatura de trés Acordos
de Empresa(AE), que refletem arevisdo de anteriores AE vigentes na CP e na EMEF.

Beneficiagcao do Patrimonio

Apesar da época atipica, prosseguiram as benfeitorias no patriménio. Para além das intervencoes
nos espacos oficinais, destacam-se as intervencdes realizadas nas salas de tripulagao nas
Estacoes de Marco de Canaveses e do Barreiro e a intervengao técnica no dmbito do sistema de
fornecimento sanitario de agua quente no Dormitorio Operacional de Viana do Castelo.
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Atividade de Manutenc¢ao

N

Introducéo \

Com a fusao por incorporagao da EMEF na CP, a atividade de manutencao de material circulante
ferroviario foi internalizada.

Esta atividade destina-se principalmente a garantir a fiabilidade e a disponibilidade do material
circulante ao servigo da CP, enquanto operador de transporte, mas também a garantir o
cumprimento dos contratos estabelecidos com clientes, no dominio quer da manutencgao e
reparacgao das suas frotas, quer da reparagao de componentes.

Para o efeito a CP dispde de diversos estabelecimentos oficinais, situados em pontos chaves do
pais, designadamente, Contumil, Guifdes, Sernada do Vouga, Entroncamento, Figueira da Foz,
Santa Apoldnia, Campolide, Oeiras, Barreiro e Vila Real de Santo Anténio.

A atividade desenvolvida abrange trés segmentos principais:

® a reparacao e modernizagcdo de veiculos ferroviarios e dos seus componentes e
equipamentos, segmento com carateristicas predominantes de produgao industrial;

®* amanutencao corrente do material circulante, com carateristicas de resposta orientada
para suporte direto a operacao ferroviaria da CP e dos clientes externos;

e areabilitagcao de material circulante.

Complementarmente, a Empresa assegura ainda:

e 0 servigo de prevencdo permanente para intervengoes de emergéncia, envolvendo o
material circulante e as operacgdes de socorro em linha;

* arealizacao de ensaios de calibracao em equipamentos de monitorizagao e medicao, quer
para utilizacao interna quer para clientes externos;

* arealizagdaode analises de oleos, lubrificantes e isolantes, para caraterizagcao do seu estado
e o dos equipamentos que lubrifica.

Wanel Wwneis@
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Atividade Interna

A CP assegura internamente a manutencao corrente de todas as suas séries de material, com
excecao das locomotivas 5600. A manutencgao destas locomotivas é efetuada pelo SIMEF,
empresa participada da CP.

Durante o ano de 2020 continuaram a ser realizadas as intervengdes de grande reparagao
programada (do tipo R) em varias séries de material, com o objetivo de repor o nivel de
operacionalidade e seguranga das mesmas. Foi concluido o projeto de intervengdes de meia-vida
nos CPA.

Com o objetivo de reforgar o parque ativo e na sequéncia do reforgo da capacidade oficinal,
procedeu-se a reposicao ao servigo de diverso material que se encontrava imobilizado,
nomeadamente:

3 automotoras da série UQE 2300/2400, com instalacao de novos conversores de tragao
com IGBT, parareforco do servigo suburbano de Lisboa;

6 carruagens Schindler para o servigo regional da linha do Douro e servigos turisticos;

4 carruagens Inox Sorefame para o servigo regional na linha do Douro e Minho e servigos
turisticos;

2 locomotivas elétricas das séries LE 2600 / 2620 para o servigo regional na Linha de Minho
e para criacao de redundancia as LE 5600;

2 locomotivas Diesel elétricas LD 1400 para reforco do servico na linha do Douro e servigos
turisticos;

1 carruagem de via estreita(1629007) para servigo nos comboios historicos;

1locomotiva Diesel elétrica LD 1550, incluindo a instalagao de sistemas Convel e RSC, para
afetacao ao comboio socorro do Entroncamento;

Reabilitacao do locotrator 1156 para manobras dentro do Parque oficinal de Guifdes.




Relatorio de Sustentabilidade 2020

Prestacao de Servicos de Manutencao a
Terceiros

Com a fusdo porincorporacao da EMEF na CP, transitaram daquela empresa os contratos
estabelecidos com entidades externas para a reparagao e manutengao do seu material ferroviario.

Esta nova prestacao de servigos para a CP, constituiu em 2020, um Volume de Negocios de 15,5
milhdes de euros, distribuido da seguinte forma por principais clientes:

Cliente Importéncia do
(Valores acumulados em euros) Cliente
VIAPORTO, Operacgao e Manutencao 8 466 651 54,7%
METRO DO PORTO, S.A. 2375933 15,4%
SIMEF, ACE 1514 757 9,8%
RENFE Fabricacion Y Mantenimientos 1453 002 9,4%
MEDWAY - Maintenance & Repair, S.A. 1126 916 7.3%
Infraestruturas de Portugal, S.A. 281770 1.8%
ADP Fertilizantes S.A. 122760 0,8%
FERTAGUS 81725 0.5%
GMF - Railway Maintenance Services 27103 0.2%
Camara Municipal de Valongo 11018 0,1%
INCA RAIL S.A. 5480 0,0%
Kontron Transportation Portugal, Unipessoal Lda 2525 0,0%
SOMAFEL 2436 0,0%
Sociedade dos Transportes Colectivos do Porto, S.A. 958 0,0%
LUSONAVE - Bobinagem e Electrom. 523 0,0%
MOTA-ENGIL Railway Engineering S.A. 509 0,0%
STECONFER Soc. Técnica de Construgdes Férreas S.A. 22 0,0%
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Dos servigos prestados a terceiros destacam-se:

e  Metro do Porto - manutencao da frota EUROTRAM E TRAMTRAIN e foi concluida a revisao
geral dos 960.000Kms dos veiculos da frota EUROTRAM;

e  RENFE - manutencao das automotoras diesel da série 592, alugadas a CP, e realizacédo de
uma intervencao tipo R2 neste material;

® Infraestruturas de Portugal - manuten¢ao do material de via;

e  ADP-manutencgao de Locotrator Sentinel e vagdes:

Para o SIMEF, MEDWAY e FERTAGUS foram executadas reparagoes de rotaveis.




Relatorio de Sustentabilidade 2