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1. MissAo, OBIECTIVOS E POLITICAS

A CP tem por missdo prestar servico de transporte ferrovidrio de passageiros, com uma

dindmica de inovagao, salvaguarda do ambiente e melhoria de seguranca.

S&o seus designios:

» Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia, pontualidade,
conforto e higiene;

* Promogdo da intermodalidade para uma oferta de servigos integrados e ajustados as
necessidades dos clientes;

" Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de iniciativas;

= Uma organizagao flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

* Contratualizacdo do servico publico,

=  Comunicagdo dinamica e de qualidade;

* Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor dos servicos
prestados;

= Valorizagdo das relacdes com as comunidades locais,

Visa prestar um servigo de transporte ferroviario, orientado para o cliente e amiga das pessoas
e do ambiente, capaz de satisfazer as expectativas de qualidade e de seguranca dos seus

clientes, pautando a sua actuacdo por critérios e objectivos de eficicia e de competitividade.

A actividade da CP tem subjacente como valores profundos, base do seu “core business”, a
Seguranca, a Qualidade e o Ambiente, como valores posicionais que lhe permitem diferenciar-
se positivamente no mercado onde actua, o Profissionalismo, a Etica e a Iniciativa e como

valores relacionais o Humanismo e o Compromisso.
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COMBOIOS DE PORTUGAL

Para atingir esta missdao a CP dispde de uma frota em servigo comercial nas Unidades de Negdcio e
CP Carga, SA a 31 de Dezembro de 2010, de 197 automotoras eléctricas, 48 automotoras diesel, 54

locomotivas eléctricas, 49 locomotivas diesel e 103 carruagens.

A actividade desenvolvida pela CP em 2010 fundamentou-se nos vectores acima referidos.
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2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

No que se refere aos regulamentos internos, sdo de referir os Acordos de Empresa/Sindicatos,
os Regulamentos de Carreiras (Geral, de Conducdo-Ferrovia/Traccdo e de Licenciados e
Bacharéis), o Regulamento da Prevengao e Controlo do Trabalho sob o efeito do alcool, de
substancias, estupefacientes ou psicotropicas, o Regulamento de Compras, o Manual de
Qualidade e Ambiente, o Regulamento de Tratamento de Residuos, de Politicas e Normas de

Seguranga e o Cédigo de Etica.

No ambito da regulamentagdo externa, para além da regulamentacdo técnica de seguranca da
circulagdo, sdo de salientar, o Directério da Rede, que visa fornecer as empresas de transporte
ferroviario a informagdo essencial para o acesso e utilizacdo da infra-estrutura ferrovidria
nacional, emitido pela Rede Ferrovidria Nacional - REFER, E.P.E., na qualidade de gestor da
infra-estrutura, respeitando o Regulamento 21/2005 do INTF e demais legislacdo aplicavel

acima citada.

Através do Directdrio da Rede sdo definidas as condicdes de acesso a infra-estrutura, os
principios, critérios, fases e prazos do procedimento de reparticio de capacidade e ainda, os
principios de tarifagdo e o tarifario relativo a taxa de utilizagdo e aos demais servicos prestados

pelo gestor de infra-estrutura.

Ainda ndo se dispde de um contrato que regule a a relagdo entre a REFER e a CP, na base do
respeito, do principio basico da valorizagdo da eficiéncia e da penalizacdo das ineficiéncias da

infraestrutura.
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LEGISLACAO / REGULAMENTACAO NACIONAL E COMUNITARIA RELEVANTE
A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

Dec-Lei ne 137-A/2009, de 12 de Junho Estatutos da CP

T - iRegime Juridico das ]
I%Lei n2 1/2009, de 5 de Janeiro Autoridades Metropolitanas de

! Transportes

Dec-Lei n® 394/2007, de 31 de Dezembro,-al_te_rado pelo Dec-Lei n? 114}200;&{9 glnvestigagéo de acidentes
18 de Maio ferrovidrios

Dec. Lei n.2 104/1997, de 29 de Abril, alterado pelo Dec-Lei n® 141/2008, de 22 de |
Julho Criagdo da REFER

iCri*ébéo do GISAF (entidade a
Dec-Lei n2 395/2007, de 31 de Dezembro quem compete a investigagdo
:. de acidentes ferroviarios)

Dec-Lei ne 147/2007, de 24 de Julho Criagdo do IMTT ,
i =

[ “Regulamento de Exploracdo e
Dec. Lei n.2 39780, de 21 de Agosto de 1954 i g . . P ¢
Policia do Caminho-de-ferro

|Consignou a 0brigatoriedadéwm
' dos prestadores de servicos de

I transporte ferroviario ;
iDecreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de Novembro de 2007, que deu nova redacgdo ao disponibilizarem aos cliente o L

éDecreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de Setembro livro de reclamacdes ‘
i .

Regime sancionatdrio aplicavel |
as transgressdes ocorridas em |
matéria de transportes

Zcolectivos de passageiros '
(passageiros sem titulo ou com i
It:’tulo invalido). |

ILei n2 28/2006, de 4 de Junho, cujon.2 2 do art.2 5.2 foi alterado pelo DL n.2
114/2009, de 14 de Janeiro

fPregos e Condigbes do contrato |
! de transporte ferroviario
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IDec Lei n.e 8/1993 de 11 de Janeiro

Portaria n.2 50/94, de 19 Janeiro - Fixagdo de precos dos titulos combinados

Dec-Lei n? 58/2008, de 26 de Mar¢o '

| ‘
'
|
|
|

Con_dlgoes de PreétZgao dos

iDec. Lei 231/2007, de 14 de Junho, que altera e republica o Dec. Lei 270/2003, deSerw(;os de Transporte e de

28 de Outubro, com alteracdes introduzidas pelo DL 20/2010, de 24.3 e DLEEStaO da infra-estrutura
‘.27/2011, de 17.2 erroviaria

Regulamento n.2 21/20(’35 do INTF — Taxas de utilizacdo da infra-estrutura

Regulamento do IMTT n.2 473/2010, de 20 de Maio - estabelece o regime deTaxa de Utilizagdo
melhoria de desempenho para a rede ferroviaria nacional, revoga o capitulo iv d0f
Regulamento n.2 21/2005, de 3 de Fevereiro -

Dec Lei n.2 568/99, 23 de Janeiro — Aprova o Regulamento de Passagens de Nivel,
lalterado pelo DL 24/2005, de 26 de Janeiro

Regulamento n.e 18/2000 do INTF- Autoriza¢io de circulacdo de materlal
«circulante em exploragdo

Dec-Lei n.2 75/2003, 16 Abril — Aprova o regime juridico que estabelece as
condicdes a satisfazer para concretizar, no territdrio nacional, a interoperabilidade|

ido sistema ferroviario transeuropeu convencional. 5

|

Portaria n.2 168/2004, 18 de Fevereiro — Aprova o modelo relativo ao seguroi
‘obrigatério e o modelo relativo & licenca de prestacdo de servico de transporte!

nacional ferrovidrio e define 0 modelo de licenca de prestacdo de servico deOperagao
transporte ferroviario internacional

Decreto-Lei n.2 20/2010, de 24 de Marco -Procede 3 liberalizacio da prestacio de
servicos de transporte ferrovidrio internacional de passageiros na infra-estrutural
Iferroviéaria nacional e define as respectivas regras de acesso, transpondo a|
iDirectiva 2007/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de |
2007

‘Regulamento n.? 443/2010, de 17 de Maio - procedimentos de emissdo de
icertificado de seguranca a obter pelo operador
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§Despacho Conjunto n.2 261/99, 5.3.1999 — Estabelecimento da concessdo CP, com |
la alteracdo resultante do Despacho n.2 20408/2009, publicado na 22 série do D.2
Republica, de 10.9.2009 (as instalagBes nele mencionadas que estavam afectasa |
[Fergrafica e constavam desta listagem por forga deste despacho transitaram para al
REFER).

iDec-Lei n.2 558/99, 17 de Dezembro — alterado e republicado pelo Dec-Lei n2
300/2007, de 23 de Agosto - Aprova o regime juridico do Sector Empresarial do
[Estado

Dec. Lei n.2 276/2003, 4 de Novembro — Dominio Publico Ferroviario

‘%Lei 18/2008, de 18 de Janeiro — Cédigo dos Contratos Publicos (entra em vigor em |
30.7.08)

i
Dec-Lei n.2 167/2008, de 26 de Agosto (indemniza¢Bes compensatorias) z

fResqugc”)es do Conselho de Ministros (sobre 0 bom governo das empresas do .50utros diplomas

Esector empresarial do Estado):
" ne 49/2007, de 28 de Marg¢o
£ 2 70/2008, de 22 de Abril

%Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 101-A/2010, de 27 de Dezembro que:

|- mandata a REFER-Rede Ferrovidria Nacional, EPE, para identificar no 1.2
trimestre de 2011 as linhas ou trocos susceptiveis de desclassificacdo, nos termos
i;da Lei de Bases dos Sistemas de Transportes Terrestres;

- antecipa para 2011 do processo de concessdo de servicos de transporte
ferrovidrio de passageiros nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, incumbindoi
a CP - Comboios de Portugal, E.P.E. da elaboracdo dos estudos tendentes aof
lancamento dos procedimentos concursais até ao final do 12 semestre de 2011.
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Regulamento [CE) n.e 653!2007 de 13 de Junho, relativo a utllrza(;ac:- de um5
imodelo europeu comum de certificado de seguranca e respectivo requerimento, e|
iainda a validade dos certificados de seguranca emitidos ao abrigo da Directival
12001/14/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de Fevereiro. Entrou em vigor no:
‘dia 15.6.2007 |

‘Regulamento (CE) n.2 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro, relativo aos direitos e obrigagbes dos passageiros dos servicos,
ferroviarios, que entrou em vigor dia 3.12.2009

Decisdo da Comissdo n.2 2007/756/CE, de 9 de Novembro, sobre especificagées"
icomuns do registo nacional de material circulante previsto nos n.2s 4 e 5 do artlgo
*14 2 da Directiva 96/48/CE e da Directiva 2001/16/CE.

Regulamento (CE) n.2 352/2009 da Comissdo, de 24 de Abril de 2009, relativo a
ladopcdo de um método comum de seguranga para a determinacdo e a avaliacao,
‘dos riscos, conforme referido no n.2 3, alinea a), do artigo 6.2 da Directiva
12004/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, aplicavel a partir de 19 de

fJtho de 2010 a todas as altera¢des técnicas significativas em veiculos e a todas as.
alteracBes que digam respeito a sub-sistemas estruturais, quando exigido pelo n. o)
‘1 do artigo 15. o da Directiva 2008/57/CE ou por uma ETI. I

Legislagdo comunitaria diversa,
directamente aplicavel

Decisdo n.2 2010/17/CE da Comissdo, de 29 de Outubro de 2009, relativa a
adopgdo dos parametros bdsicos para os registos das cartas de maquinista e dos;
‘certificados complementares previstos na Directiva 2007/59/CE do Parlamento
[Europeu e do Conselho |

‘Regulamento (UE) n.2 36/2010 da Comissdo de 3 de Dezembro de 2009, relativo! I
@aos modelos comunitarios de carta de maquinista, certificado complementar,
icépia autenticada do certificado complementar e formulario de pedido da carta de
imaquinista
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3. CADEIADE VALOR

A andlise da cadeia de valor consiste no estudo, desagregado das actividades de relevancia
estratégica da empresa, de modo a nelas alcangar a eficiéncia, detectando potenciais factores

de diferenciacdo e competitividade.

A CP desenvolve um conjunto de actividades estratégicas de prestagdo de transporte
ferrovidrio de pessoas e bens, manutencdo e reconstru¢do de material circulante ferroviario,
Formagao profissional e outros servigos complementares cujo valor percebido pelo cliente nem
sempre corresponde ao efectivo valor acrescentado. Tal decorre de um longo e histérico
processo regulatério de precos.

Esta matéria, pela sua importancia carece de uma analise aprofundada que sera desenvolvida
em futuros relatérios. Contudo, é nossa conviccdo de que os servigos ferroviarios que
operamos tém significativos ganhos sociais sendo competitivos em matéria de grandes e
concentradas deslocacdes populacionais bem como no transporte de longa distancia de
mercadorias.

No transporte de passageiros a concorréncia é essencialmente modal, na medida em que a
actividade se exerce por concessdo. Ja no transporte de mercadorias a concorréncia interna ¢
hoje possivel.

O valor acrescentado do transporte ferrovidrio é hoje muito elevado e mais econémico que
outros modos de deslocagio, nomeadamente o transporte individual. A CP, ao realizar
anualmente cerca de 130 milhdes de deslocacdes de pessoas presta um enorme servico a

economia e aos cidaddos deste pais.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2010 a estrutura organizacional, em vigor durante praticamente todo o ano, foi a seguinte:

Conzelho Fiscal

=
i

1
ol

i
i
i
A

" Atoridage oo S0
Sequranca | Conselho de
Exploragao Administracédo

Fuditonia Intema e

Gestdo da Risco

Relaghes Intemacionais

Gabinate da Provedorz

dos Clientes

Azzeszotia !
Especializada )

Finangas Corporativas

Marketing

Planeamento & Informagan |

de Gestdo

Imagem & Comunicagdy

Secretara Geral

Coordenagdo Técnica

Recursoz Humanos e
Relagies Laborais

Projectas & Patiménio

Gabinete Jurddico

_| Desenvolvimenito Comorative

& Sustentabilidade

|

Saguran;a da Circulagda

Gabinete de Participadas

| Equipa de Mssso Ata |
U Nklocidade |
i |

- -

CP tongo Curso

CF Regional

CP tshea

CP Porto

CP Frata

CP Servigos

Contabilidade & Finangas

Gest3a, Planaamants e

Servign a0 Cliente

Ceritral de Compras a

Logi stica

Servigos de Pessoal

Sistemas e Tecnologias
de Informagdn

Senvigos Geraiz
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Na sequéncia da reorganizacdo encetada em Dezembro de 2010 a estrutura organizacional passou a
ser a seguinte:

TN S S e U P, = Y 4 Conseltho de
CF | ASE ! p=t =
1 '
| Conseiho Fiscal | Autoridade Seguranca | Administragso
| gt Exploragdo 3
= woeer T o
| Provedor do Cliente (! Comissdo de Etico | — -
i P DDE
e e e —— — Je - Assessoria CA |— o Glrﬁ:rﬂrﬂ 20
Estratégioe @ Recursos
GAl GPS Humanos .|
Gabinete de Auditoria interna. Gabinete de Proteccho e DPC
Avaliacio de Risco, Qualidade & Seguranga -
Amblente Direcg 3o de Planeamento,
e ———————————__S | | S - —— e Contralo e informacdo de
GJ GRL Gestdo
Gablnete Juridico Gabinete de BeC
Relagdes Laborais
L — Direccd0 de Sequranga e
i - Caoordenacdo Teonica
GAP SG
Gabinete de Acompanhamenio Secretaria Geral BEi
de Participadas
Direcgdo Financelra
GRC
Gabinete de T —
RelacBes instifuclonasis & CXpaK
Comunicacio Direcgdo de Marketing
1 | 1 1 1
DEG
Longo Reglonal CP Povto P Lisboa
al cvmcur“ o CP%G CPPT CPLX Direcgdo de Engenharia
= - ]

Direccdo de Sistemas ¢
Tecnoiogias de informacio

oo

Direccao de Contabilldade
e Fatrimbnio

Tosep

Bireccdo de Servicos
de Pessoal

OeC

{lirecgan de Contratualizacdo.
Compras e Servicos Gerdis
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5. MODELO DE GOVERNO

O actual CA da esquerda para a direita: Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa, Dr.2 Cristina Maria dos Santos Dias, Dr. José

Salomdo Coelho Benoliel, Dr. Alfredo Vicente Pereira e Professor Nuno Alexandre Moreira

De 1 de Janeiro 2010 a 16 de Junho 2010 os Orgdos Sociais tiveram a seguinte composicio:

Conselho de Administracdo

Presidente: Eng.2 Cardoso dos Reis

Vice-Presidente: Dr. José Salomao Coelho Benoliel
Vogal (1): Dr. Paulo José da Silva Magina

Vogal (2): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira
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Vogal (3): Dr. Ricardo Manuel da Silva Monteiro Bexiga
Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Issuf Ahmad
Vogal Roc: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha
Vogal: Eng.2 Carlos Fernando Moreira de Carvalho

Em 17 de Junho 2010, por resolugdo do CM, o CA passou a ter a seguinte composigao:

Conselho de Administragdo

Presidente: Dr. José Salom&o Coelho Benoliel
Vice-Presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira

Vogal (1): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira
Vogal (2): Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias
Vogal (3): Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa

O Conselho Fiscal n3o foi alterado continuando com a composi¢do seguinte:

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Issuf Ahmad
Vogal Roc: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha
Vogal: Eng.2 Carlos Fernando Moreira de Carvalho
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Fungdes e responsabilidades

Entre 1 de Janeiro 2010 a 16 de Junho 2010 a distribuicdo de responsabilidade pelos membros do

CA era a seguinte:

Presidente do CA Eng.2. Francisco José Cardoso Reis Planeamento e Informacdo de Gestdo
Marketing e Servigo ao Cliente
Comunicagdo Estratégica

Desenvolvimento Organizacional e Gestdo da
Mudanca

Autoridade de Seguranca da Exploracdo
Vice-Presidente Dr. José Salomdo Coelho Benoliel CP Carga

CP Frota

Auditoria Interna e Gestdo de Risco
Vogal Dr. Paulo José da Silva Magina CP Lisboa

CP Servigos

Finangas Corporativas
Vogal Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira CP Regional

CP Longo Curso

Qualidade Ambiente

Seguranca e Coordenagdo Técnica
Vogal Dr. Ricardo Manuel da Silva Monteiro Bexiga (*) CP Alta Velocidade

CP Porto

Projectos e Patrimdnio

Recursos Humanos Corporativos
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(*) Pediu demissdo da CP em 1.12.2009, com efeitos a 31.01.2010

Secretaria Geral

Apods 17 de Junho 2010 a distribuicdo de areas de responsabilidade passou a ser:

Presidente

Vice-Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

4 3 . &
{Cﬂfa mioNet
|-’J°nb

®

Dr. José Salomao Coelho Benoliel

Dr. Alfredo Vicente Pereira

Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa

Auditoria Interna e Gestdo Risco
Comissdo de Etica

Assessoria Especializada

Relagdes Internacionais

Gabinete de Participadas

Gabinete da Provedoria dos Clientes
Imagem e Comunica¢do
Planeamento e Informagdo de Gestdo
Finangas Corporativas

CP Servigos

Projectos e Patrimonio

Equipa de Missdo Alta Velocidade
Coordenagdo Técnica

Seguranga da Circulagdo

Protec¢do e Seguranga

CP Longo Curso

CP Regional

CP Frota

Desenvolvimento Corporativo e Sustentabilidade

Marketing

CP Porto

CP Lisboa

Recursos Humanos e Rela¢des Laborais
Secretaria Geral

Gabinete Juridico
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Em Dezembro 2010 o CA alterou a area de responsabilidades, na sequéncia das modificacdes

introduzidas na orgéanica da CP.

Presidente Dr. José Salomdo Coelho Benoliel Gabinete de Relagdes Institucionais e
Comunicacgdo

Gabinete de Auditoria Interna, Avaliagdo de Risco,
Qualidade e Ambiente

Gabinete de Acompanhamento das Participadas
Provedor do Cliente
Autoridade de Seguranga da Exploragdo

Vice-Presidente Dr. Alfredo Vicente Pereira Direcg¢do de Planeamento, Controlo e Informagao
de Gestdo

Direc¢do Financeira
Direc¢do de Sistemas e Tecnologias de Informacéo
Direc¢do de Contabilidade e Patriménio

Direcgdo de Contratualizacdo, compras e Servicos
Gerais

Vogal Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Gabinete de Proteccdo e Segurancga
Moreira

Direc¢do de Seguranca e Coordenagdo Técnica
Direccdo de Engenharia
CP Longo Curso
CP Regional
Vogal Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias Direc¢do de Marketing
CP Lisboa
CP Porto
Vogal Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa Gabinete Juridico
Gabinete de RelagBes Laborais
Secretaria Geral

Direc¢do de Desenvolvimento Estratégico e
Recursos Humanos

Direc¢do de Servigos de Pessoal
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Numero de reunides do Conselho de Administracdo no ano de 2010

Durante o ano de 2010 foram realizadas 63 (sessenta e trés) reunides do Conselho de

Administracao.

Decisdes mais relevantes adoptadas pelo Conselho de Administracdo em 2010

Protocolo de intencdes entre a RENFE Operadora e a CP-Comboios de Portugal, E.P.E. (CP)

com vista a exploracdo conjunta da futura Rede Ferrovidria Ibérica de Alta Velocidade;
Desenvolvimento de utilizagdo do MBBILHETE em todas as Estagbes CP;

Parceria entre a Camara Municipal da Amadora, a Autoridade Metropolitana de Transportes
de Lisboa, a Camara Municipal de Odivelas, o Metropolitano de Lisboa E.P.E. e a CP-Comboios
de Portugal, E.P.E. (CP)., relativo ao MetroBUS que vai ligar a estagdo de comboio da Reboleira
ao Norte do Concelho, estando estimado um aumento de procura de 40.000 novos

passageiros;
Novo produto familia e promogdo do segmento escolar na CPLX;

Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica em Alta e Muito Alta Tensdao com a EDP

Comercial - Comercializagcao de Energia, S.A.;

Melhoria nas condi¢gdes comerciais de aquisicdo do gaséleo para traccdo — Contrato

CP/Petrogal;
Acordos para implementagdo do passe sub23@superior.tp;
Estudo da Concentracéo de Servicos e Empresas do Grupo CP no Pélo Ferroviario da Amadora;

Apoio da CP ao Projecto ‘Por uma Eco-Europa’;
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Conclusao da 12 Fase do Projecto do Fecho das Estacdes da CP Lisboa nos servigos urbanos de

Lisboa;
Reorganizag¢do dos Servigos Centrais;

Contrato celebrado entre a CP-Comboios de Portugal, E.P.E. (CP) e a EMEF — Empresa de

Manutencdo de Equipamento Ferroviario, S.A. - adaptacgdo de 45 carruagens para 200 km/h;
Revisao do Contrato de Aluguer de Material Motor afecto a CP Carga, S.A,;

Comemoracgdes do Centendrio da Republica - Exposigdo “O Caminho-de-Ferro 1910-2010” —

Edicdo de Livro em parceria com a Refer;

Articulagio CP/ECOSAUDE, no que respeita a assisténcia a clientes vitimas de acidentes

/incidentes traumaticos nas estacBes e comboios;

Continuagao da implementacao do projecto de bilhética sem contacto nos servicos urbanos de

Lisboa e Porto;

Protocolo de valorizagdo do material circulante e pegas de indole histdrica transferidas para a

Fundag¢do do Museu Nacional Ferroviario;
Protocolos e-requisicao com varias entidades e instituicdes;

Aluguer de automotoras da classe 592 da Renfe para servico comercial regional — Linhas do

Minho e Douro;
Gestdo de presencas e central de apresentagdes nos servicos urbanos de Lisboa e Porto;

Promocao de ac¢des para utilizagdo do comboio, a associacéo a eventos culturais, desportivos,
turismo e viagens de grupo acrescem a sua procura em 7,3% de passageiros em Setembro face

ao ano transacto, na CPPT,;
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e Campanha de comunicacdo dos canais de venda automaticos de titulos de transportes “A
partir de qualquer lugar - para tornar o seu dia-a-dia mais simples” para os clientes dos

servigos Alfa Pendular e Intercidades;

e (P distinguida com segundo prémio para os projectos inovadores, no caso concreto referente
a Acessibilidade, lancado pelo IMTT com o projecto “Revisdao de Nivel 2 das Unidades
Quadruplas Eléctricas (UQE’s)”. A inovagdo do projecto assenta na implementag¢do de uma
rampa de embarque escamotedvel para cadeira de rodas, sendo os primeiros comboios
urbanos em Portugal dotados com esta plataforma;

e Introducdo de um seccionador na catenaria da linha n? 14 do parque oficinal do

Entroncamento, beneficiando a zona de lavagem das UTE’s ao permitir o posicionamento da
automotora pelos seus proprios meios na zona referida, evitando a necessidade de manobras

com material de reboque.

Curriculos dos Membros do Conselho de Administracdo

v’ 2010-2012
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO: DR. JOSE SALOMAO COELHO BENOLIEL

Desde Junho de 2010 Presidente do Conselho de Administragdo da CP- Comboios de

Portugal, E.P.E.

Desde 2008 — membro do Conselho de Geréncia da CP, e Vice-Presidente do Conselho de

Administracdo da CP — Comboios de Portugal E.P.E. até Junho de 2010.
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Licenciado em Economia pelo I.S.C.E.F. (1967), com os cursos de Mestrado em Transportes,

I.S.T. (1988) e o curso de Gestdo de Empresas da American Management Association, M.C.E.

(1972).

No seu percurso profissional, entre outras, exerceu func¢des de Senior Consultant e Chief
Executive Officer no Grupo General Maritime Corporation (New York); Vice-Presidente do
Conselho de Administragdao da Soponata - Sociedade Portuguesa de Navios Tanques SA.,
Administrador-delegado da ESLI — Parques de Estacionamento de Lisboa, SA, Presidente do
Conselho de Administracao da Metallrgica Luso-Alema SA e Administrador-delegado da
Metalurgica Luso Italiana SA. do Grupo José Mello; Gerente Executivo da Lusibéria,
Transitdrios, Lda do Grupo Mufioz y Cabrero (Barcelona); Gerente Executivo da RN Trans -
Actividades Transitarias, Lda; Administrador-delegado da Sogenave — Sociedade Geral de

Abastecimentos a Navegacdo e Industria Hoteleira, SARL.

VICE-PRESIDENTE: DR. ALFREDO VICENTE PEREIRA

Licenciado em Economia em 1985 e mestrado em Economia (parte lectiva) pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo (ISEG), pds-graduado em Modern Finance for the Global
Executive (2002) pela Yale School, Connecticut, EUA, e em Management avance (1990) pelo

HEC/CIFAG, Paris e Lisboa.

No seu percurso profissional, foi desde 2005, Vice-Presidente da REFER, E.P.E. — gestdo da

infra-estrutura ferroviaria.
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Anteriormente foi Vogal Executivo do Conselho de Administra¢gdo do Hospital de Santa
Maria, consultor no Hospital Pulido Valente, S.A., no quadro da transformagdo dos hospitais

em S.A.

Enquanto Director Executivo das Aguas de Portugal para o Brasil, foi Presidente das
empresas PROLAGOS, Aguas do Brasil. Assumiu também as fungdes de administrador
executivo, nas empresas SPEL — Sociedade Portuguesa de Explosivos, na EGF, sub-holding da
IPE para a area de Residuos Sélidos Urbanos, na Fundic¢do de Oeiras, na PESCRUL, na IPETEX,
na COMETNA, sendo igualmente membro dos Conselhos de gestdo da VALORSUL e da
GENERG.

Na drea académica foi docente no ISEG, entre 1985 e 1988, e no Instituto Superior de

Gestdo (ISG) entre 1993 e 1999. Actualmente é professor convidado no ISG.

12. VOGAL: PROF. NUNO ALEXANDRE BALTAZAR SOUSA MOREIRA

Desde Novembro de 2005 — Vogal do Conselho de Geréncia, e actualmente do Conselho de

Administracdo da CP — Comboios de Portugal, E.P.E..

Entre 2005 e 2006 foi presidente do Conselho de Administragdo da Fergréfica e entre 2006

e 2008, Vogal do Conselho de Administragdo da mesma.

Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (IST), da Universidade
Técnica de Lisboa, ramo de Estruturas, mestre em Investigagdo Operacional e Engenharia de

Sistemas (1990) e doutorado em Engenharia de Sistemas pelo IST (2000).

No seu percurso profissional, exerceu como docente no Departamento de Engenharia Civil

do Instituto Superior Técnico, que acumulou com as fun¢des de Coordenador da Secg¢do de
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Urbanismo, Transportes, Vias e Sistemas e de Coordenador do Mestrado em Investigacdo

Operacional e Engenharia de Sistemas.

Em paralelo a actividade de docente exerceu consultoria no dmbito da Engenharia de

Sistemas a empresas do sector Ferrovidrio, Industrial e de Servicos.

Foi ainda Vice-Presidente do Centro de Sistemas Urbanos e Regionais do Instituto Superior

Técnico e Vice-Presidente da Associagdo Portuguesa de Investigacio Operacional.

29. VOGAL: DR.2 CRISTINA MARIA DOS SANTOS PINTO DIAS

Desde Fevereiro de 2005, Director de Direc¢do na CP - Comboios de Portugal, E.P.E. com
responsabilidade pelas dreas de Desenvolvimento Organizacional, Gestdo da Mudanca,

Qualidade e Ambiente.

Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da
Universidade Técnica de Lisboa, 1985-1990 e Mestre em Economia e Politica da Energia e
do Ambiente (ISEG), pos-graduada em "Competitiveness of the European Railways", no
European Training Centre for Railways (ETCR) - Brugge 1999 e em “Altos Estudos de

Transportes” promovido pelo Instituto Superior de Transportes (ISTP), 1999-2000.

No seu percurso profissional foi membro do Conselho de Administragdo da Comissdo
Instaladora da Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, da Comissio de
Acompanhamento do projecto Metro ao Sul do Tejo, e do projecto Metro Ligeiro de
Superficie na Circular Externa Algés — Falagueira. Foi também Assessora para as areas de
Economia, Finangas e dos Transportes do Ministro das Obras Publicas, Transportes e

Habitagdo do XV Governo Constitucional - Professor Doutor Antdénio Pedro de Carmona
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Rodrigues; Director do Departamento de Andlise e Regulagdo Econdmica no ex-INTF; Chefe
de Servico pela Area de Gestdo no Gabinete de Auditoria Interna da CP e antes Auditora na
area de Gestdo na empresa de Caminhos-de-Ferro Portugueses, CP, EP.. Docente na pods-
graduacdo de Leadership & Management, no Instituto Superior de Economia e Gestdo,

ISEG.

32. VOGAL: DR.2 MADALENA PAIXAO DE SOUSA

Licenciada em Sociologia, com especialidade em Organizagdo, Trabalho e Gestdo, pela
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, pés-graduada em
Gest3o Estratégica de Recursos Humanos pela Escola de Gestdo e Negdcios da Universidade
Auténoma de Lisboa e MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios pela Escola de Gestao e

Negdcios da Universidade Auténoma de Lisboa.

No seu percurso profissional exerceu fungdes centradas na Gestdo de Recursos Humanos,
tendo assumido o cargo de Director Nacional de Recursos Humanos da Lear Corporation
Portugal, e Director de Recursos Humanos da Johnson Controls Il, Assentos de Espuma Lda,

da Tenneco Automotive, Sistemas de Escapes, Lda — e da Rodoviaria Nacional, E.P.

Curriculum dos membros do CA que cessou fungdes em 16 Junho 2010:
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO: ENG2 FRANCISCO J. CARDOSO DOS REIS

Desde Julho de 2006 Presidente do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro Portugueses,

EP, e actualmente do Conselho de Administragdo da CP — Comboios de Portugal, EPE. Nessa
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qualidade exerce fungdes em empresas participadas pela CP, sendo presidente do Conselho de
Administracdo da EMEF — Empresa de Manutencdo de Equipamentos Ferrovidrios, S.A., desde
Novembro de 2006., tendo sido presidente da Fernave - Formag&do Técnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria em Transportes e Portos, S.A entre 2006 e 2008. E actualmente vice-presidente da

Associacdo Portuguesa de Energia.

E ainda membro dos comités de Gestio da CER — Community of European Railway and
Infrastructure Companies e do Comité de Gestdo da UIC — Worldwide International Organisation

of the Railway - Europa desde Janeiro de 2007.

Com vasta experiéncia no sector dos transportes ferroviarios, foi anteriormente Presidente do
Conselho de Administracdo da Rede Ferrovidria Nacional, REFER, E.P., (2000-2002), da RAVE —
Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, S.A., (2001-2002), da Ferbritas - Empreendimentos
Industriais e Comerciais, S.A., (2003-2006 e 1997-2000). Foi ainda engenheiro do Gabinete do N
Ferrovidrio de Lisboa (GNFL) (1988-1990), vogal do Conselho Directivo (1990-1992) e vice-
presidente do GNFL entre 1993 e 1997 e vogal do Conselho de Administracio da Rede Ferroviaria
Nacional — REFER, E.P., (1997-2000). Foi igualmente presidente do Agrupamento Europeu de
Interesse Econdmico Portugal - Espanha, AVEP — Alta Velocidade Espanha — Portugal, (2001-
2002), vice-presidente da associagdo dos gestores europeus de infra-estruturas ferroviarias — EIM,
(2002) e vogal do Conselho Superior de Obras Publicas e Transportes, na area de especializacio
em caminhos-de-ferro. Iniciou a sua carreira como engenheiro da empresa Caminhos de Ferros
Portugueses - CP, E.P., em Outubro de 1982, integrando o quadro do Gabinete de Estudos e

Projectos da Direc¢do de Equipamento.

E licenciado em engenharia civil pelo Instituto Superior Técnico, ramo de urbanizacdo e

transportes, com a média final de 14 valores (1980). Exerceu como docente da Pds-Graduacdo em
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Engenharia Ferrovidria, ministrada na Universidade Catdlica Portuguesa no ano lectivo de

2004/2005, na cadeira de Renovacgdo e Upgrading da Infra-Estrutura Ferroviaria.

VICE-PRESIDENTE: DR. JOSE SALOMAO COELHO BENOLIEL

Actualmente Presidente do Conselho de Administragdo da CP — Comboios de Portugal E.P.E..

Elementos biograficos apresentados em ponto anterior deste documento.

12. VOGAL: DR2 PAULO JOSE DA SILVA MAGINA

Desde Julho de 2006, Vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro Portugueses, EP,
e actualmente vogal do Conselho de Administragdo da CP — Comboios de Portugal, EPE,
exercendo ainda funcdes em empresas participadas pela CP, sendo para o efeito vogal do
Conselho de Administracio da EMEF, presidente do Conselho de Administragdo da Fergrafica,

Artes Graficas, S.A. e vogal do conselho de administragdo da Eurofima.

Anteriormente foi adjunto do Gabinete da Secretaria de Estado dos Transportes no XVII Governo
Constitucional (2005-2006). Entre 2003 e 2006 desenvolveu o projecto da Infocapital,
Representagdo Informatica, S.A., na qual foi Presidente do Conselho de Administracdo e Chief
Financial Officer, tendo sido igualmente consultor financeiro e assessor da administracao de varias
empresas. Entre 1996 e 2003 foi sécio do Fundo Europeu de Investimentos Euroknights IV e vogal
do Conselho de Administracdo de varias empresas detidas pelo Fundo em vérios sectores de
actividade. Foi ainda director de Investimentos, Projectos e Concessdes da Argos Soditic Portugal

— Consultadoria, Lda. e analista sénior da Quifel SGPS, S.A., holding de investimentos privada
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(1992-1996). Comegou a carreira em 1991 como analista do Chemical Bank para as areas de risco,

crédito e mercado de capitais.

Tem uma licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica
Portuguesa, Lisboa, com a média de 15 valores (1991). Foi docente no PAFE — Programa Avancgado
de Finangas para Executivos, da Universidade Catdlica Portuguesa e docente convidado no MBA
(Masters in Business Administration) da mesma Universidade, na disciplina de Planeamento

Estratégico Financeiro (2004-2006).

22, VOGAL: PROF. NUNO ALEXANDRE BALTAZAR SOUSA MOREIRA

Actualmente 12 Vogal do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de Portugal E.P.E..

Elementos biograficos apresentados em ponto anterior deste documento.

39, VOGAL: DR2 RICARDO BEXIGA

Foi vogal do Conselho de Geréncia da CP - Caminhos de Ferro Portugueses, EP, e vogal do
Conselho de Administragdo da CP — Comboios de Portugal, EPE. de Janeiro de 2008 a Janeiro de
2010. Nessa qualidade exerceu fungBes em empresas participadas pela CP., sendo presidente do
Conselho de Administragdo da Fernave e vogal do Conselho de Administracdo do TIP —

Transportes Intermodais do Porto.

Anteriormente foi membro dos Conselhos Directivos do INH — Instituto Nacional da Habitagdo e
do IGAPHE - Instituto de Gestdo e Alienacdo do Patrimdnio Habitacional do Estado, tendo

participado na cria¢do do IHRU — Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana. Foi igualmente
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membro da CAEOPP — Comissdo de Alvaras de Empresas de Obras Publicas e Particulares, da
CAECAL — Comissdo de Analise e Estudos de Conjuntura e de Acompanhamento de Legislagdo, da
Secretaria de Estado das Obras Publicas, e da Comissdo de Acompanhamento do Acordo Social da
EXPO 98 e participou em diversas comissdes de revisdo legislativa, designadamente nas areas da

contratagdo publica.

Foi ainda consultor da Deloitte & Touche e da Quaternaire Portugal e administrador da

Dunadouro, Sociedade de Construgdes e da Hidrodesign.

Trabalhou como adjunto da Ministra do Ambiente e Chefe de Gabinete do Secretario de Estado da
Competitividade e da Internacionaliza¢do no XIll Governo Constitucional. Foi Vereador da Camara
Municipal de Gondomar e Deputado da Assembleia da Republica na IX Legislatura. E Auditor de

Defesa Nacional, do Instituto de Defesa Nacional.

Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica do Porto (1987).
Concluiu Pés-Graduages nas areas do Direito Publico, Gestdo, Estudos Europeus e Ciéncia Politica

(Politicas Publicas).

CONSELHO FISCAL

Presidente - Dr. Issuf Ahmad

Data de nascimento: 01 de Maio de 1953
Natural de Mogambique

Residéncia: Av. D. Jodo Il, Lote 1.13.03 —32. H, 1990-079 Lisboa
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Habilitagdes Literarias: Licenciado em Economia em 1980 pela Faculdade de Economia do Porto

(Portugal)

Cargos Exercidos:

- Ingresso no Quadro do Servigo de Auditoria da Inspec¢do-Geral de Finangas, em 1 de Junho de

1982, como inspector de finangas estagiario;
- Assessor do Secretario de Estado do Tesouro, no periodo de Setembro de 1986 a Marc¢o de 1987;

- Consultor e Consultor Principal do Gabinete para a Analise do Financiamento do Estado e das

Empresas Publicas de 1987 a 1991;

- Subdirector-Geral do Gabinete para a Analise do Financiamento do Estado e das Empresas

Publicas, de Maio de 1991 a Janeiro de 1993;

- Director-Geral do Gabinete para a Analise do Financiamento do Estado e das Empresas Publicas,

de Fevereiro de 1993 a Maio de 1996;
- Director-Geral do Patrimdnio do Estado de Maio de 1996 a Novembro de 2001;

- Membro do Conselho Directivo da FRESS — Fundagdo Ricardo do Espirito Santo Silva, no periodo

de Maio de 1996 a Novembro de 2001;
- Inspector de Finangas Superior Principal, de Dezembro de 2001 a Junho de 2003.
- Assessor do Director Geral dos Impostos, de Julho 2003 a Maio 2004;

- Inspector de Finangas Superior Principal, de Junho 2004 a Dezembro de 2004;
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- Assessoria ao IPAD na gestdo de projectos de cooperacdo e concepgdo de procedimentos de

controlo interno no periodo de Janeiro de 2005 a Dezembro de 2007.

Outras Actividades Profissionais:
- Consultor Externo do Tribunal de Contas em 2006 e 2007;

- Presidente da Comissdo de Fiscalizacdo da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, EP, desde

Janeiro de 2002;
- Revisor Oficial de Contas desde 1991;
- Auditor do Centro Hospitalar de Lisboa Norte;

- Presidente do conselho fiscal da ANAM — Aeroportos e Navegagdo da Madeira, SA, de 1994 a
1996;

- Conselheiro do CES - Conselho Econédmico e Social, para o Sector Empresarial do Estado, de 1991

a 1996;

- Presidente da Comiss3o de Reestruturacdo do Sector da Construgdo e Reparagao Naval, em

1993;

- Acompanhamento, conjuntamente com os Ministros das Finangas e das Obras Publicas e
Transportes, do Grupo de Trabalho para a Reestruturagdo do Sector Ferroviario em Portugal, em

1993;

- Arbitro do Governo para os processos de indemnizagdo em consequéncia da nacionalizagdo do

sector de transportes terrestres, em 1993;
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- Representante do Estado na Parque Expo 98, SA, desde a sua constituicdo, em 1993, até

Novembro de 1995;
- Vice-Presidente da Comissao do Livro Branco para o Sector Empresarial do Estado, em 1996;

- Representante do Ministério das Financas na Comissd3o para a Travessia Ferrovidria do Eixo

Norte-Sul (travessia sobre a Ponte 25 de Abril) de 1992 a 1997;

- Presidente da Assembleia Geral da Parpublica, SGPS, SA desde a sua constituicio, em 1993, até

Junho 2004;
- Participagdo na comissdo de renegociagdo da divida de Mogambique a Portugal, em 1988;

- Participacao na cooperagdao com Angola, Mogambique e Cabo Verde, nas dreas de financas

publicas, empresas publicas e patriménio estatal;
- Analista Financeiro no Gabinete de Estudos Econdmicos do BPA, no Porto, em 1981 e 1982;
- Consultor Financeiro de empresas, de 1980 a 1995;

- Realizagdo do programa de visita oficial aos Estados Unidos da América, em 1994, a convite do

Governo Federal Americano, através da respectiva Embaixada em Lisboa.

ROC - Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

Licenciado em Finangas (1972/1973) pelo Instituto Superior de Economia (actual ISEG) da

Universidade Técnica de Lisboa e Mestre em Gest3o pela mesma Universidade desde 1986.

Iniciou a sua actividade profissional na Inspecgdo-Geral de Financas (IGF), em Marco de 1974,

tendo posteriormente empreendido um percurso profissional no dominio da gestdo empresarial
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publica e privada. Em 1988, apds aprovagdo em exame, inscreveu-se como Revisor Oficial de
Contas (n.2 585 da respectiva Lista), actividade que, a partir de 1990, passou a exercer integrado
na sociedade que fundou, actualmente denominada Alves da Cunha, A. Dias & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

A sua actividade como Revisor Oficial de Contas é actualmente exercida em diversas sociedades e
entidades publicas e privadas, na qualidade de Fiscal Unico ou integrando o érgao de fiscalizagdo.
Sob a sua responsabilidade tém sido realizadas multiplas auditorias no ambito do controlo dos

fundos comunitarios (FSE, FEDER, Fundo de Coesao).

E Professor Auxiliar Convidado do Instituto Superior de Economia e Gestdo, sendo actualmente
responsavel pela disciplina de “Auditoria” da licenciatura em Gestdo e de diversos mestrados. E
também o responsavel pela disciplina de “Financial Accounting” no MBA do ISEG, leccionando

ainda matérias conexas em diversos cursos de Pos-graduagao deste Instituto.

Vogal - Eng.2 Carlos Fernando Moreira de Carvalho

1. Dados pessoais

Carlos Fernando Moreira de Carvalho

Data de nascimento — 26 de Outubro de 1943

Nacionalidade portuguesa

Casado - Bl n2 998221

Endereco profissional — Calgada do Duque, 20 Cédigo Postal: 1249 — 109 Lisboa
Telefone local trabalho — 211023096

Telemdvel — 917278459
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E-mail — cmcarvalho@cp.pt

2. Habilitagdes académicas

Curso de Engenharia Quimico - Industrial do IST, concluido no ano lectivo de 1969/70, com média

final de 14 valores.

Estégio profissional efectuado no primeiro trimestre de 1974, na fundicdo da CP, no Barreiro, na

area de Metalurgia, apds regresso do servigo militar em Mogcambique.

Membro da Ordem dos Engenheiros.

3. Actividade profissional

Actividade profissional na Caminhos de Ferro Portugueses, EP, desde 13 de Maio de 1974.

Ingresso inicial como técnico superior do Sector de Técnicas de Transportes, do Servico de

Estudos, da Direcgdo de Transportes.

Chefe de Sector de Técnicas de Transportes, do Servico de Estudos, da Direccdo de Técnicas de

Transportes.

Transferéncia para as fun¢des de Chefe de Sector na drea de mercadorias do Servico de Produc3o,

da Direcgao de Transportes.

Nomeagdo para Chefe de Servico de Passageiros e, posteriormente, Chefe de Divisio de

Passageiros, da Direc¢do de Produgdo de Transportes.

Nomeagdo para Director de Departamento do Planeamento Operacional da Unidade de Viagens

Interurbanas e Regionais (UVIR).
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Nomeacao para Director de Operacdes da UVIR.

Nomeacdo para Director de Direcgdo do Gabinete de Regulamentagdo e Seguranga da Circulacao

(GRS).
Actualmente, Director de Direc¢do da Regulamentagdo e Seguranga da Circulagdo (RSTC).
Actualmente, Director do Projecto CP Mais Seguranca.

Representante da CP em diversas Comissdes e Grupos de Trabalhdo da Unido Internacional dos
Caminhos de Ferro (UIC), desde a Comissdo Movimento, passando por Comissdes e GT na area de
mercadorias e de passageiros, assim como no ambito do trabalho ao nivel do planeamento do
trafego internacional de passageiros (pré - CEH, CEH, programagdo de emigrantes, programagao

de peregrinos e FTE).

Participacdo em diversos Seminarios da UIC.

Actualmente, representante da CP na Plataforma Seguranga da UIC.
4. Actividade na Comissdo de Fiscalizagdo da CP

Nomeado Vogal da Comissdo de Fiscalizagdo da CP, em representacdo dos trabalhadores.

Auditor Externo

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA
Edificio Monumental
Avenida Praia da Vitoria, 71 — A, 119

1069-006 Lisboa
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Estatuto Remuneratdrio

Com as alteragdes ao Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado (RISEE), aprovado pelo
Decreto-Lei n? 558/99, de 17 de Dezembro, assim como, com a publicacdo do Estatuto do Gestor
Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 71/2007, de 27 de Mar¢o e posterior alteragio, foram
introduzidas regras de gestdo tendentes a imprimir ao Sector padrdes de exigéncia, rigor,

eficiéncia e transparéncia.

Neste sentido, ao abrigo artigo 82 dos Estatutos da CP, aprovados pelo Decreto-Lei n2 137-A/2009,
de 12 de Junho, conjugado com o n? 2 do artigo 282 do EGP, foi determinado por Despacho
Conjunto dos Ministérios das Financas e da Administracdo Publica e das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes, de 30 de Julho de 2009, com efeitos a 13 de Julho de 2009, o

seguinte:

- Remuneragdo mensal fixa do Presidente do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de

Portugal, E.P.E. é de € 7.225,60 (sete mil duzentos e vinte e cinco euros e sessenta céntimos);

- Remuneragao mensal fixa do Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da CP — Comboios
de Portugal, E.P.E. é de € 6.719,81 (seis mil setecentos e dezanove euros e oitenta e um

céntimos);

- Remuneragdo mensal fixa dos Vogais do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de

Portugal, E.P.E. é de € 6.306,64 (seis mil trezentos e seis euros e sessenta e quatro céntimos).

A remuneragdo mensal fixa de todos os membros do Conselho de Administracdo é paga catorze

vezes ao ano.
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Os membros do Conselho de Administracdo tém ainda direito aos seguintes beneficios: .
Beneficios sociais de aplicagao generalizada a todos os trabalhadores da empresa;-

Utilizagdo pessoal de viatura de servico , com limite de renda mensal de € 1.000 para os
Presidente e Vice-Presidente e de € 900 para os restantes membros do Conselho de

Administragdo, limite dentro do qual se incluem despesas com seguro e manutengao;
- Utilizagc3o pessoal de telemodvel, com um plafond mensal.

Por sua vez, nos termos do Despacho do Ministro de Estado e das Finangas n2 5696-A/2010, de 25
de Marco, foi decidida a no atribuigdo de prémios de gestdo aos administradores publicos no ano

de 2010.

Na sequéncia da publicagdo da Lei n? 12-A/2010, de 30 de Junho, a remunera¢do fixa mensal
iliquida dos gestores publicos foi reduzida em 5% a partir de 01 de Junho de 2010 (cfr. n2 1 do

artigo 122 e n2 4 do artigo 202).
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6. REMUNERACOES E OUTROS ENCARGOS COM O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Remunerac¢des 2010 — De 1 de Janeiro de 2010 a 16 de Junho de 2010

1. Remuneracio

1.1, Remuneracdo baseFixa

1.2. Reducdo decorrente da Lei 12-A (20/06:2010)
1.2. Remuneracic baseiFica efectiva (11, - 1.2}
1.4. Senha de presenca

1.6, Acumulacdo de funcies de gestéc

1.7. Remuneracio varidvel

1.8, HT (isencdo de horario de trabalho}

2. Outras regalias e compensacoes {*}

2.1. Gastos na ulilizacho de telefones

2.2 Subsidio de deslocacio

2.3, Subsidio de refeicdn

2.4 Outras (identificar detathadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime convencionado

3.2 Seguros de salde

3.3, Beguros de vida

2.4 Outros (Acidentes de Tratiaiho}
4. Pargue Automaovel

4.1, Marca

42 Hodelo

4.2 Matricula
4.4. Valor de aquisicio da viatura
4.5, Ano de aquiisicéo da visturaiRenting
4.8 Valor de renda/prestacic anusl da viatura de servico
4.7, Valor do combustivel gasto com a viatura de servico
4.8 Outros (identificar detalhadamente}

Segurc

\ia Verde

Estacionamenio

Conservacio & reparacéo
5, Informagbes Adicionais
§.1.0pgdo pela remuneracéo do lugar de origem {2in}
5.2. Regime convencionado
5.2.1. Seguranca social (s/n)
522 Outro {s/n)
5.3 Exercicio functes remuneradas fora grupo (sim}
54 Outras {identificar detalhadamente}

L

Unid: €
Vice-

Presidente Presidente \Vogal Vogal Vogal
Eng® Cardoso Dr. José Dr. Paulo Prof. Nuno Dr. Ricardo
dos Reis Benoiiel Magina Moreira Bexiga
45 857 33.5685 43621 21833 14,1580

0 0 U 0
49 857 335 43821 31.533 14,150
na na na né né
na na na 2831 na
na na na né na
na na na na na
2986 586 747 883 né
na na na na na
631 453 432 453 na
na na na ne na
2505
8251 5.345 6972 CEA 2250
83 83 83 B3 83
110 110 110 110 1o
[ & [ & [:]
lercedes Mercedes iercedes Mercedes Wercedes
EZ220CDIavantg| E220CDEleg EZ20CDEleg EZ20CDIEIg EZ20CDEeg
23-Fr-03 e
§8-F0-05 93-F1-03 23-FX-75 88-FQ-32
na na na na na
2008 2008 2008 2008 na
£788 5523 52323 11.04€ na
1.041 1.319 2277 3160 na
648 506 855 1.4583 na
97 269 £33 B8E9 na
1 25 1 na na
378 93 17 113 na
na na na na na
na na na na na
na na na na na
na na na na na
na na na na na
na na na na na

*Este quadro segue rigorosamente a minuta emitida pela DGTF. O CA entende no serem regalias os bens da empresa que utiliza para o exercicio das

suas fungdes.
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Remunera¢des 2010 — De 17 de Junho de 2010 a 31 de Dezembro de 2010

Unid: €
Vice-
Presidente Presidente Vogal Vogal Voagal
Dr. José Dr. Vicente Prof. Nuno Dre Cristina | Dr* Madalena
Benoliel Pereira Moreira Dias Paixdo
1. Remuneragéo
1.1. Remuneragdo base/Fixa 54.383 50.620 56.444 46.564 47.508
1.2. Reducdo decorrente da Lei 12-A (30/06/2010} 2.515 2.162 2.207 2.028 2.028
1.3. Remuneracdo base/Fixa efectiva (1.1.-1.2.) 61.868 43.458 54237 44 535 45,479
1.4. Senha de presenca na na na na na
1.6. Acumulacdo de fungdes de gestéo na na -5.062 na na
1.7. Remuneracdo variavel na na na na na
1.8. IHT (isencfo de horario de trabalho) na na na na na
2. Qutras regalias e compensagbes (%)
2.1. Gastos na utiizacio de telefones 977 403 1.302 854 451
2.2. Subsidio de deslocacio na na na na na
2.3. Subsidio de refeicio 906 782 378 727 809
2.4, Qutras (identificar detalhadamente) na na na na na
3. Encargos com beneficiog gociais
510
3.1. Regime convencionado 9.621 8.572 CGA 8.635 8.429
3.2. Seguros de salde 95 96 96 96 96
3.3. Seguros de vida 127 127 127 127 127
3.4, Dutros (Acidentes de Trabalho) 8 8 8 8 ]
4, Pargue Automovel
4.1. Marca Mercedes Mercedes Mercedes Mercedes Mercedes
4.2. Modelo E220CDEleg | E220CDIEleg E220CDEleg |E220CDlAvantg| E220CDIEleg
4.3. Matricula 98-FQ-03 24-FX-03 23-FX-75 98-FQ-05 98-FQ-33
4.4, Valor de aquisicéio da viatura na na na na na
4.5, Ano de aquisicdo da viatura/Renting 2008 2008 2008 2008 2008
4.6 Valor de renda!prestagéo anual da viatura de service 5.523 5.523 £.523 5,768 5.523
47. Valor do combustivel gasto com a viatura de servige 1.319 1.424 2277 1.041 1.736
4.8. Outros (identificar detalhadamente)
Seguro 606 766 855 643 687
Acerto Km contrato na 80.000 20.000 na 80.000
Via Verde 269 225 433 97 444
Estacionamento 25 na 1 1 na
Conservacio e reparacio 93 51 17 378 62
5. Informagbes Adicionais
5.1.0pgéo pela remuneragdo do lugar de origem {s/n} na na na na na
S.2. Regime convencionadc na na na na na
5.2.1. Seguranga social (s/n) na na na na na
5.2.2. Qutro (8/n) na na na na na
5.3, Exercicio fungﬁes remuneradas fora grupo (s/n} na na na na na
5.4, Qutras {identificar detalhadamente) na na na na na

*Este quadro segue rigorosamente a minuta emitida pela DGTF. O CA entende n3o serem regalias os bens da empresa que utiliza para o exercicio das
suas fungdes.
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Orgdo(s) de Fiscalizagdo em todo o exercicio de 2010

Mandato | e 1]
Unid: €
Presidente 14.258
ROC 23.676
Vogal 11.406
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7. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE

A CP rege-se pelos principios da sustentabilidade, constituindo as vertentes ambiental e de
responsabilidade social uma preocupagdo dominante, sem nunca esquecer a vertente econdmica.
Pela sua vocagdo para o transporte de grandes massas de passageiros, maioritariamente recorrendo a

traccdo eléctrica, tem, a partida, um papel fundamental para a sociedade.
Forma de Cumprimento dos Principios Inerentes a uma Adequada Gestdo Empresarial

A gestdo da CP baseou-se nos principios de Sustentabilidade e de Servico Piblico que devem ser
norteadores da sua actividade, tendo por base o Cédigo de Conduta e Etica, ja mencionado, e o

continuado Controlo de Risco.
Sistema de Gestdo da Qualidade

A CP obteve a certificacdo total pela Norma ISO 9001 em 2008. Apds este importante marco, a
estratégia tem incidido na manutengdo e no desenvolvimento dos vérios Sistemas de Gestdo da

Qualidade implementados na Empresa:

e Manutencdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade - por meio de ajustamentos nos Manuais
da Qualidade e Ambiente, nos Manuais de Processos, nos Mapas de Monitorizagdo dos
Indicadores dos Processos e nos Procedimentos da Qualidade. Estes ajustamentos s3o
decorrentes das reestruturagdes organizacionais havidas, das auditorias internas e externas e

das anélises internas realizadas.
e No desenvolvimento dos Sistemas de Gestdo da Qualidade a aposta tem incidido no seguinte:

- Apresentacio a REFER de uma proposta de Contrato de Regime de Melhoria de

Desempenho;
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- Concep¢do do modelo de “Avaliagdo da Conformidade Legal associados ao Produto /

Servico”;

- Refor¢o da cultura “Cliente Interno — Fornecedor Interno” através da celebracio de varios

Protocolos entre as UN’s e Unidades prestadoras de servicos;

- Revisdo do procedimento “Sistema de Avalia¢do da Satisfacdo dos Clientes” tendo em vista
melhor auscultar e responder as necessidades dos nossos Clientes com a incorporacdo de

indicadores da responsabilidade também da REFER;

- Identificagdo de ac¢bes de melhoria dos processos, como consequéncia da sistematica

monitoriza¢do trimestral do seu desempenho;

- Por fim, a gestdo do Sistema de Sugestdes dos Colaboradores, tem um papel fundamental,
dado constituir um instrumento indispensével para melhorar o servico prestado ao Cliente,
melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos, assim como promover um aumento

da motivagdo e satisfacdo dos Colaboradores.
Politicas seguidas para garantir a eficiéncia econdmica, social e ambiental

A CP tem uma prética histérica de audi¢do dos seus stakeholders, até pelo seu papel estruturante

da sociedade com um grande contribuinte para as politicas da sustentabilidade.

Ouviram-se os principais stakeholders, num processo continuo ao longo do ano: Clientes,

fornecedores, sindicatos, associac@es diversas, Municipios, Tutela, etc.

Como resultado desta audi¢do implementou diversas acgdes tendo como base as preocupacées
na vertente econdmica (para reduzir os seus custos e incrementar os proveitos), na vertente

ambiental (além da sua prépria actividade que ja de si constitui um grande contributo para a
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sociedade, desenvolveu varias ac¢des para poupanga de energia, de papel e para permitir o
transporte de bicicleta no comboio) e de responsabilidade social, tanto junto dos seus

Colaboradores como dos restantes cidaddos.

Tem em curso um Sistema de Gestio Ambiental, que visa obter a certificagdo ambiental da

empresa a breve prazo:
Sistema de Gestdo Ambiental

Durante o ano de 2010 foi dado seguimento ao desenvolvimento do processo de certificagdo do

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental da CP.
Para o efeito realizaram-se 0s seguintes passos:

e Auditorias de concessdo por parte da entidade externa credenciada (APCER - Associagao

Portuguesa de Certificagdo);
e Realizacdo de auditorias internas;

e Consequente elaboragdo e aprovacdo dos planos de acgbes correctivas decorrentes das

constatacdes levantadas em auditoria.

De entre as actividades resultantes do cumprimento dos referidos planos, podemos destacar as
que se referem ao cumprimento da legislacdo e regulamentos ambientais aplicaveis aos aspectos
ambientais associados a actividade da CP, mas também aquelas relacionadas com a sua eficiéncia

energética, a melhoria da gestao dos seus recursos e 0 encaminhamento correcto de residuos:

1. Aprovacido do plano para o levantamento das redes de drenagem das aguas residuais
industriais (guas provenientes da lavagem de material circulante e de separadores 6leo/agua).

Foi ainda aprovado o plano de actuagdo associado (2011 a 2013), e respectiva afecta¢ao de
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verba, com vista a correc¢do das ndo conformidades detectadas no referido levantamento e foi

solicitado o licenciamento dessas mesmas descargas;

2. Elaboragdo de novo procedimento (SGI CP PS 022) “Manipulagio de substéncias que
empobrecem a camada de ozono em operagBes de manutencdo e assisténcia de equipamentos
fixos de refrigera¢do e de ar condicionado e bombas de calor”, assegurando a adaptacdo

decorrente do Regulamento (CE) 1005/2009;

3. Colocagdo de um modelo para o registo de funcionamento periddico dos geradores de
alimentagdo de Emergéncia junto dos mesmos, de modo a garantir o registo actualizado do
ndmero de horas de funcionamento e do consumo de combustivel anual, dando cumprimento ao

n.4 do art. 21 do Decreto-Lei 78/2004 de 03 de Abril;

4. Redugdo da intensidade carbdnica do transporte de passageiros através da execucdo do plano
de racionalizagdo de energia (elaborado no dmbito da auditoria energética realizada a Frota da

CP) e das auditorias de certificacdo energética de edificios;

5. Implementacdo do procedimento (SGI CP PS 007) “Gestdo de Residuos de Construgdo e

DemolicGo”;

6. Alteracdo do procedimento (SGI CP PS 034) “Gestdo Global de Residuos”, de modo a considerar

a participagdo de residuos pds-emergéncia;

7. Alargamento do sistema de recolha selectiva (fileiras papel/cartdo, plastico e vidro) as

instalacbes de Cais do Sodré (estagdo), Cascais (estagdo) e Carcavelos (parque de material);

8. Introducdo dos requisitos de resposta a situagdes de emergéncia ambiental nas Instrucdes de
Exploragdo Técnica (IET) 186 (Plano de Emergéncia na Linha do Norte (Lishoa a Setil) e na Linha

do Oeste (Mira Sintra/Melegas a Caldas da Rainha);
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9. Revisdo do procedimento (SGI CP PS 024) “Preparacdo e Resposta a Emergéncia em

Instalacdes”, assegurando a adaptagdo decorrente do Decreto-Lei n. 147/2008 de 29 de Julho;

10. Realizacdo de simulacros de preparagdo e resposta a emergéncia que permitiram exercitar e

testar os procedimentos operacionais de emergéncia instituidos;
11. Disponibiliza¢io e afixacdo dos procedimentos de resposta a situagdes de emergéncia;

12. Introducdo das competéncias ambientais “Orientagdo para a Qualidade e Ambiente” no

Directério de Competéncias e no Manual de Acolhimento, ambos documentos basicos da CP;

13. Identificacdo das competéncias ambientais por tipologias de prestadores de servigo, estando
em curso a introducdo das respectivas clausulas contratuais nos contratos a celebrar ou em
renovacdo, com o objectivo de assegurar o controlo sobre os fornecedores/prestadores de

servico;

14. Implementagdo de instrugdes de trabalho que sistematizam as operagdes de manutencgdo dos

separadores de hidrocarbonetos;
15. Revisdo profunda de metodologia de avaliagdo de conformidade legal ambiental;

16. Identificacdo da totalidade dos regulamentos camararios de descarga de aguas residuais em

colectores municipais;

17. Envio 3 DGEG do relatério anual de execucgdo do plano de racionalizagdo de consumidores

intensivos de energia de empresas de transporte relativo ao exercicio de 2009;

18. Alargamento do projecto de entrega de consumiveis informaticos e de telemdveis usados

para o projecto de Biorecuperagdo/AMI.
Nesta area identificam-se como principais riscos para a actividade e futuro da CP:
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- A aplicagdo do Decreto-Lei n.2 147/2008 de 29/07, que estabelece o regime juridico da
responsabilidade por danos ambientais, estando em estudo uma proposta de cobertura dos

riscos em causa, que devera dar satisfagdo as exigéncias constantes da Lei;

- Assegurar as condi¢bes de seguranga dos postos de gasdleo, previstas no Decreto n. 36270 de 9

de Maio de 1947;

- Adequar as instalagdes de lavagem de material circulante as lavagens quimicas/decapantes,

assegurando-se o tratamento das dguas, e garantindo que é evitada a polui¢do dos solos.

Dado o dificil contexto da conjuntura, as politicas tém sido direccionadas para a vertente econdémica,
tentando no entanto contribuir para as outras vertentes, por vezes sem grande acréscimo de custos
mas pela vontade das equipas em promover uma postura de responsabilidade social. Assim, as
politicas seguidas pela Empresa junto de toda a massa de Colaboradores e da sociedade em geral

podem ser comprovadas pelo resumo de ac¢8es descrito seguidamente:

e Vertente Econdmica
A vertente econdmica, tendo sido desenvolvida nos restantes capitulos do Relatério, n3o sera aqui

abordada.

o Vertente Ambiental

A propria exploragdo da CP, com trac¢do sobretudo eléctrica, constitui um contributo ambiental

muito importante para a sociedade.

Se a esse facto nos focarmos na grande massa de Clientes que transporta por comboio,
compreende-se o seu papel ambiental. Por exemplo, cada comboio da linha de Sintra pode

transportar 1300 passageiros, o que equivale a ocupacdo de cerca de 800 automdveis. Circulando
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24 comboios por hora nos periodos de ponta, a linha de Sintra em cada hora oferece o

equivalente a 19.200 automdveis.

A CP e EMEF viram o seu trabalho reconhecido pela atribuigdo do 1.2 lugar do Prémio “Inovar e
Cooperar” com o projecto “Optimiza¢do de Consumo de Energia Eléctrica nas UME’s 34007, o qual
permite importantes poupangas a nivel de energia de trac¢do pela monitorizagao e controlo do
consumo energético nas unidades automotoras em circulagdo na CP Porto. O 22 lugar foi
igualmente atribuido a CP pelo projecto “CP.mobi”, o qual torna possivel, a partir de um
telemdvel, consultar horarios ou contabilizar as vantagens ambientais da utilizagdo do comboio

em relacdo ao automével através do simulador ambiental, denominado “ECOviagem CP”.

As inovacdes que permitiram poupang¢as no consumo de papel consistiram nos projectos de
bilhética sem contacto (ja referido atras), no de facturagéo electronica dos fornecedores (estando
em funcionamento um piloto com a GALP, stakeholder importante da CP) e na implementagdo da
requisicio electrénica, a qual permite que as instituicbes que emitem guias de transporte o
possam fazer de modo electrénico, facilitando e eliminando necessidades de papel no

processamento das contas correntes com estes stakeholders.

Ainda com o mesmo objectivo de poupanca de papel, a CP Longo Curso tem patrocinado o
incremento da comunicacdo on line e implementou uma aplicagdo informatica para gerir os
perdidos e achados (abandonados). Tem ainda incentivado o Cliente que apresenta Reclamacgoes/
Sugestdes para a utilizagdo do Site para colocar as suas exposicGes com vista a reduzir a

quantidade de RSF, sendo a resposta enviada pela mesma via.

No Porto encontra-se em teste numa unidade automotora um novo software para temporizagdo

da iluminag3o para modo stand-by (cerca de 25% de iluminagdo).
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A CP Regional também levou a cabo diversas ac¢des destinadas a poupar energia de traccio:
substituiu, na Linha do Algarve, as UTD’s 600 (Unidades Triplas Diesel) por UDD’s 600 (unidades
Duplas). Com esta medida, reduziu o consumo médio por Km, na Linha do Algarve em 12,89% (de
1,94 litros / km, para 1,69 litros / km). Continuou a sensibilizar os maquinistas para uma conducio
eficiente e que reduza os consumos de energia para traccdo, através da realizacdo de
acompanhamentos nos comboios. De 2009 para 2010 foram reavaliados os reforcos de oferta,
executados em tracgdes multiplas, tendo reduzido os quilémetros realizados pelas séries de
material, de 1.060.164 km, para 921.263 km em 2010 (uma reducdo de 13%) e consequentemente

a energia consumida para tracgdo.

A Federagdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta (FPCUB estabeleceu uma
parceria com a CP Lisboa. No seguimento da parceria foram auscultados os associados no site da
federacdo, no sentido de sugerirem esta¢des onde desejavam que a CP investisse em
estacionamentos para bicicletas. Com base no resultado do inquérito, foi iniciado o plano de

instalagdo dos referidos equipamentos e efectuada posteriormente uma campanha informativa.

Por fim, na sequéncia da inauguragdo da variante de Alcacer do Sal o tempo de viagem em Alfa
Pendular entre Porto e Algarve sofreu uma redugdo superior a 10 minutos, o que permite ganhos
energéticos e torna o servico mais atractivo, prevendo-se um aumento de procura, o qual se

traduz sempre em ganhos ambientais.

¢ \Vertente Social
Como resultado das suas politicas, a CP foi considerada como Prime e uma das melhores
empresas no sector dos transportes ferroviarios pela classificacdo obtida na drea de ambiente e

social pela Oekom Research.
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No ambito de acgdes de responsabilidade social, foram transportados cerca de 1800 jovens de
bairros carenciados na area limitrofe da linha de Sintra, ao abrigo de um projecto conjunto entre a
CP Lisboa e um agrupamento de escolas da Amadora. Estas ac¢des conjugaram as viagens de
comboio com diversas actividades ludicas, culturais e desportivas, desde teatros a torneios

desportivos ou concertos de musica, entre outros.

Também nesta dimens3o a CP Lisboa apoiou variadas entidades de cariz social, com a cedéncia de

espacos em estagdes para acgles de angariagdo de fundos e apoios.

No seguimento da politica de fomentar o transporte de comboio entre os mais jovens para os
tornar prescritores do transporte publico, a CP Lisboa promoveu o transporte de grupos de
criancas e jovens a um preco simbdlico de 1€ por viagem, independentemente do percurso, tendo

assim transportado 1555 grupos em 2010.

A seguranca dos seus Clientes é uma preocupagdo constante da CP. Assim, no ano de 2010 a CP
finalizou a instalacdo da primeira fase de equipamentos de controlo de acessos as plataformas e
preparou o processo da segunda fase para 12 estagbes adicionais. Estes equipamentos so
permitem a entrada nas plataformas e comboios a portadores de titulo de transporte valido.
Embora tenham um efeito muito importante sobre o controlo da fraude, contribuiram, por esse
motivo, para transformar completamente a ambiéncia das estagdes onde foram instalados, sendo
notavel o aumento da sensacdo de seguran¢a dos Clientes e, inclusivamente, a melhoria da

limpeza.

A preocupacdo com os Clientes com necessidades especiais foi espelhada no projecto de Revisdo
das Unidades Quadruplas Eléctricas ao servico nas linhas de Sintra, Azambuja e Sado. Nestas

Unidades Automotoras foram criadas condicBes para o transporte de pessoas de mobilidade
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reduzida. Por esse projecto, a CP ficou classificada em 2.2 lugar no Prémio “Acessibilidade aos

Transportes”.

No final do ano de 2010 foi assinado um protocolo entre a CP e as seis Associacdes mais

representativas de deficientes e foi constituido o Conselho Consultivo das Pessoas com

Necessidades Especiais.

Para os Clientes com necessidades especiais foi implantado um piloto em algumas estacdes de um
help point que permite a venda remota a Clientes com dificuldade na aquisi¢do do seu titulo de
transporte nas maquinas de venda automatica da CP Lisboa. Este sistema funciona mediante o
accionamento, por parte do Cliente, de um botdo na maquina, o qual esta ligado ao Centro de
Servico de Campolide. O Operador do Centro de Servico atende a chamada e efectua de forma

remota a venda pretendida pelo Cliente.

Tendo em conta o cuidado com as condi¢des de trabalho dos Colaboradores, foram instaladas
plataformas de acesso ao material circulante nas linhas de parqueamento de varias estacbes da

CP Regional.
Gestdao do Capital Humano

No final de 2010 o quadro de efectivos vinculados da CP era de 3.241 colaboradores, menos 67
que no ano anterior, resultado do saldo entre as 144 saidas e 77 entradas.

O efectivo médio vinculado foi de 3.304 colaboradores, ou seja 14,6% inferior ao de 2009.
Recorda-se que em 2009 houve a constituigio da CP Carga, SA por autonomizacdo, com

transferéncia de efectivos para aquela empresa.
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Efectivo a 31 de Dezembro

WYE B8 IG R Y VTR A
A S _ ST

2009 2010 10- 03

Vinculado 3.308 3.241 67
A Cargo 3.283 3.212 -71
Ao servigo 3.256 3.187 -69

Efectivo Média

Vinculado A Cargo Acanidye

B 2009 w2010

Efectivo por Categoria
Tracgiio
Técnicos
Outros
Qperacio
Material
Comercial
Apoio Técnico

Administrative

W 2010
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Em 2010 o volume de trabalho suplementar diminuiu 17,94% em rela¢gdo ao ano transacto e

registou-se, simultaneamente, uma queda inferior a 1 ponto percentual na taxa de trabalho

suplementar.

Taxa de trabalho Suplementar

2008 2009 2010
A taxa de absentismo, em 2010, cresceu face ao periodo homdélogo em 0,87 p. percentuais,

embora os motivos mais predominantes do absentismo como a doenca e os acidentes de

trabalho tenham diminuido.

Taxa de Absentismo

ainn

2008 2009 2010
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A actividade da CP, embora muito intensiva em capital, obriga a uma importante forga laboral, a
qual tem vindo a reduzir-se ao longo dos anos devido a ganhos de produtividade da empresa,
mas ainda assim, de nota, principalmente se tivermos em conta a abrangéncia nacional da

Empresa. Este facto confere a CP um importante papel na responsabilidade social.

A CP promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus Colaboradores, sem distingdes
de género, ideologia ou raga ou qualquer discriminagdo tanto no recrutamento como na

evolucdo profissional ou na atribuigdo salarial relativamente a cada funcdo.

Aposta na formacdo profissional adequada, conforme se pode avaliar nos dados fornecidos
seguidamente e, atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma falta

justificada por quadrimestre a todos os trabalhadores.

Tendo por objectivo a manutengdo da proficiéncia dos seus colaboradores, a empresa, ao longo
de 2010, realizou um total de 665 ac¢des de formagdo para os profissionais das varias categorias,
com um volume de 71.779 horas de formac3o, a envolver 3731 participantes. De acordo com o
modelo de formacdo adoptado pela empresa, as acgbes realizadas foram desenvolvidas no
ambito de um Plano Anual de Formacdo que incluiu formagdo técnica, em gestdo e
comportamental, inicial e continua, cuja execugao competiu, maioritariamente, a associada
Fernave, por razdes que se prendem com a especificidade da realidade empresarial, sobretudo no

dominio técnico.

Na area da prevengdo da sinistralidade laboral continuaram a desenvolver-se as actividades
inerentes A Proteccdo da Salde e Prevengdo dos Riscos Profissionais, com especial enfoque na
informacdo e formacio sobre boas praticas seguras e salutares e na prevenc¢ao de acidentes, com

os objectivos de reduzir o absentismo e aumentar a produtividade.
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Anualmente facilita o acesso dos filhos dos Colaboradores a coldnias de férias no periodo de férias

escolares.

No ambito da Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho promove a manutencdo da boa
condigdo fisica e psiquica dos seus Colaboradores, através da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP.
Disponibiliza ainda a todos os Colaboradores um seguro de saltde, com condi¢cdes muito

atractivas.

| & D e Inovagao

A integragdo de novas tecnologias no processo produtivo na CP dirigiu-se a dois vectores distintos, de

crucial importancia para a sustentabilidade: o material circulante e os sistemas de venda e controlo.

Em termos de material circulante a CP, em parceria com a EMEF desenvolveram o projecto
“Optimizacao de Consumo de Energia Eléctrica nas UME’s 3400”7, que consiste na monitorizacdo e
controlo do consumo energético nas unidades automotoras em circulacdo na CP Porto, com vista

a poupanca de energia de tracgdo.

No que respeita aos sistemas de venda, no projecto de bilhética sem contacto, no ano anterior,
iniciou-se a venda de passes mensais da CP e combinados com os

Operadores da Regido de Lisboa nas maquinas Multibanco. No entanto,

por razdes técnicas, sé durante o ano de 2010 foi possivel colocar neste
canal de venda os titulos mensais destinados aos jovens: os passes 4_18 e
Sub_23. Esta medida permitiu facilitar a compra de passes a um
segmento da populagdo com maior apeténcia pelas compras

electronicas.
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Ainda na CP Lisboa, foi colocado ao servico o modo de pagamento com cartdo Multibanco, tanto
nas novas maquinas de venda automatica como nas bilheteiras e iniciado o servico em algumas
estacbes piloto da facilidade de help point nas maquinas, o que permite a venda remota a Clientes

invisuais ou com qualquer tipo de dificuldade na aquisi¢do de titulos de transporte.

O projecto de controlo de acessos as plataformas, iniciado em 2009, permitiu controlar grande
parte das estacBes da Linha de Sintra e as principais da linha de Cascais, permitindo a 22 fase,
lancada em 2010, controlar a totalidade das estages da linha de Sintra, aquela onde os niveis de

fraude atingem valores mais elevados, na ordem dos dois digitos.

Por Gltimo, a CP participou nos dois projectos em desenvolvimento na OTLIS, o “Cartdo Bancario”

e 0 “Mobile Ticketing”.

O “Cartdo Bancario” consiste num cartdo VISA que, ao passar num validador de um Operador de
Transportes de Lisboa, efectua de imediato o débito do valor do bilhete na conta do Cliente, ao
mesmo tempo que regista a existéncia de um titulo valido no proprio cartdo VISA para efeitos de

fiscalizacio do Operador. Trata-se assim de um cartdo com a valéncia bancaria e de transportes.

O “Mobile Ticketing” consiste num projecto para a aquisi¢do pelo telemovel do passe mensal e do
seu armazenamento no “chip” do telemdvel, passando assim o
telemoével a ter uma nova valéncia de servir como titulo de
transporte. Este projecto tera toda a relevancia com o

aparecimento da nova geragdo de teleméveis com NFC (“Near Field

Communication”) cujo lancamento os fabricantes estdo a anunciar

quase diariamente.
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8. CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DO BOM GOVERNO
A CP assegura o cumprimento das orienta¢Ges e principios de bom governo constantes da
Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n.2 49/2007 de 28 de Margo de 2007, dirigidos

as Empresas do Sector Empresarial do Estado.

Efectivamente, dispde de um Programa de Transformacdo Estratégica para o periodo
2007/2010 onde se encontram definidos a Visdo, Objectivos Metas e Resultados

expectaveis para este periodo.

Anualmente dispés de um Plano de Actividades e Orcamento que inclui as accdes,
investimentos, objectivos e metas previstos para o ano a que respeitam, e o Relatério e
Contas referente a actividade desenvolvida no ano anterior, auditado por entidade

independente.

Elabora ainda um Relatério de sustentabilidade onde nomeadamente constam Politicas
prosseguidas para assegurar a eficiéncia nas Vertentes Econémica, Ambiental e Social e a
contribuicdo da CP para o Desenvolvimento sustentavel. Garante assim um contributo
ambiental para a sociedade, a promogdo da efectiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres e um tratamento equitativo a todos os clientes e

fornecedores.
Estes documentos sdo submetidos a aprovacio das Tutelas sectorial e financeira.

Encontra-se implementado um sistema de controlo de actividade na empresa com o
objectivo de acompanhar e promover a realizagdo dos objectivos estabelecidos, o qual se

reporta trimestralmente as Tutelas.
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A CP cumpre com as obrigacdes relativas ao Cédigo de Etica, Controlo de Risco, Preveng&o
de Conflitos de Interesses e de Divulga¢do de Informagdo nos Sites do SEE e da Empresa e
no Relatério e Contas, cujo desenvolvimento consta em pontos subsequentes deste

Relatdrio.

9. CUMPRIMENTO DAS INSTRUCOES, DESPACHOS E LEGISLACAO DIVERSA

Tendo em conta a conjuntura econdmica, em 2010 foi apresentado pelo Governo e aprovado pela
Assembleia da Republica (Resolugio n.229/2010, de 25 de Margo) o Programa de Estabilidade e
Crescimento (PEC) para o triénio 2010-2013, visando a consolidagdo das contas publicas, bem
como, a Lei n® 12—-A/2010, de 30 de Junho, contendo medidas adicionais relativas a consolidacdo
orcamental de molde a reforgar e acelerar a redugdo do deficit e o controlo do crescimento da
divida publica.

De entre as medidas aprovadas, destacam-se a redugdo em 5% na remuneragdo fixa mensal
iliquida dos gestores publicos e a diminuigdo das transferéncias do Estado para o Sector
Empresarial do Estado.

Na prossecugdo do esforgo colectivo que se exige, objectivando a melhoria da economia nacional,
a CP encontra-se também adstrita as “Orientacdes sobre politica salarial no sector Empresarial do
Estado”.

Em 2010 as orientacdes sobre as negociagdes foram cumpridas, ndo se tendo procedido a
qualquer tipo de actualizagdo ou revisao salarial.

Na empresa ndo existem prémios de gestdo. A todas as medidas que lhe foram aplicaveis a CP-

Comboios de Portugal, E.P.E. deu, naturalmente, estrito cumprimento.
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10. CODIGO DE CONDUTA E ETICA
O Cddigo de Etica da Empresa encontra-se em vigor desde 2007 e consubstancia um
conjunto de valores e principios que se pretendem relevantes para a criagdo de um clima

organizacional e econdmico eticamente sustentavel.

Em 2010 foi aprovado o Regulamento da Comissio de Etica que reflecte o seu
funcionamento e que se encontra disponivel na intranet para consulta dos profissionais qgue

integram a Empresa.

O Cddigo e a Comissdo de Etica foram criados para explicitar os comportamentos desejados
para a organizagdo e para os seus membros e, para resolver, esclarecer ou propor medidas

sobre as questdes que se relacionam com o dmbito do Cédigo.

Neste contexto, durante o ano de 2010, a Comissdo de Etica elaborou dois pareceres que
foram enviados ao Presidente do Conselho de Administragdo conforme o regulamento em

vigor.

O texto integral do Cédigo de Etica da CP encontra-se disponivel na intranet e no website

oficial da empresa www.cp.pt

11. ConTROLO DE RiscO

Actualmente a CP dispde de documentagdo de suporte ao processo de Gestdo de Risco, o
qual teve inicio em 2007 com a realizagdo de um Inquérito a Gest3o de Risco Empresarial
utilizando a metodologia de Auto Avaliagdo da Gestdo de Risco. O trabalho realizado
permitiu identificar os principais riscos enfrentados pela CP. O exercicio de identificagio de

risco ndo foi repetido em 2009/2010 em virtude de se ter iniciado o lancamento do Projecto
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de Desenvolvimento Metodoldgico. Este projecto é entendido como uma progressao
natural do inquérito ao risco, uma nova etapa de amadurecimento, na medida em que visa
complementar a identificagdo com um processo de quantificagdo e avaliagdo dos riscos e de

optimizacdo dos controlos inerentes aos processos de gestao.

No entanto, a sintese dos riscos chave foi actualizada em 2010, tendo-se identificado como

riscos chave os seguintes:

v Riscos de Seguranca Operacional (Safety), concretamente riscos de acidente ou incidente,
com a consequente perda de activos e pagamento de indemnizagdes;

v’ Riscos Financeiros, relacionados com os custos de financiamento devido ao downgrade do
rating do Estado Portugués e com dificuldades de financiamento em virtude das restri¢oes
de crédito por parte do sistema bancério portugués; Distribuicdo das receitas do Passe
Intermodal na regido de Lisboa desajustada da real oferta da CP e da respectiva procura
por parte dos passageiros utilizadores deste tipo de passe mensal; Distribui¢ao da receita
do Andante na regido do Porto indexada ao numero de validagdes e ndo aos passageiros
/km transportados. Dado que os trajectos ferroviarios sdo, em geral, superiores aos dos
outros modos de transporte, a CP recebe por km uma receita inferior;

v Risco de n3o contratualizacdo do Servico Publico, com impacto directo no nivel de
indemnizacBes compensatdrias recebidas, insuficientes e que obrigam a um crescente
passivo, o qual se torna ainda mais oneroso, pela existéncia da crise financeira que
dificulta a obten¢do de fundos;

v Risco de mercado influenciado por factores internos e externos, nomeadamente, a rigidez
da procura, o nivel de actividade econdmica, a competitividade decorrente da melhoria
constante das vias rodovidrias, reduzindo os tempos de trajecto das deslocagdes em

transporte individual, o que amplifica a feroz concorréncia do Ti e da facilidade de
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circulagdo nas cidades em TI, tanto pelo facto de ndo existirem portagens urbanas como
pelo baixo custo do estacionamento; a obsolescéncia do material circulante com o
consequente custo de conservagdo; As obrigagdes de manter o servico regional em linhas
de reduzidissima ocupagdo; A localizagdo de algumas estacdes muito distantes dos centros
urbanos

v' Risco Regulatério, associado ao desempenho das entidades reguladoras e 3 legislacdo

emergente e em vigor.

Com a instituicdo da Comissdo de Prevengdo de Corrupcdo (CPC) em 2009, promoveu-se a
elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas (PPRCIC).
Deste documento consta a identificagdo dos riscos de corrupcdo e as medidas
empreendidas para mitigagdo de riscos desta natureza (publicado na Intranet e no sitio da
CP). Foi efectuado um ponto de situagdo do PPRCIC em 2010, relativamente ao qual se
indica (i) se os mecanismos de controlo indicados para a mitigagdo dos riscos em questdo
existem, (ii) se os mesmos foram objecto de analise no ambito de auditorias realizadas e (iii)
0 ano de realiza¢do da auditoria. (informacdo solicitada pelo IGOPTC no dmbito de uma
auditoria ao PPRCIC). No decurso de 2010 as empresas do Grupo (CP Carga e Fergrafica)

elaboraram os respectivos planos.

Facilitou-se também o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Riscos de Seguranca da CP e
da CP Carga, o qual contempla a aplicacio dos Métodos Comuns de Seguranga

(identificagdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos respectivos).

12. PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

De acordo com as disposi¢des legais na matéria - Lei n2 4/83, na redacgdo da Lei n2 25/95,

de 18 de Agosto -, no inicio do exercicio de fun¢des dos membros do Conselho de

B8 de 152

SEDE

s R _&- u Calcada co Dugue. 20

LaJcer” mitNet ¢

\p W 1269-104 Lishoa
150

waiw,£p,pt



o2 I

COMBOIOS DE PORTUGAL

Administracdo sdo apresentadas ao Tribunal Constitucional as respectivas Declaragdes

sobre o Valor do Patriménio e Rendimentos dos Titulares de Cargos Politicos e Equiparados.

Apds a tomada de posse dos membros do Conselho de Administragdo é também depositada
na Procuradoria-Geral da Republica, dentro do prazo legal, a respectiva Declaragao de
Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos, contendo todos os elementos
necessarios a verificacio do cumprimento das disposicdes legais sobre a inexisténcia de
incompatibilidades e impedimentos - Lei 64/93, de 26 de Agosto e Decreto-Lei n? 71/2007,
de 27 de Mar¢o. Além disso os membros do Conselho de Administragdo declaram no inicio
de cada mandato, e sempre que se justificar, ao 6rgdo de administra¢do e ao ¢6rgdo de
fiscalizacdo, bem como a Inspecgdo-Geral de Finangas, quaisquer participacdes que
detenham na empresa, bem como relagdes relevantes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio,

susceptiveis de gerar conflitos de interesse.

Segundo a RCM N.2 49/2007, os membros dos 6rgdos sociais das empresas publicas devem
abster-se de intervir nas decisdes que envolvam o0s seus proprios interesses,

designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

Tendo em vista igualmente a prevencdo de conflitos de interesses, cada membro do
Conselho de Administracdo identifica as despesas por si realizadas, as quais sdo sempre

validadas por outro membro do Conselho.

A CP tem em vigor o seu Cédigo de Etica desde 2007, o qual salvaguarda no seu capitulo X
questdes relacionadas com conflitos de interesse, devendo cada individuo assegurar-se de

que 0s seus comportamentos estdo em conformidade com os principios nele enunciados.
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13. DiVULGACAO DE INFORMACAD

A CP cumpre as obrigacdes de informagdo estabelecidas na Resolugdo de Conselho de Ministros

n.249/2007 de 28 de Marg¢o e nas sucessivas alteracdes em documentos posteriores, v.g. o

despacho n.2 14277/2008 do Gabinete do Ministro das Finangas e da Administracdo Publica,

através da elaboragdo, submissdo a aprovagdo das Tutelas sectorial e financeira e divulgagdo

interna e externa através de suportes documentais produzidos para o efeito dos seguintes

documentos:

v

Programa de Transformagdo Estratégica para o periodo 2007/2010 onde se
encontram definidos a Visdo, Objectivos, Metas e Resultados expectaveis para este

periodo;

Plano de Actividade e Orgamento que incluem ac¢es, investimentos, objectivos e
metas previstos para o ano a que respeitam e o Relatdrio e Contas referente 3

actividade desenvolvida no ano anterior, auditado por entidade independente;

O Relatorio de sustentabilidade onde nomeadamente consta a contribuicio da CP

para o Desenvolvimento sustentavel;
Orgamentos anuais com as estimativas das operagdes financeiras com o Estado;
Planos de Investimentos anuais e plurianuais e respectivas fontes de financiamento;

Relatorios trimestrais de execu¢do dos Instrumentos Previsionais de Gestdo,

acompanhados dos relatérios do drgdo de fiscalizacdo.

Estes documentos sdo ainda disponibilizados para o interior e exterior da empresa através

de um canal de Internet, onde consta informag3do corporativa e institucional e informacéo

relevante respeitante a cada um dos Orgdos/Unidades de Negdcios.
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A CP dispde de um sistema de controlo de actividade na empresa com o objectivo de

acompanhar e promover a realizacdo dos objectivos estabelecidos.

14. INFORMAGAO SOBRE TRANSACCOES RELEVANTES

Os procedimentos adoptados pela CP sdo os legais aplicaveis pelo Cédigo da Contratagdo Publica

(CCP), os referidos no Regulamento de Compras em vigor e nas Condi¢es Gerais de Aquisi¢cdo de

Bens e Servigos.

A lista de fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos,

com facturacdo ultrapassando 1 milhdo de Euros, consta dos quadros que a seguir se

apresentam:

e Transaccdes relevantes com entidades relacionadas

Montante sem
Fornecedor Moeda
IVA
EMEF T’E_mpresa de Manutencdo de Equipamento 37.548.090,03 EUR
Ferroviario, SA
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e Transacgdes relevantes com outras entidades

Fornecedor Montante Moeda
sem IVA
REDE FERROV. NACIONAL REFER EP 49.388.648,96 | EUR
EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A. 13.928.301,99 |EUR
PETROLEQS DE PORTUGAL-PETROGAL 6.455.158,71 |EUR
SERVIRAIL-SERV.REST.E HOTELARI 3.828.257,07 |EUR
CHARON 3.468.414,72 |EUR
ISS FACILITY SERV.GEST.MAN.EDI 3.073.911,18 |EUR
COMP. CARRIS DE FERRO DE LX-SA 2.978.914,59 |EUR
SCOTTURB-TRANSPORTES URBANOS, 2.423.151,82 |EUR
ENDESA ENERGIA S.A. (SUC.PORTUGAL) 2.305.332,55 |EUR
AON PORTUGAL-COR.SEGUROS, SA 2.051.958,55 |[EUR
BOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL 1.878.175,74 |EUR
ENDESA ENERGIA, SA, UNP 1.844.040,51 |EUR
ETAC-EMP.TRANSP.ANTONIO CUNHA, 1.835.260,16 |EUR
CLIMEX-CONTROLO DE AMBIENTE, LD 1.777.566,12 |EUR
TST-TRANSPORTES SUL DO TEJO SA 1.693.231,76 |EUR
VIMECA TRANSPORTES-VM.CARNAXID 1.557.096,11 |EUR
METROPOLITANO DE LISBOA E.P.E. 1.464.830,58 |EUR
GRUPO 8 1.282.652,62 |EUR
DIREC.NACIONAL DA POLIC.SEG.PU 1.187.644,32 |EUR
RODOVIARIA DE LISBOA, SA 1.009.435,02 |EUR

No ambito dos procedimentos adoptados relativamente aos contratos de prestacdo de servicos de
valor igual ou superior a € 125.000 (Despacho n2 438/10-SETF, de 10 de Maio — divulgado através do
Oficio 6132/2010 de 6 de Agosto), refere-se a da obriga¢do de qualquer Orgdo da empresa ter de
justificar, quando solicita autorizagdo ao Conselho de Administracdo para efectuar despesa no valor
de 125.000,00€ ou superior, a necessidade da aquisicdo e objectivos a alcancar, a necessidade de

contratar entidades externas face a auséncia de recursos internos, assim como os resultados obtidos
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com o investimento e respectivos desvios. Assim, todas as aquisi¢des foram feitas de acordo com o

referido Despacho.

15. CRITERIOS DE IMPUTAGAO DOS GASTOS DE ESTRUTURA OPERACIONAIS POR UNIDADE DE NEGOCIO

O Conselho de Administracdo para uma mais correcta valorizagdo dos servicos da CP, deliberou

imputar as Unidades de Negdcio o Resultado Operacional apurado para os restantes Orgaos.

O critério de imputacio foi a reparti¢do em fungdo dos gastos operacionais das Unidades.

{mil €)

Resultado
Operacional
apos imputagdo

Proveitos Custos Resultado

Servigos / Produtos : . : : .
et Operacionais Operacionals Operacional

Urbano de Lisboa 77.314 92.477 -15.163 -11.118
Urbano de Porto 21.731 38.244 -16.513 -14.840
Madio e Longo Curso 88.229 86.792 1.437 5.233
Regional 31.934 91.358 -59.424 -55.428
Restantes 89.397 75.887 13.510 o
Resultado Operacional 308.605 384.758 -76.153

Aumento de Justo valor 56.026
Participadas -27.397
Resultados Financeiros -147.406
Imposto sobre o Rendimento -268
Total CP 308.605 384.758 -76.153 -195.197
* pasultado antes de aumento de justo valor, perdas imputadas a participadas, gastos financeiros e impostos

16. INFORMACAO SINTETICA SOBRE AS INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E COMERCIAL
Em 2010 a CP levou a cabo vérias accdes de comunicagdo com o objectivo de promover os seus
produtos e servigos. Estas ac¢des foram executadas tendo em conta os objectivos especificos de cada

uma e os seus mercado alvo.
As principiais acgdes foram:
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Universitarios

A comunicagao com o target Universitdrio foi realizada através de ac¢des em varias Universidades do
pais, junto dos jovens, quer pelo facto de ndo haver grande afinidade entre os jovens e os suportes de

media, quer por limita¢es de budget.

Foram realizadas ac¢Ges de comunicagdo com os seguintes objectivos:

¢ Informar sobre servigos e produtos, remetendo o pormenor da informacio para o site CP
(Espago Cool_Train);

® Promover o comboio como meio de deslocagdo privilegiado, para deslocagdes casa/escola;

® Associar o comboio a melhoria da qualidade de vida, tendo em conta o tempo que poder3
evitar em filas de transito e/ou a procura de estacionamento e em economia (custos
associados ao automovel);

e Associar o modo ferrovidrio ao Ambiente, pretendendo-se direccionar a mensagem
também para este tema;

e Comunicar evolugdo, modernidade e facilidade;

® Melhor posicionamento ao nivel do conforto e seguranca de servico, face & concorréncia
(autocarro e carro);

¢ Possibilidade de desenvolver actividades durante a viagem: estudar, ler conviver;

¢ Intermodalidade (entre servigos CP, e outros Operadores);

e Comunicar o comboio integrado com outras ofertas complementares (Rotas, Passeios,

InterRail, IntraRail), no espago Cool_Train.
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Imagem da Campanha (cartaz e folheto)

= 1

Vida de estudante & facil.
Se fores de combajo.

Sud Expresso — Mar¢o 2010

Com esta campanha, para além do aumento de notoriedade, pretendeu-se comunicar o novo
material circulante afecto a este servico, a Clientes individuais, familias ou grupos de emigrantes com

necessidade de deslocagbes internacionais.

Foi realizada campanha de meios com spot de radio e passatempo na Radio Renascenca em que se

ofereceu uma viagem de ida e volta para 2 pessoas no Sud - Expresso.

A comunicacdo contou com produgdo e distribuicdo de pegas graficas (cartazes, folhetos, encosto de

cabeca para comboios) bem como comunicagdo no site CP (banner, mailing e newsletter).
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Imagem da Campanha (cartaz e folheto)

Linha do Sado — Mar¢o 2010

Esta campanha teve como objectivo dinamizar a procura da Linha do Sado, da CP Lisboa,
evidenciando os pontos fortes decorrentes do novo horario que passou a ter uma frequéncia de 30

minutos durante todo o dia, aos dias uteis.

A comunica¢do pretendeu promover o comboio e da Linha do Sado como meio de deslocacdo
privilegiado para “o centro” de Lisboa e também para deslocacdes entre estacdes da Linha,

nomeadamente para o centro de Setubal.

O plano de investimento em media (imprensa regional, radio e exterior) foi complementado com a
produgdo e distribuicdo de pecas graficas (cartazes, folhetos e roll up) bem como comunicagdo no site

CP (banner, mailing e newsletter).
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Imagem da Campanha (anuncio de imprensa com voucher de oferta e imagem de “6culo” traseiro

para autocarros)

RockCard CP — Abril

A campanha teve como objectivo principal promover a venda do produto RockCard CP e fidelizar o

mercado dos produtos de lazer, segmento grandes concertos.

Sob o mote, EU VOU DE COMBOIO, o plano de investimento em media foi canalizado para a internet e

decorreu entre o dia 8 de Margo e 23 de Abril.

Foi ainda complementado com a produgio e distribui¢do de pegas gréficas (cartazes e folhetos) na

rede da CP e nos seus meios electronicos.
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Imagem da Campanha (Monofolha)

Rock in Rio 2010 — Maio

Com o objectivo de promover a utilizagdo do transporte publico, visando a sua maximizacdo e

massificacdo, foi realizada uma campanha de comunicagdo conjunta, envolvendo todos os operadores

de transporte publico de Lisboa.

Esta campanha visou transmitir a mensagem de que os Transportes Publicos eram o meio privilegiado

para a deslocagdo nos centros urbanos e a nivel interregional para o evento.

A Coordenagdo do plano de meios esteve a cargo do Metropolitano de Lisboa, teve uma duracdo de

15 dias em rdadio, e visou atingir 2.000.000 contactos.

O plano de investimento em media foi ainda complementado com a produgéo e distribuicio de pecas

graficas (cartazes) nos comboios e estacdes e em meios electrénicos.
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Comboio Histérico — Maio 2010

Com o objectivo de potenciar o aumento da notoriedade do produto Comboio Histdrico foi realizada
campanha de comunicagdo destinada a Clientes individuais, familias ou grupos que viajem

essencialmente por motivos de lazer (actuais e potenciais clientes).

A referida comunicacdo promoveu uma viagem Uunica ao passado num comboio com carruagens
histéricas e locomotiva a vapor que percorrem a distancia que vai da estagdo da Régua a estagdo do
Tua, num percurso a beira rio, marcado pela beleza da paisagem, classificada pela UNESCO como

Patriménio da Humanidade.

O plano de investimento em media (radio e Internet) foi complementado com a producdo e

distribuicdo de pecas graficas (cartazes, folhetos e trip book) bem como comunicagéo no site CP.

Imagem da Campanha (Cartaz)

GRUPOS — Maio - Junho / Outubro

Em face da necessidade de dinamizar activamente as ofertas especiais orientadas para o target

“Criancas Grupos e Familias” e de promover o negécio das viagens de grupo/ofertas especiais,
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transversalmente a todos os servigos avangou-se em Maio de 2010 para uma ac¢do de comunicacio

faseada por forma a assegurar continuidade:

_ a 12 vaga de comunicagdo (Maio) consistiu numa campanha de meios on line (sites Lazer) e
publireportagem de duas paginas nas Fugas do Publico. Foi ainda realizado um Passatempo no
Lifecooler de 2 a 15 de Junho “Vontade de Fazer um Viagem Diferente?” com oferta de viagens de

comboio.

_ em Setembro foi iniciada uma comunicagdo direccionada ao target escolas, com continuidade no
ano de 2011. A primeira fase desta comunicagdo consistiu no envio de mailing postal para cerca de

5.000 escolas a nivel nacional consideradas interessantes do ponto de vista de proximidade a Linha

Férrea.

O investimento em meios foi acompanhado de reedigdo de pecas gréficas e de ac¢io de activagdo da
marca junto de escolas, com efectivagdo ja em Janeiro de 2011 e ainda comunica¢do no site CP

(banner, mailing e newsletter).

Imagem da Campanha (Cartaz)
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MUSICard CP - Junho

A campanha visou promover a utilizagdo do comboio para a deslocagdo aos Festivais de Verdo, e fazer

um recall de notoriedade ao produto MUSICard CP cujas vendas ja tinham esgotado.

Sob o mote, 6 Anos a Ligar-te 3 MUsica, a campanha teve a duragdo de 20 dias, com um total de 960

mil impressdes.

O plano de investimento em media (Internet) foi complementado com a produgdo e distribuigao de

pecas graficas (cartazes, folhetos e roll-ups) nos comboios e estagdes e meios electronicos.

Imagem da Campanha (Cartaz e folder)

INTRA_RAIL - Julho, Agosto

O objectivo desta campanha visou posicionar o produto como uma alternativa no planeamento das
férias por parte dos jovens, bem como apresentar o produto como uma possibilidade de aquisi¢ao
extremamente aliciante junto do publico-alvo, uma vez que proporciona momentos ludicos e de

convivio criando o habito de viajar e conhecer as diversas regides e culturas de Portugal.
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O plano de investimento em media (Internet) foi complementado com a producdo e distribuicdo de

pegas gréficas (cartazes, folhetos e roll-ups) nos comboios e estacdes, em meios electrénicos.

Imagem da Campanha (Roll Up)

PRAIAS (Regionais e Urbanos) — Junho, Julho, Agosto

No periodo de Verdo, as praias geram um acréscimo de procura de viagens para as deslocagbes das
populages, pretendeu-se, neste contexto, incentivar estas viagens e divulgar o comboio como meio de
transporte preferencial quer individualmente, quer em grupos.

O servigo regional no transporte para as praias no Norte, Centro e Sul de Portugal, de Junho a Setembro foi
comunicado tendo como principal motivacdo a ida a praia, de um modo confortavel e a um preco

acessivel.

102 de 152

Cer T Net Calcada go Dugque, 20
'e : # w 1249- 1019 Lisboa
o

wusw. op, pt



<P I

COMBOIOS DE PORTUGAL

As estacBes da Linha de Aveiro de Espinho, Granja, Aguda, Miramar e Francelos, situam-se entre 300 a
800m de praias com bastante procura, tornando os Comboios Urbanos do Porto numa opgdo competitiva
sendo por isso necessario comunicar o reforgo de comboios regulares e lancamento de servigos especiais.

Associar o transporte ferrovidrio suburbano também a desloca¢des de lazer no periodo de Verdo,
aproveitando a proximidade as praias e zonas turisticas, nomeadamente de algumas esta¢des das

Linhas de Cascais, Sintra e Sado foi o mote da comunicagdo dos Comboios Urbanos de Lisboa.

Com o head “Quem vai de comboio n3o perde uma maré” a campanha foi suportada nos seguintes

meios:

O plano de investimento em media (rddio regional) foi complementado com a produgao e distribuigao
de pecas gréficas (cartazes, horarios e folhetos) bem como Passatempos no site CP e divulgagao no

Facebook, com oferta de bicicletas e ainda comunicagéo no site CP (banner, mailing e newsletter).

Imagem da Campanha (Cartaz Comboios Urbanos de Lisboa e Cartaz Regional)
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Intercidades SUL - Julho

Com o objectivo de potenciar o aumento da quota de mercado do produto Intercidades do Sul, bem
como a notoriedade da Marca CP, foi realizada campanha de comunica¢do destinada a Clientes
individuais, familias ou grupos que viajem essencialmente por motivos de lazer (actuais e potenciais

clientes).
A referida comunicagdo promoveu as vantagens e valéncias do Servigo Intercidades.

O plano de investimento em media (rddio e Internet) foi complementado com a producio e
distribuicdo de pegas gréficas (cartazes e folhetos) bem como com distribuigio de brindes (porta-

chaves) em locais de grande afluéncia de Transporte Individual, na cidade de Lisboa.
Foi também activada comunicag¢do no site CP (banner, mailing e newsletter).

Imagem da Campanha (Cartaz e porta-chaves)

Canais de Venda Longo Curso — Agosto
Dar a conhecer os Canais de Venda alternativos a Bilheteira, nomeadamente netTICKET, Quiosques de

Venda Automaticos, Multibanco (ATM) e Call Center e_associa-los a uma imagem moderna e dindmica
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da CP, foram os objectivos da comunicagdo, realizada com o head: A PARTIR DE QUALQUER LUGAR

para tornar o seu dia-a-dia mais simples.

A comunicacio foi enderecada a actuais e potenciais Clientes dos Servigos Alfa Pendular e Intercidades.
O investimento em Internet e Multibanco foi ainda acompanhado de pegas graficas (cartazes e
folhetos), e comunicagio no site CP (banner, mailing e newsletter).

Imagem da Campanha (Cartaz)

Campanha Alfa Pendular e Intercidades - Novembro

Com o objectivo promover os produtos Alfa Pendular e Intercidades e levar a experimentagdo com
vista ao aumento da quota de mercado no segmento das viagens de médio e longo curso, foi realizada
uma campanha com o mote “Mude a sua vida vd de comboio”. A campanha teve 3 temas:

Profissional, Familia e Jovem.

Esta campanha esteve presente em radio, imprensa escrita, Internet e publicidade exterior. Foi ainda
complementada com comunicagdo no site CP (banner, mailing e newsletter).

Imagem da Campanha (Imprensa tema familia e tema jovem)
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MUDE A SUA VIDA, VA DE COMBOIC.

C b e i e e e e

Produto Familia Longo Curso — Novembro

Com o objectivo de optimizar a oferta regular, aumentando as taxas de ocupacdo dos servicos Alfa
Pendular e Intercidades, foi criado um produto comercial especifico que satisfaca as necessidades de
mobilidade de médio curso do segmento Familias.

A comunicagdo foi concebida num conceito mais alargado do que a simples viagem de comboio,
propondo as familias uma ruptura com a rotina do dia-a-dia e promovendo a viagem como uma
experiéncia ludica per si.

Potenciar a utilizagdo do comboio, em detrimento do autocarro e do carro, sobretudo em viagens de
lazer de médio curso (viagem de ida e volta no mesmo dia) e fomentar o habito de utilizacdo do
comboio com vista a fidelizagdo a longo prazo foram objectivos da campanha, assente no factor
preco, no desconto por viajar em familia e vantagens associadas 3 utilizagdo do comboio.

A campanha esteve presente em radio e Internet. Foram ainda produzidos cartazes, monofolhas e

comunicagdo no site CP (banner, mailing e newsletter).
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Imagem da Campanha (Cartaz)

107 de 152

SEDE
Coalcada do Dugue, 20
1249- 109 Lisbea

wiww.cp.pt





