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3 ACTIVIDADE OPERACIONAL

3.1 CPLISBOA

3.1.1 Sintese da Actividade

Em 2006 a CP Lisboa registou um aumento do nimero de passageiros transportados e em
consequéncia um acréscimo dos proveitos de trafego.

Para o aumento do numero de passageiros transportados contribuiu ndo sé a ligeira retoma da
economia portuguesa que estimulou os movimentos pendulares de deslocagdo da AML, mas
também a intensificagdo do combate & fraude através do refor¢o das brigadas de fiscalizacéo
nas Linhas de Sintra e Cascais. No entanto, este esfor¢o de combate & fraude mostrou-se ainda
insuficiente para conter este problema, dado que este ano a taxa de fraude atingiu o valor
recorde de 12,76% na Linha de Sintra.

Neste contexto torna-se imperiosa a implementagdo do Projecto de Acesso Controlado as
EstagBes suportado na bilhética sem contacto. Com este objectivo, foram adjudicados, em
2006, os concursos relativos ao fornecimento de Equipamentos Portéteis de Venda e Controlo,
Sistema de Venda Assistida e Sistema de Gestdo Central, que serfo concluidos durante o ano
de 2007. Foram ainda lancados os concursos relativos a Solugcdo evolutiva do Sistema de
Gestdo da Venda Automatica para a passagem a sem contacto € ao Acesso Controlado as
Estacdes.

Em Setembro de 2006 a CP participou num Grupo de Trabalho criado por Despacho Conjunto
dos Senhores Secretarios de Estado do Tesouro e Finangas e dos Transportes para a
Clarificacdo de Critérios de Atribui¢do de Compensagdes Financeiras aos Operadores de
Transporte da AML.

Este grupo constituido por representantes das Direcgdes Gerais do Tesouro e dos Transportes
Terrestres e Fluviais e dos Operadores Carris, CP, Fertagus, Metropolitano de Lisboa,
Transportes Colectivos do Barreiro, Rodovidria de Lisboa, Transportes Sul do Tejo,
Transtejo/Soflusa, Vimeca Transportes e Scotturb identificou uma obrigacéo tarifaria aplicavel
a CP Lisboa de aproximadamente 26 milhdes de euros. A semelhanga do que acontece com
outros operadores da AML esta obrigacdo tarifaria deveria também, a curto prazo, ser
contratualizada com o operador, neste caso a CP.

A principal alteragdo a oferta da CP Lisboa realizada em 2006 foi a implementa¢&o do novo
horéario nas Linhas de Sintra e Azambuja, introduzido em Julho. O novo horario preconizou o
espagamento igual entre comboios de modo a melhorar os indices de pontualidade e
demonstrou ser mais eficaz e mais eficiente.

No ambito do refor¢o da seguranca de pessoas e bens, foi langado o concurso para a instalacéo
de video-vigilancia no interior das UQE’s 3500, tinicas unidades de tracgfo eléctrica que ainda
néo estfo equipadas com esta funcionalidade.

Durante 2006 mantiveram-se e promoveram-se contactos junto das autarquias da AML, no
sentido de expor os problemas encontrados nas envolventes das estagdes ferrovidrias e dar
conhecimento dos esfor¢os desenvolvidos pela Unidade na melhoria do servigo. Neste capitulo
sdo de destacar a apresentagdo efectuada junto da C.M. de Oeiras sobre o “Estudo de
Viabilidade de Sistemas de Transporte Plblico complementares ao corredor ferroviario de
Cascais” e as apresentacles as autarquias das linhas de Sintra e Azambuja sobre o horério
anteriormente mencionado. Na sequéncia destas apresentagdes ¢ de destacar, por exemplo, a
contribui¢do da C.M. da Amadora cedendo outdoors para promocéo do servico da Unidade.

No ambito das parcerias, foram ainda durante o ano, promovidas uma série de ac¢des que
procuraram divulgar os servicos da CP Lisboa junto aos segmentos infantil e juvenil. Assim,
foram realizadas sessdes de aula em algumas escolas do ensino bésico na linha de Cascais, foi
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elaborado a parceria com o Jardim Zooldgico, Oceandrio ¢ Museu do Ar concedendo
descontos especiais aos grupos de escolas. Esta parceria foi promovida através de vérias pegas
e meios, entre os quais cartazes, folhetos, pagers, site e do envio de cartas as escolas da AML.

Deu-se continuidade ao projecto PSP/CP: “um amigo hoje ... um futuro amanhd”, tendo-se
realizado diversas actividades e visitas de estudo com viagens na linha de Sintra. No ambito
desta parceria, sio de destacar algumas das actividades realizadas no periodo natalicio,
nomeadamente 4 visitas organizadas conjuntamente com o Centro Comercial Floresta Center,
junto a estagdo das Mercés, onde grupos de criangas oriundas de bairros problematicos da area
limitrofe de Sintra tiveram oportunidade de se divertir na pista de gelo ai colocada e em
sessdes de cinema oferecidas pelo Centro.

No ambito da promogio do servigo da CP junto da populagdo mais jovem, foram também
transportados e devidamente apoiados 20 grupos na linha de Cascais € 33 grupos nas linhas de
Sintra e Azambuja, num total de cerca de 2800 criangas.

Durante a Semana de Mobilidade, foi dado especial destaque & promogdo do transporte de
bicicletas nos comboios, tendo no dia 22 de Setembro sido efectuado um passatempo na
estacdo de Sete Rios, onde se ofereceu uma bicicleta a um Cliente.

Como habitualmente, a CP Lisboa patrocinou diversos eventos desportivos. Neste dmbito
destaca-se a oferta de transporte aos participantes em 5 provas de atletismo, das quais tém
especial relevancia a Meia Maratona de Lisboa, que percorre a ponte 25 de Abril e a Meia
Maratona de Portugal, que atravessa a Ponte Vasco da Gama.

Refere-se, para finalizar, que a APCER fez mais uma auditoria de acompanhamento ao
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Unidade, no més de Outubro, considerando
que a CP Lisboa cumpre com os requisitos decorrentes do referencial NP EN ISO 9001:2000,
tendo um Sistema de Gestdo da Qualidade adequado e eficaz. No relatério da Auditoria foi
salientado que a organizagdo tem competéncias para as actividades que exerce e assegura o
cumprimento dos requisitos aplicaveis, sejam eles normativos dos clientes, legais ou da
prépria organizagao.

3.1.2 Resultados

Do ponto de vista econdémico-financeiro, a CP Lisboa voltou a melhorar o Resultado
Operacional (EBIT), que encerrou com cerca de -4, 6 milhdes de Euros, ou seja, 0,8 milhdes
de Euros (14%) melhor que em 2005, enquanto o Cash-Flow Operacional (EBITDA) de cerca
de 18 milhdes de Euros, cresceu 2,6 milhdes de Euros relativamente ao ano transacto (+ 17%).
Esta evolugio deveu-se essencialmente ao crescimento dos Proveitos de Trafego em 5 milhdes
de Euros (+7,4%). O comportamento positivo dos Proveitos em conjunto com um controlo
rigoroso dos Custos permitiram & CP Lisboa atingir um grau de Cobertura Operacional de
94%.

O crescimento dos Proveitos de trafego foi em parte impulsionado pelos dois aumentos
tarifarios ocorridos em Janeiro e Julho, conforme decisdo da Secretaria de Estado dos
Transportes.

Os Custos Operacionais apresentaram em 2006 um ligeiro crescimento de 0,8% relativamente
a0 ano anterior, sobressaindo os acréscimos com a Taxa de Utilizagdo da Infraestrutura € com
a Energia para a Tracgdo.

3.1.3 Procura

A CP Lisboa ultrapassou em 2006 o valor de 70 milhdes de euros por prestagio de servigo de
trafego de passageiros (liquidos de IVA). Numa andlise por Linha deve-se destacar a Linha de
Sintra que representa 48% dos proveitos de trafego da CP Lisboa. o ?Z/'
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Proveitos da CP Lisboa por Linha Estrutura dos Proveitos por Linha -
2006
(néo incluem concessdes nem militares) s
A Azambuja 29
Linha 2005 2006 Variacio bl

15%

|

Sintra 31.210 33.331 7%

Cascais 23.321 24.949 7%

Azambuja 0496 10488  10% S 48%
Sado 1.640* 1.734* 6%

TOTAL 65.667 70.502 7% * Este valor ndo inclui a devolugdo a Soflusa de

proveitos, considerados na Conta de Explorag@o.

Unidade: mil euros

O crescimento dos proveitos da CP Lisboa foi impulsionado por todas as Linhas, com especial
destaque para a Linha de Azambuja que teve um aumento de 10% face a 2005. As Linhas de
Sintra e de Cascais viram os proveitos crescer 7% face ao ano anterior.

Proveitos da CP Lisboa por Tipo de Titulo
Proveitos por Titulo de Transporte - 2006

Tipo de Titulo 2005 2006  Variaciio Passe
Intermodal
Bilhetes 29.091 31.768 9% 22%
; ‘ Bilhetes
Assinaturas 10.892  11.779 8% v 45%
: Passe
Passe Combinado 10.412 11.538 11% Cormbinado
Passe Intermodal 15271 15417 1% 16% Assinatura
17%

SUB TOTAL* 65.667 70.502 7%
Outras Rec. Trafego 2.181 2.232 2%
TOTAL 67.848 72734 7%, * Este valor nfo inclui a devolugdo a

Soflusa de proveitos, considerados na
Unidade: mil euros Conta de Exploragdo.

Em 2006, continuou a destacar-se a evolugfo do passe combinado com um crescimento de
11%. Bm contrapartida, o passe intermodal continua a evidenciar a inadequago deste titulo na
actual realidade tarifaria da Area Metropolitana de Lisboa.

No que respeita aos actuais canais de venda, a quantidade de assinaturas vendidas nas
maquinas de venda automética continuou a crescer em relagdo ao ano anterior, sendo este o
canal de venda preferencial para Bilhetes e Assinaturas com 81% e 73%, respectivamente.
Quanto as vendas nas bilheteiras, destacam-se as transac¢des dos Passes Combinados e
Intermodais que, por nio serem transaccionados nas maquinas de venda automatica,
contribuem para um maior peso deste canal de venda, em termos de valor das vendas.

Em 2006 a CP Lisboa transportou cerca de 97 milhdes de passageiros, tendo registado um W
crescimento de 0,7% face a 2005, em especial devido ao comportamento positivo das Linhas
de Sintra e Azambuja. ' '&/ W
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Procura da CP Lisboa por Linha Estrutura da Procura por Linhas

Passageiros - 2006

2005 2006 Variacao

Sintra 47.634 48316 1,4% AT S;;:
16% =

Sintra

Cascais 30.567 30.348 -0,7%
Azambuja 15.102 15.358 1,7%
Sado 3.033 2.970 -2,1%
Cascais 50%
TOTAL 96.336 96.993 0,7% 31%

Unidade: mil passageiros transportados

A Linha de Cascais continuou a registar um decréscimo em 2006 de 0,7%, essencialmente
devido a alguns problemas estruturais que condicionam fortemente a atractividade desta Linha.
Na Linha do Sado, a concorréncia da Fertagus no trogo Pinhal Novo — Settibal, bem como as
dificuldades na exploragio, continuam a provocar diminui¢do no nimero de passageiros.

Muito interessante foi a evolugio positiva da procura nas Linhas de Sintra e de Azambuja,
certamente impulsionado também pelo novo horario que garantiu o espagamento igual entre
comboios, 0 que permitiu melhorar os niveis de pontualidade e uma melhor reparti¢do da
ocupagio dos comboios.

Manteve-se o modelo de avaliagio de Qualidade percebida dos servigos da CP Lisboa
através de dois inquéritos anuais:

indice Global de Qualidade
7,40 4 Ano 2006/ 2005
7,24

7,20 A
7,05 7,05
7,00

6,80 -

6,40 -
6,20 4

6,00 -

5,80 __t

Sintra Cascais Azambuja Sado
0 1° Bar. 2005 @ 2° Bar. 2005 @ 1° Bar. 2006 @ 2° Bar, 2006

O Indice Global de Qualidade Percebida evoluiu favoravelmente com especial destaque para a
Linha de Sintra, que no 2° barémetro de 2006, registou um acréscimo muito significativo na
generalidade dos atributos de qualidade avaliados. As restantes Linhas, apesar de alguma
oscilagdo, apresentaram indices de qualidade muito préximos dos verificados em 2005,
devendo no entanto salientar-se a Linha da Azambuja dado que os valores registados em 2006
sfo sustentadamente superiores ao do ultimo inquérito do ano anterior.
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Os indicadores com melhor classificagdo foram o Atendimento e Apoio Prestado aos Clientes
e a Oferta de Comboios. Inversamente, a Seguranga de Pessoas e Bens e a Ligagdo com Outros
Meios de transporte foram os indicadores valorizados de forma menos favoréavel.

Os indicadores considerados como mais importantes para os clientes foram a Seguranca de
Pessoas e Bens, a Oferta de Comboios € a Limpeza e Estado de Conservagéo.

3.1.4 Oferta

Durante o ano de 2006, a acgdo com maior impacto junto dos Clientes da CP Lisboa foi a
introducdo de um novo hordrio para a Linha de Sintra no més de Julho. Este horéario assentou
num novo conceito, onde, em paralelo com a racionalizagdo de recursos, se procurou melhorar
as principais caracteristicas da oferta da Linha de Sintra e os indices de pontualidade e teve
como principais particularidades:

e A introdugio de um espagamento uniforme entre comboios (por exemplo comboios de
5 em 5 minutos no perfodo de ponta a partir do Cacém):

o Familias de comboios mais longas de forma a potenciar as ligagdes para a estagdo do
Oriente ¢ a evitar transbordos;

e Melhores ligagdes com os comboios Fertagus;

e Maior atractividade do servico no fim de semana, com ligagdes directas entre Sintra e
Oriente, assim como comboios de 15 em 15 minutos na linha de Sintra.

Nas Linhas de Cascais e do Sado optou-se pela manutengdo dos actuais horarios, pois estes
apresentaram um elevado nivel de maturidade.

Sintra Cascais Azamb, Sado Marchas Total A 06/05
N.° Comboios/hora de ponta/sentidos 10 12 6 3 31 -6,1%
N.° Circulagdes / Dia 255 279 158 62 754 -9,4%
N.° Circulagdes / Ano em 10° 87 85 48 20 240 -5,2%
Lugares Kim oferecidos* em 10° 2.855 1.700 1.906 278 6.740 3,6%
Comboios Km em 10° 2.334 1.829 2.051 616 251 7.081 -2,0%

. 2
* Lugares sentados + 3 passageiros por m”

Estrutura da Oferta CK's 2006

SADO

9% SINTRA
34%

27% \}/ %
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Os Indices de Pontualidade Diaria registaram um desempenho muito positivo nas linhas de
Cascais e do Sado, & semelhanca do verificado em 2005. Nas Linhas de Sintra e Azambuja,

apesar da melhoria verificada no 2.° semestre, ndo foi possivel inverter totalmente os valores

que este indice tinha registado no 1.° semestre.

indice de Pontualidade Didria Sintra Cascais Azambuja Sado
(<3m)*

Ano 2005 84% 97% 93% 97%
Ano 2006 81% 97% 88% 97%

*Média anual

Evolugéo do indice de Pontualidade Diaria CP Lisboa - 2006
100,00%

— i ——

e
90,00% ——

80,00% \ //\_ /\-\%C;
70,00% \ /"———
60,00%

50,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sintra Cascais

Azambuja Sado

Continuou a verificar-se um excelente desempenho produtivo, cumprindo com as expectativas
dos Clientes pelo que o Indice de Regularidade Diéria das Linhas da CP Lisboa atingiu 100%,
com excepedo da Linha de Cascais onde o indice atingiu os 99%.

indice de Regularidade Sintra Cascais Azambuja

Didria*

Ano 2005 100% 100% 100% 100%
Ano 2006 100% 99% 100% 100%

*Média anual

D o
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3.1.5 Indicadores

PK/CK

184,78

175,83

2005 2006

CK/Efectivos

8,06

7,99

2005 2006

Taxa de Trabalho Suplementar

10,48%
10,06%
2005 2006
Frota
105
104
2005 2006

Custos/ CK
11,23
10,92
2005 2006
Efectivos
905
878
2005 2006

Taxa de Absentismo

8,90%

7,96%

2005 2006
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3.2 CPPORTO

3.2.1 Sintese da Actividade

As actividades mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano de 2006 pela CP Porto foram de
natureza diversificada e determinantes para a prossecucdo do objectivo da Unidade de criagio
de valor no curto e no médio prazo.

No ambito da Estratégia foram iniciados trabalhos com vista a preparagdo da contratualizagdo
do servigo publico, tendo sido identificados ¢ reformulados pela Unidade os principios base e
as linhas orientadoras que deverdo estar presentes na defini¢do dessa contratualizagio, tendo
como pano de fundo, a reparti¢do equitativa de riscos na explora¢do do sexvigo de transporte
publico.

No ambito da conquista de quota de mercado, um dos principais vectores de actuagdo da CP
Porto no ano de 2006 foi a preparagéo ¢ apresentagdo do novo horario. Esta proposta assentou,
em termos gerais, numa melhoria da cadenciag@o e frequéncia, incidindo com particular énfase
na Linha de Aveiro. Neste sentido, foram desenvolvidos os estudos e ac¢des necessarias para a
sua implementagdo durante o ano de 2007.

Cumulativamente e no sentido de potenciar a exploragdo comercial da Unidade, foram também
desenvolvidos os trabalhos preparatorios sobre o modelo de explorag@o para a Circular do
Porto.

O terceiro vector de actuagdo no dmbito do mercado assentou na realizagdo de servigos
especiais quer através do refor¢o da oferta existente, quer recorrendo pontualmente a comboios
especiais. Assim, € no sentido de promover a imagem e qualidade do servigo da oferta da CP
Porto, foram efectuados projectos comerciais, nomeadamente no ambito “Praias 2006”, jogos
de futebol, festejos do Caloiro, Concerto dos Rolling Stones, Dia Europeu sem Carro, através
da adesdo & semana da Mobilidade, S. Martinho, Natal.

Em ajustamento com a orientagdo para o mercado, foi iniciada a reformulagdo da rede de
vendas tendo sido implementadas acgdes de venda orientadas em diversos pontos centrais,
como por exemplo, em Aveiro, Penafiel, Porto, Braga, S. Bento, Ermesinde, entre outros, no
sentido de promover os servigos da Unidade.

Sendo a CP Porto um dos actores do mercado de transportes na area metropolitana do Porto, a
sua contribui¢do para a dinAmica da intermodalidade e intramodalidade foi consubstanciada no
ano de 2006, pela venda de titulos de transporte Andante e STCP, CP Regional, CP Longo
Curso, a titulo experimental, nas esta¢des de Ermesinde e Espinho. Em finais de 2006, foi
ainda iniciado o projecto associado ao Centro de Mobilidade em S.Bento cuja conclusdo se
prevé em 2007.

Foram ainda desenvolvidos trabalhos no dmbito da Bilhética sem Contacto no sentido de
introduzir este sistema nos titulos monomodais e intermodais. Assim, para além da
identificaciio das necessidades fisicas de software e hardware, foram analisados os processos a
montante € jusante considerados relevantes para a sua implementagdo, com vista a
salvaguardar a manutencdo dos elementos necessérios para efeitos de gestdo actualmente ja
existentes.

Ao nivel da venda em trinsito foi implementado o novo modelo de equipamento com a
correspondente adaptagdo a logica do tarifario Andante.

No ambito dos pregos dos titulos de transporte monomodal foi efectuada e apresentada
proposta de recuperagdo do deficit tarifario numa base plurianual e identificadas as zonas de
sobreposi¢do de receita entre a CP Porto e a CP Regional tendo sido iniciado o processo de
afectaciio da receita real. Foi também apresentada a proposta de tarifario social em moldes
idénticos ao aprovado no dmbito do Tarifario Social Andante.
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Ao nivel da receita proveniente dos titulos de transporte intermodais foi proposto e aprovado o
novo critério de repartigio de receitas do Andante, critério mais aproximado ao percurso
efectuado pelo cliente, o qual ir4 vigorar a partir de Janeiro de 2007.

As iniciativas desenvolvidas no dmbito da gestio das estagdes pautaram-se por medidas de
racionalizacio: potenciacio do lado dos proveitos e redugdo do lado dos custos. No
seguimento deste objectivo, foi apresentada uma proposta de execugdo de servigos de
manutencdo das estacdes em regime de outsourcing e na sequéncia de varias negociagdes
havidas foram introduzidas diferentes vari4veis tteis e indispensaveis que revertem a favor do
apoio que prestamos aos nossos Clientes (servigos de bar, venda jornais, etc ).

Foi ainda elaborada proposta contratual entre a CP ¢ a REFER que visa a partilha de risco
comercial entre ambas na exploragdo das estagdes concessionadas.

A capacidade de resposta de meios humanos e materiais face a um acréscimo ao nivel de
servigos especiais e na presenga de um ano completo da familia da Granja foi positiva, na
medida em que o acréscimo da actividade foi efectuado com menos meios, com recurso a
optimizagdo das escalas de pessoal circulante e gestéo de chefias intermédias.

Por fim, e por via de aproveitamentos decorrentes da tecnologia, foi efectuada a apresentacdo
do projecto para visualizagdo dos horarios no monitor das UME’s.

3.2.2 Resultado

Em termos econdémico-financeiros, o ano de 2006, pautou-se por uma melhoria na
performance da Unidade, tendo-se verificado uma variagdo dos Proveitos Operacionais em
cerca de +16% (+ 2,3 milhdes de euros) e por uma redugdo nos Custos Operacionais em cerca
de 9% (-2,5 milhdes de euros). Consequentemente o valor do Resultado Operacional melhorou
(-4,8 milhdes de euros) face a 2005, ou seja, em termos percentuais, houve uma reducdo do
deficit em cerca de 36%, situando-se o EBTIDA em cerca de -1,5 milhdes de euros, contra os
-6,3 milhdes de euros em 2005. O grau de cobertura dos custos pelos proveitos, ao nivel
operacional, foi de 67%, o que equivale a um crescimento, face a igual periodo homologo em
cerca de 14 pontos percentuais. De referir ainda que parte do valor atingido se deve ao facto de
terem ocorrido variacdes nos custos unitdrios por comboio quilémetro ao nivel da Taxa Uso.
De facto, a variagio do valor da Taxa de Uso de 2005 para 2006 foi de cerca de menos 2
miihdes de euros.

3.2.3 Procura

Em 2006, os Proveitos de Trafego cresceram cerca de 15,7% em relagdo ao ano anterior, tendo
os bilhetes crescido 15,8%. O Andante, inserido nos Combinados, prosseguiu com a sua
tendéncia de crescimento.
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Proveitos Trdfege Totais

2006
Bilhetes 10,495
Assingturos 4,420
Combinados 337

Passe Social Andarte 7
Outros Prov, Trafego 710
16.46¢

Fonte  S4F

2005
2,064
4173

281

713
14.240

Unid: mil €

Var
15,8%
5,0%
188,2%

-04%
15, 7%

Ao nivel dos Outros Proveitos de Trafego, a redugdo de -0,4% deve-se sobretudo ao facto de
terem sido reduzidos os proveitos relativos a concessdes da REFER.

Os titulos de transporte com maior predominéncia continuaram a ser os bilhetes, representando
cerca de 64% do total dos proveitos de trafego enquanto as Assinaturas representaram cerca de

27%.

Considerando a reparticio dos proveitos de trafego por linhas, verificou-se em todas

crescimentos superiores a dois digitos.

Proveitos por linha
( Assin +Bilh.+ Andante )

2006
Awgiro 6.257
Braga 4.158
Caide 2.854
Guim 1317

15717
Forfe | a0f

2005
3.348
3.530
3.395
1.014

13.488

Urid: mil €

Var

13%

19%

1A%

30%
16,5%

A aquisicio de titulos foi feita em grande parte nas Méaquinas de Venda Automatica (61%),
sendo o remanescente por via da Venda Personalizada.

No ano de 2006, a procura da CP Porto verificou um acréscimo de passageiros em cerca de 9%
face a 2005. Foram transportados cerca de 18 milhdes de passageiros. Os crescimentos nas
diferentes linhas foram diferenciados, sendo a linha de Aveiro a que teve maior subida em

termos absolutos.

Passageiros por eixo

2006
Aveiro 6.980
Braga 5.082
Caide 4,726
Guim 1.276
18.063

Unid: mil passageiros

2005 Var
6.496 7%
4.831 5%
4265 11%

981 30%
16.574 9,0%
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A estrutura de Passageiros no ano de 2006 foi a seguinte:

Estrutura de Passageiros porlinha
2006

Em 2006, a qualidade percebida do servigo na CP Porto situou-se nos 7,3, numa escala dela
10, mantendo-se relativamente estaveis os valores quer ao nivel das linhas, quer para o global
CP Porto. No segundo barémetro de 2006, os indicadores com methor classificagdo foram ao
nivel do atendimento e apoio prestado aos clientes e a limpeza e estado de conservagio. Deste
estudo resultaram algumas indicagdes com destaque principal para a necessidade de se
proceder ao aumento do niimero de comboios em hora de ponta, o que evidencia a necessidade
de alterar o modelo de oferta actual.

Evolugio do Barometro Semestral de Qualidade Percebida
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3.24 Oferta

No ano de 2006 foram realizadas 72.764 circulagdes, 0 que representa face ao ano anterior um
acréscimo na ordem dos 3%.

Linha Aveito Caide Braga  Guim. Totd 200605
M® Circulagiies 26833 20454 14510 1079 72764 3%
he Cin:léuagﬁes pen clia Citil 31 B5 45 35 240 0%
CHO10 i 1412 <) 245 561 3761 1%
Percursa 10° 1540 1402 aad &5 4432 1
Lucares Km Ofereddos® 10° 673 487 365 258 1763 3%
Lucares Oferecidos® 10° 12870 10470 6520 5045 35.005 5%

* Lumres sertados + 3 pessoasporm’ {'f) .ﬂ/
e

-
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Em 2006 para o acréscimo de circulagdes contribuiu a familia dos comboios da Granja e ainda
as ofertas especiais. De facto, o acréscimo verificado situa-se ao nivel da linha de Aveiro, em
consequéncia da introdugdo, em finais de 2005, da familia de comboios no percurso Granja <>

Porto.

Em 2006, a distribui¢do de comboios km teve a seguinte estrutura:

Estrutura da Oferta -CK’'s 2006

Guim .

15% Av

Braga
22%

Caide
25 %

eire

38%

O valor médio do Indice de Regularidade foi de 99,7% e do Indice de Pontualidade de 93,9%
(comboios chegados ao destino com atraso igual ou inferior a 3 minutos), representando, em
ambos os indicadores, um aumento de cerca de um ponto percentual face a periodo homoélogo.

indice Pontualidade Diario Aveiro Braga Caide Guim. Total
Ano 2005 91,3% 93,1% 97,9% 86,8% 92,9%
Ano 2006 92,9% 95,3% 96,7% 89,1% 93,9%
indice Regularidade Diario
Ano 2005 99,3% 99,8% 99,8% 99,9% 99,6%
Ano 2006  99,5% 99,8% 99,8% 99,6% 99,7%
*Média Anual

Em termos globais, a evolugdo do Indice de Pontualidade Diéria ao longo de 2006 foi

relativamente estavel ao longo do ano.

Evolucdo do Indice de Pontualidade Diaria - 2006
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Indicadores
PK/CK Custos/ CK
7,49
132,83
119,88 6,75
2005 2006
2005 2006
CK/Efectivos Efectivos
13,53 283
13,14 278
2005 2006 2005 2006

Taxa de Trabalho Suplementar

11,88%

Taxa de Absentismo

6,75%
10,32% 6,51%
2005 2006
2005 2006
Frota
34 34
2005 2006
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3.3 CPLONGO CURSO

3.3.1 Sintese da Actividade

Em 2006, a CP Longo Curso continuou a incentivar a utilizagdo dos servigos Alfa Pendular e
InterCidades junto dos segmentos Profissional, Grupos e Escolas.

Junto do segmento Profissional manteve-se o esforgo de divulgagdo e de incentivo a novas
empresas, nio perdendo de vista a manutengdo das ja existentes, com grande enfoque para a
venda por internet.

Estabeleceram-se 21 novos protocolos e 3 foram renegociados. Juntou-se & ja longa lista de
Empresas mais nomes de prestigio, nomeadamente, Universidades do Porto, Coimbra e
Minho, Ordem dos Médicos, Unicer, CTT, Fundagdo Serralves, Axa, Ikea, etc.

O volume de facturagfio associado a estes clientes foi 71% superior ao verificado em 2005.

Em 2006 o volume de facturacio do transporte de Grupos cresceu 45% relativamente ao ano
anterior. O nimero de passageiros transportados também registou um acréscimo global de
27%, isto é, vendeu-se mais € a um melhor preco em termos reais.

A tipologia de grupo que mais se destacou foi a do segmento empresas de eventos, com grupos
de maior dimensdo, interessados numa prestagdo de um servigo com particularidades apenas
possivel numa viagem de comboio. Este segmento potenciou a realizagdo de comboios
fretados, em regime de Servigo Intercidades incluindo a Carruagem VIP bem como em Alfa
Pendular, tendo-se concretizado 17 servigos nestas condigBes, representativo de 25% da
facturagio do transporte de grupos.

Para o segmento Escolas dinamizou-se a realizagdo de comboios especiais, em regime de
Servico Intercidades entre Porto e Oriente, para dar resposta a elevada procura concentrada em
Maio e Junho. Tendo-se efectuado quatro comboios, esta iniciativa teve um balango positivo,
com o transporte de 3.169 pessoas.

Foi um ano de consolidacio das parcerias existentes, tendo sido efectuadas acg¢des de
divulgagio junto dos nossos clientes (distribuigdo de folhetos a bordo) ou de potenciais
(presenca em eventos e certames). De realgar neste capitulo as parcerias KIT CP/AVIS, CP/
ACCOR e CP/ PARQUEAMENTO.

Como melhorias no Servigo prestado ao Cliente foram redefinidos os processos de tratamento
das Reclamacdes / Sugestdes com o objectivo da sua utilizagdo como Instrumento de Venda,
através da elaboracio de medidas correctivas e de prevengdo, e foram também desenvolvidas
acgdes de divulgacdio e promogdo especificas. Entre as medidas implementadas destacam-se
acgdes de “charme” personalizadas para clientes identificados em situagdes especificas
(perturbagiio do tréfego, problemas na venda pela NET, etc.)

Para promover a diversificagio e dinamizagdo dos canais de vendas, e, simultaneamente,
prosseguir com o objectivo iniciado em 2005 de reduzir o peso do canal Bilheteira através da
melhoria do posicionamento dos restantes canais de distribuigdo, foram tomadas em 2006 as
seguintes medidas:

e alteragio das condi¢des comerciais dos bilhetes adquiridos através do Net Ticket com
a permissdo de revalidagio e de reembolso dos mesmos. Foi ainda introduzida a
facilidade de permitir a escolha especifica de um lugar, mediante apresentagdo do lay-
out das carruagens;

e elaboragdo de acgdes de formagio para agentes de viagens, em Lisboa e Porto, num
total de cerca de 100 formandos e celebragio de 7 novos contratos com agéncias de

viagens, com venda através do site CP; V
Wi
47
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e estabelecimento de contactos com entidades externas com o objectivo de
diversificacdo dos canais de venda da CPLC, nomeadamente Pay Shop e Mega Rede ¢
acompanhamento do desenvolvimento dos vérios sistemas e esclarecimento dos
operadores, em casos de anomalias ou alteragdes aos sistemas.

No ambito da racionalizagiio da Operagio procedeu-se a extingdo do servigo Intercidades da
Régua, 2 introdugio de dois novos comboios Alfa Pendulares Lisboa-Porto, um em cada
sentido e & introducdo do Servigo Intercidades de Evora, com trés comboios didrios por
sentido.

A extincdo do Intercidades da Régua permitiu a redu¢do do parque de tractores de manobras
de 6 para 3, e das locomotivas da série 1400 de 4 para 1.

A criagio do depésito de Tracgfio de Lisboa contribuiu para a racionalizago dos meios
humanos, com uma reducgdo de cerca de 20 efectivos nas dreas da manobra e da revisdio de
material.

3.3.2 Resultado

A CP Longo Curso obteve um Resultado Operacional positivo de 6,2 milhdes de euros,
ascendendo os Proveitos Operacionais a 73,5 milhdes de euros (mais 15% que em 2005), € os
Custos Operacionais a 67,4 milhdes de euros.

Da anélise comparada com 2005 salientam-se os seguintes indicadores:

e Aumento dos Proveitos Operacionais em cerca de 15%;
e Margem de contribui¢do (EBITDA) da ordem dos 18,2 milhdes de Euros;
e Melhoria da Taxa de Cobertura Operacional em 7 pontos percentuais.

3.3.3 Procura

O ano de 2006 registou face a 2005 um crescimento de 15,6% ao nivel dos Proveitos do
trafego ¢ 71,3% dos Proveitos do Acordo CP / EMPRESAS. De referir que o acréscimo de
37,1% no Servico Internacional se deve a uma alteragdo de critérios no acordo CP / RENFE,
em que a CP fica com os 100% do proveito do SUD contrariamente ao ano anterior em que o
valor era de 50%.

Em termos de volume de clientes transportados o Servico Alfa Pendular teve uma boa
performance crescendo 3% em 2006. Os Servigos InterCidades e Internacional diminuiram
cerca de 6,1% e 3,6%, respectivamente.

A CP Longo Curso fechou, assim, o ano de 2006 com cerca de 4.552 mil passageiros
transportados e 72,8 milhdes de Euros de proveitos de trafego, como indicam os quadros que a

seguir se apresentam: -
{
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Procura por Servico un: mil P's
Servico 2006 2005 Variacdo
Alfa Pendular 1.910 1.853 3,0%
InterCidades 2.441 2.599 -6,1%
Internacional 201 209 -3,5%
TOTAL 4.552 4.662 -2,3%
Proveitos do Trafego por Servico un: mil €
Servico 2006 2005 Variacdo
Alfa Pendular 35.889 31.151 15,2%
InterCidades 27.312 24.803 10,1%
Internacional 9.595 7.000 37,1%
TOTAL 72,796 62.953 15,6%
Proveitos do Acordo CP/EMPRESAS un: mil €
TOTAL 2006 2005 Variacdo
TOTAL 1.288 752 71,3%

Peso Relativo da Procura por Tipo de Servico
100%

90% i . s Wy -
80% - i
70% 1 53,6% 49.0% 37,5%
60% A
50% 4
40% 1
30% A
20% 42,0% 45,1 e
10% A
0%
P's PK's Proveitos
Alfa Pendular Intercidades  Internacional

Ao nivel dos Canais de Venda a CP Longo Curso em 2006 continuou a apostar nos canais
alternativos 2 Bilheteira procurando diminuir o peso excessivo deste canal, promovendo ao
mesmo tempo uma imagem de inovagdo. Assim, em 2006 a distribuicdo dos proveitos pelos
Canais de Venda verificou algumas alteragdes face a 2005:

e 0 peso das Bilheteiras diminuiu ligeiramente, tendo, em 2006, representado 86% do total
dos proveitos gerados;

e o Multibanco continua como 2.° Canal de Vendas preferencial, mas desceu bastante face a
2005, por contrapartida do acréscimo das vendas pela Internet;

e A Internet cresceu bastante face a 2005. A plataforma do Net-Ticket foi melhorada e
aumentadas uma série de funcionalidades. Terminou o ano com um acumulado de 3%,
mas nos ltimos 3 a 4 meses de 2006 teve com um peso de 4 a 6%;

e 0s Quiosques € a VT mantém-se estaveis, 2% e 1%, respectivamente;

e Por ultimo, as Agéncias de Viagens tém em 2006 um peso de 2%. A partir de Setembro
praticamente todas as Agéncias deixaram de vender “manualmente” e passaram para a

utilizagdo do sistema Galileo. {

)
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Proveitos por Posto de Venda 2006 2005
Bilheteiras 86% 87%
MB 6% 9%
Internet 3% 1%
Quiosques 2% 2%
AV's 2% n.d.
VT 1% 1%
Total (DW/GDS/SIRE) 100% 100%

3.3.4 Oferta

A CP Longo Curso em 2006 realizou perto de 7 milhdes de Comboios Km, incluindo as
marchas associadas aos servigos regulares, o que significa que cresceu 1,7% face a 2005.

O acréscimo deu-se no Servigo Alfa Pendular, mais 7,3% que o ano anterior, sendo que o0s
Servicos InterCidades e Internacional diminuiram, quando comparados com 2005. No entanto,
a analise apenas ao nivel dos comboios regulares, evidencia que o Servigo InterCidades
cresceu quase 1% face ao ano transacto.

No Servigo Alfa Pendular, em Margo, foram introduzidos 2 novos comboios em duas faixas
horarias bem distintas: 6h Lisboa / Porto e 21h Porto / Lisboa. Em Julho / Setembro apostou-se
numa Oferta de Verdo com mais 2 comboios para Sul.

Também no InterCidades se verificaram algumas alteragdes: em Margo terminou o servi¢o no
Eixo Porto / Régua / Porto, a partir de Julho reformulou-se o Comboio Azul, agora com
Material IC e novo horario e em Novembro alargou-se a oferta no Eixo do Alentejo a Evora.

A 5 de Novembro foram introduzidos mais 6 comboios no Eixo do Alentejo. Manteve-se a
oferta no sentido Lisboa / Beja / Lisboa, com 4 comboios diarios, e afectou-se a nova oferta ao
sentido Lisboa / Evora / Lisboa com 6 comboios didrios, 3 por sentido.

Comboio Km por Servico )

Servigo 2006 2005 Variacao
Alfa Pendular 2.962 2.760 7,3%
InterCidades 3.518 3.577 -1,6%
Internacional 496 525  -5,4%
TOTAL 6.976 6861 1,7%

(*) — Inclui marchas

O més de Novembro ficou marcado pelas fortes perturbagdes na circulagdo devido as
intempéries ocorridas nos dias 4, 5 e 24, que levaram a supressdes parciais e totais de varios

comboios. \VS/\/
G
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CK's por Servico (inclui marchas)

InterCidades
51%

Alfa Pendular
42%

Internacional
7%

No que se refere & Pontualidade dos Servigos de Longo Curso, regista-se uma melhor
performance em 2006 no Alfa Pendular e InterCidades, mas uma descida significativa no
Servico Internacional.

Efectivamente o Servigo Alfa Pendular conseguiu um Indice de Pontualidade de 87%, o que
representa um crescimento bastante expressivo face a 2005, onde tinha atingido 72%. No
Servigo InterCidades o crescimento foi também importante, apesar de inferior ao do Alfa
Pendular, mas significativo, ultrapassando a barreira dos 70%. J4 o Internacional verificou um
decréscimo dos 69% de 2005 para 57% em 2006.

indice Médio de Pontualidade por Servigos
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3.3.5 Indicadores

PK/CK
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34 CP REGIONAL

3.4.1 Sintese da Actividade

O ano de 2006 fica marcado pela implementagdo de novos horarios, no ambito da reinvengéo
do servico regional, em linhas de grande importancia estratégica para a CP Regional. Depois
de analisadas as mobilidades regionais, de definidos os modelos de horarios e de definidas as
restri¢Bes operacionais que devem enquadrar as solugdes a implementar, de acordo com as
orientagdes estratégicas tragadas para a unidade de negécio (U.N.), foram elaborados novos
horarios no Minho, no Douro, no Oeste, no Algarve e no Alentejo.

A estratégia definida para a CP Regional até 2010, e que continua a orientar as acgoes
planeadas e realizadas no ano 2006, tem por base 3 linhas de actuac@o:

e Reinventar a oferta regional, de modo a responder mais eficazmente a procura;
e Racionalizar a utilizag&o dos meios produtivos;
e Contratualizar com o estado o servigo publico realizado pela unidade.

Assim, no ano de 2006, a UN. deu continuidade ao trabalho iniciado no ano anterior,
implementando medidas com forte impacto na racionalizagdo da operagdo € consequentemente
nos custos operacionais. Destas medidas destacam-se:

e A conclusdo da substituicio da locomotiva e carruagem pelo material automotor e em
consequéncia a libertagdo de material circulante (6 unidades motoras ¢ 37 carruagens);

e A reducio das necessidades de recursos humanos, com a implementagdo dos novos
horrios e a reformulacio das escalas de pessoal, tendo sido libertos, através de rescisdes
por mutuo acordo, 93 trabalhadores;

e Alargamento do Sistema de Gestfio da Qualidade (SGQC) a CP Regional, iniciado em
Marco, tendo sido ja concluida uma auditoria interna e estando prevista a obtengdo da
certificacdo durante o ano 2007;

e Inicio da redefinicio do modelo tarifério a aplicar aos servigos regionais;

A centralizacio da monitorizagio do trafego (CAT’s);

e A conclusio da implementagfio do Sistema de Gestdo de Pessoal Circulante (SGPC) nos
dep6sitos de pessoal circulante;

e Trabalhos de preparagio para a futura contratagéo do servigo publico.

3.4.2 Resultados

O ano 2006 cimentou a evolugio positiva dos resultados operacionais iniciada em 2005, ou
seja, desde a criagdo da CP Regional.

Constata-se que esta evolugio se fica a dever a substancial reducdo dos custos operacionais
(-11,7 Milhdes de euros), conseguida sem reduzir a oferta e sem reducdo da procura,

mantendo, deste modo, o nivel dos proveitos operacionais.

A taxa de cobertura dos custos operacionais, melhorou em 6 pontos percentuais € o resultado

operacional em 12,9 Milhdes de euros. i W
() 2 Y
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Proveitos

Custos Operacionais Resultados Operacionais

3.43 Procura

Globalmente, a procura, dos servigos da CP Regional, teve uma evolugéo positiva face ao ano
anterior, registando-se um crescimento de 4,4% no nimero de passageiros transportados, de
0,3% nos passageiros-quilémetro e de 5,3% nos proveitos de trafego.

Procura
CP Regional 2005 2006 Variacio %
Passageiros (mil) 13.037 13.613 4,4%
Proveitos Trafego (mil €) 31.209 32.860 5,3% J

Verificou-se portanto que o aumento de 4,4%, nos passageiros transportados, ndo foi
acompanhado nos PK’s nem nos proveitos do trafego. Este facto deve-se a uma incoeréncia do
modelo tarifario que permite ganhos significativos para o cliente, quando este, em vez de
adquirir um tnico titulo de transporte, correspondente ao ntimero de quilémetros da viagem, o
reparte por mais do que um titulo com percursos inferiores a 50 Km’s, cujos pregos sdo
fixados administrativamente e, por isso, mais baixos. Este fenémeno agravou-se em 2006,
tendo tendéncia a agravar-se ainda mais, se ndo se corrigir o actual modelo tarifario.

As linhas com mais passageiros transportados, em 2006, foram: o Minho, o Douro Via Larga,
o Norte, o Ramal da Lous3, o Ramal de Tomar, o Algarve e o Urbano de Coimbra. Estas sete
linhas representaram 81% das viagens realizadas em comboios regionais.

De dimensio média, as linhas do Vouga, da Beira Alta, da Beira Baixa ¢ do Oeste,
transportaram no seu conjunto 15% dos passageiros, contribuindo significativamente para a
procura da U.N.

As linhas do Tamega, do Corgo, do Tua, Coimbra — Figueira da Foz, do Leste, do Alentejo e
do Sul registaram procuras muito reduzidas, somando no seu conjunto 423 mil Passageiros, o
que representou 3% do total de passageiros.

No que se refere aos proveitos do trafego, confirma-se que as linhas do litoral sdo as que mais
contribuem, assumindo especial relevo a Linha do Norte e o Ramal de Tomar que no seu
conjunto obtiveram 12,318 milhdes de euros, montante que representou 37% do total da
prestacio de servicos da CP Regional. Das restantes linhas, ¢ de destacar os proveitos obtidos
nas linhas do Douro Via Larga (13%), do Minho (8%), do Algarve (8%), do Oeste (4%), no
Ramal da Lousd (4%) e no Urbano de Coimbra (4%).

De salientar ainda, o desempenho dos Servigos “Charter”, com um crescimento de 74,4% dos
proveitos do trafego, face ao ano anterior. Este crescimento, permite perspectivar para 2007, o

4

"y

4



Relatério e Contas 2006

equilibrio da conta de exploragdo deste servigo, apesar deste objectivo ndo ter sido ainda
conseguido em 2006.

A procura da CP Regional, por tipo de titulo de transporte foi a seguinte:

2006
Tipo Titulo Transporte mil P’s Prestaciio Servigos mil €
Bilhetes 9.399 28.354
Assinaturas 4.214 4.506
Total 13.613 32.860

Globalmente, os passageiros que vigjaram nos servigos da CP Regional, realizaram um
percurso médio de 44,4 KM. Os passageiros que viajaram com assinatura realizaram percursos
médios mais curtos (32 km).

Do total de passageiros da CP Regional, 69% viajou com bilhete ¢ 31% com assinatura, sendo
o peso dos proveitos do trafego desse titulo de 86% e 14% respectivamente, conforme se
ilustra nos graficos em baixo.

. )
Passageiros
69,0%

31,0%
O BILHETES # ASSINATURAS "
R , N

Proveitos do Trafego
14%

O BILHETES @ ASSINATURAS )

3.4.4 Oferta

Em 2006, prosseguiu-se com a reinvenc¢io do servigo regional, iniciada no ano anterior e que,
visou, essencialmente, potenciar o efeito de rede com rebatimentos na oferta urbana e de longo
curso, bem como, a implementagdo de ligagdes rapidas aos grandes centros urbanos,
assegurando, desta forma, uma melhor mobilidade regional.

Este novo modelo permitiu, por um lado, aumentar a oferta (maior nimero de comboios) com
um ligeiro aumento de CK’s face a 2005 (+0,3%) e por outro, racionalizar 0s meios
produtivos, designadamente com a afectagao exclusiva de automotoras ao servico regional e a W/
simplificagio de alguns processos associados, com particular relevancia na redugdo da

necessidade de manobras. Q?/ kﬁ/
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Em Abril de 2006, deixou de se realizar o servigo de auto-expresso, por se tratar de um servigo
deficitario e que exigia o recurso ao sistema de locomotiva e Carruagem.

A comparagio do realizado em 2006, face a 2005 € a seguinte:

CK'S
Evolugao 2006 / 2005
2005 2006 VAR. %
CP REGIONAL - TOTAL 12.195.948 12.238.185 0,3%

Relativamente aos indicadores de pontualidade e a regularidade global dos comboios desta
U.N. ¢ de salientar a regularidade média, com um valor de 98% e que a quase totalidade das
linhas teve 80% ou mais de pontualidade, em 2006, situando-se a pontualidade média dos
comboios da U.N. nos 86% — quadro seguinte.

Pontualidade e Regularidade médias por linha em 2006

2006 PONTUALIDADE | REGULARIDADE
MINHO 71% 99%
DOURO VIA LARGA 84% 99%
TAMEGA 98% 100%
CORGO 92% 98%
VOUGA 90% 98%
NORTE 91% 99%
BEIRA ALTA 90% 100%
URBANO COIMBRA 93% 100%
COIMBRA - FIGUEIRA DA FOZ 95% 99%
LOUSA 98% 99%
BEIRA BAIXA 79% 99%
LESTE 67% 96%
OESTE 90% 99%
TOMAR 83% 100%
ALENTEJO 90% 96%
SUL 88% 100%
ALGARVE 63% 100%
SERVICOS "CHARTER" 64% 88%
Total Global 86% 98%

K

q 0
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3.4.5 Indicadores
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3.5 CPCarga

3.5.1 Sintese de Actividade

A CP Carga manteve em 2006 a tendéncia de crescimento que vem demonstrando desde 2003,
isto apesar das diversas condicionantes que perturbaram e penalizaram grandemente a sua
actividade ao longo deste ano.

Além da crise que se continua a sentir no sector da construgéo civil e a estagnagéo das obras
plblicas na infra-estrutura ferroviria de que dependem importantes trafegos da Unidade,
como seja o trafego de cimento ¢ os materiais de via, o resultado obtido também foi bastante
afectado por uma série de ocorréncias verificadas ao nivel de outros importantes trafegos: o
descarrilamento de um comboio de carvio em Julho de 2006 préximo da Estacfo de Pegdes,
na Linha do Alentejo, que deixou imobilizados 11 vagdes carvoeiros propriedade do cliente;
sucessivas avarias também na fabrica do amoniaco no Lavradio que suspendeu o trafego de
fuel6leo pesado durante os meses de Julho, Agosto, Setembro e parte do més de Outubro; e
diversas avarias no poértico e nos tapetes de laboracdo na mina de Neves Corvo que provocou
uma quebra no trafego de minério.

Contrariando este cendrio desfavoravel a CP Carga procurou compensar Com uma maior
agressividade comercial em sectores de actividade que se apresentam actualmente com
grandes potencialidades, como seja o mercado dos contentorizados, quer pela consolida¢do dos
negdcios existentes, principalmente no que se refere a posicdo da CP Carga no trafego de
contentores de e para o Terminal XXI em Sines, quer pela captagdo e desenvolvimento de
novos fluxos de trafego. Neste respeito destacamos um dos projectos mais ambiciosos da
Unidade ¢ que comega a evidenciar resultados francamente positivos: referimo-nos a
cooperagio estabelecida entre a CP Carga e o grupo Tertir para desenvolvimento de solugdes
logisticas integradas assente na exploragdo da Plataforma de Contentores de Elvas, infra-
estrutura concessionada a CP pela Rede Ferroviaria Nacional - Refer. A plataforma intermodal
de Elvas recebera comboios de contentores provenientes do Porto de Lisboa com mercadorias
para distribui¢do na Estremadura Espanhola, e em sentido contrario comboios de contentores
para exportagdo a partir do Porto de Lisboa.

Ainda, a merecer destaque, a inauguragio do Terminal Multiusos de Valongo em Setembro de
2006, plataforma multimodal para o trafego de mercadorias multi-produto do norte, em
parceria com a Sociedade Portuguesa de Contentores, do grupo Sapec, e proprietaria do
terminal; e a inauguragdo em Abril de 2006 do terminal ferroviério de Tadim concessionado
pela REFER a CP para cargas, descargas ¢ armazenamento de mercadorias transportadas por
caminho-de-ferro.

Na 6ptica da produgio, prosseguiram os esfor¢os no sentido da racionalizagio de meios e
optimizagio dos recursos produtivos, quer pelo dimensionamento do parque de material motor,
quer pela reformulagio do parque de material rebocado, quer pela racionalizagéo do quadro de
efectivos. Desta forma tornou-se possivel que o incremento da actividade da Unidade nédo
representasse um acréscimo dos factores de produgio, bem pelo contrério.

Face ao ano passado a Unidade regista uma redugfo de comboios-quilémetros (CK’s) em 3%,
uma redugio de quilémetros percorridos (km’s) de 2,4%, uma redugdo no parque de material
motor em 5 unidades, uma reducfio do parque de material rebocado principalmente do parque
nfo activo em 296 unidades e uma redu¢io do quadro de efectivo médio em 30 agentes.

Foi iniciado em 2006 um projecto de moderniza¢do do parque de material rebocado, que
envolve 176 vagdes para a madeira e 121 vagdes plataformas, dos quais foram entregues este
ano, 42 unidades para o trafego da rolaria de madeira ¢ 91 unidades para o trafego de
contentorizado, permitindo assim uma melhor adaptabilidade do parque a procura do mercado.
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De acordo com as orientagdes para o Sector de Transporte emanadas pela Tutela Sectorial
deverd a CP preparar a CP Carga para se constituir em 2007 como entidade auténoma 10
tecido empresarial portugués no sector dos transportes de mercadorias, € que sustente o
negécio numa logica empresarial capaz de responder aos desafios do mercado liberalizado.
Devera, também, essa Entidade definir e implementar objectivos estratégicos conducentes a
sustentabilidade do negécio e equilibrio dos seus resultados e estabelecer e desenvolver
parcerias com agentes do mercado com relevo para o desenvolvimento da actividade.

Foi nesta perspectiva que a CP Carga trabalhou, tendo sido langados importantes projectos de
cooperagdo € parcerias, como s€jam, a COOperagao com a SN Longos e a Lusocider para a
ligagdo ferroviaria do Seixal a Coina; o reforgo da parceria com o cliente PSA para expansdo
do segmento internacional de contentores de e para o Terminal XXI em Sines; a cooperagdo
com o grupo Portucel / Soporcel para expansio do ramal da fabrica na Figueira da Foz e para
construgdo do ramal de ligagdo a nova fabrica em Setubal.

3.5.2 Resultados

O Resultado Operacional da Unidade em 2006 manteve-se muito idéntico ao do ano anterior,
com um valor negativo de cerca de 14,5 milhdes de Euros. Também nos Proveitos
Operacionais e nos Custos Operacionais ndo se registaram desvios significativos, tendo a taxa
de cobertura permanecido nos 83%.

3.5.3 Procura

A analise evolutiva dos Proveitos do Trafego permite concluir que, pese embora a contribui¢do
negativa do melhor trafego da Unidade, o segmento do Carvio, Cinzas e Petcoke (-6,0%), o
crescimento positivo obtido assentou no bom desempenho de alguns importantes fluxos da
estrutura de trafegos da Unidade, cujos resultados mais que colmataram a decréscimo
verificado no trafego do Carvio, Cinzas e Petcoke. Estamos a referir o trafego de Contentores
(+16,6%), o trafego da Areia (+21,6%) e o trafego da Madeira e Pasta de Papel (+8,0%), em
que neste ultimo a contribuigdo positiva ¢ atribuida ao trafego da Pasta j4 que o trafego da
Madeira apresenta uma redugdo na sua actividade.

Proveitos da CP Carga por produto efrr:s)
Produto

Carvao, Cinzas e Petcoke 18.364.526 19.532.656  -6,0 %
"Cimento - 11.390.153  11.302.321 0,8%
Contentores T 9.618.611 8.247.208 16,6%
Madeira e Pasta 5194.695  4.809.257 8,0%
Areia '  3.885.356 '3.195.563 21,6 %
Produtos STjérL'Jrgico-s_" 2._8-73."5'45' B 2.733.761 '5,1' %
Minérios o T 2300.158  2.587.600 -11,1%
‘Cereais e Farinhas 2181706  2.398.761 -9,0%
‘Combustiveis T 1867.542  2.183.553 -14,5%
"Veiculos e Pecas Auto 71,866,470 1774319 52%
Diversos | 1.756.180  2.322.186 -24,4%
Balastro e Britas 1.696.602 1.579.705 7,4%
“Produtos Quimicos 958.927  917.205 4,5%
Adubos  567.837 553.511 2,6 %
‘Vagbes Part.Vazios  312.549 T 347.887 -10,2%
Carril 294.628 514.855 -42,8%

65.129.487 65.000.348 0,2 %
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Na perspectiva da tonelagem transportada o acréscimo conseguido fica a dever-se
essencialmente aos mesmos trafegos, o trafego de Contentores (+27,1%) e o trafego da Areia

(+20,7%).

Nesta perspectiva a contribui¢do do trafego da Madeira e Pasta ¢ negativa em 2,2% muito
devido a quebra verificada no transporte de madeira no mercado nacional, na ordem dos 10%.

Tonelagem transportada da CP Carga por produto

Produto . 2006 2005 | ovar%
Carvao, Cinzas e Petcoke 1.864.861 2.034.919  -8,4%

Cimento 1.896.597 1.963.492  -3,4%

“Contentores 1552529 1.221.923  271%
‘Madeirae Pasta 860.366  879.759  -2,2%
Arela ' T 1.257.211 1.041.337 20,7 %
Produtos Sidertrgicos 377.289 311142 21,3 %
Minérios 323.524  350.036 7,6 %
"Cereais e Farinhas 494322 588.796  -16,0%
Combustiveis B " 259.592 308.047 15,7 %
Veiculos e Pecas Auto 7193.307  179.355  7,8%
Diversos ' 8 270.228 316.649 14,7 %
‘Balastro e Britas - 224611 195.671  14,8%
Produtos Quimicos 97.703  97.447  0,3%
Adubos ) T 64285  66.556 -3,4%
Carril o 15.868 31.405 -49,5%
9.752.293 9.586.536 1,7 %

A estrutura de trafegos da Unidade apresenta a sua habitual estabilidade, principalmente ao
nivel dos grandes trafegos cujo peso relativo — dos quatro primeiros — face ao total mantém-se
nos 68%. Apenas de registar a subida dos trafegos de Combustivel (Jet-Fuel e Fueldleo
Pesado) ¢ de Veiculos e Pecas mais por motivo da queda do trafego dos Diversos

essencialmente por extingéio do trafego de Clinker para Sines.

17.6%

3,5% 3,4% 2.9% ﬁ 27% 2y
- a0

- ! i G ALN . I i \: =5
60 % V"\/
-1 % 9.0 %

-24.4 %

Peso Relativo =#==Tx Var 2006/2005

(1) Carvéo, Cinzas e Petcoke
(2) Cimento
(3) Contentores

(4) Madeira e Pasta
(5) Areia
(8) Prod.Sideriirgicos

(7) Minérios
(8) Cereais e Farinhas
(9) Combustiveis

(10) Veiculo e Pegas
(11) Diversos
(12) Balastro e Britas

#&aw 0,5%

13 14 15

(13) Prod. Quimicos
{14} Adubos
(15) Carril

X
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Numa anélise produto a produto, voltamos a destacar pela positiva:

«  Trafego de Contentores (+17% em proveitos / +27% em toneladas / +23% em teus) :
Impulsionado pelo mercado nacional, com crescimentos de 24%, 34% e 26%,
respectivamente em receita, toneladas e teus, onde os fluxos de trafego de e para o Porto
de Sines foram determinantes, assim como os fluxos de contentores de Elvas para Lisboa.

TEU's : Toneladas | Receita Liquida (euros)
SR ‘“2605 . S EL I SRS IR I ..2_006._. G R e A
Exportacao 8.532 9.112 6% | 56.099 80.935 | -31% 1.003.639 1.021.845 -2%
Importacao 9.123 8.517 7% | 126.594 115.200 | 10% |  746.386 | B868.514 -14%
Nacional 137.128 108.624 26% 1.369.836 | 1.025.784 34% 7.867.478 6.356.699 24%
Total  154.783 126.253 23% 1855225204 8861822:7949 27% 9.617.503 : 8.247.058 17%

e Trafego de Areia (+21% em toneladas / +22% em proveitos): langamento de novos fluxos
de trafego, dois destes para Loulé e o terceiro da Figueira da Foz para Gaia;

e Trafego de Pasta de Papel (+27% em toneladas / +60% em proveitos): desenvolvimento
do trafego realizado a partir de Roddo;

o Trafego de Produtos Siderurgicos (+21% em toneladas / +5% em proveitos):
consolidacdo das oportunidades de negdcio existentes no segmento internacional.

Com sinal contrario, e dada a sua elevada expressdo, voltamos a destacar o trafego de Carvio,
onde a Unidade perdeu 5% em receita e 7% em tonelagem transportada, que representam uma
reducdio de 123 mil toneladas transportadas e uma redugdo nos proveitos do trafego de cerca de
824 mil euros.

E ainda:

. Trafego Minério (-8% em toneladas / -11% em proveitos): como resultado das
intimeras avarias que se verificaram na labora¢do da mina em Neves Corvo, ¢ também
por motivo de diminui¢io na extracgdo do min€rio;

° Trafego de Cereais e Farinhas (-16% em toneladas / -9% em proveitos): resulta
essencialmente do segmento da exportagfo, mais concretamente da produgéo de cereal
em Espanha, que face ao aumento de pluviosidade em relagdo ao ano anterior,
permitiu aos clientes ter a matéria-prima mais préximo dos centros de produgdo, sem
necessidade de recolha;

° Trafego de Clinker: projecto abandonado pelo cliente.

3.5.4 Oferta

Em 2006, a actividade produtiva da CP Carga, medida em termos de toneladas km, manteve-se

praticamente igual ao ano anterior, registando um acréscimo de apenas 0,3%. Quanto aos

meios de traccdo utilizados verificou-se um melhor aproveitamento da capacidade instalada, vg"/

uma vez que tanto os CK’s como os percursos baixaram, 2,9% e 2,4%, respectivamente.

Consequentemente, os niveis de ocupagio dos comboios melhoraram cerca de 3%. 7
Yo M
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Volume da Actividade Operativa 2006 2005 Var %
N° de Comboios 68.559 67.834 1,1%
Comboios Quilémetro 7.451.804 7.673.807  -2,9%
Comerciais 7.353.853 7.576.268 -2,9%
Qutros Percursos Operacionais 97.951 97.539 0,4%
Toneladas Quilémetro (10%) 2.429.577 2.422.113  0,3%
Toneladas Quilémetro Brutas Rebocadas(10°%) 4.841.493 4,837.732 0,1%

Isso & bem visivel nos indices de produtividade obtidos na area da utilizago das locomotivas,
com uma melhoria de 6% face ao ano anterior.

2006 2005
N° Médio Loc,* N° Médio Loc.*
Eléctricas | 6.179.450 42 147.130 = 6.294.405 46 136.835 7,5%
Diesel | 3.803.281 64 59.426 3.936.084 69 57.045 4,2%
9.982.731 106 94.177 10.230.489 15 88.961 5,9%

* {ocomotivas com registo de quitometros

No que diz respeito & qualidade do servi¢o prestado, avaliada em termos do Indice da
Pontualidade, a situacio piorou relativamente ao ano anterior. Em 2006, 59% dos comboios de
Mercadorias chegaram aos destinos com atrasos inferiores a 30 minutos, enquanto que em
2005 essa percentagem foi de 65%.

Estes resultados foram obtidos num contexto de dificuldades varias apresentadas pela
qualidade de utilizagdo da rede ferroviaria nacional, onde as constantes interrupgdes de
circulag#o, por motivos de descarrilamentos, causas naturais (intempéries), etc, continuaram a
penalizar fortemente a qualidade da nossa oferta, situacdo agravada por avarias do material
circulante.

Pontualidade

até 30 min. 1/2<hora<t 1<horas<2 horas>2
2006 59% , 16% 16% [ 10%
Comboios Bloco 63% 15% 13% 8%
Comboios Plano 56% 16% 17% 12%
2005 65% 15% 13% 7%

No que se refere  regularidade, embora ainda longe do pretendido, a evolugdo foi positiva,

sobretudo num ano onde se teve que aumentar a flexibilidade das solugdes de transporte

propostas ao mercado.
Ny

e

2006 80%

2005 77%

/%
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3.5.5 Indicadores

TK/CK
326

316 23

2005 2006

CK/Efectivos

8,98

2005 2006

Taxa de Trabalho Suplementar

19,21%
16,58%
2005 2006
Frota
121
116
2005 2006
1 Motor

Custos/ CK

1,2
10,89
2005 2006

Efectivos

860
l 830

2005 2006

Taxa de Absentismo

8,25%

7.62%
2005 2006
Frota

3.257

2.961

2005 2006
= Rebocado

Q"



