O sistema
de gestao

das pessoas

NP 4427




<P

COMBOIOS DE PORTUGAL 0 SISTEMA DE GESTAO DAS PESSOAS

O sistema de gestao
das pessoas

O Sistema de Gestao das Pessoas que a CP pretende desenvolver, com base
na NP 4427, procura estruturar, organizar, dinamizar e gerir as competéncias
das pessoas, quer do ponto de vista do individuo, da equipa ou da organizacao,
de forma a assegurar o cumprimento da missao da empresa, tendo em conta

a visao estratégica e as necessidades das atividades correntes.

Baseia-se em:

Planear (pian)

As acoes a desenvolver,
de acordo com as competéncias
disponiveis na empresa, face
aquelas que foram consideradas
necessarias para o cumprimento
da sua missao.

Avaliar (check)

Com base na monitorizacao
dos processos, se foram atingidos
os resultados pretendidos.

Agir (Act)

A partir dos desvios identificados,
de maneira a empreender agoes
com vista a melhoria do
desempenho dos processos,
renovando o diagndstico que
resulta da comparacao entre o que
¢ exigido pela organizagao e as

disponibilidades existentes.

Fazer (Do)

Com que os perfis exigidos
de competéncias sejam
alcancados através de acoes
de aprendizagem, formais
ou informais.
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Missao, estratégia, processos,
atividades, operagoes

Arquitetura
organizacional

CONTEXTOS EXTERNOS

Identificar
competéncias
necessarias a

empresa/organizagao
e a sua criticidade

Das competéncias genéricas
ao posto de trabalho

CONTEXTOS INTERNOS

DIAGNOSTICAR - PLANEAR

MELHORIA
CONTINUA

(RE-DIAGNOSTICAR) AVALIACAO

DO DESEMPENHO

Colaboracgao entre os sistemas de gestao
das pessoas e os setores produtivos

0 SISTEMA DE GESTAOQ DAS PESSOAS

RESULTADOS
DO SISTEMA

Gestao das pessoas
com base nas
competéncias

Estabelecer
e manter
atualizada a
estrutura de

competéncias

Identificar
e monitorizar os
niveis de dominio
das competéncias
pelas pessoas

Garantir a
empregabilidade

(interna e externa)

!

PROCESSOS
DE ATUALIZAGAO
DE COMPETENCIAS

A Administragcao da CP, com o propdsito de certificar o seu Sistema
de Gestao das Pessoas, aprovou ja a sequinte politica.
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Politica de gestao
das pessoas

A CP - Comboios de Portugal, E.P.E., considera que os seus trabalhadores
sao uma forga vital para o desenvolvimento da empresa e assume a
responsabilidade social como referencial para a gestao das pessoas,
visando cumprir os seguintes objetivos:

* Promover o bem estar profissional e pessoal dos seus trabalhadores;

e Promover a atualizacao permanente das competéncias escolares, técnicas e profissionais
dos seus trabalhadores, de forma a dar resposta adequada as necessidades presentes
e futuras da atividade da empresa;

* Promover a eficacia do seu sistema de gestao das pessoas atraves da procura da melhoria
continua dos métodos e das técnicas adoptadas, no respeito pelos Acordos de Empresa
e da Legislacao em vigor;

* Promover a consciencializacao de todos em relacao a sequranca e a compatibilizacao
da sua atividade com a protecao da natureza;

» Promover a partilha de conhecimentos entre geracoes, a renovacao do efetivo, o ajustamento
da atividade na empresa as capacidades das pessoas, bem como o seu crescimento
profissional através do desenvolvimento das carreiras.

Com base nesta politica, a CP compromete-se a cumprir os requisitos da Norma Portuguesa 4427
e a definir objetivos suportados por planos de atividade especificos que permitam avaliar a sua
aplicagao e desenvolvimento.
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Visao, Missao

e Valores

VISAO

0 SISTEMA DE GESTAQ DAS PESSOAS

A CP como lider nacional de mobilidade integrada - simples, pessoal e sustentavel.

MISSAO

Ligar pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicercada no modo ferroviario.

VALORES

Cliente

Seguranca: prestar o servigo
ao Cliente com seguranca.

Ambiente: contribuir paraa
preservacao do ambiente.

Confianga: garantira
qualidade do servico e a
satisfacao dos Clientes.

Equipa CP

Compromisso: trabalhar em
equipa, com competéncia
e partilha do conhecimento.

Etica: atuar com
responsabilidade,
norteando-nos pela
integridade, honestidade
e respeito por todos.

Resiliéncia: capacidade

de adaptacao a mudanca

e de encontrar solucoes
para as adversidades e
desafios, superando-os mais
fortalecidos.

Futuro

Inovacgao: inovar para garantir
a competitividade da empresa,
a qualidade dos servicos e a
satisfacao do Cliente.

Sustentabilidade: estar
empenhados em obter a
sustentabilidade econémica,
ambiental e social.

Lideranga na mobilidade:

ir mais longe, para moldar o
futuro da mobilidade nacional,
aumentando a coesao
territorial.
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A integracao de
Sistemas de Gestao

A CP - Comboios de Portugal, E.P.E. pretende que o Sistema de Gestao das
Pessoas seja integrado e harmonizado com os outros sistemas de gestao
estruturados na empresa, como o Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente.

Desta forma, procura potenciar as metodologias e os procedimentos existentes para que exista
coeréncia na sua atuagao e o aproveitamento do extenso trabalho ja realizado no desenvolvimento
dos varios sistemas de gestao.

Tendo em vista a certificagao do Sistema de Gestao das Pessoas, a CP pretende evidenciar

a sua capacidade para atrair, desenvolver e reter as pessoas, implementar, manter,
promover a melhoria continua e aumentar a satisfagao dos seus trabalhadores.

0 envolvimento
das pessoas

Porque as pessoas sao fundamentais para qualquer organizacao, pretende-se
que todos se sintam parte integrante deste grande projeto.

Contamos com a colaboracao de todos!



