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O QUE E?

1. O QUE E O PASSE NAVEGANTE FAMILIA?

O passe NAVEGANTE familia tem as mesmas caracteristicas que os passes NAVEGANTE (Metropolitano ou
Municipal) e permitindo que cada familia pague no maximo o valor equivalente 2 passes NAVEGANTE. O
NAVEGANTE Familia é exclusivo de agregados com domicilio fiscal na drea metropolitana de Lisboa.
Também tem validade mensal, isto é, do primeiro ao ultimo dia do més para o qual foi adquirido. Para
usufruir do NAVEGANTE Familia é necessdrio que todos os membros do agregado familiar (requerente
responsavel e os outros beneficidrios) sejam titulares do cartdo Lisboa VIVA (cartdo rigido, personalizado
e com foto).

Tal como os passes NAVEGANTE que se encontram disponiveis desde 1 de abril de 2019, o passe
NAVEGANTE Familia pode ser carregado como NAVEGANTE METROPOLITANO ou NAVEGANTE
MUNICIPAL.

O passe NAVEGANTE Metropolitano Familia vai permitir que todos os membros do agregado familiar
possam utilizar todos os servicos de transporte publico regular de passageiros nos 18 municipios da area
metropolitana de Lisboa, pagando, no maximo, o valor de 2 passes NAVEGANTE Metropolitano — 80€.

O passe NAVEGANTE Municipal Familia vai permitir que todos os membros do agregado familiar, possam
utilizar todos os servicos de transporte publico regular de passageiros, dentro do limite geografico do
municipio selecionado pelo agregado familiar, de entre os 18 municipios que constituem a area
metropolitana de Lisboa, pagando, no maximo, o valor de 2 passes NAVEGANTE Municipal — 60€.

QUEM PODE BENEFICIAR

2. QUEM PODE BENEFICIAR DO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
Podem beneficiar do NAVEGANTE Familia os membros do agregado familiar (minimo 3 elementos), com
o mesmo domicilio fiscal, sendo este situado num dos 18 municipios da AML.
Para efeitos de acesso ao Passe NAVEGANTE Familia, considera-se que integram o mesmo agregado
familiar o requerente responsavel pelo agregado familiar e as seguintes pessoas:
a) Conjuge ou pessoa em unido de facto, neste ultimo caso desde que ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins, em linha reta (av0, avd, pai, mae, sogro, sogra, filhos, netos...), do requerente
responsavel ou da pessoa que com ele se encontre em unido de facto hd mais de 2 anos;



e FAQ — NAVEGANTE FAMILIA

metropolitana
I. . de lisboa

c) Adotados e tutelados pelo requerente responsavel ou pela pessoa em unido de facto, bem como
menores que lhes sejam confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos
legalmente competentes para o efeito.

ONDE OBTER

3. ONDE POSSO REQUERER O PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
O passe NAVEGANTE Familia pode ser requerido a partir do dia 22 de julho de 2019, nos postos de
atendimentos dos operadores de servico publico de transporte regular de passageiros indicados em
www.aml.pt ou em www.portalviva.pt.

COMO OBTER

4. QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA OBTER O NAVEGANTE FAMILIA?
Para efetuar o pedido do NAVEGANTE Familia, o Requerente Responsavel deve preencher o Requerimento
de Acesso (disponivel em www.aml.pt, www.portalviva.pt e nos balcdes dos operadores de transporte
indicados) e entregar a documentacdo necessaria, relativa ao préprio e aos elementos do agregado
familiar. A documentacdo exigida para efeitos de comprovativo de domicilio fiscal e composicdo do
agregado familiar pode variar de acordo com as caracteristicas de cada agregado familiar. A informacao
insuficiente ou a inexisténcia de informacdo junto da Autoridade Tributdria (AT) podem implicar a
necessidade de outros meios de confirmacao do agregado familiar.
O requerente responsavel e todos os beneficiarios do passe NAVEGANTE Familia terdo que possuir cartdo
LISBOA VIVA.
Tenha em atenc¢do que a entrega do Requerimento de acesso ao NAVEGANTE Familia e restante
documentacdo, ndo garante a aceita¢ao do pedido.

5. CASO TENHA CONFIRMADO OS DADOS DO AGREGADO FAMILIAR NO SITE DA AUTORIDADE
TRIBUTARIA, QUE DOCUMENTAGAO DEVO ENTREGAR?
Caso o Requerente tenha confirmado os dados do agregado familiar no site da Autoridade Tributaria (AT),
apenas terd que entregar o documento comprovativo da composicao de agregado familiar emitido pela
Autoridade Tributdria e os documentos de identificacdo de cada elemento. O documento comprovativo
de agregado familiar pode ser obtido no site da Autoridade Tributaria www.portaldasfinancas.gov.pt em:
Todos os Servigos > Dados Pessoais Relevantes > Consultar Agregado Familiar


http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
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CASO NAO TENHA CONFIRMADO OS DADOS DO AGREGADO FAMILIAR NO SITE DA AUTORIDADE
TRIBUTARIA QUE DOCUMENTAGCAO DEVO ENTREGAR?

Caso o requerente ndo tenha confirmado os dados do agregado familiar no site da Autoridade Tributaria
o documento comprovativo da composicdo do agregado familiar emitido pela Autoridade Tributdria (AT)
nao apresentara a morada do agregado, pelo que sera necessdrio apresentar também a certidao de
domicilio fiscal, emitida pela Autoridade Tributdria, para cada um dos elementos do agregado familiar. A
certidao de domicilio fiscal pode ser obtida no site da Autoridade Tributdria www.portaldasfinancas.gov.pt
em: Todos os Servigos > Obter Certidoes > Efetuar Pedido > certidao de domicilio fiscal > Obter

CASO NO DOCUMENTO COMPROVATIVO DA COMPOSICAO DO AGREGADO FAMILIAR DA AT NAO
ESTEJA INCLUIDA A TOTALIDADE DO AGREGADO FAMILIAR QUE DOCUMENTAGAO DEVO ENTREGAR?
O requerente pode apresentar a primeira folha do comprovativo de entrega da declaragao de IRS (Modelo
3) referente ao ultimo ano entregue e a certiddo de domicilio fiscal para cada um dos elementos do
agregado familiar. O comprovativo da declaracdo de IRS pode ser obtido no site da Autoridade Tributaria
www.portaldasfinancas.gov.pt em: Todos os Servigos > IRS > Obter Comprovativos

SE NA DECLARAGCAO DE IRS NAO ESTIVEREM ENGLOBADOS TODOS OS MEMBROS DO AGREGADO
FAMILIAR COMO DEVO PROCEDER?

Caso exista no agregado familiar mais que uma declaracao de IRS devem ser entregues as folhas de rosto
de todas as declaracdes, a certiddo de domicilio fiscal para cada um dos membros do agregado e as cépias
dos documentos de identificacdo de forma a comprovar a ascendéncia e/ou descendéncia, que relacione
as diferentes declaragdes de IRS.

CASO EXISTAM NO MEU AGREGADO ALGUNS MEMBROS DISPENSADOS DA OBRIGAGCAO DE ENTREGA
DA DECLARAGAO DE IRS, COMO DEVO PROCEDER?

Caso existam no agregado familiar alguns membros dispensados de entregar a declaracao de IRS devem
ser entregues as folhas de rosto das declaragGes de IRS existentes, a(s) declaracdao(des) emitida(s) pela
Autoridade Tributaria (AT) que comprove(m) a dispensa de entrega da declaracdo de IRS, as certiddes de
domicilio fiscal da AT para cada um dos membros e cépia dos documentos de identificacdo para
comprovacdo da ascendéncia e/ou descendéncia.

ESTOU DISPENSADO DA ENTREGA DA DECLARAGAO DE IRS QUE DOCUMENTAGAO DEVO ENTREGAR?
No caso de estar dispensado da entrega da declaracao de IRS, para além das certiddes de domicilio fiscal
para todos os elementos do agregado familiar, deve apresentar a declaracdo emitida pela Autoridade
Tributaria (AT) que comprove a dispensa de entrega da declaracdo de IRS e meios de prova dos gaus de
parentesco/afinidade, que podem variar de acordo com o caso especifico. A declaragdo de dispensa de
entrega de IRS pode ser obtida no site da Autoridade Tributaria www.portaldasfinancas.gov.pt em: Todos
os Servigos > Obter Certidoes > Efetuar Pedido > Dispensa Entrega IRS


http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
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CASO SEJA CIDADAO ESTRANGEIRO QUE DOCUMENTACAO DEVO ENTREGAR?

No caso dos cidad3dos estrangeiros com residéncia num dos 18 municipios da AML deve ser entregue
documentacdo que comprove a residéncia fiscal, cdpia das autorizacdes de residéncia ou dos passaportes
e mais documentagdo que comprove que pertencem ao mesmo agregado familiar.

COMO POSSO COMPROVAR AS RELAGOES DE ASCENDENCIA, DESCENDENCIA E AFINIDADE?

Para comprovar a relagao de ascendéncia, descendéncia e afinidade entre membros do agregado familiar
serd necessario entregar cépia dos cartdes de cidaddo de todos os requerentes (responsavel do agregado
familiar e outros beneficiarios).

Para comprovar a ascendéncia, descendéncia ou afinidade, nas situagdes em que ndo seja possivel
estabelecer a relagdo direta entre o requerente e os beneficidrios, serd necessdario apresentar certiddo do
registo civil ou documento que permita estabelecer a relagdao de parentesco e ou habilite a guarda ou
tutela sobre os requerentes. Algumas destas declaracdbes podem ser obtidas em:
https://www.civilonline.mj.pt

E OBRIGATORIA A APRESENTAGAO DA DECLARAGAO DE REPRESENTACAO?

Apenas quando existam beneficiarios maiores de 18 anos integrados no agregado familiar, sera necessario
apresentar a Declaracdo de Representacdo (minuta disponivel em www.aml.pt) preenchida por cada um
dos beneficiarios maiores de idade.

QUAL A VALIDADE DA ADESAO AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?

O acesso ao NAVEGANTE Familia é atribuido pelo periodo de um ano, desde que se mantenham as
condicbes que permitiram a sua atribuicdo. Antes do fim deste periodo deve ser efetuado um pedido de
renovacao.

A venda e o carregamento do passe NAVEGANTE Familia deve ser efetuado mensalmente.

APOS O PEDIDO, QUANTO TEMPO DEMORA A ATIVACAO DO NAVEGANTE FAMILIA?
Apos o pedido, a ativagdao do NAVEGANTE Familia pode demorar até 10 dias.

A ACEITAGAO DO REQUERIMENTO E RESTANTE DOCUMENTAGAO GARANTE A APROVAGCAO DO PEDIDO
DO NAVEGANTE FAMILIA?

N3o. A entrega do Requerimento de acesso ao NAVEGANTE Familia e restante documentacgao, ndo garante
a aceitacao do pedido. A ativacao do NAVEGANTE Familia estd sujeita a verificacdo do cumprimento das
condicBes de acesso.


https://www.civilonline.mj.pt/
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O PASSE NAVEGANTE FAMILIA PODE SER CANCELADO PELA AML?

A AML pode, em qualquer momento, verificar e validar as condigdes de acesso. O ndao cumprimento destas
implica o cancelamento do acesso ao passe NAVEGANTE Familia e a aplicacdo das sang¢des criminalmente
e legalmente previstas.

NAO SOU RESIDENTE NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA, POSSO ADQUIRIR O PASSE NAVEGANTE
FAMILIA?

N3o. Os passes NAVEGANTE Familia sdo exclusivos para agregados familiares com residéncia comprovada
num dos 18 municipios que constituem a drea metropolitana de Lisboa.

EXISTE UM LIMITE MAXIMO DO NUMERO DE CARTOES QUE POSSO TER NO MEU AGREGADO FAMILIAR?
Ndo. O NAVEGANTE Familia ndo limita o nimero de cartdes atribuidos a uma determinada familia desde
gue se cumpram as condicGes obrigatérias. No caso de o numero de elementos ultrapassar o nimero de
linhas disponiveis no Requerimento de Acesso deverdo ser preenchidos tantos requerimentos quanto os
necessarios.

COM O NAVEGANTE FAMILIA E POSSIVEL CARREGAR O NAVEGANTE METROPOLITANO PARA 2
MEMBROS DA FAMILIA E O NAVEGANTE MUNICIPAL PARA OUTRO (OU OUTROS) MEMBRO (S)DA
MESMA FAMILIA?

N3o. Apenas vai ser possivel carregar o mesmo titulo (Municipal ou Metropolitano) para todos os
membros do agregado familiar.

. O MEU DOMICILIO FISCAL NAO E NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA (AML), MAS TENHO 3 FILHOS A

ESTUDAR NA AML, POSSO PEDIR O NAVEGANTE FAMILIA PARA OS MEUS FILHOS?

Sim, desde que estes tenham alterado as respectivas moradas fiscais para um dos municipios da AML e
gue esta morada seja comum aos 3 filhos. O requerente responsavel, mesmo que nao seja beneficiario
(por ndo residir na AML) tera obrigatoriamente que possuir o cartdo Lisboa VIVA.

COMO SEREI INFORMADO SE A ADESAO AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA FOI ACEITE?

A confirmacdo da adesdo ao Navegante Familia é efetuada para o endereco de correio eletrdnico indicado
no requerimento, pelo que é obrigatério o fornecimento deste dado no requerimento de acesso. Apenas
apos a confirmacao da adesdo podera ser efetuada a compra do Navegante Familia.
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COMO CARREGAR
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COMO SE EFETUA O PAGAMENTO E CARREGAMENTO DO NAVEGANTE FAMILIA?

Primeiro sera necessario efetuar o Pagamento/Compra do NAVEGANTE Familia, com qualquer um dos
cartoes Lisboa Viva associados ao agregado familiar, em qualquer um dos locais indicados em www.aml.pt
ou em www.portalviva.pt, entre o dia 26 do més anterior e o dia 25 do més de utilizagao.

S6 apds o pagamento, os restantes Cartdes Lisboa VIVA associados poderao ser carregados (todos no
mesmo momento ou em momentos e locais separados). Todos os cartdes do agregado familiar que
pretendam ser utilizados no més para o qual foi efetuado o pagamento tém necessariamente de ser
carregados.

APOS O PAGAMENTO E POSSIVEL ANULAR A VENDA DO NAVEGANTE FAMILIA?
A anulagdo do NAVEGANTE Familia sé é possivel caso nenhum dos cartes Lisboa VIVA tenha sido
carregado.

EXISTEM ALGUNS DESCONTOS APLICAVEIS AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA?
Ndo. O passe NAVEGANTE Familia constitui por si um desconto, ndo existem outros descontos
acumuldveis com o passe NAVEGANTE Familia.

APOIO AO UTILIZADOR

26.

ONDE POSSO OBTER MAIS INFORMACﬁES SOBRE OS PASSES NAVEGANTE FAMILIA, NAVEGANTE
METROPOLITANO E NAVEGANTE MUNICIPAL?
Podera obter mais informacGes sobre o sistema tarifario na AML em www.aml.pt, www.portalviva.pt, nos

sites e nos balcdes de atendimento dos operadores de transportes, na linha de apoio dedicada
210 118 218 ou através do email novospasses@aml.pt.
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Composigdo do ~ s . . sy
Agregado Famillar Documentacao necessaria para efetuar o pedido do NAVEGANTE Familia
Faco a declaracao de IRS Estou dispensado de efetuar Declaracao de IRS
Comprovativo da comprovativo da Certiddo de Folha de rosto Comprovativo comprovativo Certiddo de Declaragdo da Copia do Certiddo do Documento
composi¢do de composi¢do de domicilio fiscal da declaragdo da composigao da composigdo domicilio fiscal dispensa de Cartdo do Registo comprovativo da
agregado Familiar | agregado Familiar | da AT para cada de IRS, dos de agregado de agregado para cada entrega da Cidaddo Civil tutela ou guarda
da AT, com da AT, sem elemento do elementos do Familiar da AT, Familiar da AT, elemento do declaragdo de
morada. morada. agregado agregado com morada sem morada agregado IRS
Agregado Familiar X X
Filh
com Filhos ou X X X X
ou X X X X X
Agregado Familiar
i X X X X X X
com Filhos e
ascendentes ou
X X X X
Agregado Familiar
apenas com X X X X X
ascendentes
Agregado Familiar
com tutelados em
. . X X X X X X
linha direta
(avds/netos)
Agregado Familiar
com outros X X X X X X
tutelados

E obrigatério a apresentacdo dos documentos de identificagio do requerente responsavel e de todos os beneficiarios.

Caso existam beneficiarios maiores de 18 anos, deve ser entregue a Declaragdo de Representagdo, para cada membro do agregado.

Caso exista no agregado familiar mais que uma declaragdo de IRS, devem ser entregues as folhas de rosto de todas as declara¢Ges e comprovativos de descendéncia ou ascendéncia que relacionem as diferentes declaragdes.




