Relatforio de
Sustentabilidade
202




Relatério de Sustentabilidade 2012
|
Pagina 2



Indice

Mensagem do Presidente ........cccevvvevnivevninnnnnn.. 5

Pardmetros do Relatorio ..........cc.eeueveenenennnnnnn. 8

Visdo, estratégia e compromissos................... 10
ViSA0 00 CP oo 11
MISSAO 00 CP...eee e 11
VQIOres dQ CP.......eeeeeeeee e 11
Vertentes de atuacdo estratégica...............cccoevvvvvvieeeeeeeni.

0s nossos compromissos para o ano de relato

O QUE CONSEQUIMOS ....veeeeeeeiiieee e T4
0s N0ss05 COMPromissos paraQ 0 fUtUr0..............ccevvvevevennin. 15
2012 reVviSitQdo .......ccevevniveininennininninennenannns 16
OF€TQ ......oooeeeeeee e 17
Linhas de Aveiro, do Sul, Leste e Alentejo..................c..coeeene. 17
Linhas de Sintra / Azambuja ..................ccccvvvveeeeiiiiiiieeee 17
Servigo Internacional ..................c.ccccoeiiiiiiiiii 17
Linhas da Beira Alfa e Beira BaixQ...............cccccoocuveevcinean. 17
Linhas do Tdmega, Corgo e Figueira da Foz e frogo Covilhd-
GUACDQ...........ooiiiiiee e 17
Grandes eventos de MUSICQ..................ccceevveeieaniieiaiieee 17
Redugdo da dimensdo das composicdes fora dos periodos de
PONTQ ..o 17
TQrIfACIO. ... 18
Linhas do SUl € SQJO..............cccoiiiiiiiiiiieeee e 18
FIBXIPASSE ... 18
Atualizag6es farifarias.................cccocoevveeeeiieeeiiiieeiiieeeiee 18

Alteragdo das condicdes de acesso aos passes 4_18 e sub23.... 18

Novo zonamento tarifario nos comboios suburbanos de Lisboa e
POMTO ... 18

Tariférios para viagens de grupo...............cccoevveeceeeveeeeeaninn. 18

ContratuQlizQCBO ...............covveeeeeieieieeiiii 19

Relatério de Sustentabilidade 2012
|

Pagina 3
Proposta de Contrafo de Servigo Pablico .................................. 19 A CP em nUmeros e em PESSOQS ....euvuvnennnnnnnn. 26
Acordo com Ministério do Defesa @ SET..............cccccccevveeeennn.. 19 Servir o mercado 27
Transferéncia do contrafo de concessdo de estagées................ 19
AN0SSQ frofQ .....ccooeiiiiiii
Racionalizag@0 de CUSTOS .............ooueeeeeeeeeeeeieieieiiieieiiieean, 19

A nossa organizag@o
Custos com pessoal

Fornecedores AS N0SSQS MAMCQS....cccceiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeieeeeie 31
Medidas de combole oo vandalismor........... 20 05 NOSSOS PreMIOS. .....eveeiieeeeee e 32
Proveitos ndo core Organizagdes a que a CP perfence ou para as quais com‘ribui3 :
ot EONITENto COm 05 SIHSHOISS .. "
BIREHCQ € GISHIOUICEO ..o >0 A €Qdeia de ValOr...........coveiiiiiiiieee e 35
Criacdo do novo passe Navegante entre a CP, a Carris € 0 Metro20 Dialogo com 0s stakeholders................cccccoevvvviiiieeeeeeni 36
40 QNOS TE IAFEIRGI ... oo 20 Vertente ECONOMICQ..........ccevnevineninenanannnn, 42
Zapping no cartdo Lisboa Viva..................cccooeveieieeiiiiaeiiaaan, 20 Abordagem da politica de gest@o..............ccccoevveeeeiiiin 43
Sistema de bilhética sem contacto no Porfo..............cccccoeceeei.. 21 Aspeto: DeSemMpPennO ..............covveiiiiiiiiaiiieee e 44
Medidas de combate @ fraude...................c...ococooviiin, 21 INGICQAOr ECT ... 4y
INOVAGGO ... 21 INdICQdOr EC2............ooiiiieeeee e 45
COMUNICAGEAD. ........coeiiiieeeee e 22 INGicadOr €C3 ... 46
Zapping no cart@o Lisboa Viva...................cccceeveieceeeiacean, 22 INGICAOON ECH ... 47
40 anos de InterRail ....................ccccvveeiiieeeeeiiiieeeeeeeee 22 Aspefo: Presenca no mercado..........ccccceeeeeeeeviuceeeeeeiiiinnnn.. 48
Grandes eventos de MUSICA ..............cccccceeeiieiiieiiiiieiiee 22 INGICQOOr €C5 ... 48
Tarifarios para viagens de grupo ..............ccccoeevcieeviieiaeie, 23 INGICQOON ECB ... 49
Promogdo Soma e Segue 25% Jovens/Praia ............................ 23 Aspeto: Impactos econémicos indiretos..........ccccooeveeenie... 50
Comboio Histérico Indicador €C8
Campanha Intercidades do Sul / Regionais Liforal Algarvio ....... 23 Indicador €EC9
Campanha de mobilidade dos servicos de Longo CUrsO.............. 23 Vertente AMbiental..........ceueeuveeeneeeeneeeenannann. 53
Linha da Beir@ AlfQ.............ccccoooiiiiiieeeee e 23 ABOrdGEM dQ PONTHICA 08 QESHIO. ... .ovvoosoeeosooeeoeooo 5y
Bilhete Fomilia = CP LONGO CUMSO .ot 2 Aspeto: Matérias-primas .........cccccueeeeeeeeeciieiiieeeeeeeeeee 55
Agdes de venda/ofertas especiais das Unidades de Negocio...... 24 INGICAAOr ENT ... 55
Intervengdo ambiental.................c.oooveieeiiiiiiiie 25 indicador N2 57



ASPETO: ENEIQIQ ...ceeveiiiee e 58
Indicador EN3..........cc.ooiiiiiiii e 58
Indicador ENB ..............oooiiiiiii e 60
Indicador EN5...........ccoooiiiiii 61
IndicQdor ENG..............oooviiiiiiiiiie e 62
INdIcQdOr ENT7........oooiiiiiiiie e 63

ASPETO: AQUO.....oooeeeeeeee e 64
IndicQdor ENB..............ooviiiiiiiiie e 64

Aspeto: Emissoes, efluentes e residuos..............cccccuvvevennn. 65
INdIicQdOr ENTO ..o
Indicador ENT7....

IndicQdor ENT8.......ooiiiiiiie e

Indicador ENTO.......cccoviiiiiiiii e 68
Indicador EN20................ccoeviiiiiiiiie e 68
Indicador EN22...............cccooiviiiiiiiiii e 69

Aspeto: Produtos € Servigos.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeieieieeeeeee 70
IndicQdor EN26 .............oooiiieiiiee e 70

Aspetfo: Conformidade .............ccccooeeeeeeiiiiiieieiiie 72
IndicQdor EN28.............oooiiiiiiieee e 72

ASPETO: GEral ... 72
Indicador EN30 ...............ooooiiiiiiii e 72
Vertente SOCiQl .........ccevvvevviiniiininiiiiinnenannn, 73
Praticas Laborais e Trabalho Condigno.............ccccc..ccceeeunn. 74
Abordagem da politica de gest@o ..............c..ccccevvveviieeiieeennn. 74
ASPETO: EMPIEQO ..o 75
IndicQdor LAT ...oooomiiiiiee e 75
INdICQUOr LA2 ... 77
INGICQdOr LA3 ... 79
Aspeto: Relagées entre colaboradores e administragao........ 80
INGICQOOr LA ..o 80
Aspeto: Sequranca e sadde no trabalho ...............cccccooe. 81
INGICAOON LAT ... 81
INGICQOOr LA8 ..o 81
Aspefo: Formag@o e educag@o ............cccoeeveeeeeeeeeieieaaaea 82
INdicQAOr LATO ... 82
Aspefo: Diversidade e igualdade de oportfunidades .............. 83
INdicQdOr LAT3 ..o 83

Relatério de Sustentabilidade 2012
|

Pagina 4

Aspeto: Padrdes de trabalho do pessoal circulante .............. 84
Indicador LTTT ....oooiiiiiiiiee e 84
Direitos HUMQNOS ..........cccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 85
Abordagem da politica de gestao................cccoccvvevcveeiieiienin. 85
SOCIEAQUE ... 86
Abordagem da politica de gestao................ccccoccvvvicveeiieiieein, 86
Aspefto: Politicas pOblicas ..............ccccoooeeeeieieii 90
INdIcQdOr SO5........c.c.ooiiiiiee e 90
Responsabilidade pelo Produto............ccccuueeeeeeeeeeieiiiiiiiannnn, 91
Abordagem da politica de Qestao...............c...ccccvvveeeieeeeiinann. 91
Aspeto: Salde e sequranga do consumidor.......................... 92
INGICQOOr PR ..o 92
Aspefo: Rotulagem de produtos e Servigos .......................... 93
INGICQdOr PRS ... 93
INDICE GRI....vvveeeeeeeeeeeeeeeeceee e 96
Ficha TECNICQ.........ccuuvveeniiiniiiiiiiniiinieannees 111



Mensagem
do Presigente



Apesar das nossas restricoes financeiras, consequimos
algumas melhorias em todas as vertentes, mantivemnos a
presenca ou o contributo para diversas organizagcdes e
dialogémos com os Nossos siakeloloers.

Mensagem
do Presidente

Com a3 nomeacdo do novo Conselho de Administragcdo
da CP a 21 de fevereiro de 2013 cumpre-me
apresentar o Relatdrio de Sustentabilidade 2012.

0 ano de 2012 pautou-se por enormes dificuldades
econdmicas, com fortes restricdbes ao nivel da
despesa e do seu financiamento, com subida
expressiva do desemprego e da confestacdo social. A
CP, no enfanto, confinuou a prestar um
inquestiondvel servico de mobilidade para 3
sociedade com criagdo de valor para o ambienfe e
atengdo 3 sua responsabilidade social, ao mesmo
fempo que prosseguiu uma estratégia de equilibrio
sustentdvel da operacdo.

A estratégia cenfrou-se na compatibilizacdo dos
objetivos de performance financeira com 23
econdmica, ambiental e social.

O EBITDA positivo, principal objetivo tragado para o
ano, decorreu da conjugacdao de medidas de
3justamento de precos e redugdo de custos.
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Foram obtfidas poupancas  significativas  nos
consumos de recursos, nomeadamente na energis,
onde se aproveifou 3o maximo a rede elefrificada
para ai fazer circular material elétrico (mais
econdmico e ambientalmente mais favoravel).

Relativamente aos colaboradores, quer da CP quer
das empresas participadas, abrangidos por decisdes
de reesfruturacdo, houve 3 preocupacdo de efefuar
preferencialmente revogacdes de contratos de
trabalho por mUtuo acordo.

No que respeita 8 qualidade do servico foi dada
especial importancia 3 ponfualidade e 3 regularidade,
nomeadamente através da constante monitorizacdo e
reunides com o gestor da infraestrutura (REFER).
Com vista a melhorar a seguranca da circulacdo
manteve-se o funcionamento do Sistema de Gestdo
da Seguranga, destacando-se a monitorizacdo das
ocorréncias, sua andlise e identificagcdo de situacdes
de risco ou de inconformidade, no seguimento das
quais foram efeftuadas diligéncias junto das Unidades
de Negocio, REFER, URF e IMT de modo a evitar a sua
repeticao.



Tal como em anos anteriores organizaram-se visitas
guiadas a varias instalagcdes do universo CP e foram
oferecidas viagens a grupos desfavorecidos.

A preocupagdo com 3s pess0as com necessidades
especiais ndo foi esquecida, fanfo nas alteracdes
efefuadas no material circulante como nos andncios
sonoros para alertar para os diversos obstaculos ou
ainda nas porfas para confrolo de acessos 3s
plataformas nas estacdes, mais largas e com um
mecanismo especial de aberfura para facilitar 3
passagem 3 este tipo de clientes especiais.

Implementou-se ainda o Atendimento Prioritdrio em
fodas as bilheteiras, fendo-se criado sinaléfica
propria para o efeito.

Para o futuro, a promocdo da eficiéncia continuard a
ser o foco esfratégico da Empresa, sendo 0 seu
grande objetivo para 2013 o de alcangar 2
sustentabilidade econdmico-financeira, que se
fraduzird na melhoria do EBITDA. Confinuaremos a
providenciar a mobilidade, assegurando as Nossas
obrigacdes de servico pUblico sempre que ndo
existam outros modos de fransporte que 3
concretizem de oufro modo mais sustentavel.

€m termos ambientais continuaremos a poupar
recursos e 3 prosseguir o frabalho no senfido de
obtfer a certificacdo ambiental.

€m termos de responsabilidade social, apesar das
restricdes financeiras que enfrentamos vamos
continuar 3 divulgar a3 cultura ferrovidria, tanto
histérica como técnica, o que, para além de

enriquecer culturalmente 3 sociedade, permite ainda
criar lagos emocionais com 3 CP, melhorando a sua
noforiedade.

No que respeifa aos colaboradores queremos obfer a
paz social, aumenfando 3 safisfacdo  dos
trabalhadores e iremos promover o “saber fazer”
afravés de agdes de formacao.

Uma palavra final para lembrar o trabalho positivo do
anterior Conselho de Administragdo, que foi presidido
30 longo de todo o0 ano de 2012 pelo Senhor Dr. José
Salomao Benoliel, que cessou as suas funcdes a 31
de dezembro.
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Parametros
do Relatorio




A producdo do Relatério de Sustentabilidade da CP tem como finalidade a prestagdo de
informagdo com fransparéncia aos stakeholders sobre o desempenho da organizagdo
numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

Ambito e limites do Relatério

0 quarto Relatorio de Sustentabilidade da CP, mantendo a periodicidade anual, segue
as diretrizes da Global Reporting Iniciative, de acordo com a terceira geracdo de
diretrizes, a versdo G3.1, com os respetivos protocolos de indicadores.

O confeldo foi definido com base numa analise de materialidade, que identificou as
areas relevantes em fermos de sustentabilidade, tantfo no sector como para os
stakeholders. €sta andlise foi sendo preparada principalmente com base em
contactos com os sfakeholders e na leitura de documentagdo relevante.

€m termos dos limites do Relatorio, os indicadores referem-se apenas 3 atividade da
CP no transporte de passageiros.

co
2 N,0 CH,
HFC,
Ambito 1
(direto)
Ambito 2 Ambito 3
(indireto) (indireto)

Emissdes dos
fornecedores de
energia eléfrica €missdes das viagens
profissionais de avido

dos colaboradores

Emissdes pela tragdo dos
comboios - elétrica,
diesel e carvdo

Emissdes da frofa
Emissdes operacional - 3
dos gasoling e a dfese/

edificios
Ambitos (scopes) e emissdes ao longo da cadeia de valor da CP
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Para fins de registo e relato dos GEE foram identificados os Ambitos 1, 2 e 3 (este
Oltimo sempre que possivel) - os “Scope 1,2 and 3" do GHG Protocol para calculo
das emissoes diretas e indiretas. Em fermos esquematicos as emissdes na cadeia de
valor que foi possivel calcular foram as constantes da ilustragdo anterior.

No capitulo referente 3 execucdo dos nossos compromissos € apresentado um
quadro-resumo com 3s variagdes numeéricas e percenftuais dos principais
indicadores.

Ao longo do Relatério sdo ainda apresentados indicadores do sector, utilizando a
versdo piloto do suplemento “Logistics and Transportation”.

A informacdo aqui relatada pode ser complementada com o Relatdrio & Contas
2012, nomeadamente no que respeita 30s indicadores financeiros, ao risco e 3
governagao da Empresa.

0 presente Relatdrio apresenta um nivel de cumprimento da GRI correspondente ao
nivel B, uma vez que apenas ndo responde 3 um dos indicadores essenciais do
profocolo por ndo ter sido possivel a recolha de dados, embora apresente 0s
indicadores com materialidade para os sfakeholders da CP constantes do suplemento
“Logistics and Transportation”, vers3do pilotfo.

I € -+ B = [~

Auto-declaragdo v

Facultativo

Verificagdo externa

Qualquer esclarecimento sobre a informacdo publicada pode ser fornecido por:
webmaster@cp.pt.

€ste Relatdrio ndo foi sujeito a uma verificacdo externa.


mailto:webmaster@cp.pt

is@o, esfratégia
e COMPromissos




Ser a melhor empresa de servico de fransportes, orienfada
para o clienfe e amiga das pessoas e do ambiente, capaz de
safisfazer as expectativas de qualidade e de sequranga dos
seus clientes, pautando a sua afuagdo por critérios e objefivos
de eficacia e de competitividade.

Viséo da CP

Ser 3 melhor empresa de servico de fransportes, orientada para o clienfe e amiga
das pessoas e do ambienfe, capaz de safisfazer as expectativas de qualidade e de
seguranca dos seus clienfes, pautando a3 sua atuacdo por critérios e objefivos de
eficdcia e de competitividade.

Misséo da CP

Prestar servicos de fransporte ferroviadrio de passageiros, com uma dindmica de
inovacgado, salvaguarda do ambienfte e melhoria de segurancga, aumentando o valor do
servico prestado 3o cliente e reforgcando as quotas de mercado nos segmentos-alvo,
através de:

Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia,
pontualidade, conforto e higiene;

Promocdo da infermodalidade para uma oferta de servicos integrados e
ajustados as necessidades dos clientes;

Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de
iniciativas;

Uma organizagado flexivel e capaz de responder 3os desafios do mercado;
€stabelecimento de sistemas de precos compativeis com os varios
mercados e que fenha em conta a relagdo preco/qualidade;

Confratualizacdo justa quer dos servicos prestados, nomeadamente do
servico pUblico, quer dos servicos necessarios 3 exploracdo;

Uma comunicagao dindmica e de qualidade;

Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor
dos servicos prestados;

Valorizagdo das relagcdes com as comunidades locais.

0O 00 0 00 O O O
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Valores da CP

Valores profundos (valores base do core business)

O Seguranga
O Qualidade
O Ambiente

Valores posicionais (valores que permitem 3 CP diferenciar-se positivamente
no mercado onde atua)

o If’rofissionalismo: espirito de equipa, rigor
O E£tica: verdade, honestidade, transparéncia
O Iniciativa: inovacdo, dinamismo

Valores relacionais (valores que deverdo estar presenfes em todas as
interacdes da CP com o meio que 3 rodeia)

O Compromisso: confianga, Didlogo
O Humanismo: civismo, educacdo, urbanidade


http://www.cp.pt/cp/displayPage.do?vgnextoid=422bab3226ea4010VgnVCM1000007b01a8c0RCRD
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Vertentes de atuacdo esfrafégica

Vertente Tema material Atuacao

Alcancar o equilibrio operacional, de modo a alcancar EBITDA positivo em 2012, tanto para a CP
Alcancar a sustentabilidade econdmica-financeira ~ COMO para as participadas;
Reduzir custos de funcionamento e alienar bens ndo necessarios 8 atividade atual da Empresa.

€conémica ) o ) ) Reestruturar e redimensionar servigos e melhorar a gestdo dos recursos humanos e materiais;
Promocao da eficiéncia e qualidade do servico ) )
Confinuar 3 aprofundar os sistemas de venda.

Inovacdo Adesdo e promocdo de projetos de inovagao.

. P Reduzir as emissdes de CO,, pela utilizacdo de material de tracdo elétrica com regeneragdo de
Alteracdes climaticas

. energia.
Ambiental :
Gest3o ambiental Continuar a construir o Sistema de Gestdo Ambiental e a racionalizar o consumo de recursos.
Etica Manter e cumprir o Cddigo de Etica.
P Garantir a salde e seguranca de clientes e colaboradores e a constante atencdo aos clientes com
Salde e seguranga ) -
necessidades especiais.
€quilibrio vida pessoal-profissional;
Social

Prote¢do dos colaboradores Manter os beneficios dos colaboradores;

Garantir formagdo adequada.

Cultura Promocgao de visitas e divulgacdo da cultura ferroviaria.

N3o discriminagao Total igualdade de géneros.
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0s N0SSOS ComMpPromissos para o ano de relato

O COMPATIBILIZAR 0S OBJETIVOS DE PERFORMANCE FINANCEIRA
COM A ECONOMICA, AMBIENTAL € SOCIAL.

O OBTER A CERTIFICACAO AMBIENTAL €M 2012.

O CONTINUAR A POUPAR RECURSOS, NOMEADAMENTE PAPEL.

Na Vertente Econdmica

As restricdes orgamentais 3 que a Empresa esteve sujeita ditaram um maior enfoque
na sustentabilidade econdmica. No enfanto, as outras vertentes também foram
consideradas, com realce para a responsabilidade social, nomeadamente para com os
clientes com necessidades especiais e para com o0s colaboradores.

A Empresa prosseguiu 3 estratégia de equilibrio sustentdvel da operagdo, tendo
atingido o objetivo central fixado para o ano, um EBITDA positivo de 45,6 milhdes de
euros, superior em cerca de 6,2 milhdes de euros 3o registado em 2011.

€ste resultado permitiu que a CP assegurasse com meios proprios todas as suas
necessidades de tesouraria corrente, incluindo o financiamento dos investimentos, a
manufencdo plurianual da frofa e o pagamento de rescisdes de confratos de
frabalho.

Na Vertente Ambiental

Um dos nossos principais compromissos era o de obfer a certificagdo do sistema de
gestdo ambiental de acordo com a norma ISO 14001:2004 para a3 totalidade da
Empresa.

€m 2012 e apesar da evolugdo positiva constatada no Gltimo ciclo de frés anos de
auditoria inferna ao Sistema de Gestdo Ambiental fornava-se necessario proceder a
alguns investimentos de montfante avultado. Apesar das restricdes orcamentais |8
mencionadas, procurou-se 3 realizacdo dos mesmos, mas de uma forma mais
faseada ao longo dos proximos anos.

Conseguiu-se a reducdo de CO, pela substituicdo, sempre que a infraestrutura o
permitiu, de material 3 diese/ por material eléfrico (mais econdmico e
ambientalmente mais favordvel) e pela utilizacdo de material de tracdo elétrica com
regeneracdo de energia por efeito da frenagem A poupanca de recursos,
nomeadamente papel e &gua, foi fambém conseguida com sucesso. Por fim,
promoveu-se o0 fransporte de massas para grandes evenfos, como concertos e j0gos
de futebol, evitando emissées macicas de CO,, caso os participantes se tivessem
deslocado de fransporte rodoviario.

Na Vertente Social

A estratégia seguida teve por objefivo promover 3 cultura e garantir a protecdo dos
clientes, colaboradores e sociedade em geral, merecendo destaque 3 elaboracado e
implementacdo do “Plano Ferrovidrio de Defesa da Floresta Confra Incéndios 2012-
2014",



O que consequimos
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Agua -53.954 m? -30,5%
Consumo de papel -15,62 ton -35%
8 Consumo de papel reciclado — 4,70 ton — 40%
Q Residuos 3.374,594 ton +7,5%
= Energia -105.540 Gj -8,8%
Pegada de carbono -1.046,27 tonCO,e -26%
Milhdes de passageiros -14.435 -11,4%
. Proveitos trafego (10%) -1.681 -0,8%
"80 Gastos operacionais (10°) - 22.562 - 6,3%
% Resultado operacional (10°) 18.572 +40,1%
- Resultado liquido (10°) 65.457 +22,6%
EBITDA (10%) 6.168 +15,6%




Os N0SSOS compPromissos para o fufuro

Na Vertente Econdmica

A promocao da eficiéncia continuard a ser o foco estratégico da Empresa para 2013,
sendo o seu grande objetivo alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira, que
se traduzird na melhoria do EBITDA.

Para o efeito estdo previstas diversas medidas, algumas das quais, ferdo igualmente
impacto nas restantes verfenfes:

O Ajustamento da oferta 3 procura, revendo horérios e paragens em circulagdes,
procurando servir melhor as necessidades das populacdes;

O Reducdo de custos de funcionamento, através de racionalizacdo dos meios de
producdo ou de novos modos de abordagem de resolucdo de problemas;

O Melhoria dos indicadores de regularidade e de eficiéncia dos servicos prestados;

O Alienagdo de bens n3o enquadraveis nas necessidades atuais, reduzindo meios
afefos ndo geradores de valor e contribuindo com meios de financiamento da
atividade de fransporte ferroviario;

O Racionalizagcdo das participacdes socisis, devendo as empresas participadas
apresentar EBITDA positivo.
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Na Vertente Ambiental
Manter os compromissos de:

O Continuar o trabalho no sentido de obter a certificacdo ambiental;

O Continuar a poupar recursos.

Na Vertente Social

Atendendo 3 necessidade de compatibilizacdo da responsabilidade social da Empresa
com o objetfivo de sustentabilidade econdmico-financeira:

O Vamos continuar a divulgar a cultura ferrovidria, tanto histdrica como técnica,
0 que, para além de enriquecer culfuralmente 3 sociedade, permite ainda criar
lacos emocionais com a CP, melhorando a sua noforiedade.

O No que respeita aos colaboradores queremos obter a paz social, aumentando a
satisfacdo dos frabalhadores.

O Iremos promover o “saber fazer” através de acdes de formacdo.




2012 revisitado




Apesar das nossas restrigdes  financeiras, conseguimos algumas
melhorias em tfodas as vertentes, mantivemos a presenca ou o confributo
para diversas organizages e dialogdmos com 0s Nossos Siakeolbers.

Oferfa

Linhas de Aveiro, do Sul, Leste e Alentejo

Para adequar 3 oferta 3 procura foi ajustado o horario nas linhas de Aveiro e do Sul.
Por questdes de sustentabilidade econdmica e ambiental foi suspensa a prestacdo
do servico ferrovidrio nas linhas do Leste e Alentejo (entre Beja e Funcheira). No
entanfo, as necessidades de mobilidade das populacdes estdo garantidas, uma vez
que existem operadores rodoviarios a operar localmente.

Linhas de Sintra / Azambuja

€m dezembro de 2011, com impacto efetivo em 2012, enfrou em vigor o novo
horario para as linhas de Sintra / Azambuja. Nele, destaca-se a maior frequéncia
para 3 linha de Cintura (Sete Rios, €nfrecampos, Roma-Areeiro e Oriente) e a
existéncia de comboios diretos de Sinfra para o Oriente nos periodos de ponta.

Servico Internacional

€ntrou em vigor um novo modelo de exploracdo do servico Infternacional que
consistiu na circulacdo conjunta dos servicos Lusitdnia Comboio Hotel e Sud
€xpresso afravés da linha da Beira Alta, até Medina del Campo, em €spanha. A partir
daqui seguem em circulagdes separadas para Madrid e Hendaye, respetivamente.

Adicionalmente, foi ainda melhorada a ligagcdo deste servico ao Porto e 3 Aveiro,
através da oferta de novos comboios Infercidades.

€stas melhorias do servico Internacional frouxeram ainda uma redugdo de custos de
exploracao.
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Linhas da Beira Alta e Beira Baixa

Nas linhas da Beira Alta e da Beira Baixa foram implemenftados novos modelos de
oferta para o servico Infercidades, introduzindo alteracdes significativas na lei de
paragens destes comboios.

Linhas do Témega, Corgo e Figueira da Foz e troco Covilhd-Guarda

Foi suspensa a oferfa de fransporte rodoviario de substituicdo, dado que as
necessidades de mobilidade das populacdes estdo garantidas por operadores
rodovidrios a operar localmente.

Grandes eventos de mdisica

Para os grandes eventos foi criada oferta especial. Os mais notdrios foram o ROCK in
RIO e o OPTIMUS ALIVE.

Reducdo da dimenséo das composicdes fora dos periodos de ponta

Tratou-se de mais uma medida de ajustamento da oferta 3 procura, que permitiu
reduzir o consumo energéfico e aumentar a seguranga dos clientes, que por
vigjarem mais concenfrados se senfem mais seguros, facilitando igualmente a
vigilancia.



Tarifario

Linhas do Sul e Sado

Como resultado da reformulacdo da oferta da linha do Sul, e na sequéncia do
esfabelecimento da estacdo do Pinhal Novo como estacdo agregadora da procura no
distrito de SetUbal, os bilhetes dos servigos Alfa Pendular e Infercidades com origem
e/ou destino na esftacdo de Pinhal Novo passaram 3 ser validos igualmente no
servico Suburbano da CP da linha do Sado, sem acréscimo de preco.

Foi assim possivel conciliar a implementagdo das importantes melhorias da linha do
Sul, com as necessidades de mobilidade das populacdes da regido de Setibal.

Flexipasse

Nas linhas da Beira Alfa e da Beira Baixa, com a infrodu¢do dos novos modelos de
oferfa para o servico Intercidades, implementou-se uma reducdo nos pregos
praticados nestes servigcos para as curtas e médias distancias.

Para os clientes frequenfes foi ainda infroduzido o Flexipasse, que substifui as
assinaturas mensais regionais, permitindo a3 realizagdo de viagens a bordo dos
comboios Regionais e Infercidades indiferenciadamente, firando parfido da
complementaridade entre os dois servicos e sem acréscimo de preco.

Atualizagées tarifarias

€m fevereiro de 2012 foram autorizados pela Tutela aumentos tariférios para os
servicos suburbanos de Lisboa e do Porfo, com impacto significativo nos passes
combinados e intermodais.

0 aumento médio no Suburbano de Lisboa sifuou-se nos 5,1%, enquanfo no
Suburbano do Porto foi de cerca de 6,6%.
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Foi ainda implementada a 52 fase do modelo farifdrio do servico Regional que se
traduziu num aumento médio de 2,6%.

A CP optou por n3o proceder 3 qualquer aumento das tarifas dos servicos de médio
e de longo curso.

Alteracdo das condigcbes de acesso aos passes 4_18 e sub23

Por disposicdo governamental, em sefembro de 2012, foi restringido o acesso 30s
passes U418 aos beneficiarios da agdo social escolar dos escaldes A e B e 30s passes
sub23 a estudantes beneficidrios da a¢do social direta no ensino superior ou a
esftudantes inseridos em familias com escaldo social +.

Os desconfos concedidos por estes passes variam entre 25% e 60%.

Novo zonamento tarifério nos comboios suburbanos de Lisboa e Porto

Com o objetivo de conferir uma maior equidade zonal e de preco, foram aprovados
pela Secretaria de €stado das Obras PUblicas, Transportes e Comunicagdes, novos
modelos de zonamento farifario para 0s servicos suburbanos de Lisboa e Porto que
permitirdo simplificar e racionalizar os respetivos tarifarios.

Para o Suburbano de Lisboa é alterado o modelo rigido assente em origem/destino
para um conceito de rede global. O cliente passa a poder usar o0 mesmo bilhete em
qualquer percurso nas linhas de Sinfra, Azambuja, Cascais e Sado, desde que 3
viagem a efefuar se realize no nOmero de zonas adquiridas.

0 novo modelo de zonamento farifario do Suburbano do Porto vai reajustar a
distancia zonal média, uniformizando as distancias quilométricas das zonas tarifarias
e permitir ainda, aproximar 3 distdncia média das zonas dos titulos monomodais da
CP no Porto ao zonamento intermodal Andante.

Tariférios para viagens de grupo

Com o objetivo de fomentar a procura das viagens em grupo, bem como a3 médio e
longo prazo fidelizar criangas e jovens, futuros clientes dos servicos regulares, foi
lancada em 2012 3 promogdo para viagens de comboio ida e volta nos servigos



Suburbanos do Porto 3o preco de 2 euros por pessoa. Este fitulo teve muita adesdo
junto de escuteiros e outros grupos de jovens.

€sfta acdo vem no seguimento da promogdo lancada em 2010 nos servigos
Suburbanos de Lisboa que consistiu em viagens com o preco de 1 euro por
passageiro para grupos minimos de 15 pessoas.

Contratualizacéo

Proposta de Contrato de Servigo Pablico

No final de junho de 2012, em cumprimento do acordo de revogacdo do confrafo
relativo ao Regime Transitorio de Financiamento de Servico PUblico, a CP apresentou
3s Tutelas uma proposta de Confrato de Servico PUblico para o periodo de 2012 a
2019.

A proposta foi enquadrada pelo Plano €stratégico de Transportes para o periodo de
2011 3 2015, bem como pelo Plano Plurianual de Promogdo de Eficiéncia para o
periodo de 2012 3 2019 apresentado pela CP a 30 de margo de 2012.

O Contrato de Servico PUblico visa definir as condicdes de exploracdo no que
concerne 3o fransporte ferrovidrio de passageiros nas linhas onde a CP presta
servicos pUblicos e as respetivas compensacgdes financeiras.

Acordo com Ministério da Defesa e SET

No dia 27 de novembro, o Ministério da Defesa, a Secretaria de Estado dos
Transportes e 3 CP chegaram a um acordo que veio viabilizar o pagamento da divida
relativa 3s compensacdes 3 CP pela isengdo concedida aos militares na utilizagdo dos
seus servicos de fransporte.

€sta divida, com o valor de cerca de 30 milhdes de euros, estava pendente desde
2001.
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Transferéncia do contrato de concessdo de estacées

Até 2012 a CP definha a concessdo da exploracdo da maioria das estacdes de
trafego suburbano de Lisboa e uma parte das do Porto, onde operava em exclusivo.

€ste confrato de concessdo foi denunciado, fendo a3 REFER passado a3 assumir a
responsabilidade de todas as estacdes da rede.

Racionalizagdo de custos

Custos com pessoal

Verificou-se uma reducdo significativa de gastos com o pessoal, decorrente ndo so
da aplicacdo do Orcamento de E€stado no que respeita as cldusulas laborais, mas
também de rescisdes de efetivos por mUtuo acordo;

Foi implementado um programa de combate 30 absenfismo, com acdes de
formacdo/sensibilizacdo das chefias intermédias para o problema e formas de o
minorar.

Fornecedores

Verificou-se um confrolo apertado dos gastos com servicos e fornecimentos de
terceiros, tendo ocorrido a renegociacdo de diversos confratos. Destaca-se ainda o
restabelecimento dos servicos de cafetaria nos Intercidades dos eixos Lisboa-Porto,
Lisboa-Guimaraes, Lisboa-Guarda e Lisboa-Faro. A renegociacao destes confratos
permifiu 3 CP deixar de suportar encargos com os servicos de restauragdo a bordo
dos Infercidades.



Medidas de combate ao vandalismo

Com vista a combater o vandalismo e aumentar a seguranga na zona dos
Suburbanos do Porto foi incrementada a presenca de efetivos da PSP no interior dos
comboios.

Para combate ao graffiti foram desenvolvidas em todas as Unidades de Negdcio
medidas de prevencdo e reforco de limpeza, tais como vigildncia, vinilagem de
veiculos com publicidade, acompanhamento e acdes de sensibilizacdo junto do
segmento jovem. No ano de 2012, s6 no material circulante da CP Lisboa, foram
limpos 14.154 metfros quadrados de superficie grafitada.

Proveifos ndo core

Sucata

Foi vendida sucata decorrente do abate de material circulante, pecas de parque e
material de via.

Imobiliério

Durante o ano foi langado o concurso para venda de todos os edificios do Paldcio de
Coimbra no Barreiro.

Apbs concurso, foi entregue a uma mediadora a promoc¢do da venda do resfante
patrimonio da CP (ndo afeto ao objeto social da Empresa).

Visando a fransferéncia e racionalizagdo de algumas instalacdes foi elaborado o
esftudo arquitetdnico para aproveitamento do edificio junto 3 estacdo de Campolide.
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Bilhética e distribuicdo

Criacéo do novo passe Navegante entre a CP, a Carris e o Metro

0 "Navegante" & um novo passe valido para a zona de Lisboa, que permife 3os
passageiros utilizar o autocarro, eléfrico, metro e comboio dentro da malha urbana
da cidade. Infegra assim os operadores Carris, Metro e CP (esta, s6 nas estacodes
urbanas como Alcanfara-Terra, Rossio, Sanfa Apoldnia, Cais do Sodré, Belém,
Benfica, Oriente, Moscavide, efc.).

40 anos de InterRail

A 1 de margo de 2012 o icdnico InterRail fez 40 anos.

O InferRail Pass & um passe que permite 30s residentes na Europa visjar de comboio,
nas varias empresas ferrovidrias aderentes.

Para celebrar este aniversdrio, o €urail Group, GIE (entidade responsdvel pelo
InterRail) lancou a 32 edicdo do livro "€urope by InterRail" e vai produzir um
documentario sobre as viagens realizadas com este passe.

A pretexto dessa efeméride, a CP lancou um passatempo cujo objetivo era o de
visitar o maior nUmero de paises e locais em cinco dias.

Zapping no cartdo Lisboa Viva

O Zapping & um fitulo multimodal que consiste no carregamento de dinheiro em
cartdo Lisboa Viva ou Viva Viagem e permite pagar as viagens na CP, no Metro, na
Carris e na Transtejo/Soflusa. €sta solugdo contribui para fornar o sistema tarifario
mais afrativo, mais simples e facil de utilizar, promovendo a utilizagdo do Transporte
pUblico na area metropolitana de Lisboa, para clientes frequentes, assim como para
clientes ocasionais.



Inicialmente o Zapping s podia ser carregado no cartdo Viva Viagem. Desde maio de
2012 tornou-se possivel carregd-lo no cartdo Lisboa Viva, usufruindo assim o
cliente de um suporfe mais resistente e das parcerias estabelecidas que dao ao
utilizador do cartdo Lisboa Viva descontos diversos em lazer, salde e servicos. Para
divulgar esta melhoria foi lancada uma campanha de comunicacgao.

Sistema de bilhética sem contacto no Porto

2012 foi 0 ano de entrada em funcionamento da segunda fase deste projeto na CP
Porto, 3 semelhanca do que tinha ocorrido anos antes em Lisboa. Consistiu na
instalacdo e inicio de funcionamenfo comercial de 87 maquinas de venda
automatica, de 225 validadores distribuidos por 79 estacdes, além de 37 postos de
venda assistida (bilheteiras) e 135 maquinas portateis de venda a bordo.

andante w

Medidas de combate a fraude

0 Cenfro de Servico da CP Lisboa foi reforcado com pessoal para apoiar por via
remota as portas de acesso 3s plataformas (gates) e, em simultdneo, comunicar 3
PSP situacdes irregulares.

Foram levadas a cabo acdes de fiscalizagdo nas portas de acesso as plataformas
(gates) e reduzido o tempo de abertura dos canais de passagem nas Mesmas, para
reduzir a fraude “por boleia”. Na CP Porfo realizaram-se igualmente brigadas de
fiscalizagao.
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Inovacdo

€m fermos de inovacdo foi dada énfase a novos métodos de formacdo, reduzindo
custos e aumentando a produtividade das acdes formativas:

O Introducdo da metodologia b/ended numa acdo de formagdo para a CP Longo
Curso. Trata-se da mistura de metodologia de e-/earning com formagdo em
sala, o que permite abranger mais rapidamente um maior nOmero de
formandos, dispersos geograficamente por todo o Pais;

O Realizacdo de agdes “intra” na drea da gestdo. Consiste em obter os servicos
de formadores externos que se deslocam 3s instalacdes da CP para ai
ministrarem a formacdo, com conteGdos e metodologias adequados 3s
necessidades do 0rgdo que o requisita (v.g. implicacdes das alteragdes ao
Codigo do Trabalho no processamento salarial da CP).

Quanto a sistemas de informacao:

O Foi concluido o controlo de acessos 3s plataformas nas estacdes de Cacém e
Melecas na linha de Sintra, o que permifiu confrolar a fraude e aumentar a
seguranga nestas estacdes e nos comboios a que d3o acesso;

O 0Os sistemas de venda foram transformados com vista 3 entrada em janeiro de
2013 dos modelos de reestruturacdo tarifdria dos titulos de transporte dos
servigos suburbanos;

O Encontra-se em desenvolvimento o projeto SPIDER - Sistema de Planeamento
Integrado de €scalas e Rofacdes, vocacionado para o planeamento integrado
de todos os recursos produfivos operacionais necessarios para efefuar as
circulacdes diarias. €ste projeto disponibilizard um Sistema Integrado de
Planeamento de €scalas de Pessoal e de Rotacdes de Material que ajudard a
CP 3 ganhar flexibilidade nas suas planificacdes e aumentar a produtividade e
controlo dos seus ativos operacionais.



O A CP associou-se a0 Sapo numa aplicacdo para telemdvel, na qualidade de
parceira do consodrcio Transporlis para o langcamento de uma nova aplicacdo
(app) para o sistema Android (que pode ser descarregada no Google Play), e
de uma versao mobile ofimizada para
telemoveis com ecrd fatil. €stas aplicacdes
permitem obter informacdo sobre os ifinerarios
possiveis para qualquer ponto (origem/destino)
da area metropolitana de Lisboa e consulta de
horarios, percursos e paragens dos diferenfes
fransportes plblicos, incluindo os servicos da
CP Lisboa. A app "Sapo Transportes" informa
sobre o modo de ftransporte a ufilizar, a
duragdo do percurso até ao destino, a distancia
3 ser percorrida e o custo dos respetivos
titulos de transporte. € também possivel
visualizar no mapa o percurso a efefuar.

O A CP associou-se a0 servico MOVE-ME, langado no ano 2012, no dmbito do
projefo CIVITAS Elan. &sta aplicacdo, disponivel para descarregamento
gratuito em www.MOVE-ME.mobi, permite o acesso a um conjunto
diversificado de informacdo sobre transportes pUblicos em tempo real na
cidade do Porto e alguns locais do norte de Portugal, infegrando diferentes
meios de fransporte. No caso dos servicos Suburbanos do Porfo passa a ser
possivel aceder a informacgdo sobre horarios dos comboios e localizagdo GPS
das estacdes.

Comunicacdo

Zapping no cartao Lisboa Viva

Campanha que teve o objetivo de incentivar a utilizagdo do fitulo Zapping e, em
simultaneo, comunicar a possibilidade dos carregamentos no cartdo Lisboa Viva.

A titulo promocional, para carregamentos de 20 euros a CP ofereceu o cartdo Lisboa
Viva.
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40 anos de InterRail

A pretexto da efeméride do 40° aniversario do InterRail (1 de marco 2012), foi
langada uma campanha, com o lema "Se Dois & Bom, Trés & o Maximo - O InferRail
do Alvim".

INTERNACIONAL > INTERRAIL ]

- ESTAMOS A PROCURA DE DOIS AVENTUREIROS, UMA
- . InterRail
il
"‘1 [N

RAPARIGA € UM RAPAZ, PARA SE JUNTAREM AO

FERNADO ALVIM € A UM CAMERAMAN NESTA VIAGEM.
PARTICIPA NO PASSATEMPO!

Consistiu num passatempo, que se destinava a apurar dois vencedores para fazerem

um InferRail pela Europa na companhia do Fernando Alvim e de um cameraman. O

objetivo do desafio era visitar o maior nimero de paises e locais em cinco dias.

€sta acdo teve divulgacdo em www.cp.pt, em Cool_train CP, na Anfena 3 e uma
entrevista em direfo na SIC, Boa Tarde. Por fim, houve o acompanhamento da
partida na RTP1 e na Anfena 3; assim como o acompanhamento da chegada na RTP1
e no Canal Superior.

Grandes eventos de misica

A atividade da CP ligada ao universo da muUsica apresenfou resultados globais
positivos em 2012, com aumento de 55% de
passageiros e 38% de receita, face 3 2011.

MUSICard CP

ALEVAR-TE AOS MELHORES EVENTOS DE MUSICA
\
—
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Foram decisivos para este resultado eventos como
0 ROCK in RIO e o novo produto OPTIMUS ALIVE
LINHA D& CASCAIS.

Assinala-se ainda como positivo, no caso do é &
S
MUSICard CP, o aumento em 9% das tfaxas de 9,854‘3-
utilizacdo do comboio e o alargamento da rede de
vendas 3 FNAC, o que permitiu ainda aumentar 3
notoriedade da marca CP no segmento jovem.

~




Tarifarios para viagens de grupo

Visando comunicar @ promogao para viagens de comboio ida e volta 3o preco de 2

euros nos Suburbanos do Porto, pretendeu-
se aumentar a procura, em especial de
viagens de grupo fora dos periodos de
ponta, conquistar quota de mercado ao
fransporte rodoviario individual, reforgar a
percecdo de um posicionamenfo mais
elevado do comboio e aumentar 3
noforiedade do comboio como opgdo de
mobilidade.

VIAGENS DE GRUPO A €2

QUEM TEM
FAMIGOS TEM TUDO
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Promog¢do Soma e Seqgue 25% Jovens/Praia

Com o objetivo de dinamizar a utilizagdo do comboio pelo segmento jovem, e evitar
3 fraude, foram langadas campanhas para diversos segmentos — Suburbanos,

Regionais, efc.

Comboio Historico

0 Comboio Historico percorre o frajefo Régua / Tua / Régua tendo como paisagem

predominante o rio Douro e as vinhas
Patrimonio Mundial da UNESCO.

A campanha desfinou-se a comunicar
3s novidades deste  comboio,
nomeadamenfe a3 realizacdo de
viagens em 4 domingos do més de
sefembro e a criagdo de um pack
viagens combinadas de qualquer
ponfo do pais em oufros comboios +
viagem em Comboio Historico.

Procurou-se dinamizar a procura

deste produto nomeadamente junto de clientes individuais, nacionais e estrangeiros,

operadores turisticos, CP/Empresas e acordos comerciais.
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Campanha Intercidades do Sul / Regionais Litoral Algarvio

Destinou-se a comunicar a reducdo do tempo de percurso, em 30 minufos, do
Intercidades do Sul (Lisboa-Faro) e a alteracdo do material circulante do servico
Regional do Litoral Algarvio.

€m ambos os servicos foi comunicada a competitividade de precos do comboio face
3o TI.

Campanha de mobilidade dos servigos de Longo Curso

Assumindo uma orienfagdo de comunicar uma solugdo de
mobilidade para viagens de Longo Curso em detrimenfo de
especificar produtos (Alfa Pendular e Infercidades), a
campanha procurou fomentar deslocagdes para mini férias,
fins de semana e shorf breaks, usando os 50% de
desconto do produto Familia.

LISBOA

AO PORTO

LISBOA A SANTAREM
DR R

Linha da Beira Alta

Com o objetivo de apoiar as medidas de crescimento da linha da Beira Alta, em
especial no servico Infercidades, esta campanha comunicou o reforco da oferta dos
comboios Infercidades, a nova lei de paragens, a reducdo de alguns precos e o
lancamento da assinatura Flexipasse (assinatura mensal que permite aos clientes
utilizar indiferenciadamente os servigcos Regional e Intercidades, sem necessidade de
reserva de lugar).



Bilhete Familia — CP Longo Curso

Com o objefivo de
ofimizar a oferta regular,
aumentando as taxas de o DESCONTO
0CUP3C30 dos Servicos / AO FIM O€ SEMARA
Alfa Pendular e i
Intercidades, a CP criou i
em 2010 o produto '
Familia. €ste produto foi
desenvolvido com base
num conceito que vai
mais além da simples
viagem de comboio.
Propde-se uma rotfura
com 3 rotfina do dia a dia,
promovendo 3 viagem de comboio como uma experiéncia de lazer fransportando os
clientes a0s seus locais de interesse.

ALFA PENOULAR | INTERQIDADES

e © ofikpy iy

A campanha realizada em 2012 procurou destacar a promocao de 50% de desconto,
3o fim de semana, para familias ou grupos, divulgando as parcerias que constituem
um complemento 3 viagem: Parques de estacionamento, Kit CP/AVIS, CP/Hotéis,
CP/Carristur Yellow Bus, Kidzania e Jardim Zoolbgico.
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Acdes de venda/ofertas especiais das Unidades de Negdcio

Para comunicacdo das ofertas especiais foram desenvolvidas pecas especificas,
divulgando o evento e promovendo o fransporte de
comboio como forma de deslocagdo para 0 mesmo.

COMBOIOS DE PORTUGAL > § UROPEIA 0A MOBILIDADE

SEMANA EUROPEIA
DA MOBILIDADE

De16 2 22 de setembro de 2012

As ofertas especiais procuram ainda fomentar as e
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atividades que envolvam preocupacdes ambientais, tais J“‘{, ¢
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como a Semana Europeia da Mobilidade, a Limpeza de - -0
Praias, Lagoas e Rios ou o Festival Cicldvel CICLORIA, Sond \a\\‘w
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enfre muitos outros. h\\\‘:\“‘“
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Infervencéo ambiental

€m termos ambientais foram desenvolvidos e implementados diversos projetos com
vista 3 racionalizagdo do consumo de papel:

O projeto "Taldo Unico", consiste na emissdo de um Unico documento que agrupa a
“Venda a dinheiro” e o “Taldo venda/carregamento”, anfteriormente emitidos nas
maquinas de venda automatica, postos de venda assistida (bilheteiras) e
equipamentos porfateis de venda e confrolo. Permitiu reduzir em cerca de 50% a
impressao de papel.

A desmaterializacdo da emissdo/cobranga de coimas do ex-IMTT, atual IMT, permitiu
enviar eletronicamente as coimas estabelecidas pela CP Lisboa ao 6rgdo responsavel
pela sua cobranca, o IMT. De relevar que esta facilidade ird ndo sd tornar mais
eficiente o processo de gestdo desta area organizacional como fornard mais eficaz o
proprio sistema de cobranga da coima e os processos de combate 3 fraude.
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No dominio da racionalizagdo de consumos energéticos houve diversas acdes:

O Monitorizagdo remota de consumos energéticos em condugdo (e durante
paragens prolongadas) através de sistema de Telegestdo desenvolvido para
o efeito para a CP Porto;

O Formacdo de maquinistas em Poupanga de €nergia na Condugdo de
Unidades Multiplas €létricas (UME's);

O Reaslizagcdo de acompanhamentos aos comboios por Inspetores de Tracdo
para verificagdo ou formagdo sobre procedimentos de condugdo segura,
aplicacdo de pratficas e recomendacdes para diminuicdo de consumos
energéticos.

Por fim, a dinamizacdo da e-requisicdo com clientes institucionais, além de permitir
significativos ganhos de eficiéncia nos processos de back office, reduz
substancialmente o consumo de papel.

Outros projetos foram desenvolvidos, como o apoio 3 112 edicdo da Semana
€uropeia da Mobilidade (SEM), o qual foi marcado por um conjunto de
atividades/iniciativas, nomeadamente, a3 ECO-TROCAS: VIAGENS A TROCO D€ LIXO -
campanha que permitiu 3os municipes trocar residuos sélidos urbanos recicldveis
por bilhetes para os fransportes pUblicos.




A CP em nUmeros
e em pessoas |




Vijaram na CP cerca de 112 milhGes de passageiros, segmentados entre
os trafegos de Longo Curso, Regional e suburbanos de Lisboa e Porto.

Servir o mercado

Para dar resposta aos diferenfes segmentos de procura a CP tem a sua oferta
estruturada pelos seguintes servigos:

O Servigos urbanos e suburbanos, destinados a dar resposta 3s necessidades de
um cenfro urbano ou de uma aglomeragcdo, bem como ao fransporte enfre esse
centro ou essa aglomeracdo e os respetivos subirbios;

O Servigos regionais e infer-regionais, destinados a dar resposta 3s necessidades
de uma regido, assegurando as ligagcdes aos cenfros urbanos e a complementaridade
nos servicos de longo curso.

O Servigos de longo curso, destinados a assegurar as ligagdes entre cidades do
Pais e as ligagdes internacionais e que se caracterizam pela elevada velocidade
comercial e por adicionais niveis de conforto.

Regional mn 108.839

e oTe sTeleTeeTeleT

Longo Curso n 25116
L 1]

CP Porto ml 84.936
O OTe OO 9T
CP Lisboa mmmmmg 211.654
ooloooroleoTe oTeloTe TOIOTe

Oferta anual por segmento (nOmero de comboios)

= Comboios por segmento
em 2012
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No que foca ao longo curso, 0 mercado estd segmentado por frafego Infernacional,
Alfa e Intercidades (com oferta e tarifdrios diferenciados). Quanto ao tréfego
Internacional, os comboios Sud dirigem-se a Hendaye, onde fazem 3 ligagdo 30s
comboios franceses até Paris e o comboio Lusitdnia destina-se a Madrid.

Para servir estes segmentos de procura de cerca de 112 milhdes de passageiros a
CP fez circular 430.545 comboios, dos quais a maior percentagem respeita aos
Suburbanos de Lisboa que oferecem mais de 700 comboios em cada dia 0fil.

H | ongo Curso
4. 741
4%

Regional
10.382
9%

CP Porto
19.438
18%

® CP Lisboa
77.146
69%

|Mi Ihares de Passageiros

Procura da CP por segmentos (em milhares de passageiros)
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A nossa frota

€m 31 de dezembro de 2012 a CP dispunha do seguinte parque ativo de material de

tragao: Utilizou ainda material rebocado (carruagens) e o emblematico Comboio Historico:

5 52
~— Locomotivas s, Locomotivas
= Diesel e | T Eletricas
i !
oy

"

49
Automotoras g

: Comboio
Diesel

Historico

Este parque de material encontrava-se em servico comercial nas Unidades de Negdcio e
na CP Carga S.A. (objeto de contrato de aluguer).
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A nossa organizacdo

Orgdos Sociais
Conselho de Administracao

1) Presidente: Dr. José Salomao Coelho Benoliel (cessou fungées em 31-12-2012)
2] Vice-presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira

3) Vogal: Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

4) Vogal: Dr.? Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

5) Vogal: Dr.2 Madalena Paix30 de Sousa

0 Conselho de Administracdo fem a responsabilidade da definicdo da
estratégia. Nesta funcdo de definicdo da estratégia é assessorado pela
Direcdo de Planeamento, Controlo e Informacdo de Gestdo, a quem
compete ainda supervisionar a sua concretizagdo, nas suas trés
vertentes: econdmica, ambiental e social.

Comissao de Fiscalizacao

1) Presidente: Dr. Issuf Ahmad
2) Vogal ROC: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha



Esfrutura operacional

Outros - Centrais

CP REGIONAL

CP PORTO

CP LONGO CURSO

CP LISBOA

o3

bk ik S kSRR

i grandes divisdes da CP
a31-12-2012

t€fetivo a cargo por

L AC 30 AL 3% 3K 3G 3E 3 LR

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Recursos humanos por grandes divisdes da CP — Unidades de Negdcio e 6rgdos centrais
(efetivo a cargo a 31-12-2012).

Para melhor servir os diferentes segmentos de mercado a CP esfd organizada em
Orgdos Centrais e Unidades de Negbocio.

Qs Org30s Centrais sdo constituidos por Orgdos de Apoio, Orgdos de Gestdo e
Orgdos de Suporte.

Para além destes existem ainda quatro 6rgdos na dependéncia do CA.
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Provedor do
Cliente

Autoridade de
Seguranga da
Exploragao

Conselho de

Administragdo

Conselho Fiscal

Comissdo Etica .
Assessoria

do CA

rgdos de Suporte

Unidades

Orgdos de Apoio
g P de Negbdcio

Org3os de Gest3o

Macro organizacdo da CP.

Para mais informacdes sobre a3 governacdo da Empresa, forma de reporte,
composicdo e pelouros do Conselho de Administracdo deverd ser consultado o
Relatdrio & Confas 2012, ou www.cp.pf.


http://www.cp.pt/

AS N0ssas marcas

Os estudos de notoriedade de marca tém revelado e confirmado que a marca
institucional CP tem uma elevada notoriedade no mercado (95%), ou seja, de um
modo geral, 3 populacdo portuguesa conhece a CP. A denominagado CP Comboios de
Portugal €.P.€. tem sido assimilada lentamente pelo mercado fendo hoje um indice
de reconhecimento na ordem dos 55%.

A imagem que 3 populacdo porfuguesa fem da CP é distinta enfre utilizadores e n3do
utilizadores do meio de transporte comboio, o que é expectavel visto ndo terem as
mesmas experiéncias com a marca/Empresa.

A CP dispbe de marcas para 0s
diferenfes servicos: ALFAPENDULAR

INTERCIDADES

COMBOIOS REGIONAIS

COMBOIOS URBANOS > PORTO

COMBOIOS URBANOS > LISBOA

INTERNACIONAL

Igualmente o iconico Comboio Historico
fem uma marca e uma assinatura
3ss0Ciadas:
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A CP dispde de um site - CP KIDS — que tem por objetivo comunicar com o
segmenfo infanfo-juvenil, visando aumentar a sua afinidade com o fransporte
pUblico, especialmente o comboio, tendo associado uma marca ao site.

Ainda dirigido a0 segmento
infanfo-juvenil foi criada uma
mascofe — o Kimboy.

ola!
£u sou o Kimboy.

| Dumu=
comuni
§&

No que respeita a0 tarifario encontramos margem para o aparecimento de diversas
marcas: Intra_rail, Musicard ou o infernacional InterRail.

INTERNACIONAL > INTERRAIL

f InterRail E
.‘ E.gj ’
| 4

LI .
ESTAMOS A PROCURA DE DOIS AVENTUREIROS, UMA :

RAPARIGA € UM RAPAZ, PARA SE JUNTAREM AO v
FERNADO ALVIM € A UM CAMERAMAN NESTA VIAGEM.
PARTICIPA NO PASSATEMPO!




Os Nossos prémios

A CP — Comboios de Portugal & uma "Marca que Marca", voltando em 2012, e pelo
segundo ano consecutivo, 3 ser a3 marca com maior notoriedade espontdnea em

Portugal, na cafegoria "Transportes de passageiros”.

€sta classificacdo foi baseada numa pesquisa de mercado com
o objetivo de fundamentar o reconhecimento das marcas, num
processo que conjugou dados qualitativos e quantitativos. Este
estudo foi elaborado nos meses de abril e maio 3 um vasto
conjunto de individuos, cujo maior elemento decisor, foi a
notoriedade espontdnea, fendo a CP sido 3 marca mais citada
na categoria de transportes de passageiros.

€sta distingdo da QSP - Consultadoria de Marketing, consta do
guia Marcas que Marcam, distribuido gratuitamente com o
Didrio Econdmico.

o@\ﬁ""m'lc
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Organizagdes a que a CP perfence ou para as quais confribui

Organizagdes Nacionais

Nome | 0bs._|

Associagdo para o Museu dos Transportes e
Comunicacoes

Associagdo Porfuguesa para a Normalizagdo e
Certificagdo Ferrovidria

Sigla

ASSOFT Associagdo Porfuguesa de Soffware

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

BCSD Porfugal Sustentsvel

CCG/ZGDV Centro de Computagdo Grafica

A CP contribui para

FERROFER esta entidade

Federagao Portuguesa de Clubes Ferroviarios

Fundagdo Museu Nacional Ferroviario

FMNF

Instituto de Soldadura e Qualidade

IPAI Instituto Porfugués de Auditores

A CP contribui para

Grupo Ferroviario de Dadores de Sangue ests enfidade

SANGFER

a >

= o
=
o
Qln

Organizacbes Internacionais

CER Community of European Railway and Infrastructure Companies

CIT International Rail Transport Committee

ERRAC €uropean Rail Research Advisory Council

000131V European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock

EURAIL Organinzagdo gestora dos passes EURAIL e InterRail.

(7}
~
(=)
c

FTE FORUM TRAIN EUROPE (Apenas até ao final de 2012)
(@[o) Bz1e) =378 Collaboration of Railway Police and Security Services
FIP'S Group for International Travel Facilifies for Railway Staff

€uropean Training Center for Railways

{0)=1\V-\ European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock

m
—
N
o

International Union of Railways



Envolvimento co
0s stakeholders
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A identificagdo dos siakelolersfoi feifa com base em critérios de
importancia, relevancia, influéncia e preocupacdo com as
principais fematicas do sector.

A cadeia de valor

Fornecedor (Nome

Abreviado)

REFER 27
EMEF 24
€DP COM. 10
EMEF | SIEMENS, ACE 8
PETROGAL 5
ENDESA 3
RENFE 3
CARRIS 2
SIEMENS 2
SERVIRAIL 2
Outros 4

Clientes com valor de
faturacdo superior a
€500 mil

Clientes Individuais
CP CARGA

EMEF

REFER

SIBS

TIP

OTLIS

Outros

=
N
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Dialogo com os stakeholders

As partes interessadas da CP, assim como as formas de didlogo, ndo se alteraram

relativamente ao ano anferior.
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A sua identificacdo foi feita com base em critérios de importdncia, relevancia,
influéncia e preocupacdo com as principais fematicas do sector. A interagcdo com os
mesmos permite 3 CP captar a percecdo, expectativas e necessidades que tém
relativamente 3s praticas, posicionamento e valores da Empresa.

No esquema seguinfe tem-se uma representacdo grafica dos principais grupos de

stakeholders.

Clientes

Financiadores

Stakeholders da CP.

gstado e .
entidades Comunicacao

Reguladoras Social

Colaboradores

Organizacgoes :
Fornecedores Repres. dos e;arggggi‘g :
Trabalhadores



No ano de 2012, com forfes restricdes de despesa e de financiamento e com 3
subida expressiva do desemprego e da contestagdo social, foi dada uma especial
atencdo ao didlogo com alguns dos sfakeholders, nomeadamente:

O Clientes — atendendo & conjuntura macroecondmica dificil, com reflexos no
desemprego e na fraude e, por oufro lado, devido as fortes perfurbacdes na
oferta devidas 3s greves, houve um especial cuidado na relagdo com os clientes;

O Estado e banca — devido 3 necessidade de cumprimento de um maior nOmero de
imposicdes de reporte 3o acionista e 3s maiores dificuldades de obtencdo de
financiamento;

O Colaboradores e Organizagdes Representativas dos Trabalhadores — intensificou-
se o0 didlogo, num cendrio de instabilidade social e laboral que afetou
particularmente o sector dos fransporfes. Em 2012 voltaram a ser concedidos
incenfivos 3 saida do pessoal, tendo havido maior adesdo enfre as categorias
profissionais da carreira Comercial, Apoio Técnico/Gestdo e Técnicos. Ainda
relativamente 3o didlogo com os colaboradores, as sugestdes no ambito do
Sistema de Gestdo Integrado Qualidade e Ambiente confinuam a ser incentivadas
e valorizadas;

O Fornecedores - a CP confinuou a reger-se pelo Codigo dos Contratos Pdblicos
(CCP), tal como descrito na Abordagem de Politica de Gestdo na Vertente Social -
Sociedade. Com o objetivo de racionalizar 3 despesa procedeu-se 3 renegociagdo
de diversos confratfos.

No esquema seguinfe & descrita a relagdo com os diferentes sfakeholders.

Relatério de Sustentabilidade 2012
- - = -

Pagina 37




Clientes
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€stado e Entidades Reguladoras
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Comunicacao Social
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A Empresa prossequiv a estratégia de  equilibrio Relafbrio de Sustentabilidade 2012
susfenfavel da operagdo, fendo afingido o objefivo Pagina 43
central fixado para o ano: um EBITDA positivo.

Abordagem da politica de gestdo

: o o , ; A 2012/2011
A Empresa prosseguiu 3 estratégia de equilibrio sustentdvel da operagdo, fendo

atingido o objetivo central fixado para 0 ano, um EBITDA positivo de 45,6 milhdes

Indemnizagdes -3.105 -15.524 12.419 80%
€ste resultado permitiu que a CP assegurasse com meios proprios todas as suas  Aplicagdo MEP, JV, Imparidades, Provisdes -6.280 -50.727 CLXTY) 88%
necessidades de fesouraria corrente, incluindo o financiamento dOS  pepreciacses -73.324 -85.728 12.404 14%

RESULTADO OPERACIONAL -37.099 -112.537 75.438 67%
contratos de trabalho.

Impostos -286 -337

A CP no enfanto, manfeve a sua missdo, com o objefivo de proporcionar, de uma p—

51
forma mais eficiente, mobilidade para os cidad3os, gerando valor para a

Conta de resultados resumida.

A melhoria de resultados decorre da conjugacdo das medidas de ajustamento de
precos e do enorme esforco de redugdo de gastos, o que permitiu compensar a
reducdo da procura devida ao agravamento da situacdo macroecondmica, com
reflexos nomeadamente ao nivel da procura interna, desemprego e fraude e 3
instabilidade social, com as greves 3 gerarem fortes perturbagdes na circulagao
ferroviaria.

0O resultado financeiro agravou-se devido ao pesado servico de divida da Empresa e
3s dificuldades de financiamento. Consequentemente o resultado liquido foi
negativo, mas mais favoravel 23% que no ano anterior.

Para uma analise aprofundada desta Vertente sugere-se a consulta do Relatorio &
Conftas, disponivel em: www.cp.pf.


http://www.cp.pt/

Aspeto: Desempenho

Indicador €C1

Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, compensagoes d
trabalhadores, donativos e outros investimentos na
comunidade, rendimentos ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

As demonstracdes de resultados pormenorizadas enconfram-se no
Relatério & Contas de 2012, pelo que o quadro resume 3penas o
desempenho econémico-financeiro da Empresa.
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A2012/2011

RENDIMENTOS € GASTOS

(valores em m€)

Vendas e servigos prestados 236.410 238.256 -1.846 -1%
Subsidios 3 exploragao 35.362 36.761 -1.398 -4%
Outros rendimentos e ganhos 34.818 35.563 -746 -2%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -9.284 -11.441 2.156 19%
Fornecimentos e servigos externos -165.581 -163.269 -2.312 -1%
Gastos com o pessoal (s/ Indemnizagoes) -80.425 -92.549 12.124 13%
Qutros gastos e perdas ® -5.690 -3.880 -1.810 -47%
mm
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -73.309 -84.761 11.452 14%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reverst -15 -967 98%
Resultado Operacional (antes de Res.ci_sﬁes. Partic.ipadas
Justo valor, Provisdes e Imparidades)
Indemnizagdes por Mituo Acordo -3.105 -15.524 12.419 80%
Ganhos/perdas imputados de subsid., associadas e empreend. conjuntos 6.415 -1.470 7.885 536%
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) -60 -60
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 28.624 =2.654 31.278 1179%
Provisdes (aumentos/redugdes) -30.593 -31.737 1.4y 4%
Imparidade de investimentos ndo deprec./amort. (perdas/reversées) -6.899 -2.258 -4.640 -205%
Aumento/Redugdes de Justo Valor -3.768 -12.608 8.841 70%
Juros e rendimentos similares obtidos 8.766 11.891 -3.125 -26%
Juros e gastos similares suportados -194.971 -188.063 -6.908 -4%
Imposto sobre o rendimento do periodo -286 -337 15%

Resultado liquido do perfodo -223.589 -289.0u47 65.457

(3) Transferiram-se para efeitos de andlise de gestdo 3 milhdes de euros relativos a regularizagdes de dividas incobraveis e 7,2 milhdes de
euros decorrentes da regularizagdo da divida do MDN de "Outros Gastos Operacionais" para "Imparidades de Dividas a Receber".

Demostragdo de resultados.



Indicador €C2

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades
da organizagdo, devido 3s alteragdes climaticas.

O Oportunidades

0 aumento da poluicdo atmosférica e sonora, bem como a3 pressdo da sociedade para
a resolucdo destes problemas confere 3o transporte ferroviario, amigo do ambiente,
uma especial posicao.

Tendo em conta os indicadores ambientais, @ CP & o transportador mais eficiente
sob o ponto de vista ambiental a nivel nacional. A par com as externalidades
negativas provocadas pelos outros modos de fransporte, a crescente consciéncia
ambiental da populagdo é um fator positivo e uma oportunidade a3 explorar pela CP.

0 aumento do custo dos combustiveis, a escassez e o custo de esftacionamento, o
congestionamento rodovidrio e o aumenfo do custo das portagens, sdo fatores
favordveis 3 transferéncia modal. A rapidez do modo ferroviario, devido ao facto de
circular em meio proprio, permite-lhe competir com o transporte individual nos
trajetos onde existe congestionamento rodoviario.

O Riscos

As alteracdes climaticas implicam riscos de interrupgdes na circulagdo. As chuvas
torrenciais originam cheias, que por vezes inundam as linhas. Nos 0lfimos anos,
devido a ocorréncias pontuais de forte pluviosidade, houve diversas inferdi¢des de
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via, que s6 foram normalizadas algumas horas depois do seu inicio. Nestes casos,
como as vias rodoviarias estdo igualmente inundadas, torna-se mais dificil organizar
transportes alternatfivos para os clientes afetados.

No extremo climdtico oposto, as femperaturas demasiado elevadas provocam
dilatacdes excessivas nos carris, as quais ultrapassam os limites das juntas de
dilatacdo, provocando-lhes deformacdes que pdem em perigo a circulagdo devido ao
perigo de descarrilamento. S30 denominados garrofes. Em caso de detfecdo, a
circulacdo é imediatamente interrompida e os carris refificados.




Indicador €C3

Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios da organizagao.

Na CP existem diversas coberfuras de beneficios aos trabalhadores, nomeadamente
um seguro de salde, apoio 3 infancia (sobrefudo por meio de subsidios a filhos em
idades pré-escolar) e a comparticipagdo nos custos de bares, o que permite o
consumo de alimentacdo nas instalagdes da Empresa a precos muito vantajosos para
os frabalhadores.

Tem instituido ainda um Complemento do Subsidio de Doenga que consiste no
pagamento integral do saldrio referente aos trés primeiros dias da baixa por doenca
e, nos restanftes dias, da diferenca entre a refribuicdo da seguranga social e o
ordenado base liquido que receberia se estivesse 3o servico.

Beneficios aos Trabalhadores 2011 2012

(Unidades: €uros)

Grupos Desportivos/Sangfer 15.126,95 11.500,00
Seguros especiais (vida, salde, acidentes pessoais) 869.282,54 802.407.40
Apoio 3 Infancia - custos com infantarios 690.248,63 461.526,79
Apoio 3 Infancia - subsidios a filhos em idade pré-escolar 198.473,92 197.402,07
Centros de férias e parques de campismo 57.231,77 51.128,08
Alimentacdo - bares e canfinas 158.648,24 175.124,58
Complemento Subsidio de Doenca 148.497,44 131.821,70

Total|2.137.509,49|1.830.910,62

Comparagdo dos beneficios concedidos aos frabalhadores em 2011 e 2012.
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N

€m 2012 devido 3 reducdo do nOmero de colaboradores e 3 necessdria
racionalizacdo de custos, os valores anuais de beneficios concedidos 3o0s
frabalhadores decresceram.

No enfanfo, apesar das restricdes financeiras, a CP despendeu mais de 1,8 milhdes
de euros com os beneficios aos seus trabalhadores, tendo o custo médio por
frabalhador sido da ordem dos 633 euros anuais.

726

633

2011 2012

€volugdo dos custos anuais dos beneficios por frabalhador.
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Indicador ECU4

Beneficios financeiros significativos, recebidos do Governo.

Os subsidios 3 exploracdo concedidos pelo E€stado fiveram a seguinfe evolucdo:

Subsidios 3 Exploragéo 2010 2011 2012
(valores em milhares de €)

Indemnizacdes compensatorias 34.703 36.000 34.800
Andante 57 37 37
PAII 683 349
CP/Kids - site para Divulgacao CP a Criancas 41 177

54760 367611 35362

Nota: A comparticipagdo dos passes 4_18 e sub_23 é contabilizada como prestagdo de servigos.

Subsidios 3 exploragdo.

Para o investimento a CP obteve financiamentos a fundo perdido, ligeiramente inferiores 3os do ano anterior.

Financiamentos ao Investimento 2009 2010 2011 2012

(Valores em Milhares de €)

Material Circulante 10.130 116 306 57 1.925
€quipamentos Comerciais 600 71 1.575

Infra-estruturas 670

Software de Produtividade Ly

CP/Kids - Site para Divulgacdo CP a Criancas

oo Tloza0| o0 | 71| 116 [1s25 | a7 1523 | 52

Financiamentos ao investimento.
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Aspeto: Presenca no mercado

Indicador €C5

Ratio entre o salario mais baixo e o saldrio minimo nacional, por género,
nas unidades operacionais importantes.

Apesar de n3do terem ocorrido aumentos salariais na CP, em 2012 a CP deixou de
confar com o regime de contfratos a fermo, pelo que esta relagdo aumentou
ligeiramente para 24.3%.

it

Saldrio mais baixo na CP 1,56 € 1,56 € 56€ 603,04 €
Salario minimo nacional L450,00(% L+75,OO€ L185,OO€ 485,00 €

Ratio entre salsrio mals baixo e salsrio 27.0% 20.3% 17.8% 24,3%

minimo nacional (variagdo)

Ralio enfre saldrio mais baixo e saldrio minimo nacional.




Indicador €C6

Politicas, praticas e proporgdo das despesas com fornecedores locais.

A grande maioria dos fornecedores da CP é de origem nacional ou estd sedeada em
Porfugal.

Portugal
96.4% g€spanha

2.8%

~ Irlanda

— 0.3%

_Alemanha
0,5%

Paises de origem dos principais fornecedores da CP.

Os fornecedores com maior peso (valores de faturacdo acima de 500.000
euros).estdo diretamente relacionados com a3 producdo de fransporte —
infraestrutura (REFER), manutengdo de material circulante (EMEF e SIMEF) e energia
(€DP e PETROGAL).
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Fornecedor

Pais de Origem

(Valores em curos e | 00 fornecedor

REDE FERROV. NACIONAL REFER EPE
EMEF-EMP. MANUT. EQUIP. FERROV. SA
EDP COMERCIAL COM.DE ENERGIA, S.A.
EMEF / SIEMENS, ACE

PETROLEOS DE PORTUGAL-PETROGAL,S.A.
ENDESA ENERGIA S.A. (SUC.PORTUGAL)
RENFE Operadora

COMP. CARRIS DE FERRO DE LX-SA
SIEMENS S.A.

SERVIRAIL-SERV.REST.E HOTELARIA,LDA
SCOTTURB-TRANSPORTES URBANOS, LDA
ETAC-EMP.TRANSP.ANTONIO CUNHA,SA
CHARON-PRES.SERV.SEG.VIG.LDA
TST-TRANSPORTES SUL DO TEJO SA
METROPOLITANO DE LISBOA E.P.E.

EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A.
BOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL, SA
VIMECA TRANSPORTES-VM.CARNAXIDE,LDA
ESABE LIMPIEZAS INTEGRALES, SL
DIREC.NACIONAL DA POLIC.SEG.PUBLICA
RODOVIARIA DE LISBOA, SA

AMBIENTE & JARDIM, S.A.

CP CARGA, SA

TIP TRANSP INTERMOID. DO PORTO, ACE
IVU TRAFFIC TECNOLOGIES AG

ECOSAUDE

SOMAFEL-ENG E OBRAS FERROVIARIAS,SA
FERNAVE-FORMAGAO TECNICA,PSICOLOGIA
MICROSOFT IRELAND OPERATIONS LTD
INVESFUNDO-FUNDO INV.IMOB.FECHADO
PT COMUNICAGOES, S.A.

Facturacao
Fornecedor 2012
(Nome Abreviado)

sem IVA)
REFER 48.022.726,31
EMEF 42.004.310,96
EDP COMERCIAL 17.089.072,40
EMEF / SIEMENS 13.865.764,64
PETROGAL 9.257.577,58
ENDESA 5.262.598,60
RENFE 4.987.550,03
CARRIS 4.293.041,29
SIEMENS 3.867.722,33
SERVIRAIL 2.752.687,51
SCOTTURB 2.347.652,34
ETAC 1.928.232,47
CHARON 1.960.483,69
TST 1.935.274,85
METRO 1.898.888,00
EDP 1.531.079,39
BOMBARDIER 1.321.546,48
VIMECA 1.240.424,38
ESABE 1.162.175,41
PSP 1.081.186,37
RL 909.733,01
AMBIENTE & JARDIM 909.467,80
CP CARGA 905.119,99
TIP 879.577,92
VU 854.024,00
ECOSAUDE 793.080,31
SOMAFEL 659.880,18
FERNAVE 592.727,39
MICROSOFT 561.896,08
INVESFUNDO 549.070,00
PT 517.656,89

Principais fornecedores da CP (valores de faturagao acima de 500.000 euros).

ES

PT

DE

IE

PT
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Aspeto: Impactos econémicos indiretos

Indicador €C8

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e
servigos fornecidos, essencialmente para beneficio plblico através de um
compromisso comercial em géneros ou sem fins lucrativos.

€mbora os investimentos sejam de feor comercial ou produtivo, dado que a CP é
uma empresa prestadora de servigco pUblico, os seus investimentos destinam-se, na
sua totalidade, ao beneficio pUblico.

Tipo de Investimento

(Milhares de €)

Subst. Caixa Transmissdo Rodados UDD's 450
Material Alteracdo de Velocidade de 45 carruagens Modernizadas 278

Circulante CPA's (comboios de pendulacdo activa) - Intervencdo de meio de vida 2806

Modernizacdo Material (R2 e R3) 11179

O LIBEIMENLEEN Controlo de Acessos na CP Lisboa - 2.2 fase 1515

edificios Actualizagdo redes infraestruturas p/cumprimento regulamentagdo ambiental (*) 30

Parque Operacional de Vila Real de Sto Anfdnio para UDD 450 660
Software de . ~
. . Sistema de Escalas e Gestdo de Pessoal 378
Produtividade
Outros Diversos 12

(*) Ligagdo oficina UMAV a coletor 8guas no Porto e andlises laboratoriais dguas residuais

Investimentos para beneficio plblico.



Indicador €C9

Impactos econdmicos indiretos mais significativos, incluindo a sua
extens3o.

A dimensado e o tipo de servico da CP leva-3a a3 ter uma influéncia muito importante
na sociedade, que se pode resumir no seguinte:

Mobilidade dos cidaddos

Emprego

Negdcios em volume e valor muifo elevados com diversos fornecedores
(vide €C6)

E€mprego na cadeia de fornecimento

Tarifario social

Investimentos

Valorizagdo imobilidria nas zonas com acesso direto a estacdes

Criacdo de um cluster de know-how da indUstria ferrovidria

Geracdo de atividade econdmica na zona de influéncia da CP

000000 O©OOO

A atividade da CP permite ao Pais ganhos de produtividade. O servico suburbano
transporta milhares de pessoas diariamente para o frabalho ou escola, pelo que
contribui de uma forma inegdvel para a produtividade nacional. Por outro lado o
servico regional assegura a mobilidade em 3reas onde o imperativo puramente
comercial ndo o faria. Por Gltimo, o servico de longo curso liga as principais cidades
portuguesas com rapidez, seguranga e conforto.

A CP é ainda um dos maiores empregadores nacionais, pelo que tem um papel muito
importante 3o nivel do emprego.
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No que respeita 3 produtos destinados a pessoas de baixos rendimentos, o chamado
farifario social, a CP oferece varios tipos de passes confendo substanciais
percentagens de desconto relativamente aos passes equivalentes de preco normal:

O “Assinaturas de estudante”;

O “Assinaturas”, "Passes combinados” e “Sociais” nas modalidades “4_18" e
"sub23";

O "Passes intermodais de 32 idade” ou "Passes intermodais de
reformado/pensionista” para pessoas com 65 anos ou mais e reformados /
pensionistas;

O "Passe Social +", destinado aos agregados familiares de menores
rendimentos.

Nos dois 0Oltimos anos, devido 3 instabilidade laboral que resultou em inUmeras
greves, 3 producdo da CP foi afetada e, consequentemente, a mobilidade dos
cidaddos.

2.8 8 5 milhd
i o .5 milhdes
e e Compoigs Zszsgggims Receitas
greve suprimidos R perdidas para

3 CP

Impacto estimado das greves em 2012.



Com 3 preocupagdo em minimizar o impacto do prazo de pagamento junfo dos
fornecedores, foi criado pela Resolugdo de Conselho Ministros (RCM) n° 34/2008 de
22 de fevereiro, o programa “Pagar 3 Tempo e Horas".

N3o obsfante a CP monitorizar trimestralmente os prazos de pagamento, devido 3s
dificuldades de obtengao de financiamento, a CP foi obrigada a canalizar parte das
verbas provenientes da receita para pagamentos de responsabilidades inerentes ao
servico de divida, o que conduziu a um aumento do prazo de pagamento a
fornecedores e especialmente 3 REFER, empresa do Sector Empresarial do €stado.

0 Prazo Pagamento
(dias)

@ Prazo Pagamento Sem
REFER (dias)

2011 2012

Prazo médio de pagamento a fornecedores.
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Retirando a REFER, o prazo meédio de pagamento aos restantes fornecedores ndo
excedeu em 2012 os 60 dias, com excec¢do do Ultimo trimestre por virtude das
dificuldades financeiras referidas.

Por outro lado, no que respeita aos prazos de recebimenfo de clientes, fem sido
procedimento inferno da Empresa desenvolver acdes de cobranca e estabelecimento
de acordos para regularizagdo dos valores em divida, confribuindo assim para a
reducdo deste indicador.

Prazo médio de
Ano | Trimestre |recebimento de
clientes (dias)

59

'IO

20 57
30 47
yo 42

Prazo médio de recebimento de clienfes.




Vertente
Ambienta




A Vertente Ambiental manteve a evolugcéo para
a reducGo de consumos, tendo-se obtido
variacdes significativas.

Abordagem da politica de gestdo

A generalidade dos consumos feve uma evolucdo decrescente, 3ssim como as
emissoes. De destacar a redugdo no consumo de energia, embora parte decorra da
reducdo da producao.

€m relagcdo 3s atividades consumidoras de papel fambém se verificou uma reducdo
dos consumos, que levou a uma poupanca fotal de 35% relativamente 3o ano
anterior. €stas redugdes decorrem tanto da inovagdo na bilhética como do incentivo
3 comunicacdo eletronica, tanto interna como com os clientfes.

Na renovacdo da frota automovel atendeu-se 3
baixa emissao de CO, das viaturas.

€m fermos de infraestruturas desfaca-se 3
renovagdo infegral da via no parque de material
de Vila Real de Santo Antdnio para assegurar a
operacionalidade, a disponibilidade e a fiabilidade

do material necessario 3 operacdo na linha do
Algarve.

No parque de manobras do complexo de Confumil
T . ey foi instalado um sistema fixo de descarga de

"‘ .. | ™ efluentes dos wc's dos comboios Alfa Pendular.
Este equipamento permite melhorar 0s pardmetros ambientais, a fiabilidade e a
eficiéncia das descargas, através da diminuicdo de tempos de operacdo e reducdo de
custos pela futura desativagdo dos veiculos atualmente utilizados para este fim, que
se caracterizam por baixa fiabilidade e elevados custos de manutencao.

€m tfermos de material circulante foram aplicados vidros de maior eficiéncia
energética nas automotoras de dois pisos (UQEs da série 3500) sempre que alguma
foi alvo de infervencdes de manutencdo profundas. No sistema de ar condicionado
das locomotivas da série 5600 procedeu-se 3 substituicdo do fluido frigorigéneo R22
(nocivo para a3 camada do ozono) pelo R417c e pelo R422D no sistema de ar
condicionado e frigorificos de parte do parque de carruagens das séries corail e
modernizadas.
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O novo percurso efefuado pelo comboio
Lusitdnia, que deixou de circular no ramal de
Caceres, e passou a ufilizar a linha da Beira
Alta, permifiu o abandono da fracao diese/
enfre o E&nfroncamentfo e Marvao Beird
(frontfeira), passando todo o trajefo a ser
efetuado por tracdo eléfrica.

€m Lisboa Santa Apoldnia foi implementado
um novo procedimento de realizacdo das
manobras, com utilizagdo das locomotivas
elétricas  que realizam os  comboios
(locomotivas da série 5600), o que possibilitou
3 libertacdo de uma locomotiva diese/ 1400 e,
acima de fudo, a3 reducdo do consumo de
gasoleo.

Por 0ltimo, no servico Regional da linha do Algarve, procedeu-se 3 substituicdo das
automotoras da série UTD 600, por automotoras da série UDD 450, o que permitfiu
reduzir os custos de exploragdo e aumentar a eficiéncia energética.
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2 e . A venda de bilhetes de papel confinuou a decrescer devido 3 sucessiva
ASpETO' MOTerIOS-prImOS implementacdo de bilhética sem contacto e 3 expansdo das vendas pela internet e
pelo multibanco. Também a reducdo da procura teve um impacto nas vendas e,
consequenfemente, no consumo de papel.

Indicador EN1

Consumo de materiais por peso ou volume.

Papel
p 22,06
0 consumo de papel fteve uma reducdo aprecidvel devido 3s medidas de
racionalizacdo (digitalizacdo de documentos, por exemplo) e 3 implementacdo da
informatizacdo da venda de bilhefes.
36.634.701 .71 Ton Papel - Bilhetes
9,01
# Bilhetes Emitidos em
Papel
5.71
18.162.700
14.083.454
2009 2010 2011 2012
9.817.403
€volucdo do consumo de papel destinado 3 emissdo de bilhetes.
2009 2010 2011 2012

€volucdo da venda de bilhetes de papel.
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BllheTes 22,06 11,71 9,01 571

Fotocopias Ton. L2.20 28,01 30,24 21,02

Campanhas de Comunicagao 16,15 12,03 5,90 2.80
NOmero de bilhetes vendidos _

€volugdo do consumo de papel por fontes.

ssmw\/2nda Multibanco

e===\enda Internet

2009
_—
T T

2009 2010 2011 2012

€volucdo das vendas elefrdnicas.

2011

m Consumo Total de Papel

ton
2012 (ton)

€volugdo do consumo tofal de papel.



Consumo total de materiais

0 consumo total de materiais foi 0 seguinte:

Tonner e Tinteiros Unid. 3.607
€ncostos de cabega Unid.

L3mpadas fluorescentes no material

Unid. 35T
circulante (1] a on
Acumuladores de chumbo (1) ton 15,7
Oleos de motores, tfransmissdes e ton 1351
lubrificaggo (1) + (2) '
Oleos minerals isolantes e de transmiss3o ton 68 Tan
de calor ndo clorados (1)+ (3) '
Cepos e calgos de freio sem amianto ton 51,6
Papel ton 51,8

(1) €m 2010 calculado pelos Residuos produzidos/ declarados
(2) €Em 2011 considerada uma densidade média de 0,845
(3) €m 2011 considerada uma densidade média de 0,875

Reagentes/Solventes do

Laboratério de Oleos: Unidade | 2011
Gas Combustivel (acetileno] Kg 20
Gas Comburente (protoxido de azoto) Kg 30
Reagentes Kg 2
Solventes Orgdnicos Halogenados L 1
Solventes Orgdnicos N3o Halogenados L 318

€volucdo do consumo de materiais.

1.346.400

2.332 2.966
892.000 676.100 -215.900
10.022 9.884 -138
8,7 8,9 0,1
182.4 139,3 -43,1
1.8 6.6 4.8
164,3 1359 -28.4
42,7 29,5 -13,2
2012
20
0
n
1
215

0,27
-0,24

-0,01

0,01

-0,24

2,59

-0,17
-0,31

Indicador EN2
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Percentagem de materiais utilizados que s3o residuos reciclados de fontes

externas.

Ao confrario de anos anferiores, a proporcdo de consumo de papel reciclado reduziu-

se face 2 2011.

Também a sua utilizacdo se reduziu, em linha com a tendéncia de anos antferiores.

m Consumo de Papel Reciclado
(Ton)

F Proporgao Papel Reciclado Vs.
Normal

39%
W o |
| 5%
] 11,70
| 7.00 r
T T
2009 2010 2011 2012

Consumo de papel reciclado (ton) e proporgdo no consumo total de papel.
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Aspeto: Energia

Ao longo dos Ultimos anos a CP tem vindo a retfrair a sua oferta, como se pode ver no
grafico relativo 30s comboios/km que circularam por tipo de tracdo. Em 2012 esta
reducdo decorre das supressdes de servicos, resulfantes principalmente das greves
ocorridas.

Indicador EN3

Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria. Como se pode ver no grafico e tabelas seguintes, em 2012, devido principalmente 3
redugdo da produgdo de comboios, o consumo total de energia direta, refraiu-se 9%.

0 principal consumo de energia na CP prende-se com 3 producdo de comboios, a qual
é maioritariamente elétrica. O tipo de frac3o depende da infraestrutura. €sta redugdo foi calculada incluindo a frota operacional de automoveis e 3
eletricidade consumida em baixa fensdo.

€m 2012, das 20 viagens do Comboio Historico apenas 4 circularam com locomotiva
3 vapor, representando 365 cK's.

Diesel
m2012
. 22011
Eléctrica 22010
= 2009

Eléctrica
8L4%

Diesel Carvao
16% 0%

Total

Produgdo de comboios por fonte de energia utilizada
para tragdo.

Comboios/km por tipo de tragdo — eléctrica ou diese/ (em milhdes de ck's).
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Consumo de
€nergia Direfa para | Unidades | 2009 2011 2012
—Gasoleo lliil=s
N Gasoleo GJ 436.493  346.620  299.133 255.169 -43.965
Carvao Consumo Gastleo/Ck GJ/Ck 0,062 0,057 0,057 0,059 0,00
—Energia elétrica Energia elétrica GJ 1.045.986 1.050.172  833.760 789.480 -44.280
\ Consumo €nergia/Ck GJ/Ck 0,043 0,043 0,035 0,035 0,00
Carvao GJ 1.196 1.456 1.014 286 -728

Consumo Carvao/Ck GJ/Ck 0,86 0.91 1,26 0,78 -0,48
totsl | 6 |1.483.676] 1.398.249 [1.133.909| 1.044.936 | -88.973

€volugdo dos consumos global e por unidade produtiva de energia direta para tragdo.
2009 2010 2011 2012

€volugdo do consumo de energia direta para tragdo (em Gj).

Consumo Tofal de

. Unidades
Energia Direta
GJ 299.133 255.169 -47.u871
Carvao GJ 1.014 286 -4y?
Calculos:
GJ 3.097 3.179 81 1 m® gasodleo = 0.837 ton 1 m? gasolina = 0.739 ton
1 ton gasoleo = 43.33 Gj (Giga joule). 1 ton gasolina = 44.8 Gj (Giga joule).
Gasolina Automoveis GJ 708 714 5 1 kwh elefricidade = 0.0036 Gj (Giga joule).
GJ 833.760 789.480 -44.280
LR CETED (26 GJ 61.052 44398  -16.654
tens3o)

1.093.225 | -105.540

Variagdo do consumo total de energia direta (em Gj).



Indicador EN4

Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria.

A energia direta que a CP consumiu nos dois Ultimos anos, declarada em Gj no
indicador anferior, enconfra-se na tabela seguinte:

Consumo Total de

€nergia Direta vilEEes

231.600 219.300 -12.300

10° kWh

Energia elétrica (baixa
tensdo)

10° kWh 16.959 12.333 -4.626

248.559 231.633

Consumo de energia elétrica direta (em milhdes de kwh).

€DP Servico

Comercial

HIDRICA
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Para esfa energia estar disponivel, de acordo com o “GHG Protfocol”, os
fornecedores de eletricidade fambém consumiram energia por sua vez, Mas
estes valores ndo sdo declarados nos seus s/fes nem no site da ERSE (Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos) - a energia indireta.

Apenas obtemos a seguinte descrigdo das origens da energia fornecida pela EDP
Comercial, o principal fornecedor de energia da CP.

RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS

GAS
NATURAL

OUTRAS

RENOVAVEIS CARVAQ

COGERACAOD
FOSSIL

COGERACAO
RENQVAVEL

g0LICA

NUCLEAR

Mix de origens da energia da EDP Comercial.



Indicador N5

Poupanca de energia devido a melhorias na conservagao e na eficiéncia.

Material circulante que regenera energia

29 Locomotivas Eléctricas 56% da frota
158 Automotoras Eléctricas 84% da frota

Material circulante com regeneragdo de energia.

262.469
260.222

253.339

248.389

2009 2010 20m 2012

Total de energia gerada pela circulagdo do material eléctrico (em Gj).
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A maioria do material circulante de fracdo elétrica permite regenerar energia, dado
que 3 devolve 3 cafendria sempre que é executada uma frenagem. O investimento
neste fipo de material permitiu 3 CP reduzir os consumos de energia.

Devido 3 redugdo de producdo que ocorreu durante o ano, existiu menor geracdo de
energia por efeito da frenagem dos comboios.

Material
circulante com

regeneracao de
energia




Indicador EN6

Fornecimento de produtos e servicos energeficamente eficientes ou
baseados em energia renovavel.

83% do consumo de energia para tragdo da CP é oriundo da EDP, pelo que os dados
fornecidos pela EDP relativos 3s fontes de energia sdo bastante aproximados para a
imagem geral da producdo da CP, que utiliza bastante energia com origem renovavel.

W Hidrica
17%
u Fueldleo
0% m Edlica
5%
™ Diesel © Cogeragdo Renovavel
0% 4%
® Nuclear ® Cogerag3o Fossil
10% 10%
®m Carvdo W Qutras Renovaveis
33% 1%
Gas Natural Residuos Solidos
20% Urbanos
0%

Fontes de obtencdo de energia da EDP em 2012.
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Indicador EN7

Iniciativas para a redugao do consumo indireto de energia e valor da
redugdo alcangada.

As emissdes indiretas mais relevantes decorrem das viagens profissionais de
avido.

Os quildometros percorridos em viagens profissionais de avido volfaram a
reduzir-se em 2012 cerca de 9%.

Ainda ndo foi possivel calcular as emissdes indiretas decorrenfes das viagens de
e para o trabalho dos funciondrios da CP, dada a exfensdo geografica das
instalacdes e o nUmero de colaboradores. No enfanto, a CP oferece
gratuitamente fotal mobilidade de comboio aos seus colaboradores. €sta
concessdo é utilizada por muitos deles para as suas deslocacdes didrias para o
frabalho.
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536.285

381.023

2009 2010

Quilémetros percorridos em viagens profissionais de avido.

126.632

2011
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115.308

2012
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Aspeto: Agua

Indicador EN8

VvV -5,2%

Total de consumo de agua, por fonte.

2010 229.097,77
Mais uma vez se reduziu substancialmente o consumo de dgua, em mais de 30% vV -22,9%
relativamente 3 2011.

2011 176.614,57
Tal como em anos anteriores, a Unica fonte de abastecimento da CP é a rede pUblica.

v -30,5%

2012 122.660,34
= Consumos de Agua (m3)

€voluc3o do consumo de dgua em m>.



Aspefo: Emissoes, efluentes e residuos

Indicador EN16

Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeitos de estufa.

Verificou-se uma redugdo acentuada na producdo, devido essencialmente 3s inOmeras
greves, 0 que feve repercussao nas emissdes, fendo-se reduzido o fotal de emissdes
em mais de 7 mil foneladas de CO, equivalente:

(Método calculo UIC)

Tracgdo €Eléctrica TCO2e 96.000,00 92.400,00 -3.600,00
Tracgdo Diesel (*) TCO2e 24.728,73 21.094,30 -3.634,43

Tracgao Total TCO2e 120.728,73 113.494,30 -7.234,43

Servicos Compl. de Apoio  TCO2e 303,04 284,99 -18,05

Total de Emissdes 121.031,77 113.779,29 -7.252,48

(*)Considerada como dendidade média do gaséleo : 0,837 ton/m3 . Critério UIC: 3,582 kg CO2/kg gastleo

Emissdes diretas e indirectas de CO, decorrentes da producdo de comboios e servigos
complementares de apoio.

Relativamente 30s valores por comboio/km e passageiro/km houve um ligeiro
aumento:

Emissdes de CO, por CK 2011 2012 | A

Tracgdo €Eléctrica/Ck gCO,e/Ck 4.063,89 4.078,87 14,98
Tracgdo Diesel/Ck gCO,e/Ck 4.720,39 4.870,53 150,14
Traccdo Total/Ck gC0,e/Ck L4.183,05 4.205,93 22,88
Emissdes de CO, por Pk 2011 2012 “
Tracgdo Total/Pk gCO,e/Pk 32,20 32,96

€ficiéncia das emissdes de CO, decorrentes da tragdo dos comboios.
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Vemos 3ssim que comparativamente a qualquer automovel, mesmo sendo modelos
utilitarios, o tfransporte de comboio de um passageiro por quilometro & muito menos
poluente, dispensando quaisquer comentarios em termos ambientais:

Modo de Transporte

Comboio gCO,e/Pk 32,96 g CO,e por Pk
Automoével SMART (1) gC02e/Km 120,7 g CO,e por Km

0 Eonte: hitp://www.car-emissions.com. Média baseada em 72 modelos de
SMART.

Comparacado de emissdes de CO,.

Calculos:

1kwh<>0.00036059 fton CO, (fonte: www.edp.pf)
1 Gj gasdleo = 0,074 1 fon CO,
1 Gj gasolina = 0,0693 ton CO,


http://www.edp.pt/

€m relacdo 3os outros GEE:

€quipamentos moveis de
refrigeracdo, de ar Unidade 2011 2012
condicionado e de calor
91

R22 [CFH2C|] TCOZE o4 xariz;ie;irr;inzagd%ang;rtir das fugas registadas no
R1343(CH2FCF3) TCO,e 3.684 2.438 Valores estimados considerando que todo o gds adquirido
R407c TCO,e 1.015 736 em 2012 se destinou 3 recarga de equipamentos por fuga,
nesse ano (ndo existéncia de variacdes de stock)

R422D TCO,e 787 1.050

- ) .. QTD fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido
Quzilt?g:geﬂdueldf?u?;;lijr:rsl'?aolédo instalado adquirido instalado adquirido

2011 2011 2012 2012

R22 (CFHF2CI) Ton 2.2 0.0 0,0% 1.5 0.0 0,0%
R13L4a(CH2FCF3) Ton 4.8 2,8 19,1% 4.8 1.9 12,7%
R407c Ton 6,0 0.7 11,3% 6.0 05 8.2%
R422D Ton 03 0.5 153.3% 0,7 o4 58.5%

Potencial de emissdes de GEE.
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Indicador EN17

Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por
peso.

6.847
6.234
983
2009 2010 2011 2012

€missodes de CO, decorrentes das viagens de avido (unidades: ton CO,e)

As emissdes indiretas mais relevantes decorrem das viagens profissionais de avido,
declaradas no indicador EN7. Para o calculo das emissdes foi ufilizada a ferramenta

do protocolo GHG, “GHG Protocol tool for mobile combustion, version 2.0" "

Os quildmetros percorridos em viagens profissionais de avido voltaram 3 reduzir-se
cerca de 9% em 2012, tendo as emissdes de CO, recuado 53%.

' World Resources Institute (2008). GHG Protocol tool for mobile combustion, version 2.0.
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Indicador EN18

Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e
reducoes obtidas.

Devido 3 reducdo da producdo de comboios e 3s medidas de contengdo de custos
relatadas nos indicadores EN16 e EN17, evitaram-se cerca de 8 mil foneladas de CO,
equivalente, comparativamente a3 2011.

Pegada de Carbono 2012 A

Tracgdo + Serv. Apoio TCO,e 121.031,77 113.779,29 -7.252,48
Viagens de Avido TCO,e 982,93 459,29 -523,63

Total de Emissdes |  TCO,e | 122.014.70 | 114.238,58 | -7.776.12

Pegada de carbono.

O material circulante com recuperacdo de energia na frenagem, conforme se viu no
indicador EN5, permitiu gerar energia elétfrica e evitar a emissdo de CO,.

Assim, a redugdo face a 2011 das emissdes decorrentes da producdo de comboios,
dos servicos de apoio e das viagens profissionais de avido e, por outro o fotal de
toneladas de CO, equivalente 3 energia elétrica devolvida 3 catenaria, evitaram, no
seu todo, a emissdo de quase 33 mil toneladas de CO, equivalente.

Redug3do de Emissdes CO, Valor 2012

Tracgdo + Serv. Apoio TCO,e 7.252,48
Viagens de Avido TCO,e 523,63
€nergia devolvida 3 catendria TCO,e 24.879,59

Total de Emissdes Evitadas 32.655,71

Emissdes de CO, evitadas.



Indicador EN19

Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.

2011 2012

53,7 calculado das fichas (DL35/2008) das carruagens e 5600

R22 (CFHF2CI) kg 142,0

Emissdes por peso.

Indicador EN20

Nox , Sox e outras emissoes atmosféricas significativas.

e e

CHy
N>0
S0,

NOyx

co

PM10

PM2,5

Residuos Radioativos
(RRAA)

(*) calculado a partir dos valores faturados nas subestacoes

Emissdes por peso.

kg
kg
kg
ton

fon
fon
fon

kg

1.237
166
138

288

78
7.8
7.1

na
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2011 201 2
| Diesel |€léctricors| Total | Diesel |€léctricoy| Total |
nd 1.237 1.054 nd 1.054
nd 166 141 nd 141
482,0 620 118 nd 118
225,0 513 238 nd 238
nd 185 64 nd 64
nd 7.8 6,7 nd 6,7
nd 7.1 6,1 nd 6.1
90,1 9,0 na 11,6 11,6
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Indicador EN22

Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento.

N3 CP estd implementado um sistema global de gestdo de residuos, de modo a ser
feito o seu encaminhamento para operadores licenciados ou para C3maras
Municipais.

Existem varios depositos dispersos pelo Pais, de modo a concentrar os residuos para
futuro encaminhamento. A recolha seletiva foi implementada na maioria dos postos
de trabalho, com totfal adesdo por parte dos colaboradores da CP e das empresas de
limpeza. No condominio do Rossio existe inclusivamente uma sala de frituracdo e
empacotamento de residuos de papel, que trata varias toneladas de papel por ano.

€m 2012 aumenfou a quantidade de residuos devido aos metais ferrosos do
desmantelamento de veiculos em fim de vida.
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QUANTIDADE
DESIGNACAO DO RESIDUO CODIGO LER PRODUZIDA
(TON)

Metais ferrosos
(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida) 160117 2.968,880
Componentes ndo anteriormente especificados
(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida) 160122 206,160
Componentes retirados de equipamentos fora de uso ... 160216 0,989
Carvao activado usado 190904 1,072

Recolha Selectiva CM 41,310
Papel/Cartdo 200101 206,800

Operadores 65,490

Recolha Selectiva CM 3,175
Vidro 200102 3,175

Operadores 0,000
Equipamento eléctrico e electronico fora de uso ...... 200136 19,920

Recolha Selectiva CM 22,650
Plasticos 200139 22,650

Operadores 0,000
Monstros 200307 3,640
"Residuos de higiene" 200399 0,020

QUANTIDADE
DESIGNACAO DO RESIDUO CODIGO LER PRODUZIDA
(TON)

Cinzas, escorias e poeiras de caldeiras ... 100101 6,120
Outros 6leos de motores, transmissdes e lubrificagao 130208 0,345
Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores 0leo/3gua 130508 129,130
O‘UIFOS residuos n3o anteriormente es‘pegﬂgadps 130899 0,008
(6leos usados e residuos de combustiveis liquidos ...)
Clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 140601 0,010
Outros solventes e misturas de solventes halogenados 140602 0,049
Qutros solventes e misturas de solventes 140603 0,072

Recolha Selectiva CM 59,021
Misturas de embalagens 150106 59,021

Operadores 0.000

Recolha Selectiva CM 3,600
Embalagens de vidro 150107 3,600

Operadores 0,000
Ahsorvgmes, materiais flljrames, pénos de limpeza e vestuario de profeccdo, 150202 0015
contaminados por substancias perigosas
Veiculos em fim de vida 160104 197,230

. TOTAL RESIDUOS - 3.828,906

OPERADORES TAXA OPERADORES 3.599,150 94,00%
RECOLHA SELECTIVA CM TAXA RECOLHA SELECTIVA CM 229,756 6.00%
TOTAL RESIDUOS - 3.828,906
. VALORIZADOS TAXA VALORIZACAQ 3.692,531 96,44%
. ELIMINADOS TAXA ELIMINACAO 136,375 3,56%

TOTAL RESIDUOS SEM COD 130508 (misturas de residuos de desarenadores e - 3.699,776
VALORIZADOS TAXA VALORIZACAO 3692531 99.80%
ELIMINADOS SEM COD 130508 TAXA ELIMINACAO 7,245 0,20%

FONTE: DADOS REGISTADOS SIRER -> SIRAPA

Destino dos residuos.
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Aspefo: Progdufos e servicos -
Indicador EN26
Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais dos produtos e servigos
da organizacdo, e 3 extensdo do impacto da mitigacao. 15 62

A poupanca de 15,62 toneladas de papel permitiu poupar 1.562 mil litros de dgua,
impediu o abate de 312 arvores, que, pelo facto de ndo serem abatidas, absorveram
mais 1,84 tfoneladas de CO, e ndo se consumiram 78105,86 kwh de energia.

6,59

Calculos:

A produgdo de 1 fon papel necessita de: 2010 2011 2012
. 20 arvores
. 100000 litros dgua

e 5000kwh energia €volugdo da poupanga de papel (em ton).

1 drvore adulta absorve 5,902 kg de CO; por ano
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2.866.378 338

H Poupanca de

Agua (L) W Acréscimo de absorgdo

de C02/ano (Ton)

1,84

1.562.117

659.493

2010 2011 2012 2010 2011 2012
EZOIECZ? da poupanca de 5gua, decorrente do menor ConsUMO €volugdo do acréscimo de absorgdo de CO,, decorrente do
Papel. menor consumo de papel.
143318,92
573

Poupanca Energia

(Kwh)
Arvores
Adultas
78105,86
312
32974,65 132
' 2010 2011 2012
2010 2011 2012
€volugdo da poupancga de energia, decorrenfe do menor consumo de €volugdo da reducdo de abate de drvores, decorrente do

papel. menor consumo de papel.
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Indicador EN28
Valor monetario de multas significativas e o nimero total de sangdes ndo-
monetarias, pelo incumprimento das leis e regulamentos ambientais.
Indicador EN30
0 ponto de situacdo é o seguinte:
Total de gastos e investimentos em prote¢do ambiental, por tipo.
e e
TS A e En @108 e Dos investimentos relatados no indicador €C8, 30 mil euros foram despendidos para
Falta de li do f junfo 3 . decisa favoravel, poi de- i 3 i
2009 Hihjds L';“f;ez: o ferreno junto s ND.  C.M Matosinhos qiﬁe‘f;’ej:jnfa;j@jjeaévgfgzmgf'j:i”m@f;e S cumprimento de regulamentacdo ambiental.
estrutura

IR e 6o i ED [ D . Apresentada resposta em 03-10-2012. €spera-se
2012 linha de leixdes, sito na rua Padre Luis N.D.  C.M Matosinhos - e =&

o X 3 absolvicdo, pois o ferrena foi limpo. q q
Antonio Farilhote Tipo de Investimento 2012
Resposta apresentada em 03-10-2012, via fax, e (Milhares de €)

entregue em mdo no dia 04-10-2012.A

D ) Gl e (e et 6 @ e gdificios Actualizagao redes infraestruturas p/cumprimento regulamentagdo ambiental 30

2012 Desmantelamento de veiculos em fim ND. IGAMAOT Carlos de Mendonga Vaz, mas terd resultado de Investimentos em pro‘regéo ambiental.

de vida em solo ndo impermeabilizado. um lapso, uma vez que 3 CP n3o & arguida neste
processo.A arguida é a empresa Batistas, fal
como resulta do despacho do Inspetor-Geral. A
notificagdo foi feita erradamente.

Falta de limpeza do terreno na Apresentada resposta em 27-6-12. Aguarda
A . decisdo. Enfende-se que a CP deve ser absolvida,
2012 passagem existente nas traseiras da N.D. C.M Amadora §

= . pois o ferreno em causa nao é da
estagdo de Reboleira. responsabilidade da CP.

Possiveis incumprimentos das leis e regulamentos ambientais.



Vertente
Soci




Praticas Laborais e Trabalho Condigno
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Abordagem da politica de gestdo

A CP promove a totfal igualdade de oportunidades junto dos seus colaboradores, sem
distingdes de género, ideologia ou raca ou qualquer discriminacdo, tanto no
recrutamento como na evolucdo profissional, ou na atribuicdo salarial relativamente
3 cada funcdo. Afenta ao equilibrio enfre a vida pessoal e profissional, permite uma
falta justificada por quadrimestre a fodos os seus colaboradores e facilita o acesso
dos filhos dos colaboradores 3 colénias de férias no periodo de férias escolares.

Na area da seguranca, higiene e salde no frabalho, confinuaram a desenvolver-se as
atividades inerentes 3 protecdo da salde e prevencdo dos riscos profissionais, com
especial enfoque nas desinfestacdes e vistorias aos locais de trabalho realizadas por
técnicos de seguranca e higiene e por médicos do frabalho, assim como os exames
de medicina do trabalho, através da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP. Neste dmbito,
continua a disponibilizar ainda a todos os seus colaboradores um seguro de salde,
com uma cobertura alargada e tem celebrado acordos e profocolos com diversas
entidades que geram beneficios para os trabalhadores (alguns abrangem também os
familiares), nomeadamente com agéncia de viagens, bancos/instituicdes financeiras,
farmacias, ginasios, etc..

Na Vertente Social a CP continuou a sua acdo no sentido de proteger 0s
frabalhadores, divulgar a cultura ferroviaria e de prover mobilidade com
qualidade e sequranca a todos os cidaddos, sem discriminagao.

Durante um dia inteiro de frabalho filhos e netos de colaboradores passaram "Um dia
como arquivistas" no Cenfro de Documentacdo da Secretaria Geral, no Rossio. O
confacto com o frabalho realizado no arquivo da Empresa permitiu-lhes conhecer
um pouco da "memoria e cultura ferroviaria" e perceber 3 histéria da empresa onde
frabalham os seus pais/avos.

No que diz respeito ao regresso ao frabalho e taxas de retengdo a seguir 3s licengas
de  maternidade/paternidade
todos 0s frabalhadores
regressam 30  posto  de
trabalho, que estd garantido,
de acordo com a legislacdo
laboral porfuguesa.

A totalidade dos trabalhadores
& coberta  por  Acordos
Coletivos de Trabalho, sendo
de 82,37% a percentagem de
colaboradores  representados
por organizacodes sindicais.

Todos os colaboradores recebem avaliagdo periddica de desempenho, mas em
cumprimento com as leis do Orgcamento de Estado (desde 2011) as
promocdes/progressdes nNas carreiras enconfram-se suspensas em toda a Empresa.

A formacdo é ministrada anualmente no dmbito das respetivas funcdes de cada
categoria profissional.



Aspefo: Emprego

Indicador LA1

M3o de obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo
de contrato de trabalho (integral ou parcial), por género e por regido.

€m 2012, 3 Empresa prosseguiu o processo de reajustamento dos recursos
humanos face 3s novas sifuacdes resultantes, enfre outfras, da supressdo de
servigos e atfividades ndo core.

o R

# Trabalhadores

30 Servigo
2011

@ Q 2946

.
=0
=30
=5
=5
=

LR fitor

=4
=3
=3
=5
=53

gl 5 B0 AL BE B0 IR BC A BE I AR B B s

€volugdo do efefivo ao servigo na CP.
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Apesar de existirem alguns elementos do sexo feminino em carreiras operacionais,
estas confinuam a ser mais ocupadas por homens. No entanto, tanto na tracao
como na carreira comercial encontramos trabalhadores dos dois géneros.

Dado o peso das carreiras operacionais, & assim nafural a desproporcdo entre
géneros no efetivo da CP, havendo 85% de populagdo masculina.

Mulheres g

%

T
Ll

Homens
2460
85%

Distribuicdo do pessoal por género.
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2011 2012
Outros |- - Vinculado 2982 2915
gfetivo A Cargo 2957 2894
Revisdo R
Ao Servigo 2946 2885
Tracgao )
Efetivo ao | Tempo Intfeiro 2942 2881
Op.Transportes SRl Tempo Parcial b by
Efefivo POr | contrato a termo Certo 22 0
Material tipo de
e Contrato Contrato a termo Incerto 1 0

Comercial

Dados relativos ao efetivo em 2011 e 2012.

# Mulheres
Administrativa

" Homens
Apoio Téc.Gestao : . L -
‘ Os centros de trabalho localizam-se nas principais cidades do Pais, com
incidéncia em Lisboa e Porto, onde existe maior procura de mobilidade.
Técnicos [M1L
C. Administragao Aveiro Setgt’al Vilazgeal Br]agaounus
. . Santarem
€fetivo por carreira em 2012. 227

Coimbra \
265 |

Lisboa
1553
Porto
595

Trabalhadores por distrito.
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Indicador LA2

N3o houve uma expressiva renovagdo de quadros, dada a conjuntura regressiva,

) . . pelo que apenas se verificou uma transicdo de um trabalhador de uma empresa do
NOmero tfotal e taxa de criacdo de empregos, assim como taxa de Grupo CP

rotatividade por faixa etaria, género e regido.

A maior concenfragdo de trabalhadores encontra-se no escaldo 30 a 50 anos,
sendo a3 antiguidade média de 21 anos.

Mulheres |/

Homens 1.76%
"L25
Total por Género
2460 Mulheres VA 13.40%
( EN N
> 50 anos Homens
664
| # Mulheres v
o ® Homens 0.00% 2,00% 4,00% 6.00% 8,00% 10.00% 12,00% 14,00% 16.00%
M 257 N )
30-50 anos Taxa de rotatividade por género em 2011 e 2012.
1755
17
<30 anos
41

Pirdmide etaria,
A taxa de rotatividade, medida pelo rafio enfre o somatodrio das entradas e saidas
verificadas no ano e o efetivo existenfe no inicio do ano, confinua a ser superior
para as mulheres.
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Relativamente 3s saidas de frabalhadores, foram menos expressivas que no ano
anterior, registando-se apenas 68 no quadro de efetivos com vinculo contratual 3

CP.
~ Mulheres O
I K
Homens h 1
. Saidas por Género e 2011 2012
e _ Mulheres 12 Motivo Homens [ Mulheres[Homens | Mulheres
C -
8 9 Iniciativa do Trabalhador 3 1 5 1
5 Homens m 1
& MGtuo Acordo 145 52 6
Y
"% o Mulheres Despedimento n 4
s =
£ R Despedimento coletivo 19
S Homens
Reforma por invalidez 6 5
o Mulheres Reforma por idade 17 2 5
o
N Homens Falecimento 1 1
Fim Contfrato a Termo 17 10 17 L
€volucdo das contratacdes na CP nos 0lfimos anos. Fim Contrato de Formagdo 1
Cessdo Posigcdo Contratual 1

Outros Motivos

---
_“

Motivos de saida da Empresa.



Indicador LA3

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sdo atribuidos
aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial, por regido.

Os beneficios para os colaboradores constam da fabela seguinte.

Beneficios para os Colaboradores C.Tempo Integral | C.Tempo Parcial

Seguro de Vida S S
Seguro de Salde S S (*)
Cobertura para Invalidez N N
Licenga de matfernidade S S
Licenca de paternidade S S
Provis3do para reformas N N
Parficipagdo no capital N N
Direito a viajar nos comboios de toda a rede da CP S S(*)
Direifo aos Familiares a viajar nos comboios de toda a rede S N
Subsidios a filhos em idade pré-escolar S S (*)
Participacdo dos filhos em Centros de férias S S(*)
Complemento do Subsidio de Doenga S S

(*) contratos > 1 ano

Comparacdo de beneficios dos trabalhadores a tempo inteiro e parcial.
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Além destes beneficios de cardcter mais patrimonial, existem outros, para os
trabalhadores a tempo integral, decorrentes da legislacdo laboral ou de acordos de
empresa e que consistem em motivos de permissdo de auséncias ao trabalho. Entre
estes beneficios contam-se as licengas por motivo de casamento, assisténcia 3
familia, maternidade/paternidade, dispensas sindicais ou para Organizagdes
Representativas dos Trabalhadores, falecimento de familiar, frabalhador estudante,
doenga ou acidente de trabalho, que demonstram, ndo s6 o cumprimenfo da
legislagcdo laboral, mas igualmente a preocupagdo com 3 vida pessoal dos
trabalhadores.
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adminisfracdéo e |1
SITRens | ]
SIFA | 3
SeRs | 3
Indicador LAY secon 1 1y
SENSID 1 5
Percentagem de colaboradores representados por organizagoes sindicais e S K
cobertos por acordos coletivos de trabalho. rencor B 13
sinFese M 2 3
Todos os frabalhadores sdo cobertos por acordos coletivos de trabalho. A faxa de R 20
sindicalizagdo ronda 0s 82%. 3 . ;
E sinoerer A 36 * N°Associados
. . A SINAFE | Le
No final do ano de 2012 estavam registados na Empresa 20 sindicatos, com, pelo
menos, um associado. SINFAf 53
SINFB ] 55
Verificamos que os sindicatos com mais associados sdo respeifantes 3s categorias SNAQ 57
operacionais — maquinistas (809 associados), revisdo (720) e trabalhadores do assieco 59
sector ferrovidrio (369 associados). Os restantes tém uma expressdo muito reduzida, :
havendo 7 sindicatos com menos de 10 associados. ASCEF 91
SNTSF | | ™ 369
S TerrIrnrrn Tt oo gnngnant o
smag | ' / | ' 1809

NOmero de associados em cada sindicato no final de 2012.



Aspeto: Sequranca e salde no frabalho

Indicador LA7

NUmero de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e nUmero de dbitos
relacionados com o frabalho (incluindo trabalhadores subcontratados), por
género e por regido.

€m 2012 inverteu-se a tendéncia crescente de acidentes de trabalho.

203

168

2009 2010 2011 2012

NOmero anual de acidentes de trabalho.

Os 168 acidentes registados tiveram as seguintes consequéncias:
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Acidentes de trabalho CPPt 2012

Com Baixa

Acidentes de trabalho CPPt 2012
o2 ellEE pemlelis Bl 995,98 3104 942.6 52 2407
trabalho produtivo

N° de Lesdes 45 19 39 2 105

N° de Gbitos

Acidentes de trabalho por local e consequéncia.

Indicador LA8

Programas de educacdo, formacdo, aconselhamento, prevencdo e
programas de controlo de risco para assistir os colaboradores, as suas
familias, ou membros da comunidade, a respeito de doengas graves.

Os principais programas levados a cabo pela CP prendem-se com a salde e
seguranga no trabalho e com a prevengdo da gripe.

Para a prevencdo da gripe hd campanhas de vacinagdo gratuita, em varios locais de
frabalho, em diferentes alturas do ano, para maior abrangéncia do pessoal
operacional que frabalha em regime de turnos.
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. N° Formandos Volume de
~ ~ Temas de Formagao — - Formagdo
Aspefo: Formaga@o e educag@o
Cliente 228 864 1.092 13.815
Gestso 158 139 297 5.551
P6s-Graduacdes 1 1 71
" Qualidade e Ambiente 7 22 29 202
Indicador LA10 Seguranga-Ciclos 3 452 L55 7.553
Seguranca Geral 67 557 624 4.716
Lo - . Seguranca-Qualificagcdo Técnica 7 273 280 6.985
Média de horas de formagdo por ano, por empregado, por genero e por Servicos/Linguas i 21 65 516
categoria. Tecnologias de Informagdo 1.236
Total 2. 371 2. 920 40.643
€m 2012, apesar das restricdes orgamentais, a formacdo teve um ligeiro aumento Temas de formagao por género.
face ao ano anterior, tanto em tfermos absolutos como na média de horas por
colaborador, sendo distribuida por género e cafegoria profissional de um modo
equilibrado. 30,44
Formagao 2009 2010 2011 2012
N° acgdes de formagao u19 2252
4.283 3.753 1.709 2.920 @Média de horas de formagao por
Total de horas de formacdo 99.097 71.779 28.928 40.643 Colaborador
Estatisticas de formagao.
14,09
Total de | Média de Horas 9.71 L
Coarreiras pr0f|55|ona|s Horas -
Conselho de Administracao
Técnicos 2.696 2.L476 5.172 11
Apoio Técnico e gestdo 22 1.604 1.626 30
Administrativa 306 224 530 10 : : : 1
Comercial 3.129 17.900 21.028 12 2009 2010 2011 2012
Material 0 207 207 9
Operacdo de Transporfes 0 1161 1141 12 Média de horas de formacdo por colaborador desde 2009.
Tracao 479 10 179 10.658 24
Qutros 237 16
6.665 33 978 40.6u3

Formagado por carreira profissional e por género.



Aspefo: Diversidade e igualdade de
oportunidades

Indicador LA13

Composigdo dos orgdos de governagdo e discriminagdo dos colaboradores
por categoria de acordo com o género (propor¢cdo homem/mulher), faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

€mbora nas categorias profissionais mais operacionais haja predomindncia de
homens, apenas nas carreiras de “material” e "operacdo de fransportes” ndo
enconframos os dois géneros, N30 por uma questdo de discriminacdo da Empresa
mas por serem carreiras mais exigentes sob o ponto de vista fisico.

gfectivo por Carreira

C. Administracao
Técnicos

Apoio Téc.Gestdo
Administrativa
Comercial
Material
Op.Transportes
Traccado

Revisao

Qutros
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817
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19

139
10
98

161

Indicador LA13.
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Aspeto: Padrées de frabalho do pessoal
circulante

Indicador LT11

Politicas e programas relativos a abuso de substancias.

A CP dispde de um Regulamento da Prevengdo e Controlo do Trabalho sob efeifo do
Alcool ou de Substdncias Estupefacientes ou Psicotrdpicas. €stabelece que s30
prioritariamente submetidos a confrolo da alcoolemia e de toxicologia os
colaboradores cujas funcdes tenham, direfa ou indiretamente, maiores envolvimentos
na seguranga da circulagdo e impliquem maiores riscos profissionais. Esfe
regulamento fixa os fermos a que deve obedecer 3 prevencdo e o controlo do
consumo de bebidas alcodlicas e de substancias estupefacientes e psicofropicas na
Empresa:

O 0s procedimentos a adotar pela hierarquia e pelos servigos especializados
para a identificacdo, acompanhamento e tratamento de doentes alcodlicos e
foxicodependentes;

O 0s meios a utilizar no controlo do alcoolismo e da toxicodependéncia, bem
como 3 aplicacdo e a localizagdo desses meios;
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O As regras a que fica sujeita a venda de bebidas alcodlicas nas instalagcdes da
Empresa;

O A responsabilidade pelas acdes de informacdo e de formacdo dos
trabalhadores nos dominios da prevencdo e confrolo do alcoolismo e do
consumo de estupefacientes e psicotropicos.

Todos os frabalhadores podem ser sujeitos @ controlo nos termos deste regulamento
nas seguintes situacoes:

Sorteio;

Indicios de consumo de alcool ou de estupefacientes e psicofropicos;
Acidente de frabalho;

Anterior controlo de alcoolemia ou foxicologia positivo;

Acidente, quase acidente ou incidente de circulacao.

00000

0 regulamento prevé ainda a3 promocdo de acdes de formacdo nesta matéria, fendo
decorrido varias acdes de sensibilizagcdo.




Relatério de Sustentabilidade 2012
Pagina 85

Direitos Humanos

Abordagem da politica de gestdo

€m conformidade com a legislacdo laboral e europeia que Portugal segue, ndo se
verificam contexfos de abusos dos direitos humanos.

Os confratos da CP estdo de acordo com 3 lei em vigor, que proibe o frabalho
escravo, infantil e quaisquer formas de discriminacao.

Ndo foi administrada formacdo em politicas e praticas relacionadas com os aspefos
dos direitos humanos, por se considerar ndo ser necessaria, no contexto europeu em
que 3 legislacdo portuguesa se insere.

€m Portugal, o frabalho infantil & considerado um crime, sendo punido de acordo com
o Codigo Penal Portugués.

Portugal foi o pais pioneiro a abolir a escravatura, no século XVIIl, em 1761.



Sociedade

Abordagem da politica de gestdo

Projetos sociais

A CP associou-se e patrocinou diversas corridas e evenfos através da concessdo de
gratuitidades aos participantes, tais como 3 Mamamaratona (evento que se realiza
anualmente em Portim3o, de apoio 3 Associacdo Oncoldgica do Algarve), a Corrida
Sempre Mulher (no dmbito das iniciativas organizadas pela Associacdo Portuguesa de
Apoio 3 Mulher com Cancro da Mama), comemoracdes do Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia, Corrida da Mulher "Lisboa a Mulher e a Vida", Corrida
Vencer o Cancro, “Marginal Sem Carros"ou "My Social Project”,

Deu-se contfinuidade ao projeto “Um Amigo Hoje, Um Futuro Amanhd”, através do
fransporte de varios grupos de jovens de bairros carenciados na area limitrofe da
linha de Sinfra, concelho da Amadora, 3o abrigo de uma parceria enfre a CP Lisboa e
associacoes de bairros problematicos. No decorrer de 2012 e a0 abrigo deste projeto,
viajaram cerca de 1000 jovens, para a realizacdo de diversas atfividades |0dicas,
culturais e desportivas.

Foram igualmente concedidas diversas permissdes de acdes de angariagdo de fundos
para ONGs nas estacdes.

Com o objetivo de, promover a solidariedade na época natalicia, lancou-se uma
campanha solidaria naquele periodo que consistiu na angariacdo de alimentos ndo
pereciveis nos Gabinetes de Apoio ao Cliente de Cais do Sodré e Rossio. €m froca,
foram oferecidos vouchers de viagens nas linhas de Sintra e Cascais.
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No senfido da sensibilizacdo e mobilizagdo para a fomada de opcdo pelo comboio,
enquanfo modo de fransporte econdmico, conforfdvel, seguro e ecoldgico foram
realizados eventos em parceria com diversas enfidades:

O Festival Optimus Alive 2012 — €m parceria com a Cdmara Municipal de Oeiras,
foi implementado no recinto do festival, o desafio “No Alive, N3o Fiques Com os
Copos”, que consistiu na troca de copos plasticos por voucher CP de bilhete de
familia;

1314 15 juimo
PASSE0MARTIMODEALGES

VAI DE COMBOIO
TERTIET
conpoiUNABECASAS

O "ECO - Trocas” e “Viagens a Troco de Lixo" — €m parceria com 0s municipios do
Barreiro, Moita, Montijo, Alcochete e 3 S.energia (Agéncia Regional de Energia) e
outros operadores de transporte pUblico, que servem os concelhos referidos,
realizou-se 3 promoc¢do de froca de materiais recicldveis, como papel, latas,
embalagens ou pilhas, por titulos de transporte para viagens;

O Parceria CP/ Programa de €ducacdo Ambiental — Cdmara Municipal de Oeiras. No
ambifo de uma parceria estabelecida entre a3 CP e a Cdmara Municipal de Oeiras
para o Programa de &ducacdo Ambiental, a CP Lisboa associou-se ao projeto,
com o objetivo de sensibilizar as criangas e jovens
para o impacto ambiental da utilizagcdo do comboio
em detrimento do carro e mobilizad-las no sentido da
utilizacdo do fransporte piblico;

O Porto S. Bento, palco da danca - Para comemorar o
Dia Mundial da Danga, a Porto Lazer organizou em
varios espacos emblemadticos da cidade do Portfo,
diversos momentos de danca, de varios géneros,
surpreendendo o pUblico. A danga invadiu a estacdo
de Porto S3o Bento com os ritmos suaves do ballet
classico, seguidos dos passos acelerados das dancas de saldo e das milongas de
rua, durante cerca de 3 horas;




o V|agem pela Festa na Baixa do Porfo - Durante 4 dias o Centro Nacional de

,3'; Cultura promoveu um conjunfo de atfividades no
N7 Porto, inseridas no dmbito da Festa na Baixa e 3
. CP Porto associou-se 3 estas iniciativas, através
do apoio 3 divulgacdo e cedéncia de espaco no
afrio da estacdo de Porto S. Benfo, para a
realizacdo de evenfos. Neste palco afuaram o
Quinteto de Metais do Conservatorio de MUsica
do Porto, o Grupo de Cavaquinhos do Porto e o
grupo de percussdo da Academia de MUsica de
Vilar do Paraiso;

o Art on Chairs - €ém Porto S. Bento e nos
comboios suburbanos do Portfo, realizou-se uma

acao de dlvulgagao da exposmao intfernacional Art on Chairs, numa iniciativa
conjunta PAREDES - Polo do Design de Mobilidrio, CP e REFER. Duas cadeireiras,

mulheres que carregavam 3s costas cadeiras,

de Paredes até ao Porto,

acompanhadas por uma fadista e mUsicos, atuaram no afrio da estacdo de Porto
S. Benfo e no inferior dos comboios urbanos, numa viagem de ida e volta entre
Paredes e Porto, inferagindo e espalhando a sua histdria aos passageiros.

A CP conscienfe do crescente inferesse e curiosidade que desperfa a cultura e o

patrimdnio ferrovidrio,
organizacdo de coldquios,

dinamizou diversas afividades, enfre visitas guiadas,
colaboracdo na publicacdo de arfigos fematficos ou

formacdo profissional de estagiarios.

Visitas guiadas

o

o

o

Realizaram-se visitas
comenfadas 3s esfacdes do
Rossio e Santa Apoldnia, em
parceria com a REFER, €.P.E.;

A "Festa da Baixa" em Lisboa
contemplou  uma visifa 3
estacdo do Rossio, em parceria
com 3 REFER, €P.E., e com o
Centro Nacional de Culturs;

A "Festa da Baixa" no Porto
contemplou uma visita 3 estacdo de S. Bento, em parceria com a REFER,
€.P.€., e com o Centro Nacional de Cultura.
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Divulgacgdo cultural

o

o

oo

Organizacdo do Coldquio “156 Anos de caminho de ferro em Portugal — O
que dizem os Arquivos e 3s Bibliotecas?" que teve lugar na Torre do Tombo,
realizado em parceria com 3 Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios
Arquivistas e Documentalistas (BAD) e a Torre do Tombo;

Venda de livros relativos ao patrimonio ferrovidrio patrocinados e nos quais

3 CP participou na publicacao;
Colaboracgdo (artigos e cedéncia de imagens) nas seguintes publicagdes:
Revista Estrelas e Ouricos;
O Revista Comboios em Linha da Fundacdo do Museu Nacional
Ferroviario Ginestal Machado (FMNF);
O Revista do Grupo CP;
O Flash — Apontamentos ferrovidrios;
O Sabores do Ar e Fogo - Livro publicado pelos CTT;
Colaboragdo com a Associacdo de Amigos do Caminho de Ferro de Penafiel,
nas comemoragdes da inauguracdo do caminho de ferro de Penafiel 3 Lixa;
Contributo para o documentério da RTP “ O Caminho de Ferro do Douro”;
Colaboragcdo com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa para cedéncia de
imagens para Raspadinhas numa série alusiva ao caminho de ferro;



O Contributo para a reportagem da SIC, sobre a linha de Cascais.

Formacao profissional de estagiarios

Org30 Responsavel N° de

Area de Estudo Grau de Ensino

pelo Estagio €stagiarios

Técnico de Apoio 3 Gestao QUED (AREORE- 2
€quivaléncia ao 12° ano

Técnicas Administrativas EFA [Direcdo de Contabilidade e EMSO IPIOUSS'O”?‘Z’U 1
Patriménio qQuivalencia ao ano

Pos-Licenciatura - Ingresso

Técnico Oficial de Contas 3 0TOC

Via Profissional-€nsino
Secundario (12° ano)

Diregdo de Seguranga e

Técnico de Transportes ENEP
g Coordenagdo Técnica

Pos-Licenciatura - Curso

de P6s-Graduagao
Ciéncias da Informagdo e
Documentagdo-Arquivo

Secretaria Geral

Pos-Licenciatura -
Mestrado

Formagdo profissional de estagidrios na CP.

A formagdo a estagidrios externos & habifual na CP, fendo duranfe o ano sido
acolhidos sete estagios profissionais em diversos 6rgdos da Empresa. Permitiu-se
assim aos formandos completar graus de escolaridade nos quais & essencial a
componente pratica. Deriva de parcerias com escolas e universidades que confiam
30s técnicos da CP a formacdo em ambiente real como complemento 3 formagdo
feorica.
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Pessoas com necessidades especiais

A preocupagdo com as pessoas com necessidades especiais é permanente, tanto nas
alteracoes efetuadas no material circulante como nos anUncios sonoros para alertar
para os diversos obstaculos ou
3inda nas portas para controlo de

acessos 3s plataformas  nas .
estacdes, mais largas e com um r Atenq'm_ento
mecanismo especial de abertura :\_ Pr|0r|tar|0
para facilitar a passagem a este %r Priority Service
tfipo de clientes especiais.

Implementfou-se 3inda 0 o (]
Atendimento Prioritdrio em todas
as bilheteiras, tendo-se criado
sinalética propria para o efeifo.

A CP, 3 semelhanga dos 0Oltimos

quafro anos, associou-se 3s

comemoracdes do dia infernacional das pessoas com deficiéncia, com o objefivo
principal de confribuir para uma maior compreensdo dos assunfos relativos a estfa
causa e mobilizar para a defesa da dignidade, dos direitos e do bem-estar das
pessoas com deficiéncia. No dia 3 de dezembro, 0s nossos clientes com necessidades
especiais e um acompanhante viajaram gratuitamente nos comboios da CP.

Prevengdo da corrupgdo

€m termos de prevencdo da corrupcdo foi finalizada com sucesso em 2012 3
elaboragdo de um Guia Pratico de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, no dmbito da
parficipacdo no projefo Gestdo Transparenfe, com varias empresas e enfidades
nacionais, numa iniciativa de prevencdo da corrupcdo e promogdo da fransparéncia e
integridade.



Fornecedores

No que respeita 8 contratacdo de fornecedores, a CP confinuou a reger-se pelo
Cddigo dos Contratos PUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro, fendo sido considerada entidade adjudicante do sector especial dos
transportes e adotado a plataforma eletrdnica de contratagdo Gafewit para a
realizacdo de procedimentos pOblicos de aquisicdo, em conformidade com 23
legislagdo em vigor. Nos procedimentos referentes a 2012, relacionados com
aquisicdes de bens e servigos, a CP recorreu 3 realizagdo de concursos piblicos e
limitados ou a consulta a diversas entidades.

Excetuaram-se destes procedimentos, cerca de 8 adjudicacdes efetuadas por ajuste
direfo com consulta 3 uma sd entidade, mas cujos valores envolvidos ndo se
enconfram abrangidos pelos limiares comunitarios.

A CP assinou em julho de 2010 um confrato de adesdo ao Sistema Nacional de
Compras PUblicas (SNCP) na qualidade de entidade compradora voluntaria. Tendo em
conta os acordos-quadro existentes na ANCP, a CP fem vindo a analisar caso a caso
se 3 utilizacdo desses acordos é vantajosa face aos valores confratuais conseguidos
direfamenfe pela €mpresa, bem como se 3as caracteristicas fécnicas em causa
correspondem 3s suas necessidades. Assim, até 3 data foram realizadas, via ANCP, a
aquisicdo de economato, a aquisicdo de consumiveis de impressdo, vigildncia e
Segurancga e renting de viaturas, por se mostrar adequado e vantajoso.
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Prevencdo de incéndios

Com o objetivo global de contribuir para a defesa da floresta contra incéndios, em
salvaguarda do pafrimonio florestal e na supressdo ou minoragdo das ocorréncias de
incéndio, as empresas CP, REFER,
FERTAGUS, a TAKARGO Rail, COMSA
Rail Transport, e CP Carga uniram-se
para criar o “Plano ferrovidrio de
defesa da floresta confra incéndios
2012-2014" para o friénio 2012-
2014,

Este plano consubstanciou as acdes
preventivas e corretivas, com niveis
de ac¢des prioritdrias no periodo
temporal (maio a setembro) em que 3
probabilidade de ocorréncia de
incéndios florestais se intensifica.




Aspeto: Politicas pdblicas

Indicador SO5

Participagdo na elaboragao de politicas piblicas e /obbies

As campanhas de promocdo da utilizacdo dos fransportes pUblicos sdo a melhor
contribuicdo dos operadores de transportes para este objetivo.

€m 2012 a CP contribuiu para as seguintes campanhas:

Campanha Navegante

Objetivo: para divulgar o novo titulo “Navegante” e o novo tarifario foram produzidos
cartazes com 3 mesma imagem para todos os operadores.

° %

sub23@superior.tp

Novas regras de adesio
para obter desconto de 25% e G0%
A3 COMPIa 30 teu Passe.

RECARREGUE

0 SEU

E e
EM QUALQUER
MULTIBANCO

corris ® R
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Data de implementacdo: fevereiro.
Parceiros: CP, Metro e Carris.

Passes e Zapping no multibanco

Objetivo: divulgar possibilidade de recarregamento de passes e Zapping no
multibanco.

Datfa de implementacdo: outubro.
Parceiros: fodos os operadores de transportes de Lisboa.

Comunicagao novas regras adesao 4_18 e sub23

Objetivo: dar informagado sobre a alteracdo das regras para obtengdo dos passes 418
e sub23.

Data de implementacdo: setembro.
Parceiros: IMT, AMTL, AMTP.
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Responsabilidade pelo Produfo

Abordagem da politica de gestdo

A seguranca constifui um dos valores profundos da CP, sendo enviado ao IMT
anualmente um Relatério Anual de Seguranca.

No que respeita ao cliente, a CP dispde de informacdo relativa aos seus diversos
servicos tanfo nas estacdes como no sife ou até nos comboios. Os precos, as
condicdes de ufilizacdo e os horarios sdo informacdes disponiveis nos diversos
meios. Existem Gabinetes de Apoio ao Cliente em diversas estacdes e um Gabinete da
Mobilidade na CP Porto.

A CP mede ainda a satisfacdo do seu cliente, tanfo por meio de estudos como pela
analise, tratamento e criagdo de planos de acdo decorrentes das reclamacdes, que
constituem oportunidades de melhoria do servico.



Aspefo:  Salde e
consumidor

sequranca  do

Indicador PR1

Fases do ciclo de vida onde os impactos na salde e seguranga dos produtos
e servicos sdo submetidos a processos de avaliagdo, e percentagem desses
produtos e servicos submetidos a essa avaliagao.

Todas as fases de fornecimento do
servico s3o avaliadas por entidades
competentes, nomeadamente o IMT
e 3 REFER.

Avaliagdo da

Fases da vida do Produto
Seguranga

Concepgdo (de Hordrios)

16D
Como se viu no indicador LA10, ha Cerfificacdo [IMTT) im
uma  forte componente de Produgso (servigo)
seguranca nos temas de formacdo.  Promogao | N30 |
Distribuig3o (P.de Venda)

Ainda assim, em 2012 aumentaram Avaliacoes de seguranca.

os acidentes relevantes, ficando no

entanto, @ maioria a dever-se, como habitualmente, a préticas irresponsdveis de
terceiros na zona de circulagdo dos comboios, originando colhidas, por vezes mortais.
De referir que em 2012 se registaram 74 vitimas mortais, fendo 50 sido classificadas
como presumiveis suicidios.
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€volucdo dos acidentes relevantes.

Se tomarmos em conta apenas os acidentes significativos?, dos quais sdo excluidos
os acidentes em oficinas, armazéns e parques de material, 0s presumiveis suicidios e
os afos de vandalismo, concluimos que os acidentes fofalizaram apenas 35
ocorréncias.

: T T !
Colisdes de comboios  Acidentes em passagens  Acidentes com pessoas
de nivel provocadas por material

em movimento

Motivos de acidentes em 2012.

¢ Acidenfe significativo (D.L.62/2010 de 9 de junho) — qualquer acidenfe que
implique, pelo menos, um veiculo ferrovidrio em movimento e provoque a morfe ou
ferimentos graves a, pelo menos, uma pessoa, ou danos significativos ao material, 3
via, a outfras insfalacbes ou ao ambiente ou uma inferrupcdo prolongada da
circulagdo. €xcluem-se os acidentes em oficinas, armazéns e parques de material, 0s
presumiveis suicidios e os atos de vandalismo.



Aspeto:
Sservicos

Rotulogem de produtos e

Indicador PR5

Procedimentos relativos 3 satisfagdo do consumidor, incluindo resultados
de pesquisas que 3 megam.

Para medir a satisfacdo dos clientes a CP faz uso de diversos estudos, que sdo
realizados de acordo com 3s femadticas a avaliar (por exemplo: aftendimento,
qualidade de produto, imagem, etc.) e de acordo com diferentfes metodologias de
avaliacdo, (ex. cliente mistério, estudos, efc.) nas diferentes Unidades de Negocio da
CP.

Cada um destes estudos possui resultados individualizados que s3o analisados de
forma a garantir a3 melhor resposta possivel 3s necessidades do cliente.

Existe ainda o Provedor do Clienfe, cuja missdo & garantir a3 promocdo e defesa dos
direifos, garantias e inferesses dos clienfes da Empresa, nomeadamente das pessoas
com necessidades especiais.

€studo de satisfacdo de clientes CP/REFER

A CP desenvolveu em parceria com a REFER o estudo de satisfacdo de clienfes. O
trabalho de campo decorreu em margo e abril de 2012. A amosfra foi constituida por
8.18L passageiros. O infervalo de confianga foi de 95% sendo 0 erro maximo médio
+-3%.

0 nivel de satisfacdo (NS) foi desagregado em 5 niveis:

O Nada satisfeito/NS (-3);
O Pouco satisfeito/PS (-1);
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O Neutro/N (0);
O Satisfeito/S (+1)
O Muito satisfeito (+3).

0 grau de importancia (GI) que atribuiam a cada tematica foi classificado como:

O Irrelevante/IR (0);
O Nao importante/NI (1);
O Importante/IP (5)
O Fundamental/FU (10).

A avaliacdo global por segmento foi a seguinte:

indice Global de
Satisfacdo
(De -3 3 +3)

Grau de Importancia
(De 03 10)

CP Longo Curso
CP Regional
CP Lisboa

CP Porto

Avaliagdo dos clientes por segmento.

A partir da diferenca entre estas duas colunas foram produzidas as seguinfes
recomendacdes:

AP — safisfeitos, ha que ofimizar.

IC — satisfeitos mas querem mais servigo.

INT — quase safisfeitos mas existe concorréncia.

REG — menos satisfeitos que os IC, 3 preocupacdo com a supressdo (Vouga,
Oeste, Coimbra).

URBL — os menos safisfeitos, relacdo qualidade/preco versus potenciais
alternativas.

URBP — mais safisfeifos e fidelizados que URBL, senfe-se ansiarem por
algumas melhorias.

O O 0000



Auditorias cliente mistério

As auditorias cliente mistério tfém por objetivo:

colaboradores;
Uniformizar normas e procedimentos de atendimento a foda a estrutura que
contribuem para o reforco da imagem de marca.

O Monitorizar e medir o nivel do servico ao cliente;

O Fornecer elementos que permitem melhorar a retencdo do cliente;

O Motfivar e sensibilizar os colaboradores para questdes relevantes no servico
3o cliente;

O |dentificar necessidades formativas e de desenvolvimento  dos

o]

Anualmente s3do realizadas cerca de duas mil auditorias que avaliam, por
amostragem, os cerca de 126 milhdes de contactos pessoais a bordo dos comboios e
3s cerca de 24 milhdes de fransacdes efefuadas nas bilheteiras das estagdes.

Os resultados, em percenfagem de cumprimento de requisitos definidos para o
atendimento do fronf office CP, para o ano de 2012 s3o o0s seguintes:

Auditorias Cliente Mistério Jan/Mar Abr/Jun Jul/Set Out/Dez
Bilheteiras

Longo Curso 83,0% 80,1% 82,1% 79,4%
Regional 87,7% 92.,6% 93,4% 97.8%
CP Lisboa 79.9% 73,7% 80,8% 82.3%
CP Porto 90,6% 94,8% 90,1% 92,0%
Gabinetes de Apoio ao Cliente

CPLongo Curso 100,0% 87.2% 90,9% 92,3%
CP Lishoa 82,5% 70,0% 68,2% 85,9%
CP Porto 98,7% 80,0% 85,4% 100,0%
Atendimento a bordo

Longo Curso 90,9% 96,8% 91,9% 98,7%
Regional 92,1% 92,0% 91,6% 98,6%
CP Lisboa 76.7% 76.9% 80,2% 87.2%
CP Porto 89,2% 92,2% 91,7% 91,0%

Resultados das auditorias clienfe mistério.
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Sistema Integrado de Sugestdes e Reclamacdes

O Sistema Integrado de Sugestdes e Reclamagdes permite identificar os principais
fatores de insatisfacdo dos clientes e estabelecer prioridades de atuacdo face aos
mMesmos.

No ano 2012 foram registadas 22.441 comunicacdes no Sistema Integrado de
Sugestdes e Reclamagdes, das quais 98,5% se reportam a reclamagdes.
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Tipologia das reclamagdes.



Os principais focos de insatisfacdo foram os seguinfes:

O Sistemas de venda - A introducdo dos novos sistemas de distribuicdo de bilhética
sem confacto nas areas urbanas de Lisboa e Porto, tiveram uma natfural reagdo
negativa por parte dos clienfes. A sua habituagdo e a consolidagdo dos sistemas,
fard prever que o nOmero de reclamagcdes por motivo dos sistemas de venda
deverd reduzir significativamente;

O Perturbagdes na circulacdo - N3o é expectavel que as reclamacdes por motivos de
perturbacdes na circulacdo venham a sofrer grandes alteracdes. As greves, 0S
atrasos na circulacdo e a3 redugcdo de alguns servicos, criam instabilidade nos
clientes;

O Tarifario - As reclamacdes relacionadas com os procedimentos comerciais e de
regulamentacdo tarifdria deverdo aumentar, devido 3s alteragdes introduzidas
relativamente 30s tariférios e niveis de bonificagdo de tarifas de certos
segmentos (seniores, criangas sub23 e 4_18).

As sugestdes, pedidos de informacdo e elogios, como é normal, tfém pouca expressado
— registaram-se apenas 330 na fotalidade do ano.
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1. Estratégia e anélise

1.1

Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo
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Mensagem do Presidente P3g.5.
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1.2

Descrigdo dos principais impactos, riscos e oporfunidades

Mensagem do Presidente P3g.5.

2. Perfil organizacional

2.1 Nome da organizacdo Ficha Técnica — Pag.111.
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos “As n0ssas marcas” - Pag.31.
53 Esfrqqua_ ope(aglonal da organizacdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, “A N0ss3 0rganizaco” — Pag. 29,
subsidiarias e joint ventures
2.4 Localizagdo da sede da organizacdo Ficha Técnica - P3g.111.
NOmero de paises onde 3 organizagdo opera e nome dos paises onde as Suas pPrincipais
2.5 unidades operacionais estdo localizadas ou s3o especialmente relevantes para as questdes de  Portugal.
sustentabilidade cobertas pelo Relatorio
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade €ntidade PUblica Empresarial, 100% detida pelo E€stado.
2.7 Mercados servidos “Servir o mercado” — P3g.27.
2.8 Dimens3do da organizacao “A nossa organizagdo” — Pag.29.
Mudancgas significativas realizadas durante o periodo de elaboracdo do Relatorio, relacionadas -
2.9 s N3o ocorreram.
com o famanho, estfrutura, ou controlo acionista
2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos durante o periodo de relato "0s n0ssos prémios” — Pag 32.

3. Pardmetros do Relatorio

Perfil do Relatério

3.1 Periodo a que se referem as informagoes. Ano fiscal de 2012.

3.2 Data do Relatdrio anferior mais recente. 2011.

3.3 Ciclo de relato. Anual.

3.4 Contacto para questdes relacionadas com o Relatdrio ou 0 seu conteldo. Ficha Técnica - Pag. 111.




3. Parametros do Relatorio
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Ambito e limites do Relatério

3.5 Processo para a definicdo do contetdo do Relatério. “Pardmetros do Relatdrio”- Pag. 8.

3.6 Limites do Relatorio. “Pardmetros do Relatdrio”- Pag. 8.

3.7 Outras limitagdes de dmbito especifico. “Pardmetros do Relatdrio”- Pag. 8.
Base para a elaboracdo do Relatdrio no que se refere a joint venfures, subsididrias, instalacdes

3.8 arrendadas, operagdes subconfratadas e oufras organizagdes que possam afefar N3o existiram alteragdes significativas.
significativamente a comparabilidade entfre periodos e/ou enfre organizacdes.
Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipdteses e técnicas, que

3.9 sustentam as estimativas aplicadas 8 compilagdo dos indicadores e outras informacdes do Junto aos indicadores.
Relatorio.

310 Expllcaga’o.da na’rurgza e das consequéncias de qu~alquer reformulacdo de informacdes contidas “Parsmetros do Relatério”- P3g. 8.
em relatorios anteriores e o motivo da reformulacao.

31 Alteragdes significativas em comparagcdo com anos anferiores no que se refere ao dmbito, limite Junto 30s Indicadores.

ou métodos de medicdo aplicados no Relatorio.

indice de contetdo GRI

3.12 Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do Relatério da GRI. “indice GRI" — P3g.96.
Verificagao

€ste Relatdrio ndo feve verificacdo externa, existindo no entanfo
3.13 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificacdes externas do Relatorio. todos os dados na Direcdo de Planeamento, Confrolo e Informacdo de

Gest3o, de modo a poder ser auditado.

4. Governagao

Estrutura de governacdo, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgdo de governagdo mais

4.1 elevado e com responsabilidade por tarefas especificas, tais como a definicdo da estratégia ou 3  “Orgdos sociais” — Pag. 29.
supervisdo da organizacao.
Indicacdo, caso o Presidente do mais alfo 6rgdo de governacdo fambém seja um Diretor

4.2 €xecutivo (e, se for o caso, quais as suas funcdes dentro da administracdo da organizacdo e as  “A nossa organizacdo” — Pag. 29.

razodes para tal composicado).




4. Governagao
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Para organizacdes com uma esfrutura de administracdo unitaria, declaracdo do nUmero de

4.3 ) < : Todos 0s membros sdo executivos.
membros independentes ou ndo executivos.
Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendagdes ao mais alto ... . <
L. P que pe ¢ Didlogo com os sfakeholders” — P3g.36.
6rgdo de governagao.
Relagcdo enfre remuneracdo para membros do mais alto 6rgdo de governacdo, direforia
4.5 executiva e restantes executivos e o desempenho da organizagdo (incluindo desempenho social N.A.
e ambiental].
0 Codigo de €tica da CP, disponivel no site, visa o cumprimento
rigoroso das normas legais e regulamentares, assim como 3 afuacdo
46 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governagdo para assegurar que conflitos de interesse  €fica de todos os profissionais que integram a Empresa. A Comiss3o
: sejam evitados. de Efica assegura ainda que estes principios sejam observados.
Vide igualmente o Relatdrio & Contas 2012, no capitulo “"Prevengao
de conflitos de interesses”.
Processo para a deferminacdo da composicdo, das qualificagdes e nivel de conhecimento dos P P - -
. P N o . - Lo A CP é uma empresa piblica, sendo a sua administracdo nomeada por
L.7 membros do mais alfo 6rgdo de governagdo e dos seus comités, incluindo quaisquer indicadores - LT
p ; ) Resolucao do Conselho de Ministros.
de género ou outros de diversidade.
Declaracdo de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o .., . - . L
4.8 P ; . . . ~ Visdo, missdo e valores” — Pag. 11.
desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estado da sua implementacao.
Procedimento do mais alfo 6rgdo de governagdo para supervisionar na 0rganizacdo, a
identificacdo e gestdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e . .. e
4.9 ¢ s >emp N ) Anualmente, quando é elaborado o Relatdrio de Sustentabilidade.
oporfunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios.
410 Processo para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governacdo, especialmente  Periodicamente a administracdo da CP presta confas 3 Tutela quanto

com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social.

30 seu desempenho.

Compromissos com iniciativas externas

4.11

€xplicagdo sobre se e como o principio de precaucdo é tratado pela organizacgdo.

Vide Relatorio & Contas 2012.




Relatério de Sustentabilidade 2012
Pagina 100

4. Governagao

4.12

Cartas, principios ou outfras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico, “Organizacdes a que a CP perfence ou para as quais contribui” — Pag.
ambiental e social que a organizacdo subscreve ou defende. 33,

4.13

Participagdo em  associacdes (como federagdes de indUstrias) efou organismos “Organizagdes a que a CP perfence ou para as quais contribui” — Pag.
nacionais/infernacionais de defesa. 33.

Participacao das partes inferessadas

4.y Lista das principais partes interessadas da organizacao. "€nvolvimento com os stakeholders” — Pag. 34.
4.15 Base para identificacdo e sele¢do das principais parfes inferessadas "envolvimento com os stakeholders™ — Pag. 34 e "dentificacdo dos
' P ¢ ¢ P pais p ’ stakeholders” — Relatorio de Sustentabilidade 2009-2010.
416 Formas de cgnsul’ra as partes inferessadas, de acordo com a frequéncia das consultas, por fipo “Dislogo com os stakeholders” — P3g.36.
ou grupo de inferessados.
417 Principais questdes e preocupacdes aponfadas pelos inferessados resultantes da consulta, e “Dislogo com os stakeholders” — P3g.36.

como 3 0rganizacao Ihes responde.




Indicadores

Vertente Econbmica

Abordagem da politica de gestdo
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Pag.u3.

Aspeto: Desempenho

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,

eCl1 compensacdes 3 frabalhadores, donativos e oufros investimentos na comunidade, rendimentos Indicador €EC1 — Pag. 4b.
ndo distribuidos e pagamentos a investidores e governos.

€ Imp!mag\oes f|nar1ce|ra§ e 'ou’rros riscos e oportunidades para as atividades da organizagado, Indicador £C2 — P3g.u5.
devido as alteracdes climaticas.

€Ccs3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios da organizagao. Indicador €C3 — Pag. U6.

ecy Beneficios financeiros significativos, recebidos do Governo. Indicador €CL4 — Pag. 47.

Aspeto: Presenga no mercado

Ratio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo nacional, por género, nas unidades

€C5 o Indicador €C5 — Pag. u8.
operacionais importantes.
€Cc6 Politicas, praticas e proporgdo das despesas com fornecedores locais. Indicador €C6 — Pag. u8.
€7 Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de membros gestdo de topo recrutados na A CP ndo opera noufros paises, pelo que o seu recrutamenfo é

comunidade local em unidades operacionais importantes.

sempre efetfuado em territorio nacional.

Aspeto: Impactos econdmicos indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos,

€C8 essencialmentfe para beneficio pUblico através de um compromisso comercial em géneros ou Indicador €C8 — Pag. 50.
sem fins lucrafivos.
€C9 Impactos econdmicos indiretos mais significativos, incluindo a sua extensao. Indicador €C9 — Pag. 51.




Vertente Ambiental

Abordagem da politica de gestdo
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Pag. 5U.

Aspefo: Matérias-primas

ENT

Consumo de materiais por peso ou volume.

Indicador EN1 — P3g.55.

EN2

Percentagem de materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes externas.

Indicador EN2 — Pag. 57.

Aspeto: Energia

EN3 Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria. Indicador EN3 — Pag. 58.
ENY Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria. Indicador EN4 — P3g.60.
ENS Poupanca de energia devido a melhorias na conservacdo e na eficiéncia. Indicador EN5 — P3g.61.
N6 Eg;gsgi/n;ﬁnfo de produtos e servicos energeficamente eficienfes ou baseados em energia Indicador EN6 — Pg. 62.
EN7 Iniciativas para a reducdo do consumo indireto de energia e valor da reducdo alcancada. Indicador EN7 — P3g.63.

Aspeto: Agua

ENS8 Total de consumo de dgua, por fonte. Indicador EN8 — Pag. 6U.
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de dgua. A CP ndo possui captacdes proprias
EN10 Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada. N.D. (A CP n3o dispde neste momento destes dados).

Aspeto: Biodiversidade

N

Localizagdo e drea das terras pertencentes 3 organizagdo, arrendadas ou por ela geridas, em

ENTI areas protegidas e em 3reas ricas em biodiversidade, exteriores 3s areas protegidas.

ENT2 Impactos significativos das atividades, produtos e servicos da organizacdo na biodiversidade em
areas protegidas e em 3reas ricas em biodiversidade exteriores 3s areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos e recuperados.

ENTYL Estratégias, acdes presentes e planos futuros para a gestdo dos impactos na biodiversidade.
NOmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com

ENT5 habitats em &reas afetadas por divisdes operacionais, discriminadas pelo nivel de risco de

extingao.

A infraesfrutura onde a CP opera estende-se por fodo o Pais,
afravessando parques naturais e zonas de profegdo especial. Em
alguns frogcos desfruta-se de paisagens e observam-se espécies
como em nenhum oufro modo de transporte.

Nestas zonas existem as mais diversas espécies de flora e fauna, ndo
estando o comboio conotado com qualquer ameaca para a Sua
existéncia. A evolucdo tecnoldogica tem igualmente permitido
introduzir material circulante com menor indice de ruido, o que
contribui para a3 mitigacdo dos impactos da sua passagem por estas
Z0oNnas.




Vertente Ambiental

Relatério de Sustentabilidade 2012
Pagina 103

Aspeto: Emissoes, efluentes e residuos

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeitos de estufa.

Indicador EN16 — Pag. 65.

ENT7 Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso.

Indicador EN17 — Pag. 67.

EN18 Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e reducdes obfidas.

Indicador EN18 — Pag. 67.

ENT9 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zono, por peso.

Indicador EN19 — P3g.68.

EN20 Nox , Sox e oufras emissdes atmosféricas significativas.

Indicador EN20 — Pag. 68.

EN21 Total de efluentes liquidos (descargas de dgua) classificados por qualidade e por destino.

Relativamente a licen¢a de descarga de dguas residuais:

Campolide — licenga concedida pela CML 3 CP;

Santa Apoldnia — a zona 3 norfe possui descarrega na rede
EMEF, que possui licenca de descarga da CML;
€ntroncamento — 3s 3guas residuais CP descarregam na rede
da EMEF, que possui licenga de descarga da CME;

Contumil — as dguas residuais CP, a norte, descarregam na
€TAR nas instalacdes da REFER e na zona sul do parque na
rede de saneamento REFER.

EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento.

Indicador EN22 — Pag. 69.

EN23 NOmero e volume total de derrames significativos.

N3o houve qualquer registo de derrames em 2012, existindo
procedimentos internos em caso de ocorréncia.

EN2Y Quantidade de residuos fransportados ao abrigo da Convengdo de Basileia.

A CP ndo transporta residuos perigosos.

Identificacdo, tamanho, estatuto de profecdo e indice de biodiversidade de corpos de agua e

EN25 habitats relacionados significativamente afetados por descargas de agua e drenagem.

N3o se aplica. A CP ndo faz descargas diretfas.

Aspeto: Produtos e servigos

Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais dos produtos e servicos da organizacdo, e a

EN26 extensdo do impacto da mitigacao.

Indicador EN26 — Pag. 70.

EN27 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas respetfivas embalagens.

O produto vendido pela Empresa (transporte) ndo é embalado.

Aspeto: Conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e o niUmero total de sancdes ndo-monetarias, pelo

EN28 incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

Indicador EN28 — Pag. 72.
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Vertente Ambiental

Aspeto: Transporte

) o P . N3o determinado. A CP incentiva o fransporte de comboio dos seus
Impacto ambiental significativo do fransporte dos produtos e outros bens ou matérias-primas

EN29 s S L R P colaboradores e familiares, fornecendo grafuitamente titulos de
utilizados nas divisdes operacionais da organizacdo, bem como no transporte de funcionarios. transporte

Aspeto: Geral

EN30 Total de gastos e investimentos em protegdo ambiental, por fipo. “Indicador EN30" — P3g.72.

Vertente Ambiental — Especificos do sector

Composicdo da frofa

LT2 Composicdo da frota, por tipo de combustivel. “A nossa frota" — Pag. 28.

Vertente Social - Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Abordagem da politica de gestado Pag. 74.

Aspeto: Emprego

M3o de obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de trabalho

LA . . P - “Indicador LA1" — Pag. 75.

(integral ou parcial), por género e por regido.
LA Nymero ’ro’ra!~e taxa de criagcdo de empregos, assim como taxa de rotfatividade por faixa etaria, “Indicador LA2" — P3g. 77.

género e regido.
LA3 Beneflclog. para o0s coIaboradpres 3 ’rernpo infegral, que ndo sdo atribuidos aos colaboradores “Indicador LA3" — Pag. 79.

temporarios ou 3 tempo parcial, por regido.

- s . . A seguir 3s referidas licencas, todos os frabalhadores regressam ao

LATS Regresso ao frabalho e taxas de refencdo a seguir 3s licengas de maternidade/paternidade, por posto de frabalho, que ests garantido, de acordo com a legislacao

énero.
g laboral portuguesa.
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Aspeto: Relagdes entre colaboradores e adminisfracdo

Percentagem de colaboradores representados por organizagdes sindicais e cobertos por acordos

“Indicador LA4" — P3¢.80.

LAGL coletivos de trabalho. 100% de trabalhadores cobertos por acordos coletivos de trabalho.
Taxa de sindicalizacdo de 82,37%.
LAS Periodo minimo de anUncio sobre mudangas nas divisdes operacionais da organizacdo relatora, N30 est3o estipulados prazos minimas.

incluindo se esta especificado em acordos sindicais.

Aspeto: Seguranca e salde no trabalho

Percentagem da mdo de obra totfal representada em comissdes formais sobre salde e
Seguranga.

LA6

Ndo existe 3 figura da comissdo formal, mas a Empresa procede 3
acoes periddicas de sensibilizacdo.

NUmero de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nUmero de obitos relacionados com o

LA trabalho (incluindo frabalhadores subcontratados), por género e por regido.

“Indicador LA7" — P3g.81.

Programas de educacdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e programas de controlo de
LA8 risco para assistir os colaboradores, as suas familias, ou membros da comunidade, a respeito de
doencas graves.

“Indicador LA8" — Pag. 81.

LA9 Topicos relativos a higiene e segurancga coberfos por acordos formais com sindicatos.

A CP ndo tem acordos formais sobre esta matéria com os sindicatos,
exceto no caso de investigacdo de acidentes de que resulte a morte
de um frabalhador. No caso de oufros acidenfes/incidentes
ferrovidrios & conduzido um inquérito pelas autoridades
competentes, estando esta matéria regulada em diversos normativos
legais nacionais ou emanados da Unido Europeia. Tem ainda

programas anuais de formacdo, como se viu no indicador anterior.

Aspeto: Formacdo e educagdo

LA10 Média de horas de formagdo por ano, por empregado, por género e por categoria.

“Indicador LA10" — Pag. 82.
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Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem 3o longo da vida que suportem 3

LATI empregabilidade dos colaboradores e 0s assistam na gest3o dos objetivos de carreira.

N3o foi efefuado um programa especifico de gestdo de carreiras. No
enfantfo, a CP abriu um concurso para Inspetores de Tragdo, com uma
carga hordria de 395 horas de formacdo e que abrangeu 10
formandos (total de 3950 horas de formacgdo). Este curso permite-
Ihes estar aptos a exercer as funcdes de chefia inerentes ao cargo de
Inspetor, sem prejuizo do estrito cumprimento pela CP das restricdes
aplicdveis no 3mbito das Leis de Orgcamento do €Estado." A CP
ministrou igualmente uma acdo de Formacdo Pedagbgica de
Formadores a 12 chefias infermédias (carga horaria de 90 horas, no
tofal de 1080 horas de formagdo) que ficam aptas a ministrar
formacdo inferna ou externa. Muitos destes formandos ja
habitualmente ddo formagdo inferna.

Percentagem de colaboradores que recebem avaliagcdo periddica de desempenho e progressao

LA12 . 2
de carreira, por género.

100%. €m cumprimento das leis do Orcamento de Estado (desde
2011) 3s promocdes/progressdes nas carreiras encontram-se
SuUSpensas.

Aspeto: Diversidade e igualdade de oporfunidades

Composicdo dos 6rgdos de governacdo e discriminagdo dos colaboradores por categoria de
acordo com o género (proporcdo homem/mulher), faixa etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade.

LA13

“Indicador LA13" — P3g.83. A CP ndo dispée de indicadores
relacionados com “minorias” devido ao facto de ndo haver qualquer
tipo de discriminacdo racial, nem quotas obrigatorias.

Aspefo: Remuneragdo idéntica para homens e mulheres

Ratio do salario base e da remuneracdo de mulheres face a homens, por categoria funcional e

LATL s
por regido.

N3o existe diferenca, visto as tabelas salariais serem aplicadas para
ambos os géneros. Ratio = 100%.

Vertente Social - Direitos humanos

Abordagem da politica de gestado

P5g.85.

Aspeto: Praticas de investimento e de aquisicbes

Percentagem e nUmero tofal de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas

Os contratos da CP estdo de acordo com a lei em vigor, que proibe o

HR1 que incorporem preocupacdes com os direifos humanos ou que fenham sido submetidos a . . - A
avaliacoes referentes a direitos humanos trabalho escravo, infantil e quaisquer formas de discriminagdo.
HR? Percentagem de empresas contratadas, fornecedores criticos e parceiros que foram submetidos 09
. -~ . . N . 0.
3 avaliacoes referentfes a direitos humanos e 3s medidas tomadas.
HR3 Total de horas de formacdo dos empregados em politicas e praticas relacionadas com os aspetos N&o foi administrada formagcdo neste dmbifo, por se considerar ndo

dos direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo a percentagem de empregados

ser necessaria, no contexfo europeu em que a legislacdo portuguesa
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formados. se insere.

Aspeto: N3o discriminacdo

HRY NUmero total de casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas. N3o se verificaram (valor = 0).

Aspeto: Liberdade de associacdo e acordo de negociagdo coletiva

HRS DivisQe; opefacionais e fornet.:ed~ores idep’rificados com risco FJe violarem 0 direito de livre Principio consagrado no artigo 46° da Constituicdo da Repiblica
exercicio da liberdade de associacdo e medidas ftomadas para apoiar estes direitos. Portuguesa.

Aspeto: Trabalho infanfil

HR6 Diviségs operacionais e fornecedor'es~ iden’rificados com risco de ocorréncias de trabalho infantil N§o se verificaram. €m Portugal, o ’rrab?lho infantil & consicierado um
e medidas fomadas para a sua abolicdo efetiva. crime, sendo punido de acordo com o Cddigo Penal Portugués.

Aspeto: Trabalho forcado e escravo

HR7 Divisc*)’es operacionais gforngcedore; identificados com risco de chrréncigs de frabalho forcado Nao se verificaram. Portugal foi o pais pioneiro a abolir a escravatura,
ou analogo ao escravo infantil e medidas fomadas para a sua abolicdo efetiva. no século XVIII, em 1761.

Aspeto: Praticas de seguranga

HRS Perc'en"ragem de pessoal de seguranca ’rreinado~nas poIT’ricas: e pfocedimenfos relativos a aspetos 0O pessoal~de seguranca pertence 3 empresas externas, que ministram
de direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagao. 3 formagdo nessa area.

Aspeto: Direifos dos indigenas

HR9 Violagdes de direitos humanos das populacdes indigenas. Contfexto inexistente para a CP, que opera na Europa.

Aspeto: Avaliagdo

HR10 Percentagem e nUmerP fo’ral'de divisdes operacionais que foram sujeitas a revisdes de direitos €&m confﬁarmidade. com 3 legislacdo laboral e eurquia que Portugal
humanos e/ou avaliagdes de impactos. segue, ndo se verificam confextos de abusos dos direitos humanos.

Aspeto: Mitigagdes

HR11 NUmero de queixas sobre direitos humanos, resolvidas por mecanismos formais de reclamacdes. N&o ocorreram.
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Pg. 86.

Aspeto: Comunidades locais

Percentagem de divisdes operacionais com envolvimento da comunidade, avaliacdes de impacto

A responsabilidade social & uma &rea onde partficipam praticamente

SO1 ) todos os 6rgdos da Empresa, fanto no quadro da sua atfividade
e programas de desenvolvimento. o o
profissional como por acdo individual dos colaboradores.
509 Divisdes operacionais com impactos negatfivos significativos potenciais ou reais nas 0O Onico impacto negativo para a sociedade foi 3 reducdo da producao
comunidades locais. motivada pelas greves, reportada no indicador €C9.
"Oferta” — Pag.17. Sempre que, por questdes de sustentabilidade
010 Medidas de prevencdo e mitigacdo implementadas em divisdes operacionais com impactos econdmica e ambiental foi suspensa a3 prestacdo do servico

negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais.

ferroviario, as necessidades de mobilidade das populacdes foram
garantidas por operadores rodoviarios a operar localmente.

Aspeto: Corrupgao

Percentagem e nUmero fotal de Unidades de Negbcio alvo de andlise de risco para prevenir 3

Foi finalizada com sucesso em 2012 a elaboragdo de um Guia Prético
de Gestdo de Riscos de Corrupcdo, no dmbito da participacdo no

S02 ~ Projeto Gestdo Transparente, com varias empresas e entidades
corrupgao. o S < - -
nacionais, numa iniciativa de prevencdo da corrupgdo e promogao da
fransparéncia e infegridade.
Percentagem de colaboradores formados nas politicas e procedimentos de anficorrupcdo da Nao ~foi adminisirada formagéo, dispondo, no entanfo, os
S03 . g_ P P pe colaboradores do Codigo de Efica da Empresa na intranet, onde estas
0rganizagao. o N
tematicas sdo abordadas.
SO Acbes como resposta a ocorréncia de situacdes de corrupe3o. N3o foram levantadas quaisquer acdes disciplinares ou oufras devido

30 facto de ndo ter existido matéria que as justificasse.

Aspeto: Politicas pUblicas

S05

Participacdo na elaboragdo de politicas pUblicas e lobbies.

“Indicador SO5" — P4¢g.90.

S06

Quantia de dinheiro e confribuicdes em espécie a partidos politicos, aos seus candidatos e a
instituicdes relacionadas, por pais.

A CP ndo efefua este tipo de confribuicdes.

Aspeto: Concorréncia desleal

S07

NOmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e préticas de monopdlio, bem
como 0s seus resultados.

N3o se verificaram.

Aspeto: Conformidade
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508

Valor monetario de mulfas significativas e niOmero total de sangdes ndo monetarias por ndo
cumprimento de leis e regulamentos.

N3o se verificaram.

Vertente Social - Responsabilidade pelo Produto

Abordagem da politica de gestdo

Pag. 91.

Aspeto: Salde e seguranga do consumidor

Fases do ciclo de vida onde os impactos na salde e seguranca dos produtos e servigos sdo

PR1 submetidos a processos de avaliagdo, e percenfagem desses produtos e servicos submetidos a3  “Indicador PR1" — Pag. 92.
essa avaliagado.
NOmero tofal de ocorréncias de ndo conformidade com 3 legislacdo e com os cddigos

PR2 voluntarios relativos 3os impactos dos produtos e servicos na salde e na seguranca do N3o se verificaram.

consumidor durante o ciclo de vida, por tipo de produto e ocorréncia.

Aspeto: Rotulagem de produtos e servicos

Tipo de informacdo dos produtos e servidos requeridos pelos procedimentos e percentagem de

A CP dispde de informacao relativa aos diversos servicos disponiveis

PR3 ; . ; L . - nas estacdes, no sife e nos comboios. Compreende, entre oufras,
produtos e servigos sujeitos a tais requisitos de informagao. S e .
precos, condigdes de utilizagdo e horarios.
NOmero tofal de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
PRY relacionados com informacdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de N3o se verificaram.
resultado.
PRS Procedimentos relativos 3 safisfacdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas que a “Indicador PRS" — P3.93,

mecam.

Aspeto: Publicidade e privacidade do consumidor

PR6

Programas para adesdo a leis, padrdes e codigos voluntarios relacionados com comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade, promogdo e pafrocinios.

N3o se verificaram.

PR7

NOmero totfal de ocorréncias e ndo conformidades com 3 legislacdo e com os cddigos voluntarios
relativos a publicidade e marketing, incluindo andncios, promogdes e pafrocinios, por fipo.

N3o se verificaram.
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NUmero fotal de reclamagdes comprovadas relativas 3 violacdo de privacidade e perda de dados

PR8 de clientes.

N3o se verificaram.

Aspeto: Cumprimento

Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos

PR9 ) . .
relativos ao fornecimento e uso de produtfos e servicos.

N3o ocorreram.

Vertente Social - Especificos do sector

Aspeto: Padrdes de trabalho do pessoal circulante

Politicas e programas para determinar as horas de frabalho, de descanso, instalagcdes de

LT9 - .
descanso e folgas para o pessoal de condugado e revisdo.

Os hordrios de trabalho e descanso estdo contemplados nos acordos
de empresa, celebrados entre a Empresa e as Organizacdes
Representativas dos Trabalhadores.

LT10 Existéncia de comunicacdes pessoais para o pessoal circulante enquanto estdo a trabalhar

A totalidade do pessoal de revisdo e algum de conducdo (dependendo
do material circulante) t&m telemoveis. Quando estdo de reserva no
deposito tém ainda acesso 3 internet e mail.

Aspefo: Abuso de substancias

LT11 Politicas e programas relativos a abuso de substancias.

“Indicador LT11" — Pag. 84.

Aspeto: Programas humanitarios

LT15 Disponibilizacdo logistica e de transporte em termos de apoio humanitario.

Pag. 86.
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