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Terminou mais um ano em que, apesar das dificuldades econdmico-financeiras vividas, a
empresa manfeve o seu inquestionavel papel na confribuicdo para a mobilidade de milhdes
de cidadaos.

As enormes restricdes orgamentais a que a CP esteve sujeita ditaram um maior enfoque na
sustentabilidade econdmica. No entanto, as vertentes ambiental e social ndo deixaram de ser
devidamente consideradas, com realce para a responsabilidade social, nomeadamente para
com os Clientes com necessidades especiais e para com 0s colaboradores.

A estratégia cenfrou-se na continuagdo da criacdo de valor para a sociedade, garanfindo o
fransporfe nas linhas onde efectivamente existe procura adequada a3 um modo de fransporte
ferrovidrio pesado, maximizando o recurso d rede e 3o material eletrificado (mais econdmico
e ambientalmente mais favordvel) e suprimindo servicos de procura muito reduzida, com
clara ineficiéncia e desvantagem face a modos de mobilidade alfernativa.

A par com o objectivo de redugdo de custos, que permitfiu atingir igualmente beneficios sob
0 ponfo de vista ambiental, tais como a reducdo do consumo de agua e de papel, entre
outros, foram infroduzidas melhorias no material circulante e mantida uma intervencao ativa
na sociedade, facilitando o fransporfe de passageiros menos favorecidos e patrocinando a
realizacdo de eventos e iniciativas culturais.

Também, se manteve a preocupacdo da formagdo continua e do desenvolvimento de
colaboradores.

Mais uma vez foram ganhos prémios no campo da inovac3do, 0 que prova a capacidade da
empresa se adaptar 3 evolugdo de uma sociedade em mudanga e 30 mercado.

Com a3 apresentacdo deste Relatdrio, a CP procura evidenciar o seu confributo para 3
sustentabilidade, tornar mais claros 0s seus compromissos e reforcar a sua responsabilidade,
perante o Acionista Estado, Clientes, colaboradores e demais enfidades com as quais a
empresa diariamente inferage.

Para o futuro queremos manter o foco na sustentabilidade e o estatuto de empresa que mais
mobilidade proporciona 3 populacdo portuguesa.




SOBRE
€STE RELATORIO
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A CP publica este ano o seu terceiro Relatorio de Sustentabilidade, o primeiro de periodicidade anual, apostando
numa politica de comunicagdo clara e fransparente para com 0s seus sfakeholders.

A informagdo aqui relatada pode ser complementada com o Relatério e Contas 2011, nomeadamenfe no que
respeita aos indicadores financeiros e, em geral, 3 governacdo da empresa.

N3 elaboracdo deste Relatdrio foram seguidas as Diretrizes da Global Reporting Iniciafive, na sua mais recente
geracdo - a versdo G3.1 - assim como os respetivos protocolos de indicadores. Trata-se de uma atualizacdo e
complemento da ferceira geragdo das Diretrizes G3 que foi langada em margo de 2011. No final do Relatdrio sao
identificados os novos indicadores, assim como os que foram modificados (vide pag. 133).

S30 ainda apresentados indicadores do setor, utilizando a vers3do piloto do suplemento “Logistics and
Transporiation”, a qual foi publicada em 2006. E€sta versdo foi desenvolvida de acordo ainda com as diretfrizes G2,
podendo as empresas do setor ufilizar os indicadores desta versdo piloto (normalmente referenciados como LTT,
LT2, LT3, efc.) como complemento dos indicadores de desempenho das direfrizes G3 ou G3.1, como & 0 €aso
presenfe. De acordo com 3 GRI este suplemenfo é considerado relevante para os fornecedores de servigcos de
carga mas ndo é relevante nem para os gestores de infraestruturas nem para os operadores de transporte de
passageiros '. O dmbito deste suplemento dirige-se para as empresas que estdo direfamente envolvidas no
movimento de bens, utilizando diferentes modos de transporte (ex: correio, encomendas, carga, quimicos, efc).
No enftanfo, dado que a CP deseja um Relatdrio com o nivel de aplicagdo A, sdo utilizados os indicadores
relevantfes para o fransporte ferroviario de passageiros.

No capitulo “indice GRI" encontra-se a correspondéncia entre os conteddos deste Relatdrio e os referidos
requisifos das Direfrizes G3.1, assim como os indicadores referentes ao suplemento “Logistics and
Transporiation”.

Informagdo Incluida no Relatorio

0 confeldo foi definido com base numa analise de materialidade, que identificou as areas relevantes em fermos
de sustentabilidade, tanto no sefor como para os sfakeholders. €sta analise foi sendo preparada principalmente
com base em contactos com os sfakeholders e na leitura de documentacao relevante.

Neste Relatorio serdo incluidos dados referentes 3 CP e serdo mencionados alguns relativos 3s Participadas,
sempre que tal se justifique, como & o caso da FERGRAFICA - Artes Graficas, S.A., que iniciou o processo de
liquidagdo na data de 30 de novembro de 2011.

' Vide www.slobalreporting.ore/reportingFramework/SectorSupplements.


https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/pilot-versions/logistics-and-transportation
https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/pilot-versions/logistics-and-transportation
http://www.globalreporting.org/
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Qualquer esclarecimento sobre a informagao publicada pode ser fornecido por:

webmaster@cp.pt

Nivel de aplicacao

O presente Relatdrio esta de acordo com o nivel B das diretivas da GRI, uma vez que apenas n3o responde a dois
dos indicadores essenciais do profocolo por ndo ter sido possivel 3 recolha de dados, embora apresente os
indicadores com materialidade para os sfakeholders da CP constantes do suplemento “Logistics and
Transporftation”, versdo piloto.

s el

Obrlgaforlo Auto-Declaragao

Facultativo Verificagdo Externa

Nota: Este Relatdrio ndo foi sujeito a uma verificagdo externa.


mailto:webmaster@cp.pt
https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/pilot-versions/logistics-and-transportation
https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/pilot-versions/logistics-and-transportation
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A CP — Comboios de Portugal €.P.€. & uma €Entidade PUblica Empresarial, 100% detfida pelo €stado, que afua

maioritariamente em ferritério portugués, tendo como objetivo oferecer mobilidade por meio do fransporfe
ferroviario nacional e internacional de passageiros.

Para isso, utiliza a infraestrutura da rede ferroviaria nacional, gerida pela empresa REFER €.P €.

€m 2011 a CP fransportou mais de 126 milhdes de passageiros em todo o Pais.

0 mercado da mobilidade ferroviaria feve a seguinte distribuigdo:

Internacional

(129.000

assageiros
CP Longo Curso P : )

(4.737.446
passageiros)

CP Lisboa

(88.306.960
passageiros)

CP Regional

(11.876.340
passageiros)

llustragcdo 1- Passageiros fransporfados
pela CP em 2011.
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A Rede Servida

A CP opera um fotfal de 2035,3 km de via, dos quais 1939,3 km em via
larga e 96 km em via estreita (na Linha do Vouga, entre Espinho e Aveiro).

Ao fodo, a rede divide-se em

19 Linhas e Ramais, concenfrados

maioritariamente junfo ao litoral do Pais, onde reside ou frabalha a

maioria da populagao portuguesa.

llustragdo 2— Rede da CP.

Linha do Minho
Ramal de Braga
Linha do Douro
Linha do Norte

Porto S. Bento

Nine

Ermesinde

Lisboa Santa Apoldnia

Linha de Guimardes Lousado
Linha da Beira Alta Pampilhosa

Ramal da Lousd Coimbra-B

Ramal de Alfarelos Bifurcacdo de Lares
Linha do Oeste Agualva-Cacém
Ramal de Tomar Lamarosa

Linha da Beira Baixa Entroncamento
Linha de Sintra Lisboa Rossio

Linha de Cintura Alcantara-Terra
Linha de Cascais Cais do Sodré
Linha do Alentejo  Barreiro

Tabela 1 — Dimensdo da Rede da CP.

Linha do Sul
Linha de évors

Linha do Algarve

AMYV junto 3 Ponte de Santana
Casa Branca
Lagos

L.Vouga (V.Estreita) Espinho-Vouga

Dimensado fotal

Valenga

Braga

Pocinho

Porto Campanh3d
Guimaraes
Vilar Formoso
Coimbra
Alfarelos
Figueira da Foz
Tomar

Covilhd

Sintra

Brago de Prata
Cascais

Beja

Tunes

€vora

Vila Real de St° Antdnio

Aveiro

133, 627
14,836
163,1
335,455
29,865
201,247
1,669
14,265
196,992
14,812
193,266
27,499
10,316
25,45
138,53
272,338
26,2
139,865
95,986
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As Nossas Marcas e Servigos

Para satisfazer os diferenfes segmentos de mercado a CP fem em circulagdo uma série de servigos aos quais
3SS0CiOU Marcas:

ALFAPENDULAR

INTERCIDADES

-

COMBOI|0S
REGIONAIS

\ i
‘\ >

PORTO

COMBOIOS URBANOS
> LISBOA

INTERNACIONAL

llustragdo 3 — Servigos/Marcas da
CP.

€m 2011 foram produzidos 461.524 comboios distribuidos pelos seguinfes servicos:

ALFAPENDULAR 7.134 comboios

INTERCIDADES 13.514 comboios

COMBOIOS REGIONAIS 123.864 comboios

COMBOIOS URBANOS > PORTO

92.736 comboios
COMBOIOS URBANOS > LISBOA 222.858 comboios

INTERNACIONAL 1.418 comboios

Tabela 2 - Comboios produzidos em
cada servico da CP.



©/D Relatorio de Sustentabilidade * 11

15

Para assegurar a sua oferta de servicos de passageiros e alugar material de fracdo 3 CP Carga, a CP dispds da

seguinte frofa:

41
Locomotivas
Diesel

Automotoras

52
Locomotivas
€létricas

llustragdo 4 — Frota ao servico comercial
(de passageiros e mercadorias) em 2011.

187
Automotoras
€létricas

Comboio
Historico

No conjunto utilizado de automotoras diese/, 12 foram alugadas 3 RENFE para substituicdo de material obsoleto.

llustragdo 5 — Automotora diesel,
3lugada 3 RENFE.
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No ano de relato algumas automotoras foram adaptadas ao servico Intercidades, com a
infroducdo de tomadas para alimentacdo de computadores pessoais, novos bancos
dofados de mesas de frabalho e maquinas de vending.

llustragdo 6 - Automotora adaptada
30 servico Infercidades.

Para assegurar a oferta de transporte a CP precisa de uma importante forca de trabalho. No final de 2011
dispunha assim de 2946 colaboradores 3o servico, na sua grande
maioria frabalhando em carreiras operacionais.

llustragdo 7 - Operador de Revisdo e
Venda.

Apesar da coberfura a nivel nacional dos servicos da CP, a maioria dos centros de frabalho concentra-se na
Grande Lisboa, no Grande Porto e nas principais cidades do Pais.

Barreiro
60 Cais do Sodré

Santa Apolénia
360

S. Bento
301

Grafico 1 - Distribuicdo dos
colaboradores por local de trabalho.

Contumil
133
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Grafico 2 Distribuicdo dos
colaboradores por carreiras.

llustragdo 8 - Maquinista.

Outros
21
Con_se'lho d.e Técnicos
Administracdo
5 312
Apoio Técnico e
Gestao
123
Revisao
621 Administrativa
135
Tracgao
827
Comercial
681
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Como Estamos Organizados

ORGAOS SOCIAIS

0s Org3os Sociais da CP s30 constituidos pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho Fiscal.

0 Conselho de Administracdo tem a responsabilidade da definicdo da estratégia. Nesta fungdo de definicdo da
estratégia é assessorado pela Direcdo de Planeamento, Confrolo e Informacdo de Gestdo, a quem competfe ainda
supervisionar a sua concrefizagdo, nas suas trés verfentes: econdmica, ambiental e social.

CONSELHO D€
ADMINISTRACAO

llustragdo 9 — Conselho de
Administracdo da CP em 2011.

Presidente:
Dr. José Salom3o Coelho Benoliel

Vice-Presidente:
Dr. Alfredo Vicente Pereira

Vogal:
Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

Vogal:
Dr.2 Cristina Maria dos Sanfos Pinto Dias

B Vogal:
Dr.2 Madalena Paix3o de Sousa

CONSELHO FISCAL

llustragdo 10 — Composigdo do
Conselho Fiscal.

Presidente:
Dr. Issuf Ahmad

Vogal Roc:
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

€m termos de pelouros do Conselho de Administracdo, mantém-se os reportados no Relatdrio de

Sustentabilidade 2009-2010.
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ESTRUTURA OPERACIONAL

A CP estd dividida em Unidades de Negdcio, com fungdes operacionais, e dispde de trés grupos de Orgdos
Centrais — os Orgdos de Apoio, os Orgdos de Gestdo e os Orgdos de Suporte. Tem ainda quatro Orgdos ndo-
organicos na dependéncia do CA.

Para mais informagdes sobre a governacdo da empresa, forma de reporte, composicdo e pelouros do Conselho
de Administracdo deverd ser consultado o Relatério e Contas 2011, ou www.cp.pt.

Provedor do Autoridade de
Cliente Seguranga da
€Exploragdo C°“,5?|h° d?
Administragdo
COF?::;TO Comiss3o tica Assessoria do CA

llustragdo 11- Macro Organizagdo da
CP.

Dir. Dir.
Contratualizacdo Desenvolvim.
Compras e Estratégicoe

Servicos Recursos
Gerais i Humanos
Dir. _ Contiabilidade
Engenharia e Dir. Seguranca e
Patrimonio C°$Tde’7393°
. écnica
Orgéos Direccao
Financeira
de
Dir. Suporte
Sistemas e
lesnliiie Dir. Servigos
= — de - de Pessoal
llustragdo 12— Orgdos de Suporte e Informacao _
de Gest3o da CP. Dir. de Dir.
Marketing Planeamento,
Controloe
Informacdo de
Gestao
Gab. Relagdes
Institucionais e Gab. Auditoria
Comunicacio Interna,
Avaliagio de
Risco,
Gab. Qualidade e
Juridico Ambiente
Gab.
Relacbes
Laborai i
cab, aborais Unidades
Acomganhamento de
das s .
Participadas cp Negacio
- Gab. Se&gtaalrla Lisboa CP Porto
llustragdo 13— Orgaos de Apoio e Proteccao e

Unidades de Negbcio da CP. EERENAT
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O Grupo CP

Com vista a desenvolver uma estratégia sustentdvel o Grupo CP é constituido por um conjunto de empresas
consideradas estratégicas para o seu core business.

CP

Participagdes Maioritarias

EMEF

CP = 100%

SIMEF EMEF Internacional
CP=5%
EMEF = 95%

EMEF=51%
SIEMENS = 49%

TIP
ACE - Transportes
Intermodals do
Porto
CP=33.33%
APOR
Agenciaparaa
Modernizag3o do Porfo
CP=0.47%
Participacdes
Minoritarias
Metro
Ligeiro de
Mirandela SA
CP=10%
Metro do
Porto sa
CP=3.33%

llustracdo 14 — Constituicdo do
Grupo CP.

o
Carga -
o Dissolvida em
CP =100% Novembro

OTLIS
Operdores de
Transportes da
Regido de Lisboa
CP =14.28%
Intercontainer -
Interfrigo SA
CP =2.09%
Metro €m liquidagdo
Mondego sa
CP=2.5%

CP

Participagdes
Minoritarias
Internacionais

BCC Bureau Central

de Clearing

CP=1.54%

€COSAUDE

FERNAVE =
100%

FERNAVE
CP =70%

TRANSCOM SaeR

FERNAVE = 22% FERNAVE =

10%

EUROFIMA

Société Européenne
pour le Financement

de Matériel
Ferroviaire

CP=2%

€m julho de 2011 foi deliberado dissolver a FERGRAFICA - Artes gréficas, S.A., entrando em processo de
liquidacdo, com a data prevista de 30 de novembro de 2011 para o encerramento da laboracdo. No final do ano
0 processo de liquidagao da sociedade ndo havia ainda terminado, dada a existéncia de passivo da sociedade.
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Para informagdes mais pormenorizadas deverd ser consultado o Relatorio e Contas de 2011.

Os nossos Valores, Visdo e Missao

VALORES VISAO

Valores Profundos
- Seguranga
- Qualidade
- Ambiente

o Ser a melhor empresa de servico de fransportes, orientada
Valores Posicionais para o clienfe e amiga das pessoas e do ambiente, capaz de
- Profissionalismo: €spirito de Equipa, Rigor satisfazer as expectfativas de qualidade e de seguranga dos

- £tica: Verdade, Honestidade, Transparéncia ‘ : seus clienfes, pautando a sua acfuagdo por critérios e
- Iniciativa: Inovacdo, Dinamismo objectivos de eficacia e de competitividade.

Valores Relacionais
- Compromisso: Confianga, Didlogo
- Humanismo: Civismo, €ducagdo, Urbanidade

llustracdo 15 - Visdo da CP.

llustragdo 16 — Valores da CP.

MISSAO

Prestar servico de transporte ferrovidrio de
passageiros, com uma dindmica de inovagdo,

salvaguarda do ambiente e melhoria de seguranca,
através de:

*Oferfa de comboios competfitivos em fermos de rapidez, frequéncia,
pontualidade, conforto e higiene;

*Promocdo da intermodalidade para uma oferta de servicos integrados e f id e f tas d
3justados 3s necessidades dos clientes OTerecido aos clientes € rerorcar as quores de

»Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de mercado nos segmentos-alvo.
iniciativas;

»Uma organizagao flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

 Estabelecimento de sistemas de precos compativeis com os varios
mercados e que fenha em conta a relagdo prego/qualidade;

» Contrafualizagdo justa quer dos servigos prestados, nomeadamente do
servico pUblico, quer dos servicos necessarios 3 exploragdo;

*Uma comunicagdo dindmica e de qualidade;

eDesenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de
valor dos servigos prestados;

e V3alorizagdo das relagdes com as comunidades locais.

Permitindo aumentar o valor do servigo

llustragdo 17 — Missdo da CP.
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A Nossa Estratégia

No confexto econdmico-financeiro do Pais a estratégia da empresa focou-se essencialmente na sustentabilidade
econdmica, sem descurar as suas responsabilidades social e ambiental.

A estratégia seguida visa continuar a criar valor para a sociedade, garanfindo o transporte nas linhas onde
efetivamente existe procura adequada a3 um modo de fransporfe pesado, aproveitando ao maximo a rede elétrica
para ai fazer circular material elétrico (mais econdmico e ambientalmente mais favordvel) e suprimindo os
servicos onde a mobilidade da populagdo poderia ser assegurada por oufros modos de fransporfe mais

adequados.

Melhorar
sustentabilidade
financeira/
Aumentar 3
eficiéncia

Sustentabilidade

€condmica Melhorar
processos de

gestdo

Melhorar
proveitos
actividades
ndo-core

Tratamento
Residuos

Tratamento de

7 montante Emissdes

investido em
Protecgdo
Ambiental

Investimentos
especificos

2 0n.° de horas
de formagao
Ambiental por
Colaborador

Seguro
Responsabilidade
Ambiental

Sustentabilidade
Ambiental

W3 utilizagdo de
energia

WVas emissdes
GEE

7 a taxa de
valorizagdo de
residuos

llustragao 18 — €squema da
esfratégia para 2011.

Responsabilidade

Aumentar
Proveitos

Melhorar
Qualidade de
Servico

7 Indice
Pontualidade

7 indice
Regularidade

¥ NOAcidentes
Significafivos
por Milhdo de
Ck

7 Base Tarifaria

Média

\ Efectivos

¥ Taxa
Absentismo

V FSE

7 Qualidade da
Limpeza do
Material
Circulante

Aposta na
leitura

Desenvolver
Atividades
Culturais e

Sociais

Medidas para
compensar
Colaboradores
dispensados

Manter niveis
de seguranca

Organizar visitas
guiadas e passeios
de comboio

Indemnizagdes por

dendncia do confrato de

trabalho por matuo
acordo

Garantir agdes de
formagdo em
Seguranga



23
€/ Relatorio de Sustentabilidade * 11

SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

A CP desenvolveu uma metodologia de Gestdo do Risco, estando em preparacdo um Sistema de Gestao de Risco.

Os principais riscos identificados para 0 ano de 2011 foram os seguintes:

° Riscos de Segurancga Operacional (safefy) - riscos de acidenfe ou incidente, com 3 consequente perda de
ativos e pagamento de indemnizacdes;

° Riscos de Seguranca de Pessoas e Bens (security);

o Riscos Financeiros, relacionados com os custos de financiamento devido ao downgrade do rating do

€stado Porfugués e com as dificuldades de financiamento devidas 3as restricdes de crédito por parte do sistema
bancario;

o Riscos de reafetacao de recursos, decorrentes do ajuste na atividade e remuneracdes, na sequéncia dos
compromissos assumidos junto das instdncias infernacionais, com impacto na conflifualidade laboral e,
consequentemente, na oferta;

° Riscos do modelo farifario e da sua implemenfacdo, nomeadamente o auforizado pelo Estado,
constituindo impactos quer nos resultados da empresa, quer no comportamento dos Clientes;

o Risco de ndo contratualizacdo do Servigco PUblico, com impacto direto no nivel de indemnizagdes
compensatorias recebidas;

° Risco de mercado influenciado por fatores infernos e externos, nomeadamente, o nivel de afividade
econdmica, a melhoria constanfe das vias rodoviarias, facilifando o acesso do fransporte individual 3s zonas
urbanas; a obsolescéncia do material circulante com o consequente custo de conservacdo; as obrigacdes de
manutencdo do servico regional em linhas de reduzidissima ocupacdo, @ ma localizacdo de algumas estacoes;

° Riscos de disponibilidade e aplicacdo de fundos comunitdrios (EU) e eficdcia da sua utilizacdo,
decorrentes da sua necessidade de adequacao e de uma menor capacidade de investimento;
o Risco Regulatorio, associado ao desempenho das enfidades reguladoras e 3 legislagcdo emergenfe e em

vigor, nomeadamente com consequéncias legais resultantes do seu incumprimento.

Para Ihes fazer face foi iniciada uma segunda fase de elaboracdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao
e Infragdes Conexas (PPRCIC), com vista ao desenvolvimento e inclusdo de novas tipologias de riscos, de forma a
abranger mais areas funcionais da CP.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

De acordo com as disposicoes legais na matéria - Lei n® 4/83, na redacao da Lei n°® 25/95, de 18 de agosto - no
inicio do exercicio de funcdes dos membros do Conselho de Administracdo sdo apresentadas ao Tribunal
Constiftucional as respetivas Declaragdes sobre o Valor do Patriménio e Rendimentos dos Tifulares de Cargos
Politicos e Equiparados.

Apbs a fomada de posse dos membros do Conselho de Administracdo é também depositada na Procuradoria-
Geral da RepUblica, denfro do prazo legal, a respetfiva Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
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Impedimentos, contendo todos os elementos necessarios 3 verificagdo do cumprimento das disposicdes legais
sobre 3 inexisténcia de incompatfibilidades e impedimentos - Lei 64/93, de 26 de agosto e Decreto-Lei n°
71/2007, de 27 de marco.

Além disso os membros do Conselho de Administragdo declaram no inicio de cada mandafo, e sempre que se
justificar, ao 6rgdo de administracdo e ao d6rgdo de fiscalizacdo, bem como 3 Inspecdo-Geral de Finangas,
quaisquer participacdes que detenham na empresa, bem como relacdes relevantes que mantenham com os seus
fornecedores, Clientfes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse.

Segundo a RCM N.° 49/2007, os membros dos 0rgdos sociais das empresas pUblicas devem abster-se de
infervir nas decisdes que envolvam os seus proprios inferesses, designadamente na aprovacdo de despesas por
Si realizadas.

Tendo em vista igualmente 3 prevencdo de conflitos de interesses, cada membro do Conselho de Administragdo
identifica as despesas por si realizadas, as quais sao sempre validadas por outro membro do Conselho.

A CP tem um Cbdigo de £tica, desde 2007, o qual salvaguarda no seu capitulo X questdes relacionadas com
conflitos de interesse, devendo cada colaborador assegurar-se de que 0s seus comportamentos estdo em
conformidade com os principios ai enunciados.



& O EXTERIOR

A CP
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Partes Interessadas ou Sfakeholders

Os principais sfakeholders da CP podem resumir-se no seguinte esquema:

Parceiros
Estratégicos

Organizagoes €stado e
Repres. dos €ntidades
Trabalhadores Reguladoras

Colaboradores Financiadores

Comunicacao
Social

-

llustragdo 19 — Lista dos
stakeholders da CP.

Didlogo

A criagdo de valor passa por envolver as diferentes Partes Interessadas, idenfificando e gerindo as suas
expectativas.

Pela manutencdo de um estreito didlogo reforga-se a confianga, aprofunda-se o conhecimento do meio onde a
CP opera e assegura-se um maior confrolo e minimizagdo dos diferentes riscos do negdcio.

0 didlogo com 3s Partes Interessadas permite-nos:

o Garantir um relacionamento aberto, fransparente e de confianga;
o Instituir canais de auscultacdo e infegrar as suas preocupacdes;
o Reportar de forma credivel e objetiva o desempenho, na sua vertente econdmica, ambiental e social.
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A identificacdo das Partes Intferessadas tem presente:

o A sua relevancia para a empresa, baseada no confrolo e minimizacdo dos diferentes riscos do negbcio,
nomeadamente em termos de reputacdo, operacionais, regulatorios e comerciais;
o Avaliagdo dos impactos que a afividade desenvolvida pela empresa tem em segmenfos especificos,

aferida com base em auscultacdes locais e, complementarmente, a partir de contactos de iniciativa externa.

Identificaram-se assim as Partes Inferessadas e as respetivas expectativas, por meio das seguintes formas de

dialogo:
e Barometro de Satisfacdo com o Servico
e Gestdo de Reclamagdes/Sugestoes e Seguranca
* Bilneteiras e Pontualidade
Clientes e Gabinetes de Apoio ao Cliente o Regularidade
e Contactos com associagOes representativas Adequac3o dos horarios
e Estudos de mercado o Informacdo
e Informacao por diversos meios: Website,
Media, flyers, cartazes, Call Center, etc.
Estado e Reunides de trabalho e rececdo de orientacdes Prestacado do servico de transporte,
€ntidades e decisdes quanto a objefivos estratégicos e cumprindo as orientacdes e a

Reguladoras

legislacao.

legislagao.

Financiadores

Contactos regulares, reporte de informacgao
periddica, resposta a pedidos de informagado

Cumprimento dos compromissos
financeiros assumidos.

Comunicagao
Social

Contactos regulares, resposta a pedidos de
informacado, press releases.

Acesso 3 informagado

e Diagndstico de satisfacado

e Sistema de sugestdes dos colaboradores  Condigdes de frabalho
(vide gréfico seguinte) e Salarios
Colaboradores e £ncontros de Quadros e Progressdo na carreira
e Newsletterinterna e Seguranga laboral
e Comunicacdes Internas e Beneficios.
e Infranet.
e (Condicoes de trabalho
e Saldrios
Organizagdes ~ e Progressdo na carreira
Representativas ~ ® Reunies regulares e Seguranca laboral
dos Trabalhadores * ENVio de informacao relevante e Beneficios
e Conhecimento do seu

desempenho e objetivos.

Parceiros
Estratégicos

Apoio em estudos e projetos, troca de
informacado, cooperacdo para melhorar a
infermodalidade, a informacado ao Cliente e 0s
acessos 3s estacdes, preparagdo e divulgacdo
conjunta de eventos que envolvam o
transporte de massas.

Fornecimento de informacado,
prestacdo de bom servico de
mobilidade.
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Por ser o gestor de infraestrutura realizam-se
reunides regulares para planeamento, horarios,

Qualidade de servico, pagamento da
taxa de uso, feedback sobre

REFER - - necessidades dos Clienfes
seguranca, gestao de estacoes, ; ..
. relativamente 3 infraestrutura (ex:
acompanhamento de empreitadas, etc. -
estacdes)
Fornece servicos de manutencdo ao material
circulante, pelo que é necessario o confacto -
. . . - Contratualizagdo de precos e
diario com as Unidades de Negdcio e a Direcao . - :
EMEF ) i diferenciacdo da CP nos seus dois
de Engenharia para negociar prazos de entrega . . )
. : papéis: de acionista e de cliente.
do material, melhoria de performance e de
fiabilidade, efc.
Dado ser o principal fornecedor de formagao
devido a0 Anow how sobre matérias
ferrovidrias, efefuam-se contactos para .
Fernave preparacao das diversas acdes de formacdo e MELIOEE:
para apresentacdo de contas, uma vez que a CP
é acionista.
Dada a tofal dependéncia dos fornecedores de
combustivel e de energia, s3o importantes os : :
Galp/€DP contactos para negociacao de confratos e para HEETTRERTD S5 EOMMeiIsses.
3 melhoria da prestacdo do servico.
Negociacdo de qualidade dos produtos
Oufros fornecidos, prazos de pagamento e negociacdo  Cumprimento dos compromissos.

de precos.

A CP responde a estas Partes Interessadas ou tem as seguintes preocupacdes em relacdo a elas:

@ ES

gstado / €ntidade Reguladora

eMelhorar o servico
eFidelizar

«Aumentar quota de mercado
eMelhorar a3 imagem

estratégicos ou legislagdo

«Cumprir compromissos
*Assegurar financiamento
eAssegurar taxas de juro adequadas

eAceder 3 informacao fidedigna

» Receber orientagdes e decisdes quanto a objetivos

e Fornecer informacdo econdmico-financeira
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» Proporcionar condigdes de trabalho

Colaboradores e Pagar 0s salarios a fempo

o Assegurar formagdo profissional continua e adequada

Organizacdes Representativas dos « Prestar informagdo
Trabalhadores « Obter paz laboral

*Apoiar estudos e projectos
eTrocar informacgdo

Parceiros Estratégicos eCooperar para melhorar a infermodalidade, a informagdo 3o Cliente e

€DP/GALP

Fornecedores

OUTROS

llustragdo 20 — Resposta e
preocupacdes da CP relafivamente
30S seus stakeholders.

0S 3Cessos 3s estacoes

ePreparar e divulgar conjuntamente eventos que envolvam o transporte
de Massas.

eReunides regulares para planeamento, horarios,
seguranga, gestao de estacdes, acompanhamento de
empreifadas, efc.

*Negociacdo da taxa de uso
eMelhoria da pontualidade

eContato didrio com as Unidades de Negdcio e a Direcgdo
de Engenharia para negociar prazos de enfrega do
material, melhoria de performance e de fiabilidade, efc.

eContatos para negociagcao de contratos e para a
melhoria da prestacdo do servico.

eContatos para preparacao das diversas acoes de
formagdo e para apresentacdo de contas, uma vez que a
CP & acionista.

eNegociagdo de qualidade dos produtos fornecidos
eNegociagdo de prazos de pagamento
eNegociacdo de precos
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Um exemplo da forma de didlogo com os colaboradores fem sido a rececdo de sugestdes de melhoria no dmbito
do Sistema de Qualidade, que se podem resumir no seguinte grafico:

SUGESTOES DOS COLABORADORES

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Grafico 3 — Sugestdes de melhoria
efetuadas pelos colaboradores da CP.
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Organizagdes a que Pertencemos

NACIONAIS

AMTC Associacao para o Museu dos Transportes e Comunicacdes

APNCF Associac3o Portuguesa para a Normalizag3o e Certificacdo Ferrovidria
Associagcdo Lares Ferroviarios

ASSOFT Associac3o Portuguesa de Soffware

BCSD Portugal  conselho €mpresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

CCG/ZGDV Centro de Computag3o Grafica
Ferrofer

FMNF Fundacdo Museu Nacional Ferroviario

1SQ Instituto de Soldadura e Qualidade

IPAI Instituto Portugués de Auditores

Instituto dos Ferrovidrios
SANGFER Grupo Ferrovidrio de Dadores de Sangue

Tabela 3 — Organizagdes Nacionais a
que 3 CP pertence.

INTERNACIONAIS

CER Community of European Railway and Infrastructure Companies
CIT International Rail Transport Committee

COLPOFER Collaboration of Railway Police and Security Services

ERRAC European Rail Research Advisory Council

EURAIL

FTE FORUM TRAIN EUROPE

GUSP Grupo Utilizadores SAP

FIP'S

OBB Dienstleistungs GmbH

uIC International Union of Railways

Tabela 4 - Organizagcdes
Internacionais a que a CP pertence.
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Ao fazer parte destas organizacdes a CP
participa em diversos grupos de trabalho
relativos aos aspetos de transportes ou
de sustentabilidade e assume
compromissos coletivos, como é o caso
da Declaracdo sobre Mobilidade e
Transportes Sustentdveis da UIC.

llustragdo 21— Grupo de terminologia

da UIC, quando reuniu em Lisboa, na
D

No dia 11 de maio de 2011, em Nova lorque, foi oficialmente apresentada a Declaragao da UIC sobre Mobilidade
e Transporfes Sustentaveis, manifestando o compromisso assumido pela organizagdo e pelos seus membros de
constituirem o nicleo dos sistemas de transportes sustentaveis. €sta Declaragdo confa com a assinaftura da CP e
de outras 42 companhias ferroviarias, representando mais de 60 por cento do total do mercado ferroviario de
passageiros em fodo o mundo. Ao assumirem este compromisso, 3 UIC e os membros signatarios procuram
empenhar-se para oferecer um modo de fransporte com forte sentido de responsabilidade e aumentar 0s niveis
de satisfacdo dos Clientes, indo ao enconfro das suas necessidades e expectativas.

A Declaracao lista as mais importantes metas de desenvolvimento sustentavel para o setor ferroviario global. Ao
aderir, 3 CP compromete-se a contribuir para a reducdo das emissdes de CO2, criando oportunidades que
promovam a transferéncia modal de outros fransportes e que aumentem a eficiéncia energética do caminho-de-
ferro.

Pelo facto de ser um dos membros da CER (Community of European Railway and Infrastructure Companies) 3 CP
Aderiu 3 Carta Europeia para o Desenvolvimento e Iniciativas Sociais nas €stacdes de Caminho-de-ferro
promovida pela CER.
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A CP continua a desenvolver projectos de inovagdo, principalmente no dmbito da OTLIS (vide "0 Grupo CP"):

MOBILE TICKETING

Consiste num projecto para utilizagdo de felemdveis como cartdo de transporte o que permitird aos utilizadores
de telemovel um facil acesso aos fransportes pUblicos. Permitfird a aquisicao pelo felembvel do passe mensal e
do seu armazenamento no “chip” do telemovel, passando assim o este a ter uma nova valéncia de servir como
titulo de transporfe. Este projecto destina-se 3 nova geracdo de felemdveis com NFC (“Near Field
Communication”) que permite a validagdo do fitulo de transporte previamente adquirido, mesmo sem bateria no
telemovel.

Este projeto estd a ser desenvolvido em parceria enfre a OTLIS (Operadores de Transportes da Area
Metropolitana de Lisboa), os Operadores de Telecomunicacdes (Vodafone, TMN e Optimus) e a Oberthur
(fornecedora de cartdes Lisboa Viva e cartdes para felemoveis);

CARTAO BANCARIO

0 projecto “Cartdo Bancario” consiste na criagdo de um cartdo com 3 valéncia bancaria e de fransportes que, ao
passar num validador de um Operador de Transportes de Lisboa, efectua de imediato o débito do valor do bilhete
na conta do Clienfe, 3o mesmo fempo que regista a existéncia de um fitulo valido no proprio cartdo bancario
para efeitos de fiscalizacdo do Operador. Resulta de uma parceria da OTLIS com a Caixa Geral de Depositos e
pressupde 3 criagdo dum cartdo hibrido com duas aplicacdes eletronicas alojadas: aplicagdo bancaria + aplicagdo
transportes, ndo existindo ligacdo fisica nem integragdo entre as duas aplicacoes.

Numa 1° fase este projeto terd como mercado alvo o cliente ocasional e numa 22 fase prevé-se o estudo do seu
alargamento aos Clientes de passes. A 12 fase tem como grandes desafios:

» Melhorar o servico ao Cliente;
 Fornecer uma nova solugdo de pagamento de farifas;

 Reduzir custos quer dos Clientes quer dos Operadores.

A 22 fase deste projeto contemplard cartdes bancdrios com aplicacdo PayPass/VisaWave, estando em analise os
desafios que esta tecnologia apresenta, nomeadamente, a resolucdo de questdes técnicas, financeiras e de
esfratégia comercial.

PORTAL VIVA

Trata-se de um projeto em desenvolvimento no dmbito da OTLIS, com inicio em 2012, visando agilizar e facilitar
0 uso dos fransportes, permitindo aos Clientes partficulares e empresariais:

« Efetuar pedidos de cartdes;
« Efefuar carregamentos de tfitulos em cartdes;

« Consulta de cartoes;
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« Obter informacgdo estruturada e conteddos informativos relativos aos Operadores.

Pretende-se que o Portal possa servir, em complementaridade, as redes de vendas dos Operadores e que seja
um espaco privilegiado de comunicacdo, pelo que ird dispor de uma gestdo de conteddos dindmica e sempre
direcionada para a promocdo de servicos de mobilidade. €ssa gestdo serd assegurada pela OTLIS e utilizara as
noficias, avisos e outros conteldos preparados pelos Operadores, numa responsabilidade partilhada por fodos os
aderentes.

1° PREMIO DO IT FUTURE AWARD 2011

A Fuijitsu atribuiu 3 CP um prémio "/T Fufure" que visa galardoar anualmente os projetos
de inovagdo fecnoldgica com forfe impacto na Sociedade de Informacao.

0 galarddo "/T Fufure Award 2011 é uma distingdo que premeia as empresas pela sua
inovacdo e importdncia no quadro econdmico do nosso Pais e foi entregue numa
cerimdnia infegrada no evento Fujitsu "/T Fufure - Reshaping IT", realizado na Fundagao
Champalimaud. O "/T Fufure Award 2071" premiou a CP pelo projeto de "Sistema de
Bilhética utilizando tecnologias RF/D sem Contfacto".

PREMIO "INOVAR € COOPERAR" 2011 €M PARCERIA COM A EMEF

A CP e a EMEF, em conjunto, ganharam o prémio "Inovar e Cooperar" no 4° Evento do Porfal do Conhecimento
com o projeto "RCM na Manutenc¢do do Material Circulante".

O projeto resulfou de uma cooperacdo enfre as duas empresas com o objetivo de modernizar o sistema de
manutencdo com a adocdo da metodologia RCM (Reliability Centred Maintenance - Manutencdo Centrada na
Fiabilidade) e minimizar o custo do ciclo de vida do material circulante num enquadramento de elevada
segurancga e disponibilidade, bem como criar uma efetiva competitividade da CP, como operadora ferroviaria, e
da EMEF, como prestadora de servicos de manutengao.
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A 3aplicagdo e o desenvolvimento da RCM iniciaram-se em 2003 na frofa dos comboios de pendula¢do ativa -
CPA 4000 - constituindo uma ferramenta essencial para a competitividade futura da indUstria ferroviaria, face
a0 desenvolvimento tecnoldgico do material circulante e das novas realidades comerciais e econdmicas.

PREMIO “MARCAS QUE MARCAM"

€m 2011 a CP classificou-se como a marca com maior noforiedade espontanea
em Portugal, na categoria "Transportes de Passageiros”.

€sta classificacdo foi baseada num estudo de mercado realizado nos meses de
maio e junho de 2011, junfo de 2496 inquiridos no territdrio de Portugal
Continental, levado a cabo pela QSP — Consultoria de Marketing, e que esta na
base do guia Marcas que Marcam, distribuido gratuitamente no més de novembro
pelo Didrio Econdmico.

€sta disfingdo confirma 3 liderangca da CP como marca de referéncia no
transporte de passageiros, ndo so pelo facto de estar presenfe no mercado
porfugués hd mais de 155 anos, mas também a qualidade do servico que presta aos seus Clientes.

ClO AWARDS 2011

IDC

e Fratirs

CIO AWARDS 2011

12 Abril 2011

Hotel Tiara Park Atlantic Lisboa

A CP foi um dos vencedores dos CIO Awards 2011, um galarddo criado pela consultora IDC que prefende
distinguir projefos porfugueses inovadores com grande impacfo nas organizagdes e N3s empresas, Na area das

tecnologias.

0 prémio foi afribuido 3o projeto Sistema de Bilhética Sem Contacto, o qual engloba varios projetos do servico
suburbano: Postos de Venda Assistida (PVA's), €quipamentos Portdteis de Venda e Confrolo (EPVC), Gestdo
Central, Maquinas de Venda Automatica (MVA's), Controlo de Acesso 3s Estacdes (Gates). Este sistema foi
posteriormente infegrado com os servicos Regionais e de Longo Curso (bilheteira e equipamentos portateis),
uniformizando os sistemas de venda e revisdo na CP.

No fotal de cerca de 200 candidaturas, o jUri, constituido por personalidades prestigiadas na area das tecnologias
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de informacdo, elegeu 10 iniciafivas representativas de varios setores e de respostas a desafios de negdcio
muito diversos.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL BCSD 2010

Na edicdo de 2010 do inquérito anual 3s empresas, realizado pelo ’b“:‘? BCSD PORTUGAL
o

Observatorio de Sustentabilidade Empresarial do BCSD Portfugal, a CP w CONSELHO EMPRESARIAL PARA O
obfeve 0 34° lugar na posicado global e 0 3° lugar na posigcao setorial. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Significa que, no ano 2010, foi a 32 empresa do sefor dos fransportes mais bem posicionada em termos de
sustentabilidade.

Desempenho da Empresa (a azul) relativamente iis empresas participantes no ISE 2010
5,00 N Empresa
W Empresas pretencentes ao sector®®
4,50 _— Empresas pretencentes 8 amaostra
4,00
3,50 _ _ _ e ___B_ _®m _____ “B___ _ 3,33 ISE b Me-aze _
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
12 3 4 5 & 7 8B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51
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A nivel interno e do Grupo CP

Os principais acontecimentos na CP traduziram-se em decisdes do seu Conselho de Administracdo, sendo 0s
respetivos extratos de ata das reunides resumidos seguidamente:

Reorganizagdo interna da CP;

Dissoluc3o da empresa FERGRAFICA - Artes Graficas, S.A.;
Fus3do das Unidades de Negocio “CP Longo Curso” e “CP Regional”;

Aquisicdo da SAROS - Sociedade de Mediagdo de Seguros, Lda;

Plano de reestruturagdo e viabilidade 2011/2015 da Participada EMEF, S.A.;

Implementacdo na CP Porto do regime de Agente Unico para marchas em vazio, 3 semelhanga do que |3
acontece hd varios anos na CP Lisboa. Consiste na dispensa da presenca obrigatoria de Agente de Revisdo para
garantir @ seguranga do comboio, 0 que permite ganhos de produtividade, pela redugdo de custos de exploracao
com o pessoal circulante;

Implementagdo da Gestdo de Presencas e Cenfral de Apresentagdes na CP Porto (32 fase), que veio igualmente
permitir ganhos de produtividade, pela reducdo de custos de exploragdo.

A nivel comercial e de explora¢do

Implementagdo de um novo horario nas linhas de Sintra e Azambuija, com o objectivo de adequar 3 oferta 3
procura;

Adopcao do sistema Zapping pela CP Lisboa, associando-se 30s restantes Operadores de Transporte da Area
Metropolitana de Lisboa;

Manutengdo e dinamizagdo do produto “Familia” na CP Lisboa e na "CP Longo Curso”;

Alterac¢do do horadrio e frequéncia dos servicos suburbanos de passageiros do Porto, da Linha de Aveiro, nas
familias de Ovar e Aveiro;

Protocolo AMTP/ANTROP/CP/METRO DO PORTOQ/STCP/TIP para a universalizacdo de um tarifario Onico, comum a
todos os Operadores de transporte pUblico na Area Metropolitana do Porto;

Desenvolvimento do soffware que permitird aos Operadores de Revisdo e Venda (ORV) proceder em transito, 3
validagdo da viagem no fitulo que o cliente exibe para comprovar a respectiva validade na CP Lisboa;

Den0ncia dos contratos de transporte rodoviario alternativo nas Linhas do Tdmega, Corgo e Figueira da Foz-
Cantanhede-Coimbra;

Langamento do site “CPKids", com conteddos de cultura e lazer para o segmento infanto-juvenil;
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Campanha de desconto no Alfa Pendular e Intercidades para fomentar a compra através do Multibanco,
NetTicket e Call Center;

Adaptacdo de duas Unidades Duplas Diesel 450 para o servigco de Intercidades da Linha do Alentejo entre Casa
Branca e Bejs;

Supress3o do servico ferroviario entre Setil e Coruche, na linha de Vendas Novas, devido 3 reduzida procura
do servigo;

Supressdo de exploragdo comercial no Ramal de Caceres (servico Regional) e na Linha de Leixdes;

Implementagcdo de novo modelo de exploragdo na Linha da Beira Baixa, na sequéncia da conclusdo das obras de
electrificagdo até 3 Covilh3d, com a introdugdo de Unidades Triplas Eléctricas da série 2240, adaptadas ao servigo
Intercidades;

Apresentacdo de propostas para reformulagdo da Politica de Precos para a CP Lisboa e CP Porto;

Implementacdo da 32 fase do Modelo Tarifario da CP Regional, com inicio em Janeiro de 2011;

Alferacgdo farifaria a 1 de Agosto, traduzindo-se na aplicacdo do aumento decretado de 15% sobre a 32 fase
do modelo tarifario, no servico Regional e Interregional;

Ajustamento da oferta para a linha do Minha/Ramal de Braga;

Divulgacao dos Direitos dos Clientes no sife da CP, estagdes, bilheteiras, Gabinetes de Apoio 3o Cliente e Cal/
Cenfer:

Protocolo de colaboragdo com o Turismo de Porfugal relativo 3 divulgacdo dos diversos servigos nos
respectivos canais de divulgagdo, numa légica de partilha de informagao;

Participagdo da CP no projecto CALYPSO para promogao do turismo social transnacional em época baixa;

Realizag3do do "€studo de Satisfagdo de Clientes CP/REFER, em parceria com a Rede Ferrovidria Nacional -
REFER, €.P.E.;

Modernizagdo de material circulante — carruagens série 8574 e Corail 8587 e 1997;

Intervengdo na pintura exterior das UQE 3500;

Implementacdo de um novo modelo de oferta na linha do Sul, com redugdo do tempo de viagem do servico
Intercidades Lisboa Oriente/Faro;

Campanha dos produtos Intra-Rail e InterRail;

Parcerias diversas de 3mbito musical, cultural e social;

Criagdo de Grupo de Trabalho interno para a sinalizagdo do local de acesso das cadeiras de rodas nas
plataformas das estagdes;

Adesdo 9 Carta Europeia para o Desenvolvimento e Iniciativas Sociais nas Estacdes de Caminho-de-ferro
promovida pela CER, Community of European Railway and Infrastructure Companies.
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Para o Ano de Relato

Periodicidade de reporte de sustentabilidade passar a ser anual.

Compatibilizar os objetivos de performance financeira com a performance em termos econdmicos,
ambientais e sociais;

Trabalhar para concluir os compromissos do anterior Relatério que ainda ndo foram atfingidos.

Trabalhar para obfer a certificacdo ambiental.

S < <

Legenda: Q Cumprido
Q Parcialmente Cumprido

=>» Obfer a certfificacdo ambiental em 2012;
= Confinuar a poupar recursos, nomeadamente, papel;

= Confinuar a compatibilizar os objetivos de performance financeira com a performance em termos
econdmicos, ambientais e sociais.



Vertente
gconomica
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0 ano de reporte ocorreu em circunstancias particularmente dificeis, quer pela situacdo econdmico-financeira do
Pais quer pelas perfurbacdes laborais registadas, tendo a CP em resultado disso, assistido 3 diminuicdo da sua
procura em cerca de 8 milhdes de passageiros. Apesar de tudo, os rendimentos do trafego cresceram na ordem
dos 1,1%, na sequéncia dos aumentos tarifarios ocorridos em janeiro e em agosto.

N3o obstante o agravamento do preco de alguns dos principais fatores de producdo (como seja o caso da
energia), os resultados obtidos ao nivel da contencdo de gastos operacionais foram bastante significativos. €sses
resultfados foram alcancados afravés de uma maior eficiéncia operacional, nomeadamente por supressdo de
servicos econdmica e socialmente injustificados e por uma gestdo com grande parcimonia dos recursos
utilizados. Mas também é de realcar a forte diminuicdo dos gastos com pessoal em resultado da redugdo de
efetivos, dos cortes salariais decretados pela lei do Orcamento de €stado 2011 e da contencdo do trabalho
extraordinario.

Apesar da expressiva melhoria do resultado operacional em 29,2% face ao ano anterior, este ainda foi negativo
em cerca de 62 milhdes de euros. No entanto, foi alcancado um EBITDA positivo de 39 milhdes de euros, melhor
26 milhdes de euros que em 2010, claramente no caminho da autossustentabilidade que se pretende para a
empresa.

€mbora a0 nivel da operagdo os resultados estejam no bom caminho, o Resultado Liquido piorou, fortemente
influenciado por medidas reestrufurantes e sobretudo pelos custos financeiros associados d divida.

O Resultado Liquido apresenta assim um agravamento face a 2010 de cerca de 87 milhdes de euros, em
resultado de juros mais elevados (cerca de 24 milhdes de euros), alteragdo no justo valor dos derivados
(variacdo de 69 milhdes de euros) e ainda acréscimo de provisdes decorrente da contfabilizagdo em 2010 da
reversdo de provisdo para IRC (cerca de 26 milhdes de euros), por ter sido afastada qualquer imputagdo de
responsabilidade 3 CP decorrenfe de processo judicial em curso.

No que se refere 3s Participadas verificou-se uma melhoria face 3 2010 de cerca de 6 milhdes de euros.
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O valor criado para a sociedade

COMBOIOS € COMBOIOS/KM

0 servico prestado pela CP 30 longo do ano mede-se pelo nUmero de comboios e pelos comboios/km
percorridos.

CP Longo Curso

Lisboa-Braga 2.705 1.047.000 =
N2 0k | Lisboa-Porto 3014 1.023.000 11.357 837.000
Porto-Faro 1.415 877.000 Il RIEREILE 15.281 1.072.000

12,131 430.000
Guarda 2.072 810.000 18.368 1.537.000

Covilha 2.102 640.000 :

Porto 4193 1.439.000 el Il

Intercidades LiE 1167 78.000 10.100 439.000
Faro 2.107 695.000 6.171 612.000

Guimaraes 736 290.000 1.498 2142.000

Evora 1.137 179.000 9.513 983.000
T e RI000

T o T 00
Internacional [ 716 X Alentejo 3.220 194.000
] 1.418 492.000

16.109 986.000
Alfa Pendular 7134 2.948.000 2.452 433.000

ALfEliede sl Intercidades 13.514 4.130.000 147 18.000
613 1<lo) @l]¢fs) | Infernacional 1.418 492.000 114.000
22.066|7.570.000

123.832 9.933.000

Tabela 5 — Produgdo de comboios de
Longo Curso e Regionais.

CP Lisboa

Sintra/Azambuja 127.762 4.281.000
73.724 1.669.000

Sado | 21372 724.000

CP LISBOA 222.858 6.674.000
Tabela 6 — Producdo de comboios

Suthiirhanns na regian de | ishna

CP Porto

39.726 1.969.000
raga 18.000 959.000
aide 21691 998.000

Guimaraes 11.814 616.000

Tabela 7 - Produgdo de comboios

Suburbanos na regido do Porto. CP PORTO 4.692.000
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QUALIDADE DO SERVICO

Os primeiros indicadores de qualidade de um servico ferrovidrio prendem-se com a pontualidade (percentagem
de comboios que chegaram a destino com um afraso inferior 3 3 minutos no trafego suburbano e 15 minutos no
trafego de longo curso) e com a regularidade (percentagem de comboios que circularam relativamente aos que
estavam programados).

€m 2011 a CP atingiu os seguintes valores nos indicadores de qualidade:

CP Longo Curso

Pontualidade

Pontualidade

Servigo de Longo Curso .
. g Linhas

Lisboa-Braga 78% 85% 6,7 p.p.

Alfa Pendul Lisboa-Porto 72% 84% 11,6 p.p. Minho 93% 85% 8.4 p.p.
0 0 _
S porto-Faro 142% 66%  23.9p.p. Douro Larga 85% 82% 3,0p.p.
| 67u% | eo7s | 13350 [VOUS 93% 81%  -11.6p.p.
67.4% 80.7%

orte 86% 88%  1.8p.p.

Guarda 71% 81% 10,9 p.p.
Covilha 61% 39% 22U p.p. . Alta 8L4% 87%  3bpp.
Porto 66% 77% 11,1 p.p. rbCoim 92% 89% -3,6 p.p.
: eja 89% 84% -500p.0. . Baixa 77% 59% -18,8 p.p.
Intercidades [ — 75% 16,1 pp. este 77% 71%  -6.1p.p.
Guimares 67% 80%  13.5p.p. este 85% 85%  -0.9p.p.
€vora 959% 80% -14,5 p.p. omar 93% 94% 0,7p.p.
S esen | sssn | 4ps. [Alenteio 97% 2%  -48pp.
Sud 88% 949 5,2 p.p. 77% 82% 51p.p.

Internacional Xl 88% 9%6%  81p.p. 77% 83% 7.0p.p.
S o | airs | s7ss Wservico S I -
Regional

Tabela 8— Pontualidade nos
servigos de Longo Curso e
Regionais.

Pontualidade

CP Lisboa CPLisboa

Sintra/Azambuja

Tabela 9 - Pontualidade na regido de
cinoa Er—

CP Porto
Pontualidade

CPPorto

Aveiro
Tabela 10 - Pontualidade na regido
Ol
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CP Longo Curso

Regularidade U ETET ]

Servigo de Longo Curso Servigo Regional

Lisboa-Braga 98% 87% -11,3p.p. Minho

Lisboa-Porto 99% 9%  -U3p.p.
Alfa Pendular

Porto-Faro 98% Sz - -b0po

Guarda 98% 9%  -4,3p.p.
B. Alta
Covilha 98% 95% -29p.p

Porto 99% 97%  -2.1p.p.
: Beja 97%  97% -02p.p.
IERE RS 9% 9%  -5.0pp.
Guimardes 97% Q4%  -2,5p.p.
Evora 97% 96% -0.6 p.p. Tomar

—m
99%  97% -2,6p.p.

Internacional 96% 99% 2,6 p.p. _

Tabela 11 - Regularidade nos
servigos de Longo Curso e Regionais.

CP Lisboa Regularidade

CPLisboa

Sintra/Azambuja 98% 96% -2.4p.p.

i (¢ 0 _
- Tabela 12 - Regularidade na regido 99% 96% 23p.p.
de Lisboa. 99%  98% -1.3p.p.

CP Porto
Regularidade

CPPorto

Aveiro

i
Tabela 13- Regularidade na regido do

Porto. Guimardes

A qualidade dos servicos foi afetada principalmente devido a limitacdes de velocidade (problemas de via). No
froco Nine/Viana do Casfelo a pontualidade foi afetada, ndo so pelas deficientes condicdes da infraestrutura,
como por avarias de material motor.
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A regularidade foi muito afefada pelas inUmeras greves que ocorreram no ano de relato, com maior incidéncia
nos meses de marco, novembro e dezembro e que originaram cerca de 22.500 marchas e comboios suprimidos.

PASSAGEIROS € PASSAGEIROS/KM

Duranfe o0 ano de 2011 a CP transportou mais de 126 milhdes de passageiros, equivalentes a proximo de 4 mil

milhdes de passageiros/km.

100.000

PASSAGEIROS ANUAIS o
(MILHARES) e
Grafico 4 — Passageiros o0
fransportados anualmente por !
segmento de trafego. o
PASSAGEIROS /KM e
(MILHARES) 1.400.000

200.000
Grafico 5 — Passageiros/km

fransportados anualmente por
segmento de trafego.

21.092
11.876
4.866

Porto Longo Curso Regional

1.243.882

636.057
501.235

Porto Longo Curso Regional
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ASPETO: Desempenho

Indicador €C1 | Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, compensagdes a
trabalhadores, donativos e outros investfimentos na comunidade, rendimentos ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

As demonstracdes financeiras pormenorizadas enconfram-se no Relatdrio e Contas de 2011, pelo que o quadro
seguinfe resume apenas o desempenho econdmico-financeiro da empresa.

e s B e Periodos A2011/2010

(Unidades: mil euros) REAL REAL

31-12-2011 | 31-12-2010  Valor

Vendas e servigos prestados
Subsidios 3 exploragado
Outros rendimentos e ganhos

310.580 308.605
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal (s/ Indemnizagdes)

Outros gastos e perdas

-271.213| -295.247 24.034
Resultado operacional (antes de Rescisdes, justo valor, depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos)

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Imparidade de investimenfos deprecidveis/amortizaveis
[perdas/reversdes]

39.367 13.359 26.009 194,7%

-84.761 . 2.539 2,9%

-967 3.134 76,4%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -46.360 -78.042 31.682 -40,6%

Indemnizagdes por MGtuo Acordo -15.450 -9.297 -6.153  -66,2%

Resultado operacional (antes de gastos de flnanC|am.ento e |meostos -61.810 -87.339 25529 292%
depois de Rescisdes)

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend.

conjuntos

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

-80
Provisdes (aumentos/redugdes) -43.849

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

Aumento/Redugdes de Justo Valor

-3.906

-68.635
-1.351
-22.187

-226.899 -114.034 -112.865 -99,0%
Resultado anfes de impostos -288.709 -201.373 -87.337 -L3,4%

Imposto sobre o rendimento do perfodo m -25.7%

Resultado liquido do periodo -289.047 -201.641 -87.406 -43,3%

Juros e rendimentfos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Tabela 14 — Desempenho
econdmico-financeiro da
empresa.
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Indicador €C2 | Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo,
devido 3s alteracoes climaticas.

Oportunidades

Tendo em confa os indicadores ambientais relatados no capitulo proprio e os
avancos nessa area efetuados, tanfo pela CP, como pelo seu fornecedor
principal de energia, conclui-se que a CP é o fransporfador mais eficiente
sob o ponto de vista ambiental a nivel nacional. A par com as externalidades
negativas provocadas pelos oufros modos de transporte, a crescente
consciéncia ambiental da populacdo é um fator positivo e uma oportunidade
3 explorar pela CP.

llustragdo 22 - Congestionamento
rodoviario nas imediacdes de uma
estacdo.

0 fator “Tempo” & uma vantagem competitiva para o comboio em
numerosas ligacdes, dado que circula em sitio proprio e sem
congestionamentos. Simultaneamente regista um nivel baixissimo de
emissdes por passageiro. O tempo de viagem é 3assim um aspeto que
serd sempre benéfico explorar em fermos publicitarios.

llustragdo 23 - Campanha
publicitaria em que os automdveis
eram comparados 3 caracois e o
comboio passava a toda a velocidade,
perante o olhar dos "caracdis".

Riscos

As alteragdes climaticas implicam riscos de
inferrupcdes na circulagdo. As chuvas forrenciais
originam cheias, que por vezes inundam as linhas e,
por outro lado, as temperaturas demasiado elevadas
provocam dilatacdes excessivas nos carris, as quais
ultrapassam os limites das juntas de dilatagado,
provocando-lhes deformacdes que pdem em perigo
3 circulacdo devido ao perigo de descarrilamento.
S30 denominados garrofes. Logo que s3o detetados,
3 circulacdo tem de ser inferrompida e os carris
refificados.

llustragdo 24 — Garrote 3 saida do
tOnel do Rossio, que impediu a
circulagao pela via A da linha de
Sintra durante varias horas.
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Indicador EC3 | Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios da organizagdo.

€mbora ndo exista um plano de pensdes na CP, s3o consideradas algumas coberturas de beneficios aos
trabalhadores, nomeadamente um seguro de salde, apoio 3 infdncia (sobretudo por meio de subsidios a filhos
em idades pré-escolar) e a comparticipacdo nos custos de cantinas e bares, o que permite o consumo de
alimentagdo nas instalacdes da empresa a pre¢cos muito vantajosos.

Dados, por um lado a reducdo do nUmero de colaboradores e por outro a racionalizagdo de custos levada a cabo,
0s custos anuais tém-se reduzido. No enfanto, apesar das dificuldades financeiras enfrentadas, a CP despendeu
perto de 2 milhdes de euros com os beneficios aos seus trabalhadores, tendo o custo médio por trabalhador sido
reduzido para 675€ anuais.

. Grupos Desportivos/Associacdo de Lares - 15.127 €

Seguros especiais (vida, salde, acidentes pessoais) -
869.283 €

. Apoio 3 Infdncia - custos com infantarios - 690.249 €

. Apoio 3 Infdncia - subsidios a filhos em idade pré-
escolar - 198.474 €

. Centros de férias e parques de campismo - 57.232 €

Tofal =

. Alimentagdo - bares e cantinas - 158.648 €
1.989.012 €

Tabela 15 — Valoragdo dos beneficios
concedidos 30s frabalhadores em
2011.
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3.000
BENEFICIOS ANUAIS
AOS TRABALHADORES e
2.000
g
ELSW
z 2.586
oo 2,178 1.989
500
Grafico 6 | — Evolucdo dos
montantes despendidos com
beneficios aos frabalhadores o
2009 2010 2011
CUSTO POR =
TRABALHADOR &0
780
760
740
%TLD
3
37 794
680
660
Grafico 7 — Evolucdo do custo 01 684 675
médio dos beneficios por 0
trabalhador.
600
2009 2010 2011

Indicador ECL | Beneficios financeiros significativos, recebidos do governo.

Os subsidios 3 exploracdo concedidos pelo €stado no ano de reporte e no anferior foram os seguinfes:

Subsidios 3 Exploracdo 2010 | 2011
[valores em milhares de €)

Indemnizagdes compensatorias 34.703 36.000
Andante 58 37
PAII 683
CP/Kids - site para Divulgagso CP a Criancas 41

Tabela 16 — Subsidios 3 exploragdo
concedidos 3 CP.
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Quanto aos financiamentos a fundo perdido, estes foram um pouco superiores 3os do ano antferior:

Tabela 17 - Financiamentos
3 Fundo Perdido.

Financiamentos ao Investimento

(Valores em Milhares de €]

PIDDAC | FEDER | PIDDAC | FEDER | PIDDAC | FEDER

Material Circulante 10.130 116 306 57
Equipamentos Comerciais 600 74 1.575
Infra-estruturas 670

Software de Produtividade Ly

CP/Kids - Site para Divulgacdo CP a Criancas (*)

w70l sr0 | 7 | s s 12s-

(*) A verba de financiamento inclui 41 195€ destinados a despesas de exploragdo do site CP/Kids, mencionados no
quadro anterior.
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ASPETO: Presenca no Mercado

Indicador €C5 | Ratio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo nacional, por género, nas unidades
operacionais importantes.

€mbora 3 relagdo se tenha reduzido ao longo dos Ultimos anos, decorrente do facto de ndo haver aumentos
salariais na CP, o saldrio mais reduzido ainda é 17,8% superior ao saldrio minimo nacional.

Undass:©)

Saldrio mais baixona CP 571,56 € 571,56 € 571,56 €
Tabels 18 - Evolugdo da relagdo enfre  g515.10 minimo nacional = 450,00€ = 47500€ 485,00 €
salarios — minimo nacional e mais

0aixo 1 CP. 27.0% | 203% | 17.8%

RATIO €NTRE SALARIO wor
MAIS BAIXO € SALARIO
MINIMO NACIONAL

Grafico 8 - Evolucdo da relagdo entre
salarios — minimo nacional e mais
baixo na CP.

Nota: Na CP ndo existe qualquer discriminacdo de género, pelo que estes valores sdo igualmente auferidos por
mulheres e por homens.
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Indicador €C6 | Politicas, praticas e proporgdo das despesas com fornecedores locais.

A grande maioria dos fornecedores da CP é de origem nacional ou estd sedeada em Porfugal.

Os fornecedores com maior peso s3o os diretamente relacionados com a producdo de fransporte — infraestrutura
(REFER), manutencdo de material circulante (EMEF e SIMEF) e energia (EDP e PETROGAL).

PRINCIPAIS

FORNECEDORES

Grafico 9 - Peso relativo dos maiores

fornecedores da CP.

REFER, EPE; 29%

SIMEF; 4%

EMEF; 26%
PETROGAL, SA; 7%

EDP UNIVERSAL; 9%

5 principais

fornecedores <
75% da grande

facturacao

Os principais fornecedores (com valores de faturagdo anual acima de 1.000.000€) sdo de origem nacional, com
excecdo da RENFE, empresa ferroviaria espanhola 3 qual se paga aluguer de algum material circulante e parte dos
custos da operagdo do servico infernacional em territorio espanhol. De qualquer modo, esta fafuragdo constifui
apenas 1,6% do universo dos 2U principais fornecedores da CP.

Tabela 19 - Principais

Fornecedores (valores acima de

1.000.000€).

Fornecedor |Facturagdo 2011
Valores em Euros
(Montante sem IVA )

Fornecedor (Nome

Abreviado)

REFER, EPE
EMEF-EMP. MANUT. €EQUIP. FERROV. SA  EMEF

REDE FERROV. NACIONAL REFER EPE

€DP SERVICO UNIVERSAL, S.A. EDP UNIVERSAL
PETROLEOS DE PORTUGAL-PETROGAL,S.A PETROGAL, SA

EMEF | SIEMENS, ACE SIMEF

COMP. CARRIS DE FERRO DE LX-SA CARRIS

€DP COMERCIAL COM.DE ENERGIA, S.A. EDP COMERCIAL
SIEMENS S.A. SIEMENS, SA

CP CARGA, SA CP CARGA, SA
CHARON CHARON
SERVIRAIL-SERV.REST.E HOTELARIALDA SERVIRAIL

RENFE Operadora RENFE

ISS FACILITY SERV.GEST.MAN.EDIFLDA |ISS
SCOTTURB-TRANSPORTES URBANOS, LDA SCOTTURB
ENDESA ENERGIA S.A. (SUC.PORTUGAL) ENDESA

AON PORTUGAL-COR.SEGUROS,SA AON
METROPOLITANO D€ LISBOA €.P.E. METRO LISBOA
VIMECA TRANSPORTES-VM.CARNAXIDE,Ld VIMECA
ETAC-EMP.TRANSP.ANTONIO CUNHASA ETAC
BOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL, SA BOMBARDIER
TST-TRANSPORTES SUL DO TEJO SA TST
CLIMEX-CONTROLO DE AMBIENTELDA  CLIMEX
DIREC.NACIONAL DA POLIC.SEG.PUBLICA PSP

GRUPO 8 GRUPO 8

49.740.945,63
43.511.140,24
14.955.774,75
12.706.393,91
6.190.402,87
3.576.824,72
3.472.730,66
3.409.072,05
3.270.215,52
2.980.198,72
2.942.793,72
2.671.591,35
2.665.470,66
2.523.971,04
2.262.987,86
1.686.095,87
1.601.511,54
1.578.287,70
1.544.388,53
1.480.612,94
1.423.791,26
1.352.022,94
1.182.958,26
1.053.951,91
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ASPETO: Impactos Econdmicos Indiretos

Indicador €C8 | Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servigos fornecidos,
essencialmente para beneficio pOblico através de um compromisso comercial em géneros ou sem fins

lucrativos

€nquantfo empresa prestadora de servico piblico, os investimentos da CP destinam-se igualmente ao beneficio

pUblico na sua totalidade.

gl;nei;jade: filhores Tipo de Investimento 2009 2010 2011

Aquisigao de 25 Locomotivas Eléctricas 59.288
Subst. Caixa Transmissdo Rodados UDD's 450 541 229 259
Alteragdo de Velocidade de 45 carruagens Modernizadas 9oL 372
Material Instalagdo de ACE 7.116
S Reparagdes de material circulante 7.763 13.761
CPA's (comboios de pendulagdo activa) 2.325
Subst. de bancos de3 UTE's 2240 + 2 UDD's 450 1.127
Modernizagdo Material (R2 e R3) 6.199
Bilhética sem Contacto e Controlo de Acessos na CP Lisboa - 1.2 fase 2.782 2.472
Equipamentos .
- Controlo de Acessos na CP Lisboa - 2.2 fase 2.399 2.223
Comerciais
Aquisicdo de Maquinas de Venda em Transito para servigo Reg. e L. Curso 539
Reordenamento Geral da Area de Estabelecimento CP - St2. Apoldnia (*) 587
€dificios
€dificio FERNAVE 2.928
Sof'rlular.e o5 Sistema de €scalas e Gestdo de Pessoal 476
Produtividade

fros Diversos

5.734 3.446

n

(*) Parte desta verba (51,268€) foi destinada a actualizagdo de redes de infraestruturas para cumprimento de regulamentagdo ambiental.

Tabela 20 — Investimentos da CP
nos trés 0ltimos anos.

53

Um dos investimentos - a3 aquisicdo do edificio da sede da FERNAVE — teve origem numa compensacdo das
dividas da Participada 3 Casa-mae, o que se traduz igualmente num beneficio pUblico, pelo menos para alguns dos

stakeholders da FERNAVE.
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Indicador €C9 | Descricdo e andlise dos impactos econdmicos indiretos mais significativos, incluindo a sua
extensao.

A atividade da empresa permife 3o Pais ganhos de produtividade. O servico suburbano transporta milhares de
pessoas diariamenfe para o trabalho ou escola, pelo que contribui de uma forma inegavel para a produtividade
nacional. Por oufro lado o servico regional assegura a mobilidade em 3reas onde o imperafivo puramente
comercial ndo o faria. Por Oltimo, o servico de longo curso liga as principais cidades porfuguesas com rapidez,
seguranca e conforfo. A CP é ainda um dos maiores empregadores nacionais, pelo que tem um papel muito
importante ao nivel do emprego.

Os principais impactos encontram-se resumidos no quadro seguinte:

. Mobilidade dos Cidadaos

. Emprego

. Valorizagdo imobilidria nas zonas com acesso directo a
estacoes

. Criacdo de um c/uster de know how da indUstria
ferroviaria

. Geracdo de actividade econdmica na zona de influéncia
da CP

. Negdcios em volume e valor muito elevados com
diversos fornecedores (vide €C6).

. Tarifario social

llustragdo 25 — Impactos

€condmicos Indirectos mais
significaﬂvos, Invesnmen‘ros
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€m termos de minimizar o impacto junto dos seus fornecedores, existe o programa “Pagar 3 Tempo e Horas”,
criado pela Resolucdo de Conselho Ministros (RCM) n° 34/2008 de 22 de fevereiro, que Consagra 3 preocupacao
com 0s prazos de pagamento, 0s quais a CP monitoriza trimestralmente:

Prazo
Pagamento

Trimestre

10
20
30
yo
10
D0
30
yo

Tabela 21— Prazos médios de
pagamento a fornecedores.




Vertente
Ambiental
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A CP confinuou a sua politica de reducdo de consumos, fendo-se obtfido poupancas a nivel de papel, de energia e
de dgua. A nivel da energia, ndo sd obfeve menores consumo nos edificios como na circulagdo, dado que utiliza

cada vez mais material circulante eléfrico com frenagem regenerafiva.

llustragdo 26 — Unidade de 2 pisos,
que devolve energia 3 catenaria por
3ccao da frenagem.

A CP desenvolveu uma cultura ambiental integrada na gest3o da organizacao,
garantindo que esta responde 3ao0s requisitos legais e utiliza o seu poder de
influéncia, por exemplo, 30 nivel da afuagdo ambiental junto dos seus
fornecedores.

Para consolidar esta cultura foi criado o Manual de Boas Praticas Ambientais,
disponivel para consulta na Infranet e na Infernef, que se infegra no Sistema de
Gestao Ambiental, justificado pela intencdo de comunicar as principais regras da CP
em matéria ambiental aos colaboradores, Prestadores de Servicos e Fornecedores
envolvidos. Contém conselhos praticos para uma atuacdo esclarecida e responsavel
que conftribuirdo para a minimizagdo dos impactos ambientais associados 3
atividade da CP.

COMBOIOS DE PORTUGAL . .

Manual de Boas
% Praticas Ambientais

wWww.co.pt

Com vista ao impacto positivo na sociedade e melhoria da intermodalidade prosseguiu a instalacdo de parques de

estacionamento para bicicletas em algumas estacdes da Area Metropolitana de Lisboa.

st

!!J!m..‘.’, L’!ﬁﬂ i

llustragdo 27 - Parque de
esftacionamento para bicicletas na
esftacdo de Oeiras.
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A CP confinuou a reciclar ou tratar residuos, em parceria com as C3maras
Municipais ou com operadores licenciados.

No campo da comunicacdo, de modo a3 passar 3 mensagem da escolha modal
correta em termos ambientais, 3 CP Lisboa associou-se ao Estoril Surf & Music
Billabong Girls 2011, que se realizou de 9 a 12 de junho, na praia de S. Pedro do
€storil, e que marca mais uma etapa no Campeonato do Mundo do surf feminino ndo
profissional. A proximidade das estacbes da CP Lisboa ao evento, elegeu o comboio
como o melhor meio de transporte para as praias onde decorreu o campeonato,
associando assim a imagem da CP 3 mensagem de fransporte amigo do ambiente,
simples e prafico.

€nfre os diversos meios de comunicacao utilizados, a organizacdo apostou na decoracdo de uma carruagem de um
comboio da linha de Cascais para comunicar o evento, numa ideia de forte impacto visual.

llustracdo 28 - Comboio com
publicidade ao Estoril Surf &
Music Billabong Girls 2011.
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ASPETO: Matérias-Primas

Indicador EN1 | Consumo de materiais por peso ou volume

Papel

Tal como nos anos precedentes, o consumo de papel feve uma redugcdo aprecidvel devido 3s medidas de
racionalizacdo (digitalizacdo de documentos, por exemplo) e 3 implementacdo da informatizacdo da venda de
bilhetes. A venda de bilhetes de papel confinuou a decrescer devido 3 sucessiva implementacdo de bilhética sem

confacto nas bilheteiras de longo curso e 3 expansdo da venda pela internet.

BILHETES DE PAPEL
EMITIDOS €ENTRE 2009 €
2011

36.634.701

18.162.700
14.083.454

Grafico 10 — Evolucdo da venda
de bilhetes exclusivamente de
papel.

VENDAS DE BILHETES PELA
INTERNET ENTRE 2009 € 2011

Grafico 11 — Evolugdo da venda de 2008 2009 2010 2011 2012
bilhetes de Longo Curso pela internet
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A redugdo de consumos foi notdria em todas as areas:

CONSUMO DE PAPEL POR
FONTES DE UTILIZACAO
(EM TONELADAS)

Grafico 12 - €volucdo do Gasto de
Papel por Fontes de Consumo.

2009 2010 2011
m Fotocopias m Bilhetes = Campanhas de Comunicagao

0 consumo fotal de papel reduziu-se assim cerca de 17% em 2011:

CONSUMO TOTAL D& PAPEL
(EM TONELADAS)

- 35,65%

-17,41%

Grafico 13 — €volugcdo do consumo
total de papel entre 2009 e 2011.

2009 2010 2011

Outros Materiais

Os restantes materiais que tém peso significativo na CP tiveram o seguinfe consumo:
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Tonner e Tinteiros Unid. 3.607 2.332 -1.275
€ncostos de cabega Unid. 1.346.400 892.000 = -45u4.400 0
L?mpadas fluorescentes no material Unid. 45 Tian 10.022
circulante (1)
Acumuladores de chumbo (1) ton 15.7 8.7
Oleos de motores, transmissdes e ND.
lubrificagdo (1) + (2) fon 1351 1824
Oleos minerais isolantes e de fransmissao
de calor ndo clorados (1)+ (3) fon 16.9 Ton 18
Cepos e calgos de freio sem amianto ton 516 164,3 112,7 2.2
Papel ton 51,8 42,7 -9,0 -0,2
— (1) €m 2010 calculado pelos Residuos produzidos/ declarados
Tabela 22 — Consumo de materiais
na exploracdo dos comboios e nos (2) €ém 2011 considerada uma densidade média de 0,845
escritorios. (3) Em 2011 considerada uma densidade média de 0,875
Reagentes/Solventes do :
o 2 Unidade | 2011
Laboratdrio de Oleos:
G3s Combustivel (acetileno) Kg 20
Gas Comburente (profdxido de azoto) Kg 30
Reagentes Kg 2
g:bg“:ozss — Consumos no Laboraforio Solventes Orgdnicos Halogenados L 1
' Solventes Orgdnicos N3o Halogenados L 318

Indicador EN2 | Percentagem de materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes externas ao

Grupo.

0 consumo totfal de papel para fotocopias e impressdes voltou a decrescer relativamente aos anos anferiores,
embora o consumo de papel reciclado tenha aumentado. Houve assim uma substituicdo aprecidvel de papel
composto por fibras virgens pelo mais favoravel sob o ponto de vista ambiental.

CONSUMO D&  PAPEL
RECICLADO (TON) €
PROPORCAQO NO CONSUMO
TOTAL DE PAPEL

Grafico 14 — Variacdo do consumo de
papel reciclado e da sua proporgao face
30 de papel composto por fibras
virgens.

14,61

2009

2010 2011

= Consumo de Papel Reciclado (Ton) —Proporgao Papel Reciclado Vs. Normal
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ASPETO: Energia

Indicador EN3 | Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria

Dada a estrutura produtiva da CP, o consumo principal de energia destina-se 3 tracdo dos comboios. €

maioritariamente elétrica, notando-se algum abrandamento na producdo de comboios a partir de 2009, resultante
nomeadamente da racionalizagdo da oferta e sua adaptacdo 3 Procura.

COMBOIOS/KM POR TIPO DE
TRACCAO (MILHARES DE

Total

CK)
Carvao
Eléctrica
2011
Grafico 15 — Comboios/km por fipo Diesel :;g;:
de tracgdo.
(1] 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Cks

0 carvdo tem um consumo perfeitamente marginal, uma vez que apenas é utilizado em pequenos percursos
furisticos, no servico prestado pelo comboio historico.

COMSOI0 HISTORICO | LINHA DO DOURO

UM PASSEIO SEM PRESSA
PARA VOLTAR

Aos S8bados de 23 de Julho 3 | de Outudro
A TRIP WITH NO

HURRY TO RETURN

Evevy Saturdoy from 23 July o | Octoder

Vidie 10 1empo, (UM percurso
3 beis 1o e vsufus da betezs
a paisagem e apoveile a5
surpcesas que 3 CP propde pra st

Trovel through fime, in joney
by the riverside ond enyoy the
deouty of the handscape o
toke odvantoge of the
surgrises thot CP hos
reserved for you.

llustragdo 29— Peca de
promocao do comboio historico.

Tragdo Carvao
0%

Tracdo Diesel
18%
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CONSUMO DE ENERGIA NA
TRACCAO (EM CKS)

Grafico 16 — Distribuicdo da
producdo de comboios por fonte de
energia utilizada na fracgao.

DADOS €SPECIFICOS DO SETOR:

Consumo de Erjergla 2010 2011 “
para Tracgao

Gasobleo 346.620 299.133 -47.487
Consumo Gasbleo/Ck GJ/Ck 0,057 0,057 0,00
€nergia eléctrica GJ 1.050.172 734.611 -315.561
Consumo Energia/Ck GJ/Ck 0,043 0,031 -0,01
Tabela 24 — Consumo direto de Carvao GJ 1.456 1.014 -2

energia para tragdo por fonte Consumo Carvdo/Ck GJ/Ck 0,907 1,261 0,35

primaria. 1.398.248 | 1.034.758 | -363.490 -26%

Na frota de automoveis, carrinhas, empilhadores, etc. verifica-se igualmente que o consumo de gasolina e gasdleo
se fem vindo a reduzir ao longo dos Ulfimos anos:

Consumo de Unidades | 2009 | 2010 | 2011
Combustivel

R . —— Gasoleo 5.424 4.582 3.425
abela — Lonsumo de combousrtivels
por servigos complemenTares de apoio Gasollna GJ 973"400 826'600 /11 'OO

Calculos:
1 m? gasdleo = 0.837 Ton 1 m? gasolina = 0.739 Ton

1 Ton gaséleo = 43.33 GJ 1 Ton gasolina = 44.8 GJ
1 kWh Eletricidade = 0.036 GJ
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Indicador EN5 | Poupanca de energia devido 3 melhorias na conservacdo e na eficiéncia.

0 seguinte matferial circulante de fracdo gera energia por efeito da frenagem (fravagem), o que lhe permite

devolver energia elétfrica 3 catenaria:

CPA 4000 (Comboios de Pendulagdo Activa)
Taxa de Recuperagdo  16%

€nergia Gerada Por Veiculo 2,.4Kwh/Km
Total de Unidades na frota 10

UQE 2300/2400 (Unidades Quadruplas Elétricas)
Taxa de Recuperagdo  35%

€nergia Gerada Por Veiculo 3,5Kwh/Km
Total de Unidades na frota 46

~ UME 3400 (Unidades M0ltiplas Elétricas)
Taxa de Recuperagdo  38%

€nergia Gerada Por Veiculo 3,0Kwh/Km
Total de Unidades na frota 34

~ UQE 3500 (Unidades Quadruplas Eléctricas)

Taxa de Recuperagdo  42%
€nergia Gerada Por Veiculo 6,8Kwh/Km
Total de Unidades na frota 12

I UTE 2240 (Unidades Triplas El&tricas)

Taxa de Recuperagdo  24%

€nergia Gerada Por Veiculo 1,6Kwh/Km
. Total de Unidades na frota 56

LE 5600 (Locomotivas Elétricas)

Taxa de Recuperagdo  18%

€nergia Gerada Por Veiculo 2,39Kwh/Km
Total de Unidades na frota 29

llustragdo 30 — Material Circulante
com frenagem regenerativa e
respectiva eficiéncia energética.

Pelo facto de se estar a substituir a fracdo diese/ pela elétrica, estdo-se a conquistar poupangas de energia. No
enfanto, como a producdo se reduziu face ao ano anferior, houve um ligeiro decréscimo na energia gerada pela

frenagem do material.

TOTAL ENERGIA GERADA
(GJ)

260.222

Grafico 17 — €volucdo dos
montantes de energia gerada pela
circulagdo do material elétrico.

2009

Cdlculos:
1 kwh = 0,0036 GJ

262.469

2010

2011
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Indicador EN6 | Fornecimento de produtos e servicos energeticamente eficientes ou baseados em energia
renovavel.

0 servico prestado pela CP é energeticamente eficienfe e cada vez mais baseado em energias renovaveis, dado
que 3 EDP aposta cada vez mais neste fipo de fontes:

FONTES DE ENERGIA
ELETRICA

Hidrica
45%

Térmica

49%

Grafico 18— Origens da energia
elétrica, segundo a EDP
(www.edp.pt)

ASPETO: Agua

Indicador EN8 | Total de consumo de 3gua, por fonte.

A Unica fonte de abastecimento da CP é a rede pUblica. A constante sensibilizagdo para 3 poupancga de 3gua tem
originado redugdes aprecidveis no seu consumo:

CONSUMOS DE AGUA (M3)

)

&)

241.700

229.098

177.091

Grafico 19 — €volugdo do consumo
de dgua.

2009 2010 2011


http://www.edp.pt/
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ASPETO: Emissdes, Efluentes e Residuos

Indicador EN16 |- Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeitos de estufa.

Decorrente das medidas de reducdo de custos e de reducdo da producdo, obtiveram-se valores de emissdes de
CO, inferiores aos do ano anterior no que respeita 3 producdo de todos os comboios (tracdo elétrica ou diesel) e
30s servicos complementares de apoio. A redugdo de CO, foi superior a 17%.

Notas: em 2011 procedeu-se 3 alteracdo do critério utilizado para a determinacdo do CO2 equivalente da tracdo diese/
relativamente aos anos anteriores.

Assim, nos valores para 2011, foi utilizado o critério usado nas estatisticas da UIC (3,582 kg CO2/kg gasoleo).

€m 2010 (e anos anteriores) foi utilizado como critério o indicado no documento do IPCC, “Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories - Chapter 3 - Mobile Combustion — 2006", considerando como fator de emissdo o valor de 74,1
kg/GJ, fomando como poder calorifico do gasoleo o valor de 43,31 GJ/ton.

Para efeitos comparativos, procedeu-se ao calculo do CO2 equivalente de 2011 com os critérios anteriormente usados,
apresentando numa nova tabela os valores UIC para 2011, 0s quais passardo a ser ufilizados para efeitos comparativos em

proximos Relatorios.
€missdes de CO2 :

EMISSOES DE CO, NA

N Tracgdo Eléctrica TCO2e 85.224,00
PRODUCAO De COMBOIOS
Tracgdo Diesel TCO2e 26.279,00
Tracgdo Total TCO2e |111.503,00
Servigos Compl. de Apoio TCO2e 303,04

Tabela 26 - Emissdes de CO,, utilizando -
o méies ¢ cdlauls UIE. Total de Emissdes TCO2e 111.806,04

€missdes de CO2 ;

EMISSOES DE CO, NA

~ Tracgdo Eléctrica TCO2e 105.189,30 85.224,00 -18,98
PRODUCAO D& COMBOIOS
Tracgdo Diesel TCO2e 25.684,60 23.267,00 -9,41
Tracgdo Total TCO2e ([130.873,90|108.491,00 -
Servigos Compl. de Apoio TCO2e 469,30 303,04 -35,43

Tabela 27 — Emissdes de CO,, utilizando

0 método de cdlculo IPCC.
Total de Emissdes TCO2e 131.343,20 | 108.794,04 -17.17
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EMISSOES DE CO, NA
PRODUCAO DE COMBOIOS

m Tracgao Eléctrica
m Tracg3o Diesel 105.189

Grafico 20 — €volugdo das emissdes Menos 17%
de CO2 decorrentes da produgao de de emissdes

comboios. h
totais

2010 2011

DADOS €SPECIFICOS DO SETOR:

A eficiéncia das emissdes decorrenfes da tracdo dos comboios levou aos seguinfes valores por passageiro/km e

por comboio/km:
Emlsséescdke CO; DOf 2010 2011

Tracgdo Eléctrica/Ck gC02e/Ck 4.262,22 3.607,71
Tracgao Diesel/Ck gC02e/Ck 4.257,02 4.4y1 37

Tracc3o Total/Ck

Emlsséespdke COz por| \; idade 2010 2011

Tabela 28 — Evolucao das emissdes de Tracgdo Eléctrica/Pk gC02e/Pk 71.20 24,20
C02 por comboio/km e passageiro/km. Tracgdo Diesel/Pk gC02e/Pk 11,46 101,87

Traccdo Total/Pk | gCoze/Pk | 3520 | 2895

A nossa producdo em 2011 foi assim menos poluente por comboio/km e por passageiro/km.

Cdlculos:

1 kWh ¢ 0.00036059 Ton CO2 (fonte: www.edp.pt)
1 GJ Gasodleo = 0,0741 Ton CO2

1 GJ Gasolina = 0,0693 Ton CO2
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Por outfro lado, foram apurados os seguinfes valores potenciais:

g€quipamentos moveis de

refrigeragdo, de ar Unidade 2011 Notas
condicionado e de calor

POTENCIAL DE EMISSOES

R22 (CFH2CN) TCO2e 241,40 (m
DE GEE

R1343(CH2FCF3) TCO2e 3.684,20

Ru07c TCO2e 1.014,53

R4220 TCO2e 787,20 3)

Relacdo Fluido adquirido TD fluido
¢ : 9 : / : QTD fluido instalado Q -
Quantidade de fluido Unidade 5011 adquirido
instalado 2011
R22 (CFHF2CI) tonelada 2,20 0,00 0,0
Tabels 20 — Pofencial de emissoes R1343(CH2FCF3) tonelada 14,80 2,83 19,1
de GEE. R407c fonelada 6,00 0,68 11,3
R422D tonelada 0,30 0,46 153,3

(1) Valor determinado a partir das fugas registadas no modelo do DL 35/2008.

(2) Valores estimados considerando que todo o gas adquirido em 2011 se destinou 3 recarga de equipamentos por fuga,
nesse ano (ndo existéncia de variacdes de stock).

(3) Valor estimado considerando que houve fuga de todo o gas instalado em 2011.

Indicador EN17 | Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso.

As emissdes indiretas mais relevantes sdo decorrentes das viagens profissionais de avido. Para o seu calculo foi
utilizada a ferramenta do Protocolo GHG, “GHG Protocol tool for mobile combustion, version 2.0" °

Os quildmetros percorridos em viagens de avido em 2011 reduziram-se 76% face a 2010.

Como consequéncia, as emissdes de CO, reduziram-se 86%.

2 World Resources Institute (2008). GHG Protocol tool for mobile combustion, version 2.0.



71
€/ Relatorio de Sustentabilidade ' 11

VIAGENS PROFISSIONAIS D€
AVIAO (KM PERCORRIDOS)

Grafico 21 - Quildbmetros percorridos
em viagens profissionais de avido.

2009 2010 2011

Grafico 22 - Emissodes
decorrentes das viagens
profissionais de avido.

2008 2009 2010 2011 2012

EMISSOES DE CO,e
(TON CO,e)

Indicador EN18 | Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e reducdes obtidas.

A iniciativa com maior peso nos investimentos da CP foi a aquisi¢cdo, ao longo do tempo, de material circulante
com recuperacao de energia na frenagem, conforme se viu no Indicador EN5. Nos 0ltimos anos, a energia elétrica
gerada permitiu evitar 3 emiss3o de menos 3,48% de toneladas de CO, equivalente.

Devido 3 reducdo da producdo de comboios e 3s medidas de contengdo de custos relatadas nos Indicadores EN16
e EN17, evitaram-se cerca de 54 mil Toneladas de CO, equivalente.
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2009 2010 2011

Total Energia Gerada (GJ) 260.222,23 262.469,09 253.339,40 -3,u8

€missdes GEE Evitadas (T CO2e) 26.064,87 26.289,92 25.375,u6

Tabela 30 — Emissdes de GEE
evitadas.

Redugdo de Emissdes CO,

Tracgdo + Serv. Apoio TCO2e 22.549,16
Viagens de Avido TCO2e 5.863.62
€nergia devolvida 3 catendria TCO2e 25.375,46

Tabela 31 - Total de emissoes S A
evitadas face ao ano antferior. Total de Emissdes Evitadas TCO2e 53.788.24

Indicador EN19 | Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.

2011

Tabela 32 - Emissdes por peso. R22 (CFHF2CI) kg 142,00

Indicador EN20 | NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas.

€m 2011 foram apurados novos valores de emissdes, que passarao a ser relatados a partir deste ano e em futuros
Relatorios.

Notas:

1) €m 2011 procedeu-se 3 alteracdo do critério utilizado para a determinagdo do CO2 equivalente da tracdo diese/
relativamente 3os anos anteriores.

Assim, nos valores para 2011, foi utilizado o critério usado nas estatisticas da UIC (3,582 kg CO2/kg gasoleo).

€m 2010 (e anos anteriores) foi utilizado como critério o indicado no documento do IPCC, “Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories - Chapter 3 - Mobile Combustion — 2006", considerando como fator de emissdo o valor de 74,1
kg/GJ, fomando como poder calorifico do gasoleo o valor de 43,31 GJ/ton.

2) Nos valores de CH4 ndo estd contabilizada estimativa relativa 3s emissdes provenientes das UTD 592 por
insuficiéncia de dados técnicos dos motores diesel.

3) Valores estimados de acordo com os seguintes critérios:
Diesel - EMEP/EEA emission inventory guidebook 2009 - Ponto 3.3 (densidade gasdleo 0,837); CO, - Critério UIC: 3,582 kg

CO,/kg gasoleo.

Eletricidade - (EDP Corporate - média 2011 - CO,: 403 g/kWh; SO2: 2,6 g/kWh; NOx: 1,2 g/kWh; Residuos Radioativos:
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0,2533 mg/kWh -Fonte €DP; IBERDROLA - média primeiros 7 meses 2011 - CO2: 346 g/kWh; SO2: nd g/kWh; NOx: nd
g/kWh; Residuos Radioatfivos: 33,571 mg/kWh - Fonfe: Internef; ENDESA - CO2: 354 g/kWh; S02: 2,2 g/kWh; NOx: 1,1
g/kWh; Residuos Radioativos: 0,1743 mg/kWh - Fonte: infernet.

Para efeitos comparativos, a proxima tabela contém os indicadores calculados segundo 0 método antigo:

1.665 1.072 -593
NzO kg 9.792 6.453  -3.339

Tabela 33 — Emissoes calculadas
segundo o méfodo antigo. 502 kg 800 620 -180

Utilizando o novo método e 0s novos produtos calculados de emissdes:

Emissoe Unidade e
ssoes
~ Diesel | Eléctrico
kg 1.237,0 1.237,0
N20 kg 166,0 nd 166,0
S0, kg 138,0 482,0 620,0
NOy ton 288,0 225,0 513,0
co ton 78,0 nd 185,0
PM10 ton 7.8 nd 7.8
Tabela 34 — Emissf)es calculadas PM2.5 ton 7.1 nd 7.1
segundo o0 novo método.
Residuos Radioafivos kg na 818,0 818,0

Indicador EN22 | Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento.

Na CP estd implementado um sistema global de gestdo de residuos, de modo 3 ser feito o seu encaminhamento
para operadores licenciados ou para Camaras Municipais.

Existem varios depdsitos dispersos pelo Pais, de modo 3 concenfrar os residuos para futuro encaminhamento.
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llustragdo 31 — Zona de contengdo
de Residuos do Entroncamento.

A recolha seletiva foi implementada na maioria dos postos de frabalho, com fofal adesdo por parte dos
colaboradores da CP e das empresas de limpeza. No condominio do Rossio existe inclusivamente uma sala de
trituracdo e empacofamento de residuos de papel, que trata varias toneladas de papel por ano.

llustragdo 32 — Sala de frituracao de
papel, existente no condominio do
Rossio.

llustracdo 33 — Fardo de papel
saido da maquina frituradora.
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QUANTIFICAGCAO DOS RESIDUOS GERIDOS € PRODUZIDOS PELA CP

DESIGNACAO DO RESIDUO

ODIGO LER

2011

(Unidades: Ton)

Cinzas, escorias e poeiras de caldeiras ... 100101 7.512
r
Outros dleos de motores, transmissdes e lubrificagao 130208 0,392
r
Oleos minerais isolantes e de fransmiss3o de calor n3o clorados 130307 0,175
Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores 6leo/3gua 130508 101,160
O‘utros residuos na? anteriormente es‘pe_cm—cat?os 130899 0,043
(0leos usados e residuos de combustiveis liquidos ...)
Outros solventes e misturas de solventes halogenados 140602 0,149
Recolha Selectiva CM 69,604
Misturas de embalagens 150106 69,604
Operadores 0,000
Recolha Selectiva CM 3,880
€mbalagens de vidro 150107 3,880
Operadores 0,000
€mbalagens contendo ou contaminadas por residuos de substancias perigosas 150110 2,546
Absorvgnfes, materiais filtrénfes, Panos de limpeza e vestudrio de proteccdo, 150202 0,064
contaminados por substancias perigosas
Componentes retirados de equipamentos fora de uso ... 160216 0,850
Residuos inorgdnicos n3o abrangidos em 160303 160304 0,259
Carvao activado usado 190904 12,657
Recolha Selectiva CM 173,751
Papel/Cartéo 200101 202,941
Operadores 29,190
Recolha Selectiva CM 4,200
Vidro 200102 4,200
Operadores 0,000
Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos 200123 0,040
€quipamento eléctrico e electronico fora de uso ...... 200136 8,980
Recolha Selectiva CM 38,600
Plasticos 200139 38,600
Operadores 0,000
Monstros 200307 0,260
. TOTAL R€SIDUOS _ 454,312
. OPERADORES TAXA OPERADORES 164,277 36,16%
. RECOLHA SELECTIVA CM TAXA RECOLHA SELECTIVA CM 290,035 63,84%

. VALORIZADOS TAXA VALORIZACAO 329,811 72,60%
. ELIMINADOS TAXA ELIMINACAO 124,501 27,40%
TOTAL RESIDUOS SEM COD 130508 (Misturas de residuos provenientes de des: dores e de separadores dleo/d _ 353,152
. VALORIZADOS TAXA VALORIZAGAO 329811 93,39%
. ELIMINADOS SEM COD 130508 TAXA ELIMINACAO 23,341 6.61%

Fonte: dados SIRAPA

Tabela 35 — Producdo de residuos e
respetfivo destino.
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ASPETO: Produtos e Servicos

Indicador EN26 | Iniciativas de mitigagdo dos impactos ambientais dos produtos e servigos da organizagao, e
9 extensdo do impacte da mitigagao.

As principais iniciafivas para mitigar os impactos ambientais prendem-se com a poupanca nivel de materiais,
descritas no Indicador EN1- medidas de racionalizacdo de papel (digitalizacdo de documentos, por exemplo) e
informatizacdo da venda de bilhetes (implementacdo de bilhética sem contacto nas bilheteiras de longo curso e
expansdo da venda pela infernet). A sua extensdo teve o seguinte impacte: °

— 1,06 Toneladas de
CO, Absorvidas

— 901 mil litros de
Agua poupados

— 180 Arvores
adultas que nado foram
abatidas

Poupanca de 9,01
Toneladas de Papel V¥

— 45 mil Kwh de
energia poupados

O

llustragdo 34 — Efeito ambiental da
poupanca de papel no periodo de
reporte.

Formulas de Calculo: 1 Ton ,
‘ papel "’ ! Arvore

/
; Absorve 5,902 Kg f
20 Arvores f de CO, por ano

llustragdo 35 - Formulas para

calcular os efeitos da poupanca de 1 Ton.
papel. ‘ papel ’ 1 Ton. papel
,
5000 Kwh de f 100000 Litros f
Energia i

de Agua
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PRATICAS SOCIAIS €

TRABALHO
CONDIGNO

Abordagem da Politica de Gestdo

A atividade da CP, embora muito infensiva em capifal, & desenvolvida através de uma importante forca laboral,
conquanto esta se tenha vindo a reduzir 3o longo dos anos, especialmente devido a ganhos de produtividade. Este
facto confere tfambém 3 CP um imporfante papel no 3mbito da responsabilidade social.

No ano de 2011 a CP liberfou 266 colaboradores, sem recorrer 3
despedimentos (apenas 4 por justa causa), pelos seguintes motivos:
revogacdo do contrato de trabalho por mdtuo acordo, por iniciativa do
trabalhador e reforma por idade.

No caso da dissolucdo da FERGRAFICA - Artes graficas, S.A., foi
desencadeado 0 processo de cessacdo dos 26 contratos de frabalho
existentes 3 dafa, fendo sido proporcionado um programa de
outplacement a todos os trabalhadores que o desejaram.

A CP promove a fotal igualdade de oportunidades junto dos seus
colaboradores, sem distingdes de género, ideologia ou raga ou qualquer
discriminagdo, tanto no recrutamento como na evolugdo profissional, ou
na afribuicdo salarial relativamente a cada funcgao.

Atenta 3o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma falta
justificada por quadrimestre a todos os colaboradores e facilita o acesso
dos seus filhos a coldnias de férias no periodo de férias escolares.
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Investe também na formacdo profissional continua e adequada. Assim, tendo
por objetivo a3 manutencdo/aumento das competéncias dos seus
colaboradores, a empresa, 3o longo de 2011, realizou um tofal de 287 acdes
de formagdo para os profissionais das varias categorias, com um volume de
28.928 horas de formacdo, tendo sido envolvidos 1.709 colaboradores. A
formagao ministrada abrangeu as areas técnica, de gestdo e comportamental,
tendo 3 sua execucdo competido, maioritariamente, 3 FERNAVE (empresa do
Grupo CP), por razdes que se prendem essencialmente com a especificidade
da CP, sobrefudo no dominio técnico.

N3 area da Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho, continuaram a desenvolver-se as atividades inerenfes a
profecdo da salde e prevencdo dos riscos profissionais, com especial enfoque nas desinfestacdes e vistorias aos
locais de trabalho realizadas por técnicos de seguranca e higiene e por médicos do trabalho, assim como os
exames de Medicina do Trabalho, efetuados pela ECOSAUDE, empresa do Grupo CP.

Continua a disponibilizar ainda a todos os seus colaboradores um seguro de salde,
com uma cobertura alargada, abrangendo descontos em Consultas, Tratamentos,
€xames, Medicamentos, bem como na aquisicdo de Oculos e outras Ortdteses e
Proteses, incluindo Estomatologia.

€m fermos de beneficios 3os colaboradores a CP permifiu ainda dias remunerados de
auséncia a 69 trabalhadores estudantes e auséncias para atfividade sindical a 386
colaboradores. Apesar destes beneficios, o ano de 2011 foi particularmente gravoso
para 3 atividade operacional, dado que totfalizou 7.349,7 dias de greve.

ASPETO: Emprego

Indicador LA1 | M3o-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de
trabalho (integral ou parcial), por género e por regido.

Prosseguindo o objetivo de melhorar a produtividade, que se fraduziu numa redu¢do dos custos operacionais
assistiu-se, no final dos trés Gltimos anos, a uma dimuinuicdo do nUmero de trabalhadores ao servigo, 0s quais se
concentram, na sua maioria, em Lisboa e Porto.



€/ Relatorio de Sustentabilidade * 11

TRABALHADORES AO
SERVICO

Grafico 23 - €volucdo dos
colaboradores ao servico

2008 2009 2010 2011 2012

TRABALHADORES POR 1582

DISTRITO
594
267 238
97

v — 15
Grafico 24 — Distribuicdo da forga de - - e . .
trabalho pelos distritos do Pais.

Lisboa Porto Coimbra Santarém Faro Aveiro SetObal VilaReal Braga  Outros

Verificou-se um total de saidas da CP de 266 colaboradores.

3241 2978 -263

3212 2957 -255 266

Tabela 36 — €volucdo do fofal do 3187 2946 -24]
Efectivo na CP.
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Os confratos a fempo parcial e a fermo (certo ou incerto) ndo sdo muito significativos.

«Contratos
a Tempo
Parcial

«Contratos
a Tempo
Inteiro

«Contratos

llustragdo 36 — Tipos de contratos a Termo
de trabalho em vigor na CP em Certo
2011.

Incerto

No que respeita 3 distribuicdo por género, verificamos que as carreiras mais operacionais sdo preferencialmente
ocupadas pelos homens, ao contrario da Administrativa. No enfanto, fanto na tracdo, como na revisdo como na

carreira comercial, encontframos colaboradores dos dois géneros.

EFETIVO POR CARREIRA €M

517
®mHomens
m Mulheres
64
165 147
121
102 98 100
- — 37
Grafico 25 — Distribuicdo do pessoal 3 2 2l I I
por carreira e por género. : ; ‘ ‘ ‘ ‘

¢, paminist26%° réﬂ“‘:;om TG stV comerc! N\aﬂf\a\op 1¢ansportes

llustragdo 37 — Colaboradora da
carreira comercial, numa bilheteira.

819

TracG30

8

614

7

Rw\s’au

19 5

. .

outr 05
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Indicador LA2 | NOmero total e taxa de criagdo de empregos, assim como taxa de rotfatividade por faixa
etdria, género e regido.

Na CP ndo existe qualquer fipo de discriminacdo de género no recrutamento ou na evolugdo de carreiras. No
enfanfo, hd algumas carreiras operacionais maioritariamente compostas por frabalhadores do género masculino.

X ) 2497

PIRAMIDE ETARIA " Homens
® Mulheres
1828
603
449
259
66 1 152

Grafico 26 — Pirdmide €taria da forca de I— -
LA <30 anos 30-50 anos >50anos Tofal por Género

€m 2011 a taxa de rotfatividade, medida pelo rafio entre o somatdrio das entradas e saidas verificadas no ano e
o efetivo existente no inicio do ano, continua a ser superior para as mulheres.

TAXA D€ ROTATIVIDADE

13,40%

Grafico 27 — Taxa de Rotatividade
por género.
Homens Mulheres

Apesar das saidas, dado que praticamente ndo houve renovacado de quadros, 3 anfiguidade média continua
bastante elevada.
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Tabela 37 — Antiguidade média.

Antiguidade média | 2009 2010 PACR

Unidade: Anos

Tabela 38 — Evolugdo das

confratagdes de pessoal, por género.

Confratacdes por Género

(Homens Mulheres|Homens [Mulheres|Homens [Mulheres|

61 15 43 34 1 2

Os motivos de saida de trabalhadores deveram-se maiorifariamente 3 reducdo de alguns servicos e 3
racionalizagdo dos processos de trabalho:

Tabela 39 — Motivos de saida de
frabalhadores.

Saidas por Género e Motivo 201l

Iniciativa do Trabalhador

M0tuo Acordo MS 52
Despedimento L
Reforma por invalidez 6
Reforma por idade 17 2
Falecimento 1
Fim Contrato a Termo 17 10
Fim Confrato de Formacado l

Qufros Motivos

Total por Género -
____________Tofal 266

Indicador LA3 | Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sdo atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial, por regido.

Os beneficios para os colaboradores 3 fempo infegral e parcial constam dos seguinfes quadros:
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- Seguro de Vida (O - Seguro de Vida

- Seguro de Salde 'G - Seguro de Salde

- Licenga de maternidade \— - Licenc¢a de maternidade
== - Licenca de paternidade Drt_) - Licenca de paternidade

C - Acréscimo de dias 3 Licenga - Acréscimo de dias 3 Licenca

= Parental @) Parental
O - Assisténcia 3 Familia Q) - Assisténcia 3 Familia
QL - Licenca para casamento E - Licenca para casamento

E - Direito a viajar nos comboios - Direifo a viajar nos comboios
de foda a rede da CP @ de toda a rede da CP (*)

— - Subsidios a filhos em idade I_, - Subsidios a filhos em idade
. Pré-escolar pré-escolar (*)

() - Participagdo dos filhos em - Participacdo dos filhos em

Centros de férias Centros de férias (*)
- Direito aos Familiares a viajar

nos comboios de toda a rede (*) Contratos > 1 3no
- Dispensas previstas na lei para
T e = os trabalhadores estudantes e

beneficios entre trabalhadores a para actividade sindical
tempo inteiro e a fempo parcial.

A legislacdo laboral em Portugal permite uma série de beneficios aos frabalhadores, que se fraduzem em
absentismo autorizado, conduzindo as empresas a dispor de um maior contingente laboral do que seria necessario
noutros paises, para garantir o seu nivel de producao.

€m 2011 o Absentismo na CP decorrente de alguns dos motivos previstos na legislacdo laboral afingiu os
seguinfes montantes:

Trabalhadores €studantes

A CP concede 3s dispensas previstas na lei aos trabalhadores estudantes.

€m 2011 permitiu esse estatuto a 69 colaboradores, que puderam ausentar-se num total de 910,5 dias,

equivalentes a 7.244,5 horas.

0 trabalho potencial de cada colaborador da CP em 2011 foram 233 dias, pelo que o frabalho que deixou de ser

prestado devido ao absentismo dos trabalhadores estudantes equivaleu 3 produtividade anual de 4 colaboradores.
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69 Trabalhadores €studantes

910,5 dias de auséncia

llustragdo 39 — Trabalho Anual
equivalente que deixou de ser
prestado derivado dos dias de :

sbsentismo permitidos 20s Trabalho anual equivalente de U4 colaboradores
Trabalhadores estudantes.

Atividade Sindical ou Participagdo na Comissdo de Trabalhadores

0 absentismo permitido pela legislacdo no que diz respeito 3 atividade sindical ou 3 participacdo na Comissdo de

Trabalhadores foi usufruido por 386 diferentes colaboradores.

TRABALHADORES COM Com

ACTIVIDADE SINDICAL

Actividade
Sindical
13%

Sem
Actividade
Sindical

Grafico 28 — Percentagem de 87%
trabalhadores que fiveram pelo
menos 1 dia de absentismo por
motivo de actividade sindical em
2011.

Assim, entre os 2.946 colaboradores ao servico na CP 13,1% dedicaram algum do seu tempo de trabalho a estas

atividades, que equivaleram a 4.059,82 dias de absentismo, correspondentes a um total de 32.338 horas.

De realgar ainda que destes trabalhadores, 24 dirigentes sindicais apresentaram valores de absentismo superiores

3 20 dias no ano de 2011, tendo 7 destes colaboradores usufruido de mais de 100 dias de auséncia justificada.

€stes 4.059 dias de absentismo foram assim equivalentes ao trabalho produtivo de 18 colaboradores.



86
€D Relatorio de Sustentabilidade ' 11

386 frabalhadores C/ Actividade Sindical

llustragdo 40 — Trabalho Anual
equivalente que deixou de ser
prestado derivado dos dias de
absentismo permitidos pela atividade
sindical ou participacdo na Comissao
de Trabalhadores.

Trabalho anual equivalente de 18 colaboradores

Greves

€m 2011 dos 2.946 colaboradores 30 servico na CP 2.156 fizeram greve (73%) pelo menos uma vez.

Deste modo, os dias e horas de paralisacdo por motivo de conflitos Iaborais totalizaram 58.705,32 horas (7.349,7

dias de greve), o equivalente a perfo de 33 trabalhadores.

2156 trabalhadores que fizeram greve
llustragdo 41 — Trabalho Anual 7.350 dias de auséncia

equivalente que deixou de ser

prestado derivado dos dias de greve. Trabalho anual equivalente de 33 colaboradores

Conclusdo

Os direitos dos trabalhadores atrds referidos consagrados na legislagdo laboral permitiram um total de 123.195
dias de auséncia a 2.277 trabalhadores, tendo 334 trabalhadores beneficiado de mais do que um destes direitos
(por exemplo, actividade sindical e greve). Estes dias de auséncia equivalem 3o frabalho anual produtivo de 55

colaboradores.

Dias de Actividade
Sindical

Dias de Greve

Dias de trabalhadores
estudantes

Dias totais de

caulalente ave deow de ser Suseaiisme
prestado derivado da legislacdo g?cqfrrerges dos
el IreitTos 0os

trabalhadores
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Assim, 3 empresa precisa de dispor de mais pessoal do que seria necessario ou recorrer 3 frabalho suplementar
para compensar este absentismo e ainda o que resulta de oufras causas (doenca, acidente de trabalho, razdes de

caradter familiar).

Nota: Estes beneficios s3o concedidos a todos os colaboradores a tempo integral, independentemente do seu
género ou localizagdo do posto de frabalho.

Indicador LA7 | NOmero de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nUmero de 6bitos relacionados com
o trabalho (incluindo trabalhadores subcontratados), por género e por regido.

Apesar da reducdo de trabalhadores, o nUmero de acidentes de trabalho tem vindo a aumentar:

ACIDENTES DE TRABALHO

Grafico 29 — Evolucdo dos Acidentes
de Trabalho.

2009 2010 2011

A distribuicdo por Unidade de Negbcio e a correspondente perda de produtividade ou consequéncias fisicas foram
3s seguinfes:
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Acidentes de trabalho

Com Baixa 55 23
Sem Baixa 22 1c

Tabela 40 — Distribuicdo e X . .
consequéncias dos acidentes de N° de dias perdidos de frabalho produtivo 1310 335
trabalho. N° de Lesdes 55 23
N° de dbitos 0 0

Relativamente ao indice de absenfismo verificaram-se os seguinfes valores:

INDICE D€
ABSENTISMO.POR AREA.

10,61%
8.42%

Gréfico 30 — €volucdo do Indice de

12 62 152
14 1 61
304 1472 3421
12 62 152
0 0 0

Absentismo por area da CP.

CP Lx CPPt CPLc

0 indice de absentismo global da empresa tem vindo a crescer nos trés Oltimos anos:

Restantes

INDICE GLOBAL DE
ABSENTISMO.
2011 8,23%

2010 7.31%

Gréfico 31 — €volucdo do indice
Global de Absentismo.

2009 6.44%
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0 ano de 2011 foi particularmente gravoso devido 3s inUmeras greves que ocorreram e 3 dias despendidos em
atividade sindical, como se viu afras.

Nota: Dada a tofal igualdade enfre géneros na CP, nos ficheiros que contém esfta informacdo ndo ha
discriminagdo de género, pelo que 0s quadros e graficos ndo sdo apresentados com esta distingdo, conforme é

pedido pelas Direfrizes G3.1.

Indicador LA8 | Programas de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e programas de controlo de
risco para assistir os colaboradores, as suas familias, ou membros da comunidade, a respeito de doencgas

graves.

Os principais programas levados a cabo pela CP prendem-se com 3 Salde e Seguranc¢a no Trabalho e com 3
prevencdo da gripe. No Oltimo caso, em varios locais de trabalho, ha campanhas de vacinacdo grafuifa, em
diferentes alturas do ano, para maior abrangéncia do pessoal operacional que trabalha em regime de furnos.

Aconselhamento| Prevengdo Tratamento

Os programas s30 anuais e fém a seguinte fipologia:

Salde e Seguranga no Formagdo
Trabalho

S L
é Trabalhadores E3]
E Familiares [ [ [ [
g Comunidade B [x [x] [

[ X

4 Trabalhadores V] 3]

5

= Familiares [ [ £3] 3]
Tabela 41 — Programas de @

2| Comunidade [x 3] [ [x

educacado, formagao, etc.
existentes na CP
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ASPETO: Formacado e Educacao

LA10 | Média de horas de formagdo por ano, por empregado, por género e por categoria.

€m 2011, devido 3s fortes restricdes orcamentais, a formacdo teve uma reducdo considerdvel face 3os anos
anteriores:

*N° accdes de formagado - 670

‘ 2009 ) *N° formandos - 4.283
oTotal de horas de formagdo - 99.097
*N° ac¢des de formagdo - 665
2010

eN° formandos - 3.753

oTotal de horas de formagdo - 71.779
*N° ac¢des de formagdo - 287
20 1 1 *N° formandos - 1.709
llustracao 43 — Estatisticas de oTotal de horas de formagdo - 28.928
Formagao.

Verificou-se em 2011 uma média de horas por Colaborador inferior aos anos anteriores.

MEDIA DE HORAS DE
FORMACAO POR
COLABORADOR

Grafico 32 - €volucdo da média de
horas de formagdo por
Colaborador.

2009 2010 2011

A formacdo teve a seguintfe distribuicdo, por género e carreira:
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Feminino [Masculino

Conselho de Administragao 21 21 21
Técnicos 2.755 1.839 4,59y 7
Apoio Técnico e gestdo 4y 397 401 10
Administrativa 538 171 708 4
Comercial 1.971 6.440 8.410 11
Material 745 745 15
Operacdo de Transportes 641 634 32
Tracdo 56 13.244 13.307 u3
Outfros 18 91 109 9

Tabela 42— Formagado por carreira
profissional e por género.

€mbora o atendimento 3o Cliente e as tecnologias de informagao tenham relevancia, a seguranca tem sempre um
papel fundamental na formagdo ministrada na CP, como se vé nos dados de pormenor:

347 472

Cliente 125 6.591
Gestao 67 17 84 2.836
P6s-Graduacdes 1 1

Qualidade e Ambiente 10 36 L6 497
Seguranga-Ciclos 7 98 105 1.537
Segurancga Geral 72 126 198 1.253
Seguranga-Quoalificagdo Técnica 11 278 289 14.255
Servigos/Linguas 30 3 33 261
Tecnologias de Informacao 279 202 481 1.700

Tabela 43 — Temas de formagao
ministrados por género.

Quanto 3 distribuicdo da formagdo por género, foi a seguinte:

PARTICIPANTES NA
FORMACAO POR GENERO

= Feminino
= Masculino

Grafico 33 - NOmero de
participantes na formacdo por
género.

Unidade: N° de participantes
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LA13 | Composicdo dos 6rgdos de governagdo e discriminagdo dos colaboradores por categoria de acordo

com o género (propor¢cdo homem/mulher), faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

€mbora nas categorias profissionais mais operacionais haja predominancia de homens, apenas nas carreiras de
“material” e “operacdo de transportes” ndo encontramos 0s dois géneros, N30 por uma questdo de discriminagdo
da empresa mas por serem carreiras mais exigenfes sob o ponfo de vista fisico.

Conselho de Administracdo

Técnicos 196
Apoio Técnico e gestdo 119
Administrativa L7
Comercial 562
Material 128
Operacdo de Transportes 139
Tabela 44 — Indicador LA13. Tragao 862
Revisdo 654
Outros 27

llustragdo Ll- Maquinista.

175
28

136
161

175
114
43
569
119
137
842
647
23

166
24

123
181

~

165
102
37
517
100
121
819
614
19

Homens | Mulheres | Homens | Mulneres | Homens | Mulheres |
5 3 2 3 2

147
21
98
164
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DIREITOS HUMANOS

Abordagem da Politica de Gestdo

Dado que a CP opera maioritariamente em ferritdrio portugués, a legislacdo nacional protege completamente os
cidaddos em termos de direitos humanos, sendo, por exemplo, o trabalho infantil considerado crime e tendo sido
Porfugal o primeiro pais a abolir a escravatura em 1761.
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SOCIEDADE

A Responsabilidade Social & uma 3rea onde participam praticamente todos os Orgdos da empresa, tanto no quadro
da sua atividade profissional como por a¢ao individual dos colaboradores.

€m fermos individuais, verifica-se uma enorme adesdo 3 prafica de doar sangue, existindo inclusivamenfe uma
organizacao, SANGFER - Grupo Ferrovidrio de Dadores de Sangue, com 17 anos de existéncia, que faz colheitas de
sangue em esfreita colaboracdo com o Instituto Portugués do Sangue. O SANGFER confa com 2.800 associados,
que confribuem para a atividade de colheita que supera as 46 mil unidades de sangue.

llustragdo 45 — Doagdo de sangue na
SANGFER.

A preocupacdo com as pess0as com necessidades especiais nunca é esquecida. Tanto
no maferial circulante como nos andncios sonoros foram efectuadas alteracdes para
alertar para os diversos obstaculos. As portas para confrolo de acessos as plataformas
na CP Lisboa dispdem, nos principais acessos as estacdes, de portas mais largas e com
um mecanismo de abertura para facilitar a passagem a este fipo de Clientes especiais.
Foram igualmente colocadas rampas para melhorar 3 acessibilidade aos comboios que
ainda ndo dispdem de equipamento apropriado.
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No que respeita 3 intervencdo cultural na sociedade, a CP consciente do crescente inferesse e curiosidade que
desperta a culfura e o patrimonio ferroviario, dinamizou diversas atividades, entre visitas guiadas, organizagdo de
coldéquios ou exposicoes, colaboracdo na publicacdo de livros ou formagdo profissional de estagiarios:

Visitas Guiadas:

= Realizaram-se diversas visitas comentadas 3s estacdes do Rossio, Sul e Sueste no Terreiro do Paco e Sanfa
Apoldnia, que confaram com 3 presenca de 200 visitantes, numa parceria com a3 Camara Municipal de
Lisboa e com o Centro Nacional de Cultura;

llustragdo 46 - Visita a St Apolonia.

> Acompanharam-se diversos grupos de alunos na exposicao “7970-2010 O Caminho-de-ferro em
Porfugal’, provenientes de diversos locais: da €scola Camilo Castelo Branco de Lisboa, do Centro de Formagao de
Amadora e Seniores da Cdmara Municipal de Lisboa e da Santa Casa da Misericordia — NUcleo da Sé;

> Organizaram-se diversas visitas 3 estacdo do Rossio e 3 Linha de Sintra;

> Realizou-se ainda uma visita comentada 3 estacdo do Barreiro e Oficinas, solicitada pela
Autarquia do Barreiro, integrada no Coldquio Infernacional de caminhos-de-ferro “150 anos de
Caminhos-de-ferro no Barreiro — Historia, Patrimonio e Perspefivas Atuais do Caminho-de-
ferro” organizado em parceria com a REFER, €.P.€., ISCTE e Universidade de Evora.
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Organizagdo de coldquios

= No ambifo das comemoragdes dos 150 anos dos Caminhos-de-ferro no
Barreiro, decorreu, nos dias 4 e 5 de fevereiro, o Coloquio Internacional
“Historia, Patrimonio e Perspetivas Atuais e Fufturas do Caminho-de-ferro”, no
Auditorio Municipal Augusto Cabrita, no Barreiro. O programa contemplou
oradores portugueses e estrangeiros oriundos de universidades de &Espanha,
Franca e Itdlia, bem como historiadores, técnicos, decisores e cidaddos em
forno (?a historia, do patrimonio ferrovidrio e do futuro dos Faminhos—de—ferro. o .150%713%%%28
No coldquio, a CP épresgnTou 3s comunicagoes - "’O'pa’rrlmon’lo CP mcorp(.)’ra'do o oqul%temacional
na FMNF", “O apoio social ferroviario - Os Sanatforios”, “Veiculos ferroviarios e
construidos no Barreiro”. Foi efectuada ainda, durante a tarde de sdbado, uma e |
visita ao Pafrimonio Ferrovidrio desta localidade; Auditério Augusto Cabrita | Barreiro | Portugal

4-5 Fevereiro de 2011

=» Infegrado na exposicao “1910-2010 O Caminho-
de-ferro em Portugal”, foi organizado o Coldquio
“Cenfro de Documentacdo e Arquivo: da Gestdo 3
Memobria da Empresa”, tendo sido apresentadas trés
comunicacoes;

= Durante varios dias realizou-se a3 divulgacao e
promocao dos livros e artigos de edicao CP, dirigida
30s colaboradores da CP, permitindo-lhes estreitar
0s lagos de memoria e cultura da empresa.

=> A exposicdo, denominada “Cha com Livros”, integrou ainda, no dia de aberfura, com uma comunicagao
sobre 3 historia do edificio do Rossio, contando com 3 partficipagdo do Arquiteto Homero Schrdder, que
colaborou na recuperacdo do imovel da antiga Canfina, local onde se realizava a exposicdo e o coléquio.

llustragdo 47 - "Cha com Livros".
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Colaboracdo em livros e dinamizagdo da leifura:

A CP patfrocinou e participou na publicacdo das seguintes publicacdes: EdUardoNery

Arte P(

>

Memorias da Linha de Cascais — reedi¢do das Cadmaras Municipais de
Oeiras e Cascais;

Fotografar — a Familia Andrade, olhares sobre Tavira — Cdmara Municipal
de Tavira;

Ana Almeida

Os fransportes urbanos pUblicos em Porfugal — CTT;

€duardo Nery: Os Desafios do Olhar — Arte PUblica na EPAL.

llustragcao 48 - Livros que fiveram
3 colaboracdo da CP.

2>

No ambito do Plano Nacional de Leifura - Semana da Leitura, realizaram-se duas iniciativas a bordo dos
comboios da CP Lisboa. A rede de Bibliotecas das €scolas de Pinhal Novo, Palmela, Poceirdo, Quinta do
Anjo e Aires organizou nos comboios da linha do Sado, uma acdo de leitura a bordo protagonizada por
jovens destas escolas, entre as estacdes de Pinhal Novo e Set(bal;

A CP Porto, por sua vez, em parceria com 3 €scola Basica da Ponte, possibilitou aos Clientes animagdo a
bordo dos comboios promovida por um grupo de alunos e professores com declamacdo de poemas,
acompanhada de musica, na viagem entre Vila das Aves e Porfo S3o Bento. Ao longo das viagens, os
alunos proporcionaram momentos de leitura bastante criativos, tendo ambas as iniciativas sido muito bem
acolhidas por parte dos Clientes;
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llustragdo 49 - "Leitura a Bordo" nos
comboios da CP Porto.

= No dmbito da edi¢cdo de 2010 dos Rofeiros do Regional, a CP, em parceria com =
3 LifeCooler e o apoio do Grupo Auchan, edifou esfes rofeiros em livro.
Intitulado "PORTUGAL IDA € VOLTA — Por terras e sabores, 3 bordo do comboio PORTUGAL
regional", frafa, ao longo de 234 paginas, o que de melhor se pode visitar e IDA E VOLTA
comer em cada regido de Portugal, viajando de comboio regional. Com uma :
tiragem de 11.200 exemplares e ao preco de capa de 7,31€, o livro foi
comercializado em regime de exclusividade durante um més pela cadeia de

Lojas Auchan, apbs o que enfrou no circuito livreiro fradicional, estando ainda
prevista a venda nos canais da CP;

= A CP, representada pelo seu Presidente do Conselho de Administracado,
presenteou a €&ntidade sem fins lucrativos “Amigos de Lisboa” com uma
biblioteca CP, constituida por obras como “€sfudos Historicos”, “"Cronica da Fundagdo dos Caminhos de
Ferro em Porfugal”, “Aspetos Azulejares na Arquitetura Ferrovidria Porfuguesa”, “1910-2010 — o
caminho-de-ferro em Portugal”, entre outras, num total de 11 livros. €stas obras, que enriquecem o
patrimonio daquela instituicdo sem fins lucrativos, serdo disponibilizadas para consulta pOblica na
biblioteca, que procura divulgar informacdo sobre o processo historico de Lisboa.

llustracdo 50 - Oferta de livros 3
€ntidade.
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Colaboragcdo em exposicdes:

Como papel importante da sua integracdo na comunidade, a CP colaborou na realizacdo de exposicdes organizadas
pelas autarquias locais:

=» 0O Pinhal Novo e o Comboio - Comissdo de Festas;
=>» Estacdo de Viseu — REFER/ Camara Municipal de Viseu;

=> Exposicdo permanente da FMNF.

Formacg3do Profissional

O papel formador da CP é importante, ndo s pelo espdlio historico que integra nos seus arquivos, como pela
transmissdo de conhecimentos desta area t3o especifica de conhecimentos, como é a ferrovidria:

= No 3mbito de protocolos enfre a CP, a Universidade Nova de Lisboa e o ISLA - Instituto Superior de
Linguas e Adminisfragdo, foram realizados 2 estagios dos cursos de pds-graduacdo/mestrado em Ciéncias
da Informacdo e Documentagdo de 200 horas cada e 2 estagios de 120 horas cada;

=» No campo das relagdes institucionais e de cooperacdo estabelecidas com o CFL - Caminho-de-Ferro de
Luanda, a FERNAVE desenvolveu um programa de formacdo On-_Job para a Secretdria Geral do CFL, que
decorreu na Secretaria Geral da CP e incidiu sobre duas areas: Apoio ao Conselho de Administragdo e
Documentacdo e Cultura Ferroviaria.

4
'S
s
N |
|
|

llustragdo 51 — Programa de
formacdo 3 Secretaria Geral dos
CFL.
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Comunicagdo com o segmento Infantojuvenil

0 Projeto CP Kids, objeto de financiamento (vide indicador EC4), visou este segmento, ndo
sd por |5 estar 3 iniciar as primeiras viagens de comboio (3 maioria no dmbito escolar),
mas principalmente por 3 ele se poderem dirigir os primeiros apelos de incenfivo 3
utilizacdo do transporte pUblico.

Como base neste pressuposto desenvolveu-se um sife, que faz parte integrante do Portal
CP.

€ste projeto exigiu o desenvolvimento de varias areas e conteddos que permifissem
despertar o interesse quer das criancas quer dos educadores.

A promoc¢do do comboio para o segmento infantil / jovem é dinamizada igualmente através das escolas ou da
3s5s0Ciacao a eventos de lazer direcionados para este fargef. Em 2011 os principais foram:

= Festival Panda;

=» Festa da Crianga, nos Jardins do Museu da Elefricidade em Belém
=» CantaStorias, no Chiado

= Principezinho, em Sinfra.

Igualmente dinamiza as viagens de grupo, através do projefo escolar School frip e de presengas comerciais em
eventos direcionados 3o segmento infantil / jovem.

Patrocinio da candidatura do Fado a Patrimonio Culfural

A Cdmara Municipal de Lisboa e a EGEAC, afravés do Museu do Fado, apresentaram, em
junho de 2010, a Candidatura do Fado a Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade,
com o objefivo da admissdo do Fado na Lista Representativa do Patrimonio Cultural
Imaterial da Humanidade de 2011.

A CP apoiou a divulgacdo da Candidatura, nomeadamente afravés da colocagdo de
cortazes nas estacdes e nos comboios, da disfribuicdo de brochuras nos Gabinetes de
Apoio ao Cliente e nas principais estacdes e, por fim, pela apresentacao de Fado a bordo
dos comboios e no canal interno de TV do Alfa Pendular.

Patrocinio de Atividades Performativas

=> No ambito da parceria estabelecida entre 3 CP e 3 organizacdo das Festas de Lisboa 2011, os comboios da
linha de Cascais foram palco para 3 apresentacdo de apontamentos de teatro interativo, designados por
“Art'a_bordo”. A peca de teafro representava uma ceriménia de entrega de prémios do concurso
organizado pelo clube de fotografia “Nova Mirada” sob o tema "A Viagem". Durante o percurso de
comboio, os “atores fotdgrafos” convertem a carruagem numa galeria de arte onde expdem 0S Seus

N

trabalhos e, 3 medida que a viagem decorre, desenrola-se a cerimonia de enfrega de prémios. Esfa
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iniciativa, que colheu enorme adesao por parte dos Clientes, inseriu-se na rubrica “Andar em Festa”, um
dos eixos da programacgao das Festas de Lisboa, que infegrou a arfe nos transportes piblicos;

llustragdo 52 - "Art'a_bordo".

= A 6° edicdo da "Festa na Baixa" foi um evento organizado pelo Centro Nacional de Cultura em conjunto
com varias entidades ligadas 3as Artes e Cultura, sedeadas na zona historica do Porfo, que teve como
objetivo revitalizar o cenfro da cidade e o seu valioso patrimonio historico. A CP Porto associou-se 3 estas
comemoracdes, afravés do apoio d realizacdo de algumas iniciativas na esfacdo de S3o Benfo, com
destaque para 3as atuagdes da Orquestra de Jazz do Conservatorio de Midsica do Porto e Orquestra do

Norfe, e 3 Exposicdo "Memobrias de um Projefo" da Fundacdo Instituto Arquitefo Marques da Silva, enfre
outras.

llustragdo 53 - "Festa na Baixa".
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ASPETO: Comunidades Locais

Indicador SO1 | Percentagem de divisdes operacionais com envolvimento da comunidade, avaliagdées de
impacto e programas de desenvolvimento.

Dos 24 Orgdos da CP, houve 4 com maior atividade no envolvimento positivo com a sociedade, no que diz respeito
3 responsabilidade social, pelas atfividades descritas na Abordagem de Gest3o: a Secrefaria-geral, a Dire¢cdo de
€ngenharia e as duas Unidades de Trafego Suburbano — a CP Lisboa e a CP Porto.

Indicador SO9 | Divisdes operacionais com impactos negativos significativos potenciais ou reais nas
comunidades locais.

As divisdes operacionais que poderiam ter fido um impacto negafivo na sociedade foram
duas: a CP Longo Curso (na altura ainda denominada CP Regional) pelo facto de suspender
servicos de trafego regional e a Participada da CP, a FERGRAFICA, que encerrou a sua
afividade no final do ano.

No entanto, tal como se demonstra no indicador seguinte (SO10), ndo existiu um impacto
real negativo para a sociedade.

Indicador SO10 | Medidas de prevengdo e mitigagdo implementadas em divisdes operacionais com impactos
negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais.

Caso nado tivesse sido estudada ao pormenor, a racionalizacdo de custos decorrente
da suspensao de alguns servicos regionais poderia fer fido um impacto negatfivo na
sociedade. No enfanfo, ao confrario do que alguns grupos de pressao declararam,
ndo se revelou qualquer impacto notdvel na populagdo, que dispunha de outfros
modos de fransporte mais flexiveis e adequados 3 rarefacdo demografica nestes
territorios.

No que se refere ao cuidado com os colaboradores pertencentes a cenfros de frabalho abrangidos por estas linhas
encerradas, houve possibilidade de efetuar revogacdes de confratos de frabalho por mituo acordo com os
frabalhadores com idades mais proximas da de reforma e transferéncias para oufros centros de frabalho dos
restantes, pelo que n30 houve recurso a despedimentos. Igualmente a FERGRAFICA teve em afencdo as
responsabilidades para com os trabalhadores na altura da sua dissolucdo. Foi assim desencadeado o processo de
cessacao dos 26 confratos de frabalho existentes a data, tendo sido proporcionado um programa de oufplacement
3 tfodos os trabalhadores que o desejaram.
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RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

A seguranca constitui um dos valores profundos da CP.

Assim, em finais de 2011 o Conselho de Administracdo aprovou o Sistema de Gestdo da Seguranca da empresa € 3
respetiva politica de seguranca.

0 Sistema de Gestdo da Seguranca é baseado na avaliacdo, gestdo e confrolo das sifuacdes de risco e na aplicagdo
da melhoria contfinua, mediante a monitorizagdo das ocorréncias ligadas 3 seguranga da circulagdo, controlo dos
indicadores de seguranca, defecdo prévia de desvios e 3 tomada de medidas preventivas e correfivas adequadas,
30 reforco da seguranca da circulagdo. No caso de identificagdo de situacdes de risco ou de inconformidade sao
tfomadas diligéncias junto das Unidades de Negocio, REFER, URF e IMTT.

A Certificacdo de Seguranca foi enfretanto obtida, tendo
3 CP desenvolvido o respetivo processo de candidatura,
que foi concluido com sucesso em 26 de oufubro com a
aprovacao pelo IMTT.

A Certificacdo de Seguranca estd intrinseco o Sistema
de Gestdo da Segurancga (SGS), que define 0 modo como
é concretizada e gerida a seguranga da circulacdo na CP,
agregando, no seio da empresa, 3 definicdo de
responsabilidades, objefivos de seguranga, métodos para
os atingir e mecanismos de controlo e avaliagdo dos ;
riscos. O seu principal objetivo é garantir, de modo continuado e m’regrado 3 gestdo da seguranca das operacdes,
tendo em conta as necessarias medidas de controlo de riscos.
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Este sistema aplica-se a toda a empresa, quer 3s Unidades de Negécio, quer aos Orgdos de Suporte, Apoio e
Gestado, cuja atividade envolva, de alguma forma, a seguranca da circulacdo. Abrange, assim, as interfaces com a
REFER, a CP Carga e a EMEF, outros prestadores de servicos no ambito da seguranga e empresas exteriores ao
sistema ferroviario.

Ao nivel operacional, e na Unidade que fransporta mais passageiros - a CP Lisboa - verificaram-se
acoes continuas de sensibilizagdo do pessoal operacional para o cumprimenfo infegral da
Regulamentacdo de Seguranca, por meio de contactos diretos desenvolvidos pelas respetivas
hierarquias, com o pessoal operacional (Maquinistas e Operadores de Revisdo e Venda) através de
acompanhamentos técnicos realizados nos comboios (em conducdo e em formagdo). Fomentaram-se
igualmente acdes continuas de sensibilizagdo junto das tripulagdes dos comboios no sentfido de
minimizarem/eliminarem as ocorréncias de "Sinais franspostos em situagdo de perigo (SPAD)", assim
como 3s paragens dos comboios fora das plataformas de embarque, e um sistema de alerta
permanente das precaucdes a respeitar nas entradas em estacdes com linhas de topo.

llustracdo 54 - Cascais, uma estacdo
com linhas de topo.

Foi publicada mensalmente uma “Folha de Seguranca”, onde fodos os assuntos de especial relevancia
regulamentar foram devidamente destacados.

Na vertente da garantia da seguranca dos Clientes, houve preocupacdo em reduzir o
nOmero de casos de quedas no embarque e desembarque nos comboios, para o que
foram infroduzidas no sistema de interfonia dos comboios mensagens de voz alertando
os Clientes para, no desembarque, ferem atencdo “ao degrau” e nas estacdes, 3 chegada
dos comboios, terem atencdo 3 “distdncia entre as portas e a plataforma”.

N3 area do acompanhamento das pessoas de mobilidade reduzida ou de grupos de
criangas, procedeu-se a acoes de sensibilizacdo dos Operadores de Revisdo e Venda da
Unidade para manferem especial afencdo 38s suas necessidades, mostrando-se
disponiveis para os auxiliar sempre que fossem antecipadamente avisados para o efeito,
ou quando defetassem a sua presenca nas plataformas ou no comboio.




105
€/ Relatorio de Sustentabilidade * 11

Para as ocorréncias de maior risco pessoal junto dos Clientes, nomeadamente situagdes de quebra de vidros nas
composicdes resultantes de vandalismo, arremesso de pedras ou oufros objetos 8 passagem dos comboios, foram
desencadeadas diversas acdes de sensibilizacdo das fripulacdes para afuarem de imediato, identfificando e
comunicando com o maximo de objetividade e rigor as circunstdncias do sucedido, permitindo de forma
inequivoca identificar as causas que esfiveram na sua origem e assim rapidamente possibilitar que os 6rgdos
competentes fenham as melhores condigcdes para atuar com toda a urgéncia e eficacia que estas situacoes, pela
Sua natfureza, exigem.

No que respeita ao consumidor, a CP dispde de informacdo relativa aos seus diversos servicos fanto nas estacdes
Como no S/fe ou até nos comboios.

Os confeddos omnipresentes, enfre outros de cardter acessorio, s3o de frés tipos: precos, condigdes de utilizagdo
e horarios.

CP Passageiros

COMBOIOS DE PORTUGAL (1

A CP mede ainda constantemenfe a satfisfacdo do seu Cliente, tanto por meio de estudos como pela analise,
tratamento e criagdo de planos de acdo decorrentes das reclamacgdes, que constituem oportunidades de melhoria

do servico.
G \\ .
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ASPETO: Salde e Seguranca do Consumidor

Indicador PR1 | Fases do ciclo de vida onde os impactos na salde e seguranga dos produtos e servigos sdo
submetidos a processos de avaliagdo, e percentagem desses produtos e servigos submetfidos a essa
avaliacado.

Como foi demonsfrado no Relatorio anterior, fodas as fases de fornecimento do produto sdo submetidos a
avaliagcdo pelas Entidades competentes — IMTT e REFER:

Avaliagcdo da

Seguranga

Fases da vida do Produto

Concepgdo (de Horérios)
1&D
Certificagao (IMTT)

Producdo (servigo)

Tabela 45 — Fases do ciclo de vida
dos produtos em que é avaliada a Promoc3o
seguranca.

M
M
M
M
M

Distribuigdo (P.de Venda)

A seguranca da circulacdo é de fal modo fundamental na CP que as acdes de formacdo referenfes a este tema
abrangem diversas areas de conhecimento:

N° Duragdo |Total Horas
Ti Event Form Custo
po de Evento de Formacao Formandos |por Acgéo Formacdo -

Cl CD UTE 2240 189 3.903 €
Cl IA ICFe INSP 25 14 350 5.208 €
Cl SCIT MAQ PT LX 9 14 126 2.604 €
Cl SC OCM e OM 1 21 21 279 €
Cl SC ORV 61 1 854 13.020 €
COND. PARQUE AUTOMOTORAS UME 3150/3250 2 35 70 3.255€
CONDUGAO DE AUTOMOTORAS UDD 450 41 110 4.510 51.150 €
CONDUCAO DE AUTOMOTORAS UTD 592 42 110 4.620 40.920 €
CONDUGAOQ DE CPA 4000 10 180 1.800 16.740 €
DESEMP MATERIAL CIRCULAN-CARRUAGENS (AC) 13 14 182 0€
IET 486 € IET 111 3L 7 238 3.906 €
JEM -JORNADAS DE ENGENHARIA DE MANUTENCAOD 3 4 42 450 €
LEGISLACAO DE EMPREITADAS 1 7 7 0€
RECICLAGEM EM DESEMP. UQE 2300/2400 22 7 154 3.255€
RECICLAGEM EM DESEMPANAGEM DE UQE's 3500 96 7 672 10.416 €
acoes de formagdo em segurancga REGULAMENTAGAO € CONDUCAO LINHA CASCAIS 5 159 795 14.787 €
ministradas em 2011. SEGURANCA FERROVIARIA PARA TECNICOS 80 €

TOTAL _ 15.662, 50 194.060,u41 €
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Como resultado, este foi mais um ano em que n3o se registou qualquer acidente grave com comboios.

Grafico 34 — Tipologia das Colisdes
ocorridas em 2011.

6
n
3
0 1
Manobras Passagens de nivel Outras

Colisoes

=2009
=2010
2011

Grafico 35 — Tipologia dos
Descarrilamentos ocorridos em
2011.

Grafico 36 — Tipologia das resftantes
causas de acidentes ocorridos em
2011.

Descarrilamentos
29
m 2009
= 2010
2011
7
3 4
-l o
Comboios Manobras
Outras causas
91
46 = 2009
m 2010
35 2011
20
11 10 g 10 2
— B mo
Quedas a linha Colhidos em Colhidos em Colhidos em Outros acidentes
plena via estagdes passagens de nivel
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Verificamos que houve mesmo uma tfendéncia de reducdo das ocorréncias, sendo, na sua maioria, causadas por
comportamento imprudente de terceiros.

Acidentes na CP

187

Grafico 37 — €volugdo dos acidentes
na CP.

2008 2009 2010 2011

Também o nUmero de vitimas se reduziu:

Vitimas

Trabalhadores da CP, da
REFER ou de Empreiteiros

Passageiros €stranhos ao C.F.

Colisdes em Passagens de nivel L 2

Quedas 3 linha 1 3 2

Colhidas em plena via 37 30 8 5 1 2

Colhidas em estacdes 16 10 5 2

Colhidas em passagens de nivel 8 8 1 2

Outros acidentes 1
tota) ... | 1., 0 | 3 | 2 |65/ 4 | 16| 9 | 1 | 0 | 2 | 1 |

Tabela 47 — Vitimas registadas por
fipo de acidente.
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Indicador PR5 | Procedimentos relativos 3 satisfagdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas que 3
megam.

Para medir a satfisfacdo dos Clientes a CP faz uso de diversos estudos, que s3o
realizados de acordo com 3s tematicas a avaliar (por exemplo: atendimento,
qualidade de produto, imagem, etc.) e de acordo com diferentes mefodologias de
avaliacdo, (ex. cliente mistério, estudos, etc.) nas diferenfes Unidades de Negdcio
da CP.

de Reclamagodes
Complaints Book

Cada um destes estudos possui resultados individualizados que sdo analisados de
forma a garantir 3 melhor resposta possivel as necessidades do Clienfe.

Existe ainda o Provedor do Cliente, cuja Missdo é garantir a3 promogdo e defesa
dos direitos, garantias e intferesses dos Clientes da empresa, nomeadamente das
Pessoas com Necessidades Especiais.

Reclamagdes/ Sugestdes

A CP analisa cuidadosamente 3s reclamacdes e sugestdes recebidas, encarando-3s como oportunidades de
melhoria. No ano de 2011 as comunicacdes recebidas dividiram-se do seguinte modo:

Sugestoes; 340

COMUNICACOES DE
CLIENTES €M 2011

u  Pedidos de

‘ Informagao; 315

€logios; 48

B Reclamagdes; 16930

Grafico 38 — Tipo de comunicagoes
recebidas de Clienfes.




110
C©/D Relatorio de Sustentabilidade ' 11

€m termos globais, as reclamacdes reduziram-se face ao ano anterior, mantendo-se a tipologia de assuntos mais
comunicados: “Sistemas de Venda”, “Circulagdo”, “Regulamentacdo/ farifario”, “Atendimento /Colaboradores” e
“Horarios".

VOLUME ANUAL DE
RECLAMACOES

Grafico 39 — Variagdo anual das 16.794
reclamacdes dos Clientes

Ano 2009 Ano 2010 Ang 2011

5000

4708
TIPOLOGIA DAS 4500
RECLAMAGOES o
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
Grafico 40 — Tipologia das &

reclamagdes dos Clientes

B Ano 2009 mAno 2010 Ano 2011

€studo de Satisfacdo de Clientes

€mbora em 2011 ndo fenha sido realizado qualquer €studo de Satisfacdo de Clientes pela CP, foram utilizados os
indicadores a nivel nacional do €studo comunitdrio - O Eurobarometer 2011. Este €studo Europeu (EU 27)
avalia a Satisfagdo dos Clientes e reflete a3 percecdo qualitativa aos servicos ferroviarios de médio e longo curso.
Foi realizado em fodos os paises membros da €U, com excecdo do Chipre e Malta, que ndo dispdem de servicos
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ferroviarios. Tem por base uma amostra global de 9.078 entrevistas telefonicas, com uma distribuicdo média de
cerca de 400 inquéritos por Pais Membro. A recolha de informacdo decorreu enfe 21 e 29 de marco de 2011.

De uma forma global 3 avaliacdo realizada 3 performance dos servigcos ferroviarios nacionais pelos portugueses
foi basftante positiva. A percentagem de Clientes muito satisfeitos e satisfeitos, & superior 3os valores médios
europeus em todos os parametros sujeitos a avaliagao.

Do esfudo destacam-se pela posifiva, os seguintes pardmefros que obfiveram para Porfugal resultados
superiores a 85% de Clientes muito safisfeitos e satisfeitos:

o Conforto dos lugares (95%)

o Tempo de viagem/velocidade comercial (93%)

o Pontualidade/regularidade dos servigos (91%)

o Facilidade na aquisicdo de titulos de transporte (90%)

° Adequacdo da oferta de lugares/capacidade instalada (89%)
° Seguranca de pessoas e bens a bordo dos comboios (88%)
° Informacdo de horarios e sinalética das plataformas (86 %)

S3o percecionados de forma menos posifiva 0s seguintes indicadores:

o Parqueamento nas estacdes (54 %)
o Assisténcia e informacdo a pessoas idosas e de mobilidade reduzida (46%)
o Facilidade de apresentar reclamagdes (40%).

As principais motivacdes de viagem na €U s3o as seguintes:

o O lazer com 56%.
° As deslocacgdes profissionais com 12%.
° As deslocacdes pendulares casa/trabalho/escola com 11%.

No segmentfo deslocagdes pendulares casa/trabalho/escola, Portugal destaca-se com a quota mais elevada de
toda a Europa deste motivo de viagem, com o valor de 22%.

Cliente Mistério

Desde 2000 que a CP realiza a monitorizacdo do desempenho dos seus colaboradores de front office, nas
bilheteiras, nos gabinetes de apoio ao Cliente (GACs), a bordo dos comboios e pessoal dos concessiondrios de
restauragdo e bar, nos comboios em que esse servico é disponibilizado.

As auditorias Clienfe mistério realizadas tém por objetivo fazer um diagnostico da qualidade do atendimento
prestado pela CP aos seus Clientes.

Os pardmetros de avaliacdo em vigor desde o inicio do ano sdo os seguintes:
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o Colaboradores;

o Bilheteira;

° Gabinete de Apoio ao Cliente;
° Carruagem;

° Carruagem Bar.

Além na monitorizagdo da performance do atendimento prestado, estdo igualmente sob avaliagdo, infegrados
nestes parametfros, uma série de outros itens que permitem obfer uma visdo mais abrangente dos mesmos.

€m termos globais verificou-se uma melhoria generalizada de resultados face ao semestre antferior, contudo ha
que ter presente que os primeiros meses do ano foram de elevada instabilidade devido 3s greves, fator que ferd
influenciado a performance dos nossos colaboradores.

Nota: Para todos os estudos ou avaliagdes da satisfacdo do Consumidor a CP prepara planos de agdo com vista a
melhorar os valores indicados pelos Clientes.
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INDICADORES ESPECIFICOS DO SETOR

ASPETO: Padroes de Trabalho do Pessoal Circulante

Indicador LT11 | Politicas e programas relativos a abuso de substancias.

€m 2007, foi aprovado o Regulamento da Prevengdo e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de
Substancias Estupefacientfes ou Psicofrépicas.

Estabelece que sdo prioritariamenfe submetidos a confrolo da alcoolemia e de toxicologia os colaboradores cujas
funcdes tenham, direta ou indiretamente, maiores envolvimentos na seguranga da circulagdo e impliquem
maiores riscos profissionais.

€ste regulamento fixa 0s fermos a que deve obedecer a prevencdo e o confrolo do consumo de bebidas
alcodlicas e de substancias estupefacientes e psicotropicas na empresa:

° Os procedimentos a adopfar pela hierarquia e pelos servicos especializados para a identificagao,
acompanhamento e tratamento de doentes alcodlicos e toxicodependentes;

° Os meios a utilizar no confrolo do alcoolismo e da foxicodependéncia, bem como a aplicagdo e a
localizagdo desses meios;

° As regras 3 que fica sujeita a venda de bebidas alcoblicas nas instalagdes da empresa;

° A responsabilidade pelas agdes de informacdo e de formacdo dos frabalhadores nos dominios da

prevencdo e confrolo do alcoolismo e do consumo de estupefacientes e psicofropicos.

Todos os trabalhadores podem ser sujeitos a controlo nos termos deste regulamento nas seguintes situacoes:

° Sorteio;

° Indicios de consumo de alcool ou de estupefacientes e psicotropicos;
° Acidente de trabalho;

° Anterior controlo de alcoolemia ou foxicologia positivo;

° Acidente, quase acidente ou incidente de circulagao.

0 regulamento prevé ainda a promocdo de acdes de formacdo nesta matéria, tendo decorrido varias acdes de
sensibilizacao.
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ASPETO: Programas Humanitarios

Indicador LT15 | Disponibilizagdo logistica e de tfransporte em termos de apoio humanitario.

A CP Lisboa deu continuidade ao projeto “Um amigo hoje, um futuro amanha”, através do fransporte de varios
grupos de jovens de bairros carenciados na area limitrofe da linha de Sintra, ao abrigo de um projeto conjunto
existente entre a CP Lisboa, associacdes de bairros problematicos do concelho da Amadora e um agrupamento
de escolas da Amadora.

€m 2011 fransportaram-se cerca de 1600 jovens, com vista 3 realizagdo de diversas afividades lUdicas,
culturais e desportivas, desde teatros a torneios desportivos ou concertos de mdsica, entre outros.

S3o igualmente pafrocinadas as viagens 3 fitulo gratuito a atletas que participem em modalidades desportivas
perto das linhas da CP, sendo a mais participada a Meia Maratona de Portugal, que ocorre anualmente em Lisboa.
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1.1

1.2

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

D

™D

Indicador

Mensagem do Presidente do Conselho de

Administracdo Pagina 6.

Descrigcdo dos Principais Impactos, Riscos e

Oportunidades Pagina 23.

Indicador

Nome da 0rganizagao
Principais marcas, produtos e/ou servicos

€strutura operacional da organizacao, incluindo principais divisoes,
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures

Localizacdo da sede da 0rganizacao

NOmero de paises onde a 0rganizagdo opera e nome dos paises onde
3S SUas principais unidades operacionais estao localizadas ou s3o
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade
cobertas pelo Relatdrio

Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados servidos

Dimens3o da 0rganizacao

Mudancas significativas realizadas durante o periodo de elaboracdo
do Relatdrio, relacionadas com o tamanho, estrutura, ou controlo
acionista

Prémios/reconhecimentos recebidos durante o periodo de relato

Localizagdo/Avaliagdo

Localizagdo/Avaliagdo

Ficha Técnica - Pagina 2.
Pagina 14.

“Como &stamos
Organizados” — Pagina 18.

Ficha Técnica - Pagina 2.

Porfugal.

“Sobre Nos" — Pagina 11.

“0O Nosso Mercado em
2011" — Pagina 12.

“Sobre Nos" — Pagina 11.

“Sobre Nos" - Pagina 11.

“0s Prémios que
Recebemos” — Pagina 34.
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e

Perfil do Relatério

Per|odo 3 que se referem as informacgdes (ano fiscal ou ano do Ano fiscal de 2011,
calendarlo por exemplo).

3.2 e Data do Relatdrio anterior mais recente. Biénio 2009-2010.

3.3 e Ciclo de relato (anual, bienal, efc.). Anual

Con’rac’ro para questdes relacionadas com o Relatdrio ou o seu
€ conteddo.

Ambito e Limites do Relatorio

“Sobre Este Relatorio”-

Ficha Técnica - Pagina 2

e Processo para a defini¢do do conteddo do Relatorio.

Pagina 8.

3.6 e Limites do Relatrio. ol (e Rk -
Pagina 8.

3.7 e Oufras limitacdes de ambito especifico. SUOE R RERieE

Pagina 8.

Base para 3 elaboracdo do Relatdrio no que se refere a joint
ventures, subsidiarias, instalacdes arrendadas, operacoes

3.8 e subconfratadas e outras organizacdes que possam afetar
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou enfre
organizagoes.

“Sobre Este Relatorio”-
Pagina 8.

Técnicas de medi¢do de dados e as bases de calculos, incluindo
3.9 e hipoteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas Junto aos Indicadores.
compilagdo dos indicadores e outras informagdes do Relatorio.

Explicacdo da nafureza e das consequéncias de qualquer
3.10 e reformulagdo de informacdes contidas em Relatdrios anteriores e o N.A.
motivo da reformulacado.

Alteracoes significativas em comparacdo com anos anteriores no que  Indicador EN16 -Nofas,
3.11 e se refere ao dmbito, limite ou métodos de medi¢do aplicados no Pagina 68 e Indicador €N
Relatorio. 20 - Nofas, Pagina 72.

indice de ConteGdo GRI

312 Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do Relatorio da  “Conteldo GRI" — Pagina
’ GRI. 115.
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% e

Verificagdo

Este Relatdrio ndo feve
verificagdo externa,
existindo no entanto todos

Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer 0s dados na Direcdo de

verificagcdes externas do Relatorio. Planeamento, Controlo e
Informacgao de Gestao, de
modo a poder ser
auditado.

3.13

Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Governagao

€strutura de Governacdo, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgdo

U1 o de governagao mais elevado e com responsabilidade por tarefas “Org3os Sociais" — Pagina
' especificas, tais como a definicdo da estratégia ou a supervisao da 18.
0rganizagao.
Indicacdo, caso o Presidente do mais alto 6rgdo de governagao
e o também seja um Diretor Executivo (e, se for o caso, quais 3s suas “Como &stamos
’ fungdes dentro da administracdo da organizagdo e as razdes para tal  Organizados” — Pagina 18.
composicdo).
Para organizagdes com uma estrutura de administracdo unitaria, .
- b . - Todos 0s membros s3o
4.3 e declaracdo do nUmero de membros independentes ou n3do )
. executivos.
execufivos.
Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem i " L
4.4 e ~ . P ~ Didlogo" — Pagina 25.
recomendacdes a0 mais alto 6rgdo de governagao.
Relacdo enfre remuneragao para membros do mais alto 6rgdo de
L5 o governacao, diretoria executiva e restantes executivos e o NA
' desempenho da organizacdo (incluindo desempenho social e o
ambiental).
0 Codigo de £tica da CP,
disponivel no sife, visa 0
n o Processos em vigor no mais alto 8rgao de governag3o para assegurar cumprimento rigoroso das

que conflitos de interesse sejam evitados. normas legaise
regulamentares, assim

como 3 atuagdo ética de
todos os profissionais que
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4.7

4.8

4.9

Indicador

Processo para a determinagdo da composicdo, das qualificacdes e
nivel de conhecimento dos membros do mais alto drgdo de
governacdo e dos seus comités, incluindo quaisquer indicadores de
género ou oufros de diversidade.

Declaracdo de missdo e valores, codigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e
social, assim como o estado da sua implementacado.

Procedimento do mais alto 6rgdo de governagao para supervisionar
Na 0rganizacao, a identificacdo e gestdo do desempenho econdmico,
ambiental e social, incluindo riscos e oporfunidades relevantes, assim
como 3 adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cddigos de conduta e principios.

Processo para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto drgdo de
governagdo, especialmente com respeito 3o desempenho econdmico,
ambiental e social.

Localizagdo/Avaliagdo

infegram a empresa. A
Comissdo de £tica
3ssegura ainda que estes
principios sejam
observados. Prevencdo de
Conflitos de Inferesses

Vide igualmente o
Relatorio e Contas 2011,
no capitulo “Prevencdo de
Conflitos de Interesses”.

A CP é uma empresa
pUblica, sendo a sua
Administracdo nomeada
por Conselho de Ministros.

“0s nossos Valores, Vis3o
e Missdo" — Pagina 21.

Anualmente, quando é
elaborado o Relatorio de
Sustenfabilidade.

Periodicamente a
Administracdo da CP
presta contas 3 Tutela
quanto a0 seu
desempenho.

Compromissos com iniciativas externas

4.13

€xplicacdo sobre se e como o principio de precaucdo é tratado pela
0rganizagao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente
de carafer econdmico, ambiental e social que a organizacao
subscreve ou defende.

Participacdo em associacoes (como federacdes de indUstrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa.

“0 Controlo do Risco"—
Pagina 23.

“Organizagdes a que
pertencemos” — Pagina
31.

“0Organizagdes a que
pertencemos” — Pagina
31.

Participacdo das Partes Interessadas

4.y

4.15

e Lista das principais Partes Interessadas da organizacao.

e Base para identificacdo e selecdo das principais Parfes Interessadas.

“Stakeholders” — Pagina
26.

“|dentificacdo dos
Stakeholders” — Relatorio
de Sustentabilidade 2009-
2010.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Formas de consulta 3s Partes Interessadas, de acordo com a

frequéncia das consultas, por fipo ou grupo de interessados. DS — [PREInE 215

4.16

Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos interessados

o “Didlogo” — Pagina 26.
resultantes da consulta, e como a3 organizacao Ihes responde. g g

4.17
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DESEMPENHO ECONOMICO

eCl1

€C2

€C3

ECY

Indicador

Abordagem da Politica de Gestdo
Pagina 43.

Aspeto: Desempenho

Valor econdmico direfo gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, compensacodes a trabalhadores, donativos e
outros investimentos na comunidade, rendimentos n3do distribuidos e
pagamentos a investidores e governos.

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacdo, devido 3s alteracdes climaticas.

Coberfura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios da
0rganizacao.

e Beneficios financeiros significativos, recebidos do governo.

Aspeto: Presenga no Mercado

Localizagdo/Avaliagdo

Indicador ECT — Pagina
u8.

Indicador EC2 — Pagina
49.

Indicador EC3 — Pagina 50

Indicador EC4 — Pagina
51.

€C5

€C6

eCc7

Ratio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo nacional, por
género, Nas unidades operacionais importantes.

e Politicas, praticas e proporgdo das despesas com fornecedores locais.

Procedimentos para confratacao local e propor¢cao de membros
e gestdo de topo recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes.

Aspeto: Impactos Econémicos Indiretos

Indicador EC5 — Pagina
53.

Indicador EC6 — Pagina
54.

A CP n3o opera noutros
paises, pelo que o seu
recrutamento é sempre
efetuado em territorio
nacional.

€C8

€C9

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e
e servigos fornecidos, essencialmente para beneficio piblico através
de um compromisso comercial em géneros ou sem fins lucrativos.

Descrigcdo e analise dos impactos econdmicos indiretos mais
significativos, incluindo 3 sua extensao.

Indicador EC8 — Pagina
55.

Indicador €EC9 — Pagina
56.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Abordagem da Politica de Gestdo

Pagina 59.

Aspeto: Matérias-primas

Indicador EN1 — Pagina

ENT e Consumo de materiais por peso ou volume. 61
N2 Percentagem de materiais utilizados que sdo residuos reciclados de Indicador EN2 — Pagina
fontes externas ao Grupo. 63.

Aspeto: Energia
Indicador EN3 — Pagina

EN3 e Consumo direto de energia, segmentado por fonfe primaria. 6L
ENG e Consumo indireto de energia, segmentado por fonte priméaria. N.D. [A CP n3o dispde neste
momento destes dados)
N5 3 Poupanca de energia devido a melhorias na conservacao e na Indicador EN5 — Pagina
eficiéncia. 66.
N6 3 Fornecimento de produtos e servicos energeficamente eficienfes ou  Indicador EN6 — Pagina
baseados em energia renovavel. 67.
Ainda por quantificar. A
CP oferece gratuitamente
total mobilidade de
Iniciativas para a reducao do consumo indirecto de energia e 3 ceTIaEl e SEUS
EN7 3 colaboradores. €sta

reducgado alcancada. - .
concessao é utilizada por

muitos deles para as suas
deslocacdes didrias para o
frabalho.

Aspeto: Agua

Indicador EN8 — Pagina

EN8 e Total de consumo de agua, por fonte. 67
N9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de A CP n3o possui captacoes
agua. proprias

N.D. (A CP n3o dispde neste

EN10 a3 Percentagem e volume totfal de dgua reciclada e reufilizada.
momento destes dados)

Aspeto: Biodiversidade

Localizacdo e drea das terras pertencentes 3 organizagdo, arrendadas
ENTI e ou por ela geridas, em areas protegidas e em areas ricas em
biodiversidade, exteriores as areas protegidas.

A infraestrutura onde a CP
opera estende-se por todo
o Pais, atravessando
Impactos significativos das atividades, produtos e servigos da Parques Naturais e Zonas
EN12 e organizacdo na biodiversidade em areas protegidas e em adreas ricas  de Proteg¢do Especial. Em
em biodiversidade extferiores 3s areas protegidas. alguns trocos desfruta-se
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ENT3

ENTY

ENT5

3

3

3

Indicador

Habitats protegidos e recuperados.

€sfratégias, acdes presentes e planos futuros para a gestao dos
impactos na biodiversidade.

NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em 3reas afetadas por divisdes
operacionais, discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.

Localizagdo/Avaliagdo

de paisagens e observam-
se espécies como em
nenhum outro modo de
fransporte.

Nestas zonas existem as
mais diversas espécies de
flora e fauna, ndo estando
0 comboio conotado com
qualquer ameaca para a
sua existéncia. A evolucdo
tecnolbgica tem
igualmente permitido
infroduzir material
circulante com menor
indice de ruido, o que
contribui para a mitigagdo
dos impactos da sua
passagem por estas zonas.

Aspeto: Emissdes, Efluentes e Residuos

ENT6

ENT7

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN2Y4

EN25

e

Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeitos de estufa.

Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes,
por peso.

Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e
reducdes obtidas.

€missdes de substancias destruidoras da camada de 0zono, por peso.

Nox , Sox e outras emissdes atmosféricas significativas.

Total de efluentes liquidos (descargas de dgua) classificados por
qualidade e por destino.

Quantidade tofal de residuos por tipo e por método de tratamento.

NOmero e volume total de derrames significativos.

Quantidade de residuos fransportados ao abrigo da Convengdo de
Basileia.

Identificacdo, tamanho, estatuto de protecdo e indice de
biodiversidade de corpos de agua e habitats relacionados
significativamente afefados por descargas de 3gua e drenagem.

Indicador EN16 — Pagina
68.

Indicador EN17 — Pagina
70.

Indicador EN18 — Pagina
71.

Indicador EN19 — Pagina
72.

Indicador EN20 — Pagina
72.

N.D.

Indicador EN22 — Pagina
73.

N3o houve qualquer
registo de derrames em
2011, existindo
procedimentos internos
em caso de ocorréncia.

A CP n3o transporta
residuos perigosos.

N3o se aplica. A CP ndo
faz descargas diretas.

Aspeto: Produtos e Servigos
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

EN26 Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais dos produtos e Indicador EN26 — Pagina
servicos da organizacao, e a extensdo do impacte da mitigacao. 76.
. 0 produto vendido pela
EN27 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas empresa (transporte) n3o

respectivas embalagens. P
P g é embalado.

Aspeto: Conformidade

Valor monetario de multas significativas e o nimero fotal de sancdes
EN28 e ndo-monetarias, pelo incumprimento das leis e regulamentos N3o ocorreram.
ambientais.

Aspeto: Transporte

N3o determinado. A CP
incentiva o transporte de
Impacte ambiental significativo do transporte dos produtos e outros  comboio dos seus

EN29 3 bens ou matférias-primas utilizados nas divisdes operacionais da colaboradores e
0rganizagdo, bem como no fransporte de funcionarios. familiares, fornecendo
gratuitamente fitulos de
fransporte.

Aspeto: Geral

No ambito do
reordenamento geral da
Area de Estabelecimento
CP - St2. Apolonia foi
despendido o valor de

EN30 3 Total de gastos e investimentos em protecdo ambiental, por tipo. 51,268€, destinado a
actualizacdo de redes de
infraestruturas para
cumprimento de
regulamentagao
ambiental.

DESEMPENHO AMBIENTAL — ESPECIFICOS DO SETOR

Indicador Localiza¢do/Avaliacdo

Composicdo da Frota

“A nossa frota em 2011"

LT2 3 Composigdo da Frota, por tipo de combustivel. — Pagina 15.
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DESEMPENHO SOCIAL

PRATICAS LABORAIS € TRABALHO CONDIGNO

Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Abordagem da Politica de Gestdo

Pagina .59

Aspeto: Emprego

M&o-de-obra tofal por tipo de emprego (fempo integral ou parcial),

“Indicador LA1" — Pagina

LAT e tipo de contrato de trabalho (infegral ou parcial), por género e por 79

regiao. ’

NOmero total e taxa de criagdo de empregos, assim como faxa de “Indicador LA2" — P&gina
LA2 e . . P p -

rotatividade por faixa etaria, género e regido. 82.

Beneficios para os colaboradores a fempo infegral, que ndo s3o
LA3 3 afribuidos aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial, por
regiao.

“Indicador LA3" — Pagina
83.

A seguir 3s referidas
licencgas, todos o0s
trabalhadores regressam
30 posto de frabalho, que
estd garantido, de acordo
com 3 legislacdo laboral
porfuguesa.

Regresso ao frabalho e faxas de retengdo a seguir 3s licengas de

HAls e maternidade/paternidade, por género.

Aspeto: Relagdes entre Colaboradores e Administragdo

100%. Todos 0s
trabalhadores sao
representados e coberfos
por acordos coletivos de
frabalho.

Percentagem de colaboradores representados por organizagoes

A € sindicais e cobertos por acordos coletivos de frabalho.

Periodo minimo de andncio sobre mudangas nas divisdes
LAS e operacionais da organizacdo relatora, incluindo se estad especificado
em acordos sindicais.

Aspeto: Seguranga e Salde no Trabalho

N3o existe a figura da
comissdo formal, mas a
empresa procede a3 acoes
periddicas de
sensibilizacao.

N3o estao estipulados
prazos minimos

Percenfagem da m3do-de-obra tofal representada em comissdes

LAG : .
formais sobre salde e seguranca.

NUmero de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nUmero de
LA7 e Obitos relacionados com o trabalho (incluindo trabalhadores
subcontratados), por género e por regido.

“Indicador LA7" — Pagina
87.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Programas de educacao, formacado, aconselhamento, prevencao e

programas de contfrolo de risco para assistir os colaboradores, as “Indicador LA8" — Pagina
suas familias, ou membros da comunidade, a respeito de doengas 89.

graves.

LA8

A CP n3o tem acordos
formais sobre esta
matéria com os sindicatos,
exceto no caso de
investigacao de acidentes
de que resulte a morte de
um trabalhador. No caso
de outros
acidentes/incidentes
Topicos relativos a higiene e seguranca cobertos por acordos formais ferrovidrios é conduzido
com sindicatos. um inquérito pelas
autoridades competentes,
estando esta matéria
regulada em diversos
normativos legais
nacionais ou emanados da
Unido Europeia. Tem ainda
programas anuais de
formagado, como se viu no
Indicador anterior.

Aspeto: Formagado e Educacdo

LATO Média de horas de formagdo por ano, por empregado, por género e “Indicador LAT10" — Pagina
por categoria. 90.

LAS

Projeto sobre a Gestdo de
Competéncias concluido.
€m 2011 atualizaram-se
os perfis da funcdo dos
colaboradores, de acordo
com 3 reestruturagao
ocorrida no inicio de
2011.

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem ao longo
LAT1 3 da vida que suportem a empregabilidade dos colaboradores e 0s
assistam na gestdo dos objetivos de carreira.

Percentagem de colaboradores que recebem avaliacdo periddica de
desempenho e progress3do de carreira, por género.

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

“Indicador LA13" — Pagina
92. A CP ndo dispde de

LAT2 100%.

Composicdo dos 6rgdos de governagao e discriminagdo dos indicadores relacionados
LAT3 colaboradores por chego[iq de qcor@o com o géperp (proporcdo com "minqrias" devido ao

homem/mulher), faixa etaria, minorias e outros indicadores de facto de ndo haver

diversidade. qualquer fipo de

discriminagado racial, nem
quotas obrigatorias.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Aspeto: Remuneracdo Idéntica para Homens e Mulheres

N3do existe diferencga, visto
Ratio do salario base e da remuneragdo de mulheres face a homens,  as tabelas salariais serem
por categoria funcional e por regido. aplicadas para ambos 0s

géneros. Ratio = 100%

LATGL

DIREITOS HUMANOS

% R

Abordagem da Politica de Gestdo

Pagina 93.

Aspeto: Praticas de Investimento e de Aquisicdes

Os confratos da CP esfao

Percentagem e nUmero fotal de contratos de investimentos de acordo com a lei em
HR1 o significaﬁvqs que incluam cldusulas que in;orporem p‘reocupagées vigor, que proibe 0 '

com os direitos humanos ou que tenham sido submetidos a trabalho escravo, infantil e

avaliacdes referentes a direitos humanos. quaisquer formas de

discriminagao.

N3o se verificaram (valor
= 0).

€ efetuada uma avaliagdo
3 fornecedores de acordo
CoM NOrmMas em Vvigor, No
entanfo esta componente
de direitos humanos nao
integra ainda a grelha de
avaliacdo dos

fornecedores.

Percentagem de empresas confratadas, fornecedores criticos e
HR2 e parceiros que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos
humanos e 3s medidas tomadas.

N3o foi administrada
formacdo neste ambito,
Totfal de horas de formagdo dos empregados em politicas e praticas por se considerar N30 ser

HR3 e relacionadas com os aspetos dos direitos humanos relevantes para as necessaria, no confexto
operagoes, incluindo a percentagem de empregados formados. europeu em que 3
legislacdo portuguesa se
insere.

Aspeto: Nao discriminacao

HRY o NOmero fotal de casos de discriminagdo e as medidas correfivas N3o se verificaram (valor
tomadas. = 0).

Aspeto: Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociagdo Coletiva
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Principio consagrado no
artigo 46° da Constituicdo
da Repiblica Porfuguesa.
Como se viu no Indicador
€C3 — pagina 50, a
liberdade de associacdo na
CP é utilizada pelos
trabalhadores de uma
forma exaustiva, durante
o tempo de laboracado,
com elevados custos para
3 empresa.

Divisdes operacionais e fornecedores crificos identificados com risco
HR5 e de violarem o direito de livre exercicio da liberdade de associacdo e
medidas fomadas para apoiar estes direitos.

Aspeto: Trabalho Infantil

N3o se verificaram. €m
Portugal, o trabalho
infantil & considerado um
crime, sendo punido de
acordo com o Codigo
Penal Porfugués.

Divisdes operacionais e fornecedores criticos identificados com risco
HR6 e de ocorréncias de trabalho infantil e medidas fomadas para a sua
abolicdo efefiva.

Aspeto: Trabalho For¢ado e €scravo

N3o se verificaram.
Divisdes operacionais e fornecedores crificos identificados com risco  Porfugal foi o pais

HR7 e de ocorréncias de trabalho forcado ou analogo ao escravo infantil e pioneiro a abolir a
medidas fomadas para a sua abolicdo efetiva. escravatura, no século
XVII, em 1761.

Aspeto: Praticas de Seguranga

0 pessoal de seguranca
pertence a empresas
exfernas, que ministram a
formacdo nessa area

Percentagem de pessoal de seguranca freinado nas politicas e
HR8 3 procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes
para as operacoes da 0rganizacao.

Aspeto: Direitos dos Indigenas

Confexto inexistente para
HR9 3 Violagdes de direitos humanos das populagdes indigenas. 3 CP, que opera na
€uropa.

Aspeto: Avaliagdo

Dada a legislagcao laboral e
europeia que Portugal
segue, assim como a3
observacdo atenta das

Percenfagem e nUmero fotal de divisdes operacionais que foram organizagodes

sujeifas a revisdes de direitos humanos e/ou avaliagcdes de impactos. representativas dos
trabalhadores, ndo se
verificam contextos de
abusos dos direitos
humanos.

HR10
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Aspeto: Mitigacdes

HR11 NOmero de queixas relacionadas com o campo dos direitos humanos,

. - ) ~ N3o ocorreram.
resolvidas por mecanismos formais de reclamacdes.

SOCIEDADE

Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Abordagem da Politica de Gestao
Pagina 9u.

Aspeto: Comunidades Locais

Percentagem de divisdes operacionais com envolvimento da
SOT e comunidade, avaliacdes de impacto e programas de

“Indicador SO1" — Pagina

desenvolvimento. 102.
509 o Divisbes operacionais com impactos negativos significativos “Indicador SO9" — Pagina
potfenciais ou reais nas comunidades locais. 102.

Medidas de prevencdo e mitigacdo implementadas em divisdes
SO10 e operacionais com impactos negativos significativos potenciais ou
reais nas comunidades locais.

“Indicador SO10" — Pagina
102.

Aspeto: Corrupgao

Foram avaliados 24
Org30s, desde o Conselho
de Administracao, aos
Orgd0s Centrais, passando
por fodas as Unidades de
Negbcio. Assim, com
excecdo do Conselho
Fiscal e da Assessoria do
CA, que tém um estatuto
especial, foram analisados,
em mMaior ou menor
profundidade, todos 0s
Org30s da CP.

N3o foi administrada
formacao, dispondo, no
enfanfo, os colaboradores
do Cddigo de £tica da
empresa na Intranet, onde
estas tematicas sdo
abordadas.

Percentagem e nUmero fotal de Unidades de Negdcio alvo de andlise

S02 . . -
de risco para prevenir 3 Corrupgao.

Percenfagem de colaboradores formados nas politicas e

0z procedimentos de anticorrupcao da 0rganizacao.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

N3o foram levantadas
quaisquer acoes
disciplinares ou oufras
devido ao facto de ndo ter
existido matéria que as
justificasse.

SO4 e Ac¢des como resposta a ocorréncia de sitfuagdes de corrupgao.

Aspeto: Politicas Piblicas

SO5 e Participacdo na elaboracdo de politicas pUblicas e lobbies. N3o se verificou.
S06 Quantia de dinheiro e confribuicdes em espécie a partidos politicos, A CP n3o efetua este fipo
30s seus candidatos e a instituicdes relacionadas, por pais. de contribuicoes.
Aspeto: Concorréncia Desleal
NOmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antifrust e . o
SO7 Z s N3o se verificaram.
praticas de monopoblio, bem como os seus resultados.
Aspeto: Conformidade
Valor monetario de multas significativas e nimero tofal de sangdes
ndo monetarias por ndo cumprimento de leis e regulamentos (ex: . o
S08 N3o se verificaram.

erros contabilisticos, discriminagdo no mercado de frabalho,
corrupgao, etfc.)

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

% S

Abordagem da Politica de Gestao

Pagina 103.

Aspeto: Salde e Seguranga do Consumidor

Fases do ciclo de vida onde os impacfos na salde e seguranga dos

PRI o produtos e servicos s3o submetidos 3 processos Qe avaliacao, e “Indicador PR1" — Pagina
percentagem desses produtos e servicos submetidos a essa 106.
avaliacado.
NOmero total de ocorréncias de ndo conformidade com a legislagdo e
com os codigos voluntarios relativos aos impactos dos produtos e - e
PR2 3 N3o se verificaram.

servicos na salde e na seguranca do consumidor durante o ciclo de
vida, por tipo de produto e ocorréncia.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Aspeto: Rofulagem de Produtos e Servicos

A CP dispde de
informacado relativa aos
diversos servicos
disponiveis nas estagoes,
no site e nos comboios.
Compreende, enfre outras,
precos, condicdes de
utilizacdo e horarios.

Tipo de informagado dos produtos e servidos requeridos pelos
PR3 e procedimentos e percentagem de produtos e servicos sujeitos a tais
requisitos de informacado.

NOmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e
PRL 3 codigos voluntarios relacionados com informagdes e rotulagem de N3o se verificaram.
produtos e servicos, discriminados por fipo de resultado.

Procedimentos relativos 3 satisfagdo do consumidor, incluindo “Indicador PR5" — Pagina
resultados de pesquisas que 3 megam. 109.

Aspeto: Publicidade e Privacidade do Consumidor

Programas para adesado a leis, padrdes e codigos voluntarios
PR6 e relacionados com comunicacdes de markefing, incluindo publicidade,  N&o se verificaram.
promocao e pafrocinios.

PR5 3

NOmero total de ocorréncias e ndo conformidades com a legislacdo e
PR7 3 com os codigos voluntarios relativos a publicidade e marketing, N3do se verificaram.
incluindo anUncios, promogdes e patrocinios, por fipo.

NUmero fotal de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de

P 9 privacidade e perda de dados de Clienfes. 1 S WRTiHEara.
Aspeto: Cumprimento
Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade
PR9 e com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos N3o ocorreram.

e Servicos.

DESEMPENHO SOCIAL - ESPECIFICOS DO SETOR

Indicador Localizagdo/Avaliagdo

Aspeto: Padrées de Trabalho do Pessoal Circulante

Os horarios de trabalho e
descanso esftao
contemplados nos Acordos
de Empresa, celebrados
enfre 3 empresa e 0S
sindicatos.

Politicas e programas para deferminar as horas de frabalho, de
LTS 3 descanso, instalacdes de descanso e folgas para o pessoal de
conducao e revisao.
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Indicador Localizagdo/Avaliagdo

A totalidade do pessoal de
revisdo e algum de
conducdo (dependendo do

Existéncia de comunicacdes pessoais para o pessoal circulante material circulante) tém

enquanto estdo a trabalhar telemoveis. Quando estdo
de reserva no Depodsito
tém ainda acesso a
Internet e mail.

Aspeto: Abuso de Substancias

“Indicador LT11" — Pagina

LT10 3

LTT1 3 Politicas e programas relafivos a abuso de substancias.

113.
Aspeto: Programas Humanitarios
LT15 Disponibilizacdo logistica e de transporte em fermos de apoio “Indicador LT15" — Pagina
humanitario. 114,

e - Indicadores essenciais

3 - Indicadores adicionais



133
€D Relatorio de Sustentabilidade * 11

Indicadores e Aspetos Novos ou Modificados de acordo com o protocolo GRI 3.1.

"Indicadores"

| Novos |Modificados

LA15 4.7

HR10 €C5
HR11 LA1
S09 LA2
SO10 LA3
LA7
LA10
LA12
LA13

LA1L "Aspetos”
HR1

HR2 Modificados

HR3 Remuneracao
HRY |déntica para
HR5 Vertente | lely i
HR6 Social Mulheres
HR7 Avaliacao
SO1 MitigacOes

Comunidades Locais
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Quadro Resumo dos Valores dos Indicadores

Indicadores GRI - Desempenho Econdmico

Aspefo: Desempenho

(Unidades: mil euros) A Valor

Resultado operacional (antes de
Rescisdes, justo valor, depreciagdes,
gastos de financiamento e

13.359 39.367 26.009 194,7%

Valor econdmico direto gerado e distribuido, impostos)
incluindo receitas, custos operacionais, Resultado operacional (antes de
LT EEMEEIEERNES el s, Bl e gastos de financiamento e -78.042  -46.360 31.682 -40,6%

outros investimentos na comunidade, impostos)

rendimentos ndo distribuidos e pagamentos a Resultado operacional (antes de

invesfidores e governos. gastos de financiamento e impostos ~ -87.339  -61.810 25.529  29.2%
depois de Rescisdes)
Resultado antes de impostos -201.373 -288.709 -87.337 -43.,4%
Resultado liquido do periodo -201.641 -289.047 -87.406 -43,3%

Implicacdes financeiras e outros riscos e
€C2 oportunidades para as atividades da organizacao, Descritivo
devido 3s alteragdes climaticas.

(Unidades: mil euros) A Valor

Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de

€C3 beneficios da organizacao. Beneffcios aos Trabalhadores 2.178 1.989 -189  -8,7%
Beneficio Médio por Trabalhador 1 1 0 -1,2%
(Unidades: mil euros) A Valor |
Subsidios 3 €xploracdo 34.761 36.761 2.000 5,8%
€Ch Beneficios financeiros significativos, recebidos do MG EIIEI CEREIR TS TN m 2011

OUSHE: PIDDAC 74.418 1.925.000 1.850.583 2486,8%
FEDER 116.063  128.647 12.584  10.8%

Aspeto: Presenca no Mercado

Ratio entre o saldrio mais baixo e o saldrio (Unidades: %) AValor

minimo nacional r género, n ni . . . .
2Es) O SIEOREL, O EERED, Mg Lliel s Ratio entre saldrio mais baixo e

operacionais importantes. T 0 0 Ya -2,5%

Politicas, praticas e proporgdo das despesas com Os 10 principais fornecedores sdo responsaveis por 85% da grande faturagao e

eC6

fornecedores locais. sdo todos nacionais.
Procedimentos para contratacdo local e proporgdo
£C7 de membros gestdo de topo recrutados na A CP ndo opera noutros paises, pelo que o seu recrutamento é sempre efetuado
comunidade local em unidades operacionais em ferritdrio nacional.
importantes.

Aspeto: Impactos Econbémicos Indirefos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servicos fornecidos,

EC8 essencialmente para beneficio pUblico através de
um compromisso comercial em géneros ou sem  V8lor dos Investimentos 23.750 16.949 -6.801 -28,6%

(Unidades: mil euros) A Valor

fins lucrativos.

Descricdo e andlise dos impactos econdémicos
€C9 indiretos mais significativos, incluindo a sua Descritivo
extensado.
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Indicadores GRI - Desempenho Ambiental

Matérias-primas

Aspeto:

Consumo de Materiais A Valor

Tonner e Tinteiros Unid. 3.607 2.332 -1.275,0 -35%
€ncostos de cabeca Unid. 1.346.400 892.000 -454.400,0 -34%
Ldmpadas fluorescentes no material circulante Unid. 3,5 Ton 10.022

Acumuladores de chumbo ton 15,7 8,7

€m 2010 Residuos
Oleos de motores, transmissaes e lubrificacdo ton 135 182 produzidos/declarados

Oleos min. Isol. e de transm. de calor ndo - 16,9 Ton 18

clorados

EN 1 Consumo de materiais por peso ou volume.
Cepos e calgos de freio sem amianto ton 52 164 112,7 218%
Papel ton 52 43 -9.0 -17%

Reag./Solventes do Lab. Oleos:

Gas Combustivel (acetileno) Kg 20,1 20,1 0 0
Gas Comburente (protdxido de azoto) Kg 30,0 30,0 0 0
Reagentes Kg N.D. 1,5 N.D.
Solventes Orgdnicos Halogenados L 0,5 1.0 0,5 100%
Solventes Orgdnicos N3o Halogenados L 256,5 317.5 61,0 23,8%

Percentagem de materiais utilizados que Unidade
EN2 s3o residuos reciclados de fontes externas
30 Grupo.

Aspetfo: Energia

Comb.Frota Automoével

Gasodleo GJ 4.582,0 3.424,7 -1.157,3 -25%

Gasolina

GJ 826,6 7110 -115,6 -14%
unidecel 2000 | 2ou | 4]

EN3 Consumo direfo de energia, segmentado por fonte Energla para Traccso

primaria.
Gasoleo GJ 346.620,3 299.133,4 -47.486,9 -14%
€nergia eléctrica GJ 1.050.171,9 734.611,0 -315.560,9 -30%
Carvdo GJ 1.456,0 1.014,0 -442,0 -30%

A CP ndo dispde neste momento destes dados

ENUY Consumo indireto de energia, segmentado por
fonte primaria.

Poupanca de energia devido a melhorias na Energia Gerada
conservacao e na eficiéncia.

ENS

Total Energia Gerada 262.469,0 253.339,0 -9.130,0 -3%

Fornecimento de produtos e servigos
ENB energeficamente eficientes ou baseados em Fontes de €nergia €l&trica [l Il IR ITe [F (o= IR Térmica - 49%
energia renovavel.

EN7 Iniciativas para a redugdo do consumo direto de | Ainda por quantificar. A CP oferece gratuitamente fofal mobilidade de comboio aos seus colaboradores. €sta
energia e 3 redugdo alcangada. concessdo é utilizada por muitos deles para as suas deslocagdes didrias para o trabalho.

Aspeto: Agua

Consumos de Agua
ENS8 Total de consumo de dgua, por fonte.

M3 229.097.8 177.091,0 -52.006,8 -23%

Recursos hidricos significativamente afetados
EN9 :

pelo consuma de agua A CP ndo possui captagdes proprias

Percentagem e volume total de dgua reciclada e
EN10 ; ¢

. A CP ndo dispde neste momento destes dados
reutilizada.
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Aspeto: Biodiversidade

Localizagdo e drea das terras pertencentes 3
0rganizagao, arrendadas ou por ela geridas, em

ENTI dreas protegidas e em 3reas ricas em
biodiversidade, exteriores 3s dreas protegidas.
Impactos significativos das atividades, produtos
ENT2 e servicos da organizagcdo na biodiversidade em
dreas protegidas e em areas ricas em A infraestrutura onde a CP opera estende-se por todo o Pais, atravessando Parques Naturais e Zonas de
biodiversidade exteriores 3s areas protegidas. Protegdo E€special. Em alguns trogos desfruta-se de paisagens e observam-se espécies como em nenhum
outro modo de fransporte. Nestas zonas existem as mais diversas espécies de flora e fauna, ndo estando o
comboio conotado com qualquer ameaga para a sua existéncia. A evolugdo tecnoldgica tem igualmente
EN 13 Habitats protegidos e recuperados. permitido introduzir material circulante com menor indice de ruido, o que contribui para a mitigagdo dos
impactos da sua passagem por estas zonas.
ENTY Estratégias, agdes presentes e planos futuros para
3 gestdo dos impactos na biodiversidade.
NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e
em listas nacionais de conservagdo com habitats
EN15 ¢

Aspeto: Emissdes, Efluentes e Residuos

em 3reas afetadas por divisdes operacionais,
discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Total de emissdes diretas e espectiva de gases Emissdes de CO2

ENT6 '
com efeitos de estufa. 1313432 108.794,0 -22.549,2
ENT7 Outras emissdes Indirefas de gases com efeito de bkl EITEEER
estufa relevantes, por peso. -5.863.6
Redugdo Emis. CO,
Tracgdo + Serv. Apoio 22.549,2
EN18 Iniciativas de redugdo das emissdes de gases com _ -
efeito de estufa e reduces obtidas. Viagens de Avido 5.863,6
€nerg.devolv.catendria 25.375,5
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada [EAdEIEE]
de 0zono, por peso. R22 (CFHF2CI)
Emissdes
CHY4 kg 1.237
N20 kg 166
S02 kg 620
Nox , Sox e outfras emissdes atmosféricas
EN20 significafivas. MO fon 513
co ton 185
PM10 ton 8
PM2,5 ton 7
Residuos Radioativos kg 818
Total de efluentes liquidos (descargas de dgua) I
EN21 classificados por qualidade e por destino. A CP ndo dispde neste momento destes dados
Quantidade total de residuos por tipo e por . . -
uadro incluido no Relatério
EN22 método de tratamento. Q
NOmero e volume fotal de derrames - ;
EN23 e N3o houve qualquer registo de derrames em 2011.
Quantidade de residuos transportados ao abrigo - _ .
EN2L da Convencso de Basileia, A CP ndo transporta residuos perigosos.
Identificagdo, tamanho, estatuto de profegdo e
EN25S indice de biodiversidade de corpos de 5gua e N3o se aplica. A CP ndo faz descargas diretas.

habitats relacionados significativamente afetados
por descargas de gua e drenagem.
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Aspeto: Produtos e Servigos

Iniciativas de mitigagdo dos impactos ambientais
EN26 dos produtos e servicos da organizacao, e 3
extensdo do impacte da mifigagao.

Medidas de racionalizagdo de papel (Ex:

digitalizacdo de documentos) e informatizagdo da U e ) |0 G

Unidade

venda de bilhetes.

Poupanga de papel Ton 28,66 9,01
Poupanca de Agua L 2.866.378,34 900.985,54
Arvores Adultas ndo abatidas Arvores 573,28 180,20
Absorgdo de CO2/ano Ton 3,38 1,06
Poupanga Energia Kwh 143.318,92 45.049,28

Percentagem recuperada dos produtos vendidos e
das suas espectivas embalagens.

EN27

Aspeto: Conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e o
nUmero fotal de sangdes ndo-monetarias, pelo
incumprimento das leis e regulamentos
ambientais.

EN28

Aspetfo: Transporte

Impacte ambiental significativo do transporte dos
produtos e oufros bens ou matérias-primas

EN29 utilizados nas divisées operacionais da
organizagdo, bem como no transporte de
funcionarios.

Aspetfo: Geral

Total de gastos e investimentos em protegdo
ambiental, por tipo.

EN3O

0 produto vendido pela empresa (fransporte) ndo é embalado.

N3o ocorreram.

N&o determinado. A CP incentiva o transporte de comboio dos seus colaboradores e familiares, fornecendo
gratuitamente fitulos de transporte.

No 3mbito do reordenamento geral da Area de Estabelecimento CP - St2. Apoldnia foi despendido o valor de
51,268€, destinado a actualizagdo de redes de infraestruturas para cumprimento de regulamentagdo
ambiental.

Indicadores GRI - Desempenho Ambiental — Especificos do Setor

Composigdo da Frota

LT2

Composicao da Frota, por fipo de combustivel.

Material Circulante

Aut. Elétricas 187
Aut. Diesel L7
Loc. Eléctricas 52
Loc. Diesel 41
Carruagens 102
Veiculos do Comboio Historico 6
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Indicadores GRI - Desempenho Social

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspeto: Emprego

: Total de
Efetivo Saidas
Vinculado
A Cargo

Ao Servico

Tempo Inteiro

Tempo Parcial

M3o-de-obra total

Efecti
por tipo de ectivo por

2011

Homens |Mulheres

Trabalhadores\
Distrito

Vila Real

Confrato a fermo Certo

Cont. termo Incerto

Carreira em
emprego (tempo 2011
LA1 integral ou parcial),
tipo de contrato de [N IMIDICIAE 3 2
ftrabalho (infegral
ou parcial), por Técnicos 165 147
género e por regido.
A. Téc.Gestao 102 21
Administrativa 37 98
Comercial 517 164
Material 100
Op.Transportes 121
Tracgao 819 8
Revisdo 614 7
Outros 19 2
Saidas por Género e
Motivo
omers Jomees
Iniciativa do Trabalhador 1
M0tuo Acordo 52
Despedimento
NOmero fotal e Reforma por invalidez
faxa de cna;ag de Reforma por idade 2
empregos, assim :
LA2 como taxa de Falecimento

rotatividade por
faixa etaria,
género e regido.

Fim Contrato @ Termo 10

Im Confra

Outros Motivos L

e

2011

0 de

Antiguidade média 20

Pirdmide €taria

30-50 anos 1828

Mulheres

Homens

7.41%

Tx Rotatividade

13,40%

1 2

Confratagdes por
)
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Beneficios para os Colaboradores

Seguro de Vida

. Seguro de Salde
Beneficios para os

colaboradores a Licenga de maternidade
fempo integral, Licenga de paternidade
que N30 $30

LA3 atribuidos aos
colaboradores
tempordrios ou a |Subsidios a filhos em idade pré-escolar
tempo parcial, por
regiao.

Direito a viajar nos comboios de toda a rede da CP

Direito aos Familiares a viajar nos comboios de toda a rede

Participacdo dos filhos em Centros de férias
Absentismo para Trabalhadores Estudantes
Absentismo para Actividade Sindical

Absentismo para Greves

Regresso ao
frabalho e taxas de

refengao a seguir as L . . , .
LA e ok A seguir 3s referidas licengas, todos os trabalhadores regressam ao posto de trabalho, que estd garantido, de acordo

e com 3 legislagao laboral portuguesa.

paternidade, por
género.

Aspeto: Relagdes entre Colaboradores e Administragao

Percentagem de
colaboradores
representados por

LAL o.rga.nlgagoes 100%. Todos os trabalhadores sdo representados e cobertos por acordos colefivos de trabalho.
sindicais e cobertos

por acordos
coletivos de
frabalho.
Periodo minimo de
andncio sobre
mudangas nas
divisdes

LAS Operacionais da N30 estdo estipulados prazos minimos
0rganizagao
relatora, incluindo
se estd especificado
em acordos
sindicais.

Aspeto: Seguranga e Salde no Trabalho

Percentagem da
mao-de-obra fotal
representada em
comissodes formais
sobre salde e
Seguranca.

LA6

N3o existe a figura da comissao formal, mas a empresa procede a agdes periddicas de sensibilizagdo.
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NOUmero de lesoes,
dias perdidos,
indice de
absentismo e
ndmero de dbitos

Acidentes de

trabalho Longo

Curso

CP

22 4 4 11 61

3.420,7

Com Baixa

Sem Baixa

N° de dias
perdidos de

1.309,7
trabalho

334,5 304,0 1.472,5

LA7 relacionados com o [YERGENEC 55 23 12 62 152
trabalho (incluindo
trabalhadores N° de 6bitos 0 0 0 0 0
subcontratados),
regido. e
L 89%  106%  8u% 5,3% 8,2%
Absentismo
2010 2011 2010 2011
indice de . . Acidentes
7.31% 8.23% de trabalho 203 213
Pl 12 B [l Formagao Aconselhamento Prevengado
Trabalho (Anual) ¢ ¢
Programas de Destinatérios S N
educagao,
formacao, Trabalhadores M
aconselrlamenfo, Eammilieres o
prevengao e
programas de Comunidade |
controlo de risco
LA8 para assistir os
colaboradores, as
suas familias, ou Gripe (Anual) Formagao Aconselhamento Prevencdo
membros da
comunidade, a Destinatérios s N
respeito de doengas
graves. Trabalhadores |
Familiares
Comunidade ]
't:gglcos relafivos 2 A CP ndo fem acordos formais sobre esta matéria com os sindicatos, exceto no caso de investigagdo de acidentes de
RIS @ EG AU que resulte 3 morte de um frabalhador. No caso de outros acidentes/incidentes ferrovidrios é conduzido um inquérito
LA9 cobertos por

acordos formais
com sindicatos.

pelas autoridades competentes, estando esta matéria regulada em diversos normativos legais nacionais ou emanados
da Unido Europeia. Tem ainda programas anuais de formagdo, como se viu no Indicador anterior.
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Aspeto: Formacgdo e €ducacdo

Média de horas de
formacgado por ano,

LA 10 por empregado, por
género e por

Carreiras profissionais

Temas de Formagao

Horas presenca Horas em

N° Formandos

Média
h/carreira

Conselho de Administracdo 21 21

Técnicos 2.755 1.839 4.594 7
Apoio Técnico e gestdo [T 397 401 10,0
Administrativa 538 171 708 4
Comercial 1.971 6.440 8.410 11,0
Material 745 745 15
Operagdo de Transportes 641 634 32,0
Tracgao 56 13.244 13.307 43
Outros 18 91 109 9,0

categoria. RO

Cliente 125 347 472 6.591
Gestao 67 17 84 2.836
P6s-Graduagdes 1 1

Qualidade e Ambiente 10 36 L6 497
Seguranga-Ciclos 7 98 105 1.537
Seguranga Geral 72 126 198 1.253
Seguranga-Qualificagdo Técnic 11 278 289 14.255
Servigos/Linguas 30 3 33 261
Tecnologias de Informagado 481 1.700

Programas para a
gestdo de
competéncias e
aprendizagem 3o
longo da vida que
suportem a

LAT1 empregabilidade
dos colaboradores e
0s 3assistam na
gestdo dos
objetivos de
carreira.

Projeto sobre a Gestdo de Competéncias concluido. Em 2011 atualizaram-se os perfis da funcdo dos colaboradores, de
acordo com 3 reestruturacdo ocorrida no inicio de 2011.

Percentagem de
colaboradores que
recebem avaliagdo
periodica de

LA12 desempenho e
progressao de
carreira, por
género.

100%.
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Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13

LATGL

Composigao dos
orgdos de
governagao e
discriminagdo dos
colaboradores por
categoria de acordo
com o género
(proporcao
homem/mulher),
faixa etaria,
minorias e oufros
indicadores de
diversidade.

g 30 Idéntica para Homens e Mulheres

Aspefto: Remuneragao

Ratio do saldrio
base e da
remuneracao de
mulheres face a
homens, por
caftegoria
funcional e por
regiso.

A CP ndo dispde de indicadores relacionados com “minorias” devido ao facto de ndo haver qualquer fipo de
discriminagdo racial, nem quotfas obrigatorias.

e = S m

Conselho de Administracado

Técnicos 175 166 165 147
Apoio Técnico e gestdo 114 24 102 21
Administrativa 43 123 37 98
Comercial 569 181 517 164
Material 119 100

Operagdo de Transportes 137 121

Tragao 842 8 819 8
Revisao 647 7 614 7
Outros 23 4 19 2

N3o existe diferenca, visto as tabelas salariais serem aplicadas para ambos os géneros. Kafio = 100%

Aspeto: Praticas de Investimento e de Aquisigdes

Percentagem e
nOmero tofal de
contratos de
investimentos
significativos que
incluam cldusulas
que incorporem
preocupagdes com
os direifos
humanos ou que
tenham sido
submetidos a
avaliagoes
referentes a direitos
humanos.

Os confratos da CP estdo de acordo com a lei em vigor, que proibe o trabalho escravo, infantil e quaisquer formas de
discriminacado.

Percentagem de
empresas
contratadas,
fornecedores
criticos e parceiros
que foram
submefidos a
avaliacoes
referenfes a direitos
humanos e 3s
medidas tomadas.

N30 se verificaram (valor = 0). € efefuada uma avaliac3o a fornecedores de acordo com normas em vigor, no entanto
esta componente de direitos humanos ndo integra ainda a grelha de avaliagdo dos fornecedores.
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HR3

HRY

Total de horas de
formagdo dos
empregados em
politicas e praticas
relacionadas com os
aspetos dos direitos
humanos relevantes
para as operagoes,
incluindo a
percentagem de
empregados
formados.

Aspeto: N3o discriminagdo

NOmero totfal de
casos de
discriminagdo e as
medidas corretivas
fomadas.

Aspeto: Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociagdo Coletiva

Divisdes
operacionais e
fornecedores
criticos
identificados com
risco de violarem o
direito de livre
exercicio da
liberdade de
3550Ciacao e
medidas fomadas
para apoiar estes
direitos.

Aspeto: Trabalho Infantil

Divisdes
operacionais e
fornecedores
criticos
identificados com
risco de ocorréncias
de trabalho infanfil
e medidas fomadas
para a sua abolicao
efetiva.

Aspeto: Trabalho Forg

3do e €scravo

Divisdes
operacionais e
fornecedores
criticos
identificados com
risco de ocorréncias
de trabalho forgado
ou andlogo 3o
escravo infantil e
medidas tomadas
para a sua abolicdo
efefiva.

Ndo foi administrada formacdo neste 3mbito, por se considerar n3o ser necessaria, no contexto europeu em que a
legislagdo porfuguesa se insere.

N3o se verificaram (valor = 0).

Principio consagrado no artigo 46° da Constituicdo da RepUblica Porfuguesa. Como se viu no Indicador EC3 — pagina
51, a liberdade de associagdo na CP é utilizada pelos trabalhadores de uma forma exaustiva, durante o tempo de
laboragdo, com elevados custos para a empresa.

N&o se verificaram. Em Portugal, o trabalho infantil € considerado um crime, sendo punido de acordo com o Cédigo
Penal Porfugués.

N3o se verificaram. Porfugal foi o pais pioneiro a abolir a escravatura, no século XVIII, em 1761.
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Aspeto: Praticas de Seguranga

HR8

HR9

HR10

HR11

Percentagem de
pessoal de
seguranga freinado
nas politicas e
procedimentos
relativos a aspetos
de direitos
humanos relevantes
para as operagoes
da organizagao.

Violagdes de
direitos humanos
das populagoes
indigenas.

Aspeto: Avaliagao

Percentagem e
ndmero tofal de
divisoes
operacionais que
foram sujeitas a
revisdes de direitos
humanos e/ou
avaliagdes de
impactos.

Aspeto: Mitigagdes

NOmero de queixas
relacionadas com o
campo dos direitos
humanos,
resolvidas por
mecanismos
formais de
reclamacdes.

0 pessoal de seguranga perfence a empresas externas, que ministram a formagdo nessa area

Aspeto: Direitos dos Indigenas

Contexto inexistente para a CP, que opera na Europa.

Dada a legislagdo laboral e europeia que Portugal segue, assim como 3 observacdo atenta das organizagoes
representativas dos trabalhadores, ndo se verificam contextos de abusos dos direitos humanos.

N3o ocorreram.
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Aspeto: Comunidades Locais

Percentagem de
divisdes
operacionais com
envolvimento da

Dos 24 Orgaos da CP, houve 4 com maior atividade no envolvimento positivo com a sociedade, no que diz respeito 3

S02

SO1 comunidade, responsabilidade social, pelas atividades descritas na Abordagem de Gestdo: a Secretaria-geral, a Diregcdo de
avaliagdes de €ngenharia e as duas Unidades de Trafego Suburbano — a CP Lisboa e a CP Porto.
impacto e
programas de
desenvolvimento.
Divisoes
operacionais com
impactos negativos | As divisdes operacionais que poderiam ter tido um impacto negativo na sociedade foram duas: a CP Longo Curso (na
SO9 significativos altura ainda denominada CP Regional) pelo facto de suspender servigos de trafego regional e a Participada da CP, a
potenciais ou reais FERGRAFICA, que encerrou a sua atividade no final do ano.
nas comunidades
locais.
Medidas de . : : L - ;
Brevencan e Caso r?ao Tlvesse §|do esTudada e.>o pormenor, a. racmnallz.agao de custos decorrente d? éuspensao de alguns servigos
i regionais poderia fter tido um impacto negativo na sociedade. No entanto, ao contrario do que alguns grupos de
. pressdo declararam, ndo se revelou qualquer impacto notdvel na populagdo, que dispunha de outros modos de
implemenfadas em h P - - . o .
divisoes transporte mais flexiveis e adequados 3 rarefagdo demografica nestes territorios. No que se refere ao cuidado com 0s
L colaboradores pertencentes a centros de trabalho abrangidos por estas linhas encerradas, houve possibilidade de
SO 10 operacionais com

impactos negativos
significativos
potenciais ou reais
nas comunidades
locais.

Aspeto: Corrupgao

Percentagem e
nOmero total de
Unidades de
Negdcio alvo de
andlise de risco para
prevenir a
COrrupcao.

efetuar revogagdes de contratos de trabalho por mUtuo acordo com os trabalhadores com idades mais proximas da de
reforma e fransferéncias para oufros cenfros de frabalho dos restanfes, pelo que ndo houve recurso a despedimentos.
Igualmente 3 FERGRAFICA teve em atenc3o as responsabilidades para com os trabalhadores na altura da sua
dissolugdo. Foi assim desencadeado o processo de cessagdo dos 26 contratos de frabalho existentes 3 data, fendo sido
proporcionado um programa de outplacement a fodos os trabalhadores que o desejaram.

Foram avaliados 24 Orgdos, desde o Conselho de Administracdo, aos Orgdos Centrais, passando por todas as Unidades
de Negdcio. Assim, com excegdo do Conselho Fiscal e da Assessoria do CA, que tém um estatuto especial, foram
analisados, em maior ou menor profundidade, todos os Orgdos da CP.

S03

Percenfagem de
colaboradores
formados nas
politicas e
procedimentos de
anticorrupgdo da
0rganizagao.

N3o foi administrada formacao, dispondo, no entanto, os colaboradores do Codigo de Etica da empresa na Intranet,
onde estas tematicas sdo abordadas.

SOL

Acdes como
resposta a
ocorréncia de
situacoes de
COrrupcao.

Ndo foram levantadas quaisquer agdes disciplinares ou outras devido ao facto de ndo ter existido matéria que as
justificasse.
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Aspeto: Politicas Poblicas

SO5

Participagao na
elaboragdo de
politicas pUblicas e
lobbies.

N3o se verificou.

SO6

SO7

S08

Quantia de dinheiro
e confribuigdes em
espécie a partidos
politicos, aos seus
candidatos e a
instituicoes
relacionadas, por
pals.

Aspeto: Concorréncia

NOmero tofal de
acoes judiciais por
concorréncia
desleal, antifrust e
praticas de
monopolio, bem
COMO 0S Seus
resultados.

Aspeto: Conformidade

Valor monetdrio de
multas
significativas e
nOmero tofal de
sangdes Nao
monetarias por ndo
cumprimento de
leis e regulamentos
(ex: erros
contabilisticos,
discriminagdo no
mercado de
frabalho, corrupgao,
etc.)

Desleal

A CP n3do efefua este tipo de confribuigdes.

N3o se verificaram.

Ndo se verificaram.
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Responsabilidade Pelo Produto

Aspefo: Salde e Seguranga do Consumidor

Fases do ciclo de
vida onde os
impactos na salde e
seguranga dos

Avaliagdo da
Seguranga

Fases da vida do Produto m

Concepgdo (de Hordrios) 7}
| 6D )
Certificacdo (IMTT) )
Producdo (servico) 7}
Promoc3o £
Distribuicdo (P.de Venda) %}

ANIER

ERE A e

Natureza do €stranhos ao C.F.

acidente

Feridos

produtos e servigos C?”5595 em P. de m 2
PR1 s30 submetidos a | Nivel

processos de Quedas 3 linha 1 3 2
avaliagdo, e Colhidas em plena
percentagem desses |y ia 37 30 8 5
produtos e servigos Colhidas em
submetidos 2 ess2 |estacges 16 10 5 2
avaliagao. Colhidas em

passagens de 8 8 1 2

nivel

L | o | s | 2 | e [us | 16 | o
Vitimas
Trabalhadores da CP, da REFER ou de
Natureza do Empreiteiros
acidente
2010 2011 2010 2011

Colhidas em plena 1 >

via

Outros acidentes 1

ot | [ o | 2 | 1|
NOmero tofal de
ocorréncias de ndo
conformidade com
3 legislagdo e com
os codigos
voluntarios
relativos aos

PR2 impactos dos N30 se verificaram.

produtos e servigos
na salde e na
seguranga do
consumidor durante
o ciclo de vida, por
tipo de produto e
ocorréncia.
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Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos

PR3

Tipo de informagao
dos produtos e
servidos requeridos
pelos
procedimentos e
percentagem de
produtos e servigos
sujeitos a fais
requisitos de
informacdo.

A CP dispde de informacao relativa aos diversos servicos disponiveis nas estacdes, no site e nos comboios.
Compreende, entre outras, pregos, condigdes de utilizagdo e horérios.

PRU

NUmero total de
€asos de ndo-
conformidade com
regulamentos e
codigos voluntarios
relacionados com
informacoes e
rotulagem de
produtos e
Servicos,
discriminados por
tipo de resultado.

N3o se verificaram.

PR5

PR6

Procedimentos
relativos 3
satisfagdo do
consumidor,
incluindo
resultados de
pesquisas que a
megam.

Aspeto: Publicidade e

Programas para
adesdo 3 leis,
padroes e codigos
voluntérios
relacionados com
comunicacdes de
marketing,
incluindo
publicidade,
promogao e
patrocinios.

A CP mede ainda constantemente a satisfagdo do seu Cliente, tanto por meio de estudos como pela andlise, fratamento
e criagdo de planos de agdo decorrentes das reclamagdes, que constituem oportunidades de melhoria do servigo.

Privacidade do Consumidor

N3o se verificaram.

PR7

NUmero fotal de
ocorréncias e ndo
conformidades com
3 legislagdo e com
os codigos
voluntérios
relativos a
publicidade e
marketing,
incluindo anlncios,
promogoes e
pafrocinios, por
fipo.

N3o se verificaram.

PR8

PR9S

NUmero fotal de
reclamacgdes
comprovadas
relativas a violagdo
de privacidade e
perda de dados de
Clienfes.

Valor monetério de
multas
(significativas) por
ndo-conformidade
com leis e
regulamentos
relativos ao
fornecimento e uso
de produtfos e
Servicos.

N3o se verificaram.

Aspeto: Cumprimento

N3o ocorreram.
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Indicadores GRI - Desempenho Social — €specificos do Setor

Aspeto: Padrdes de Trabalho do Pessoal Circulante

Politicas e
programas para
determinar as horas

de frabalho, de 0s horarios de frabalho e descanso estdo contemplados nos Acordos de Empresa, celebrados enfre 3 empresa e 0s
LT9 descanso,

. N sindicatos.
instalacoes de

descanso e folgas
para o pessoal de
conducdo e revisdo.
Existéncia de
comunicacdes
pess0ais para o A totalidade do pessoal de revisao e algum de conducdo (dependendo do material circulante) tém telemoveis. Quando
pessoal circulante est30 de reserva no Depdsito tém ainda acesso a Internet e mail.

enquanto estao a
frabalhar

Aspeto: Abuso de Substancias

Politicas e

programas relafivos
LT11 3 abuso de

substancias.

Aspeto: Programas Humanitarios

Disponibilizagdo
logistica e de
LT15 transporte em Foram efectuados diversos transportes a grupos desfavorecidos ou atlefas desportivos.
termos de apoio
humanitario.

LT10

€sts em vigor o Regulamento da Prevencao e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de Substancias
Estupefacientes ou Psicotropicas que estabelece as normas e prevengdo para controlo da alcoolemia e de toxicologia
dos colaboradores.
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