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Este é o primeiro relatério elaborado de acordo com
as novas hormas da Global Reporting Initiative (GRI
Standards) e alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas, os quais se enquadram na nossa visao de um
futuro sustentavel.

Para formalizar este comprometimento
organizamos este Relatorio de acordo com os atores
envolvidos nos ODS - os 5 Ps: Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias.

Apesar das restricoes orcamentais a que a CP esteve
sujeita e do enfoque na sustentabilidade econémica,
as vertentes ambiental e social nao deixaram de ser
devidamente consideradas.

Em 2018 poupamos 3% no consumo de agua, cerca de 9 toneladas de papel,
valorizamos 95% dos nossos residuos e consumimos menos 2% de energia, o que
nos permitiu reduzir em 17% a nossa pegada de carbono.

Patrocinamos a cultura, divulgando o nosso vasto patrimoénio histérico de mais de
160 anos.

A qualidade de associada da CP em entidades nacionais e internacionais tem
permitido a sua participacao em distintas iniciativas no ambito da preservacao do
meio ambiente, do reforco da seguranca e do fortalecimento da responsabilidade
social.

No que concerne ao futuro, a CP continua empenhada no desenvolvimento e
implementacao de iniciativas no dominio da sua politica de sustentabilidade. Para
tal revela-se absolutamente crucial o envolvimento dos nossos stakeholders, numa
Iégica de parceria, de trabalho em rede e de complementaridade potenciando as
respetivas competéncias diferenciadoras e distintivas.

Registamos e agradecemos, ao longo de 2018, a colaboracao e o empenhamento
demonstrados por parte de todos os nossos stakeholders cujos contributos se tém
revelado imprescindiveis na concecao, desenvolvimento e implementacao de
inovadoras iniciativas e de melhoria continua.
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Temos o gosto de partilhar com o leitor o 9° Relatério de Sustentabilidade da CP.

O Relatoério de Sustentabilidade de 2018 foi elaborado de acordo com as hormas
constantes da Global Reporting Initiative (GRI Standards), na opcao “Core”, com a
Diretiva de Relato Nao Financeiro 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de outubro de 2014 e com o Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho.
Este Relatério tem como finalidade relatar o desempenho da CP no ano de 2018
nas diferentes dimensoes da sustentabilidade, tendo o seu conteudo sido definido
com base numa analise de materialidade, tanto para a Empresa, como para o Setor
ou para os stakeholders.

Em 2018, a CP reforcou o seu compromisso com os principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas, refletidos na Agenda 2030, por meio de uma avaliacao consistente
dos temas mais relevantes vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), promovidos pela ONU. Como resultado dessa analise foram
priorizados 13 ODS, do total de 17, distribuidos nos capitulos “Pessoas”, “Planeta”,
“Prosperidade”, “Paz " e “Parcerias”. Ao longo do relatoério, sao indicados com quais
ODS os temas abordados se relacionam.

O Decreto-Lei n° 89/2017 de 28 de julho, que consiste na transposicao para a ordem
juridica interna da Directiva n°2014/95/EU, estipula que as grandes empresas e as
empresas-mae de um grande grupo, que tenham o estatuto legal de entidades de
interesse publico e que tenham em média mais de 500 trabalhadores, devem
apresentar anualmente uma demonstracao nao financeira, incluida no relatério de
gestao ou apresentada num relatério separado, elaborada pelos seus érgaos de
administracao, contendo as informacoes nao financeiras bastantes para uma
compreensao da evolugao, do desempenho, da posicao e do impacto das suas
actividades, referentes, no minimo, as questoes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a nao discriminagao, ao
respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupg¢ao e as tentativas de suborno.

Neste contexto, em conformidade com o Art° 3° do Decreto-Lei n° 89/2017 de 28 de
julho e o n°8 do artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, a CP cumpre
com as obrigacoes de Relato Nao Financeiro do ano 2018, com a publicacao do
presente documento. A CP elabora desde 2008 o seu Relatorio de Sustentabilidade
e publica-o no seu site em data posterior ao da publicacao do Relatério & Contas
ou Relatorio Anual de Gestao.

Das Participadas da CP, apenas a EMEF se enquadra nos limites anteriormente
requeridos, tendo incluido a informacao relativa ao Relato Nao Financeiro no
Relatorio de Governo Societario do ano 2018.

Sao apresentados os topicos de divulgacao (equivalentes aos indicadores dos
Relatorios anteriores) divididos por Fundamentos da Metodologia (GRI 101-2016),
Conteudos Gerais (GRI 102-2016), Abordagens da Politica de Gestao (GRI 103-2016)
e os Conteudos Especificos de Divulgacao (GRI 200, 300 e 400-2016). Sempre que
um é respondido, o seu coédigo aparece debaixo do titulo principal (Ex: ).

Este relatorio nao foi objeto de uma verificacao externa.

Nao se reconheceu necessidade de qualquer modificacao relevante de dados ja
publicados em Relatorios Anteriores.

O relatodrio reporta ao ano civil e fiscal de 2018.
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No que respeita aos limites do Relatério, os indicadores referem-se apenas a
actividade da CP no transporte de passageiros, nao sendo incluida qualquer
informacao referente as empresas participadas, dado que detém gestao autéonoma.

Qualquer esclarecimento sobre a informacao publicada pode ser fornecido por:

Para além do Relatério de Sustentabilidade, a CP publica um conjunto de relatérios
no seu site:

Tanto o Relatério e Contas, nomeadamente no que respeita aos indicadores
financeiros, como o Relatério de Governo Societario, no que respeita a governacao
da empresa, complementam a informacao aqui relatada.

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDADE

Para avaliacao do contexto de sustentabilidade foram utilizados diversos modos:

ANALISE DE DADOS

Inquéritos, estudos de mercado, barometros a qualidade percebida, reclamacoes e
outra troca de informacao com os stakeholders.

BENCHMARKING

Estudo de relatorios de sustentabilidade de outras empresas, principalmente do
mesmo ramo de actividade e documentacao da UIC (Uniao Internacional dos
Caminhos de Ferro).

ANALISE DE MEDIA

Todos os artigos referentes a CP sao analisados periodicamente de modo a
perceber como sao tratados pelos media os principais temas de sustentabilidade.

DIAGNOSTICOS INTERNOS

Sao elaborados, visando principalmente, mas nao exclusivamente, os stakeholders
internos de modo a melhorar os pontos considerados menos fortes.
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Alinhamos
as nossas
prioridades
com oS
ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam as prioridades
globais refletidas na Agenda 2030 da Organizacdao das Nacoes Unidas (ONU),
assinada por mais de 190 paises em 2015.
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Definem as prioridades e aspiragdes globais para 2030 e requerem uma agao a
escala mundial de governos, empresas e sociedade civil para erradicar a pobreza e
criar uma vida com dignidade e oportunidades para todos, dentro dos limites do
planeta.

Os ODS sao uma oportunidade para as empresas melhorarem acgodes e projetos
estratégicos existentes e implementarem novas acoes e projetos com vista a
contribuir para as metas nacionais e mundiais.

Sao os ODS que inspiram o conceito editorial deste Relatério. As conquistas,
dificuldades, desafios e progressos tém o seu relato dividido pelas grandes areas
que orientam a organizacao dos ODS e da Agenda 2030: Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias.

1Fonte:

Sendo uma empresa de transporte ferroviario de passageiros, a CP tem um
importante papel na agenda de sustentabilidade.

Com base no feedback que recebemos da auscultacao dos stakeholders

percebemos que os ODS onde podemos criar maior impacto com a nossa atividade
sdo os que referimos, tanto no indice GRI como ao longo do texto.
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PESSOAS

PLANETA

PROSPERIDADE

PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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PERFIL ORGANIZACIONAL

INDICADORES GRI: 102-1|102-2 |102-3 | 102-5|102-6 | 102-10 | 102-18 | 102-19 | 102-20 |
102-22|102-23| 102-24 | 102-45

UM POUCO DE HISTORIA

SECULO XIX
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PROPRIEDADE

A CP - Comboios de Portugal E.P.E. € uma entidade publica empresarial de
transporte ferroviario de passageiros, detida a 100% pelo Estado, com um capital
estatutario a 31 de dezembro de 2018 no valor de 3.931.000.000,00€.

Dentro do seu grupo empresarial controla empresas na esfera dos fornecimentos
no sector.

MODELO DE GOVERNO

De acordo com os seus Estatutos, a CP tem um Conselho de Administracao, um
Conselho Fiscal, um Revisor Oficial de Contas e um Conselho Consultivo, sendo
ainda auditada por um Auditor Externo. O Conselho Consultivo aguarda nomeacao.

A nomeacao ou substituicao dos Membros do Conselho de Administracao é feita
por Resolucao do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes.

O estatuto dos membros do Conselho de Administracao é definido pelo Estatuto
do Gestor Publico. Os membros do Conselho de Administracao auferem a
remuneracao que seja fixada nos termos dos artigos 28.° e 29.° do Estatuto do
Gestor Publico.

O funcionamento do Conselho de Administracao é regulado pelo seu Regulamento
Interno, bem como pelo disposto nos estatutos da Empresa, nas disposicoes leqais
aplicaveis e nos Principios de Bom Governo.

Os Estatutos da CP (v. n°1 do Art° 14°) preveem uma composicao fixa para o seu
orgao de fiscalizagao: “O conselho fiscal é constituido por trés membros, sendo um
presidente .., ” cujo mandato “.. tem a duracao de trés anos, renovavel nos termos
da legislacao aplicavel .” (n° 2, do referido art® 14°). Desta forma, todos os membros
sao designados por despacho conjunto dos membros do governo responsaveis pela
area das financas e dos transportes.

A politica de diversidade relativamente aos orgaos de administracao e de

fiscalizacao, é aplicada e definida pelas Tutelas, designadamente, em termos de
idade, sexo, habilitacdes ou antecedentes profissionais.

QUEM SOMOS 18



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Nos termos legais e estatutarios ao Conselho de Administracao competem os mais
amplos poderes de gestao e de representacao da Empresa. Integra esta
competéncia do Conselho de Administracdao, homeadamente, a definicao da
organizacao técnico-administrativa, bem como a definicao das respetivas
atribuicoes especificas. Os poderes de gestao do Conselho de Administracao estao
consignados, designadamente nos Estatutos da Empresa, sem prejuizo da
delegacao de poderes hos seus Membros.

A atribuicdo de missdes aos diferentes Orgaos que compdem a estrutura organica
da Empresa é concretizada na delegacao de poderes de gestao do Conselho de
Administracao, dentro dos respetivos ambitos, sem prejuizo dos poderes
legalmente indelegaveis e limitada a determinados atos.

As funcoes e responsabilidades do Conselho de Administracao, bem como mais
pormenores sobre o Modelo de Governo da CP, encontram-se incluidos no
Relatorio de Governo Societario, publicado no site da CP.

Os Estatutos da Empresa nao preveem mecanismos dentro da sociedade para a
avaliacao de desempenho da Administracao, a qual compete a instancia de
nomeacao.

GRUPO CP

Com um volume de negdcios acima de 298 milhoes de euros e um ativo na ordem
dos 589 milhoes de euros, a atividade do grupo permitiu a circulacao de mais de 28
milhoes de comboios-quilometro e transportou mais de 126 milhoes de passageiros
com seguranca e conforto. No Grupo, no final de 2018, trabalhavam 3.726
colaboradores.

O esquema seguinte apresenta as participacoes da CP e suas empresas
participadas a 31-12-2018:

QUEM SOMOS 19
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A participacao da CP na sociedade APOR - Agéncia para a Modernizag¢ao do Porto,
S.A. foi liquidada em 2018.

O Grupo desenvolve as seguintes atividades:

CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

A CP - Comboios de Portugal, E.P.E., tem por objeto principal a prestacao de
servicos de transporte ferroviario de passageiros.

EMEF-Empresa de Manutencao de Equipamento Ferroviario, S.A.

A EMEF tem um vasto objeto nos dominios da engenharia ferroviaria. Realiza o
fabrico, reabilitacao, grande reparacao e manutencao de equipamentos, veiculos
ferroviarios, bem como o estudo de instalacoes oficinais para manutencao.

SIMEF, A.C.E
O SIMEF realiza a manutencao de locomotivas “LE 5600” e “LE 4700".

Ecosaude - Educacao, Investigacao e Consultoria em Trabalho, Saude e
Ambiente, S.A.

A ECOSAUDE presta servicos de cuidados de saude, ensino, formacdo e
desenvolvimento técnico/profissional nas areas das condicdes de trabalho, satide e
ambiente. Realiza ainda servicos no ambito do recrutamento, selecao e avaliacao
de pessoas, assisténcia técnica, consultadoria e auditoria, designadamente, em
matérias de saude, higiene e seguranca no trabalho, ambiente e gestao ambiental.

QUEM SOMOS 20
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Executa acoes de controlo de droga e alcool, assegurando o encaminhamento para
tratamento destas dependéncias.

FERNAVE - Formacao Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria Em
Transportes e Portos, S.A.

A FERNAVE realiza formacao e desenvolvimento técnico profissional, elaboracao
de estudos e projetos no ambito da criacao, organizacao e gestao de empresas,
prestacao de servicos no ambito da psicologia aplicada e de avaliacao médica e
psicoldgica, ensino de natureza superior e a investigacao cientifica no contexto dos
transportes, comunicacoes ou em areas tecnoldgicas que se situem na envolvente
tecnologica destas.

SAROS - Sociedade de Mediacao de Seguros, Lda.

A SAROS presta servicos na area da mediacao com a categoria de agente de
seguros nos ramos VIDA e NAO VIDA. A atividade da SAROS foca-se na gestdo da
carteira de seguros das empresas do Grupo CP.

TIP, A.C.E.

O TIP é responsavel pela implantacao e gestao de um sistema de bilhética comum
e exclusivo das Agrupadas (CP, STCP e Metro do Porto) na area do grande Porto,
bem como a definicao da estrutura de tarifario intermodal comum e exclusiva, para
os meios de transporte publico de passageiros explorados direta ou indiretamente
pelas entidades Agrupadas.

OTLIS, A.C.E.

A OTLIS é responsavel pelo desenvolvimento do projeto de telebilhética na area da
Grande Lisboa em associacao com outros parceiros internacionais de acordo com
0s compromissos assumidos pelas empresas que integram o agrupamento no
ambito da proposta global do referido projeto (OTLIS, A.C.E).
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CADEIA DE VALOR DO GRUPO

O quadro seguinte mostra os servicos que as empresas do Grupo prestam entre si:

Prestador Servu;o

Prestacao Servicos (Contabilidade, Informatica,
Etc.)

Refaturacéo (limpeza de instalagdes. vigilancia.
utilities, etc.)

Servigos de Manutengado e Reparagao de Material

Circulante

Servigos de medicina. higiene e seguranga no
EcoSaiide (trabalho e testes de alcoolemia e substéncias

psicotropicas
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PARTICIPAQ@ES SOCIAIS
INDICADORES GRI: 102-13

A CP participa nas seguintes entidades:

P on
N e
Associagao Portuguesa para a Normalizagao e Certificacao Ferroviaria
I R T
I S L
| AssociacioTene

Associagao TPNP |Turismo do Porto e Norte de Portugal - Agéncia de Promogao Externa

I T
I
I v

Organiz s Internacionais

o se | Neme

(1) A CP representa o Estado Portugués

(2) Grupo Especial dentro da UIC

QUEM SOMOS
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INDICADORES GRI: 102-7
Indicadores Operacionais

Passageiros (10°)

Passageiros Quilédmetro (103 4104131 4032713 VARAVY)
--—-

Comboios (1 0% -31%

LKO (1 06 '|2 727 13 242 -3 9%

--—-
Efectivo Final a cargo 2658 2 681
Efectivo Médio a cargo 2 680 2 692

Frota - Parque Ativo

e [ w w3 e
I I I N I BN
I I I I B

Indicadores Financeiros
(10° €)

5 N N
ENEC RN
I — T T T
 ewsoeeer [ ww [ sew [ | o |

* Antes de indemnizagdes por rescisdo, justo valor, imparidades, provisdes, depreciacoes, gastos de financiamento e impostos e outras
operagoes, nomeadamente diferencas de cambio, nao relacionadas com a atividade core da empresa.

2018-2017 | 2018/ 2017

** Efetuada uma reclassificacdo das diferencas de cambio desfavoraveis de 2017, da rubrica de "juros e gastos similares suportados", para "outros
gastos", no valor de 278 mil euros relativamente aos dados divulgados em 2017.

Produtividade do Trabalho (10°) (Ck/Efectivo Médio) mm--
Peso dos Gastos no VN s/ Subsidios & Exploragao ** 99,6% 100,3% p.p. _

** (CMVMC+FSE+PESSOAL sem rescisdes e impactos da reversdo das reduc¢des remuneratérias e dos Art’s 20° e 21° da LOE 2017)/Volume de
Negdcios (sem subs.a Expl.)

QUEM SOMOS
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Para dar resposta aos diferentes segmentos de procura a CP tem a sua oferta
estruturada pelos seguintes servicos:

/ Servicos urbanos, destinados a dar resposta as nhecessidades de um centro
urbano ou de uma aglomeracao, bem como ao transporte entre esse centro ou essa
aglomeracao e os respetivos suburbios;
/ Servicos regionais, destinados a dar resposta as necessidades de uma regiao,
assegurando as ligacoes aos centros urbanos e a complementaridade nos servicos
de longo curso;
/ Servicos de longo curso, destinados a assegurar as ligacoes entre cidades do Pais
e que se caracterizam pela elevada velocidade comercial e niveis de conforto. A
oferta esta segmentada por Alfa e Intercidades (com oferta e tarifarios
diferenciados). Dentro dos Servicos de longo curso, existe ainda o trafego
Internacional, o qual é assegurado pelos seguintes comboios:

Sud, que se dirige a Hendaye, onde faz a ligacao aos comboios franceses até

Paris;
Lusitania, que se destina a Madrid;
Celta, que faz a ligacao entre Porto e Vigo.

Sendo um Operador de referéncia nacional, operacao da CP cobre a maioria do
territorio continental do Pais:

QUEM SOMOS 25
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Km operados por
comboios de
passageiros

— coa | 2z0er

Via Férrea

Figura 2-Rede Ferroviaria
(Fonte: IP.PT)

QUEM SOMOS
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INSTITUCIONAL

Os estudos de notoriedade de marca tém revelado e confirmado que a marca
institucional CP tem uma elevada notoriedade no mercado (95%), ou seja, de um
modo geral, a populacao portuguesa conhece a CP. A denominac¢ao CP - Comboios
de Portugal E.P.E. tem sido assimilada lentamente pelo mercado tendo hoje um
indice de reconhecimento na ordem dos 55%.

servicos  (CEL dA.

Alguns comboios mais emblematicos tém uma marca, havendo mesmo alguns
com uma assinatura associada:

Alfa Pendular
Intercidades
Historico do Douro
Historico do Vouga
MiraDouro

Raiano

Celta

Sud Expresso
Lusitania.

S~

N NN NS NS TSNS NN N

MARCAS ON LINE

A presenca na internet levou a criacao de algumas marcas - Cool_Train e Lugar a
Janela.

BILHETICA

Do vasto tarifario da CP alguns titulos de transporte tém
igualmente marcas e assinaturas associadas.
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A CP é uma empresa de transporte de passageiros e, como tal, vende titulos de
transporte que constituem o contrato entre o cliente e a empresa.

Os principais fornecedores tém relacao com a circulacao de comboios (taxa de
acesso a infraestrutura) (40%), com a manutencao de comboios (28%), com o

consumo de energia elétrica (12%) e com a bilhética (8%).

Nao se verificaram alteracoes na Cadeia de Aprovisionamentos relativamente ao
ano anterior.
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A CP segue a legislacao europeia relativa aos
direitos dos passageiros, que estabelece a
informacao relativa aos servigos, assim como a
diversidade de meios para a comunicar como
uma das principais obrigacoes de servico
publico.

Esta obrigacao esta vertida nas “Condicoes

Gerais de Transporte”, documento aprovado

pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes,

I.P., ao abrigo do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco e transcritas
no site no seguinte endereco:

A CP disponibiliza informacao relativa aos seus servicos tanto nas estacéoes como
no site e nos comboios. Os precos, as condicoes de utilizacao e os horarios estao
igualmente disponiveis nos diversos meios. Existem Gabinetes de Apoio ao Cliente
em diversas estacoes.
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premio ’J RecunhECEmentD

Festival do Clube de Criativos 2018 2 Prémios de Ouro Campanha "Radarde Lentidio"
Festival do Clube de Criativos 2018 2 Prémios de Bronze

3]

CELEBRANDO OS NOSSOS PREMIOS



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

PESSOAS

PESSOAS 32



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

UM EMPREGADOR DE TOPO
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A CP é um dos maiores empregadores do Pais, tendo terminado o ano de 2018 com
2683 trabalhadores vinculados.

A CP oferece a cada novo colaborador um Manual de Acolhimento. Trata-se de um
instrumento facilitador para a integracao na organizacao, que visa fornecer
informacgoes sobre a atividade, normas, procedimentos e beneficios sociais.

Na area da seguranca, higiene e saude no trabalho, continuaram a desenvolver-se
as atividades inerentes a protecao da saude e prevencao dos riscos profissionais,
com especial enfoque nas desinfestacoes e vistorias aos locais de trabalho
realizadas por técnicos de seguranca e higiene e por médicos do trabalho, assim
como os exames de medicina do trabalho, através da ECOSAUDE, empresa do
Grupo CP.

RESPONSABILIDADE PELAS PESSOAS

A empresa terminou o ano de 2018 com 2 683 trabalhadores vinculados, ou seja,
menos 26 que no final do ano anterior.

Durante o ano de 2018 entraram no quadro vinculado da empresa 29 colaboradores

e sairam 55, maioritariamente por revogacao do contrato de trabalho por mutuo
acordo ou por reforma.
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Efetivo A 2018-
a 31 de Dezembro 2017

Legenda:

Efetivo Vinculado - efetivo que tem vinculo com a empresa, embora possa ndo estar a prestar servico

ou nao ser pago (inclui licencas sem vencimento, efetivo cedido ou requisitado que nao é pago pela
empresa).

Efetivo a Cargo - efetivo ao qual a empresa paga (inclui efetivo ao servico + efetivo cedido ou
requisitado pago pela empresa).

Efetivo ao Servigo - efetivo que presta servico na empresa.

O efetivo da CP apresentou nos ultimos anos uma reducao significativa em funcao
da racionalizacao dos servicos e das limitacoes impostas a contratacao de novos

colaboradores.

Evolu¢ao do Efetivo a Cargo

3212

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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A distribuicao do efetivo por género foi a seguinte:

Efetivo final
MM o
ao servigo

A antiguidade média foi de 24 anos, tendo-se mantido relativamente baixa a taxa
de rotatividade por género, calculada pelo ratio entre o somatoério das entradas e
saidas verificadas no ano e o efetivo existente no inicio do ano:

Taxa de Rotatividade

 domens| ame | s | % |
 wunees| x| % | 2% |

Quanto a piramide etaria, a maioria dos trabalhadores ao servico continua a
concentrar-se no intervalo entre os 30 e os 50 anos.
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A Empresa nao recorreu a trabalhadores subcontratados nem se verificam
variagoes sazonais nos numeros de emprego, uma vez que a producao da CP é
relativamente constante ao longo do ano.

Predominam os contratos a tempo inteiro, nao existindo contratos a termo.

Verificou-se um ligeiro incremento do salario médio, fruto das medidas previstas
na Lei do OE de 2018:

Salario médio mensal 2016 2017 2018

Valorem € 1 055,97 1 074,21 1156,99

Atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a CP permite uma falta
justificada por quadrimestre a todos os seus colaboradores e facilita o acesso dos
filhos dos colaboradores a coldnias de férias no periodo de férias escolares.

A CP continua ainda a disponibilizar a todos os seus colaboradores um seguro de
saude, com uma cobertura alargada e tem celebrado acordos e protocolos com
diversas entidades que geram beneficios para os trabalhadores (alguns abrangem
também os familiares)  nomeadamente com agéncia de viagens,
bancos/instituicdes financeiras, farmacias, ginasios, etc.

O plano de beneficios aos trabalhadores inclui ainda subsidios a filhos em idade
pré escolar e um Complemento do Subsidio de Doenca que consiste no pagamento
integral do salario referente aos trés primeiros dias da baixa por doenca e, nos
restantes dias, na diferenca entre a retribuicao da seguranca social e o ordenado
base liquido que receberia se estivesse ao servico. O conjunto de beneficios para os
colaboradores é resumido na tabela seguinte:
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C.Tempo |C.Tempo
integral | Parcial

| sowseve s s
B B B
Direito a viajar nos comboios de toda a rede da CP
e eie s remiaes v oot | 5 | N
B I I
Parl:u:lpa;an dos filhos em Centros de férias
T
I N S

Precos inferiores aos do mercado nos bares e cantinas

Acordos e Protocolos com diversas entidades (™) _—

(*IContratos =1ano

*1{alguns abrangem tambem os familiares), nomeadamente com Agéncia de Viagens, Bancos e
Instituicdes Financeiras, Farmacias, Gindasios, etc,

Beneficios para os Colaboradores

A CP despende mais de 1 milhao de euros anuais com os beneficios aos seus
trabalhadores, tendo o custo médio anual por trabalhador a cargo em 2018 sido de
cerca de 450 euros:

Plano de Beneficios aos Trabalhadores

{Unidades: Euros)

Grupos Desportivos/Associacdo de Lares 14 206 13726 13154

Seguros especiais (vida, salide e acidentes pessoais) | 792192 | 790 214

Apoio a Infancia 168 669 | 143453 | 141 208

B PV Y
o becoims | wese | m | o
T Comemenosmsoseooms | oo | ase | e
I~ [T =T

No que diz respeito ao regresso ao trabalho e taxas de retencao a seguir as licencas
de maternidade/paternidade todos os trabalhadores tém posto de trabalho
garantido.

A totalidade dos trabalhadores é coberta por Acordos Coletivos de Trabalho.

Todos os colaboradores recebem avaliacao peridodica de desempenho.
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A DESENVOLVER AS MELHORES COMPETENCIAS
FERROVIARIAS

Cerca de 82% dos colaboradores sao da area operacional e pertencem as carreiras
profissionais comercial, tracao, operacao de transporte e material.

A CP desenvolve um processo consistente de formacgao do seu pessoal, garantindo
aos seus trabalhadores a aptidao, confianca no trabalho e consciéncia com a
seguranca necessarios ao transporte didrios de milhdoes de pessoas. Para o efeito,
detém dentro do Grupo CP uma empresa de formacao especializada no ambito
dos transportes - FERNAVE.

A formacao é ministrada anualmente no ambito das respetivas funcoes de cada
categoria profissional.
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Em 2018 foram realizadas 285 acoes de formacao a mais de 2000 formandos,
representando cerca de 70 mil horas de formacao.

S e [ we | wn | e
" Wamdeormie | ms | s | s
" Woommds | aes | sas | ame
 roidomoedotomuio | omn | weas | e

-
Temas de Formacao

| Clente | 73 | 189
| Gestho 00000 | ws | 291
| PésGraduagbes | o0 | o0
| QualidadeeAmbiente | 10 | 9
| SegumangaGeral | 1 | 28
| Seguranga-QualificaghoTéenica | 17 | 1522
17
- Total

. .. . Horas presenca
Carreiras profissionais

| ConselhodeAdministraco | 21

| Téemics 0| 901 |

| ApoioTécnicoegestto | 0 |
10221

o |

: o |

182 |

2772 |

32
843
654

| Materal

1922
41 064

PESSOAS 40



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NA INOVACAO

O inicio da implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade (SCQ) remonta a
dezembro de 1999, tendo terminado em dezembro de 2008, quando a CP adquiriu
o estatuto de empresa totalmente certificada de acordo com a Norma NP ISO 9001.

A CP é a primeira empresa ferroviaria europeia, de dimensao nacional, a obter a
certificacao da qualidade de todos os seus processos criticos de negodcio.

Ao longo destes anos, um dos beneficios que o SGQ trouxe para a organizacao foi a

implementacao de um sistema de sugestoes dos colaboradores e respetivo sistema
de incentivos.

Sugestoes de Melhoria dos
Colaboradores

42
29
25
20 21
15
13
I I | |

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

31
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A CP promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus colaboradores,
sem distincoes de género, ideologia ou raca ou qualquer discriminacao, tanto no
recrutamento como na evolucao profissional, ou na atribuicao salarial
relativamente a cada funcao.

A Empresa promove a
igualdade no acesso ao
trabalho e as diversas
profissoes,

nomeadamente algumas
gque sao tipicamente
masculinas. Desde ha
varios anos que a
Empresa tem nos seus

qguadros mulheres
magquinistas e na area de
revisao.

No final de 2018 havia cerca de 14% de mulheres no quadro de efetivos ao servico,
devido a forte componente operacional da Empresa. No entanto, ao nivel do
Conselho de Administracao ou das Chefias de 1° Nivel, essa percentagem é muito

superior:

Carreiras

e e m e

Notas: Valor de Efetivo ao servigo no final do ano.
O efetivo do C. Administracdo inclui os membros do Conselho Fiscal.
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Relativamente a remuneracgoes, a tabela salarial em vigor na Empresa € unica. As
diferencas existentes resultam essencialmente da antiguidade na Empresa,
conforme consta do relatério’ publicado no seguinte endereco:

A CP inclui desde 2008, no seu Relatério de Sustentabilidade, um “diagnostico da
situacao de homens e mulheres, com base em indicadores para a igualdade™. Em
2018 a empresa elaborou, ainda, um plano para a igualdade, o qual incluiu diversas
acoes de formacao.

' De acordo com o n.° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco.
2 Tal como previsto no n.° 1, alinea a) da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de
fevereiro.
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Constituindo a saude de cada colaborador um bem precioso, sao realizados
periodicamente exames médicos para prevenir e diagnosticar precocemente
eventuais doencas. A periodicidade dos exames esta relacionada com a area de
atividade e com a idade de cada trabalhador, sendo realizados por médicos do
trabalho, através da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP.

Sao promovidas boas praticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho por meio
de atividades inerentes a protecao da saude e prevencao dos riscos profissionais,
com especial enfoque nas desinfestacoes e vistorias aos locais de trabalho,
realizadas por técnicos de seguranca e higiene igualmente pertencentes a
ECOSAUDE.

A CP dispoe de um Regulamento da Prevencao e Controlo do Trabalho sob efeito
do Alcool ou de Substancias Estupefacientes ou Psicotrépicas. Este regulamento
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estabelece que sao prioritariamente submetidos a controlo da alcoolemia e de
toxicologia os colaboradores cujas funcdes tenham, direta ou indiretamente,
maiores envolvimentos na seguranca da circulacao e impliquem maiores riscos
profissionais.

Em 2018 decresceu o nhumero de acidentes de trabalho face ao ano anterior.

Acidentes de
trabalho

o smme | wm

Igualmente as consequéncias apresentaram melhorias face ao ano anterior.
Acidentes de
trabalho
N° de dias perdidos
de trabalho 3 034 427
produtivo
_

O efeito sobre a Taxa de Absentismo foi o seguinte:

Taxa de absentismo por acidentes de trabalho

Dias (iteis de trabalho p/trabalhador (a)

Efectivo médio a cargo (b) 2674 2 680
Dias Uteis de trabalho global (c)=(a)x{b) 595187 597 640
Dias perdidos com acidentes trabalho (d) 3 034 3722

Tx.absentismo p/acidentes de trabalho (96)
(e)=(d)/(c)x100

0,66% 0,62%

PESSOAS 45



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

EXPOSICAO A DOENCAS

Algumas profissdes revelam incidéncia ou risco de contracdao de doencas
relacionadas com a sua ocupacao:

Tipo de Doencgas

Osteomusculares
Osteomusculares

Osteomusculares; Mentais e Comportamentais

Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Surdez

Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Surdez

Osteomusculares; Mentais e Comportamentais

Sobre estas carreiras ha um especial cuidado em termos de prevencao e
diagnodstico por meio de exames médicos periddicos ou exames de medicina do
trabalho, tendo a CP dentro do seu grupo a ECOSAUDE que é uma empresa que
presta cuidados de saude, ensino, formacao e desenvolvimento
técnico/profissional nas areas das condicdes de trabalho, saude e ambiente.
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No periodo de relato manteve-se a tendéncia de reducao de consumos de agua,
tanto por meio de acoes de sensibilizacao dos utilizadores como por medidas para
detecao e reparacao de fugas de agua dos 58 contadores geridos pela empresa ao

longo do Pais.

A Unica fonte de abastecimento da CP foi a rede publica.
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CONSUMO DE AGUA

O consumo de agua, medido em m3, decresceu 3% relativamente ao ano anterior.
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2018 foi mais um ano em que se contabilizaram redugoes na maioria dos consumos
de materiais, com especial relevancia para o decréscimo de 10% no consumo de
papel. A digitalizacao progressiva da empresa e a sua adesao por parte dos Clientes
foi responsavel por estes resultados.

Por um lado, a empresa apostou em campanhas on-line, tendo reduzido 12% a
producao de meios publicitarios em papel face ao ano anterior. Por outro lado, as
vendas de titulos de transporte na bilheteira on-line ou na nova APP da CP,
reduziram 12% a impressao de bilhetes.
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PAPEL

Nota: Foram corrigidos os valores de 2017 no que respeitou ao consumo de papel para bilhetes.

A producao de 1 ton papel necessita de:
/ 20 arvores
/  100.000 litros agua

—m—

5.000kwh energia

1 arvore adulta absorve 5,902 kg de CO, por ano.

A poupanca de quase 9 toneladas de papel face ao ano anterior teve o seguinte
efeito ambiental:

Efeito Ambiental
Poupancadepepe T
Poupanca e Agua

Poupan Enori
Arvores Adultas m
Acréscimo Anual de absorcédo de CO, -
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RESTANTES MATERIAIS

MATERIAL DE ESCRITORIO

Os materiais relevantes neste aspeto sao os consumiveis, tonners e tinteiros para
impressoras e fotocopiadoras.

Consumode . A 2018- A 2018-

ot o s [0 |z |

MANUTENGCAO DO MATERIAL CIRCULANTE

Ao nivel da manutencao do material circulante destacam-se no quadro seguinte
alguns dos principais consumos de materiais:

Consumo de Materiais no Material Unidade 2017 A2018-2017 | 2 A 2018-2017
Circulante (9/)
Lampadas fluorescentes no
46%
material circulante

Olec_ns_ de r—'notores, transmissoes e 05,7 792 17%
lubrificacao

Oleos minerais |solante_s ede ton 37 L4%
transmissao de calor nao clorados

amianto

De realcar que o consumo destes materiais depende da quantidade e tipologia de
reparacoes efetuadas ao material circulante, pelo que a sua utilizacdao nao é
diretamente comparavel ao longo dos anos.
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A CP implementou um sistema global de gestao de residuos, de modo a ser feito o
seu encaminhamento para operadores licenciados ou para Camaras Municipais.
Existe uma zona de contencao no Entroncamento para possibilitar a concentracao
de residuos até ao devido encaminhamento.

A recolha seletiva foi implementada na maioria dos postos de trabalho, com total
adesao por parte dos colaboradores da CP e das empresas de limpeza. No
condominio do Rossio existe uma sala de trituragao e empacotamento de residuos
de papel, que trata varias toneladas de papel por ano.

Continuaram as parcerias
com as Camaras Municipais
de Lisboa, Cascais e Sintra
para a recolha e
encaminhamento de residuos
de papel/cartao, embalagens
e vidros.
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Todos os residuos produzidos pela operacao da CP, onde se inclui o
desmantelamento do material circulante, sao recolhidos de modo a garantir o seu
encaminhamento para destino ambientalmente adequado, visando sempre que
possivel a sua valorizacao e o seu acondicionamento temporario em condic¢oes
ambientais apropriadas, ou seja, prevenindo a poluicao. Os operadores de gestao
de residuos que trabalham com a CP estao licenciados para o tipo de atividade que
exercem.

Na limpeza do material circulante, sao apenas utilizados produtos homologados
pela CP, com base na analise das suas fichas técnicas e dos requisitos legais
aplicaveis.

Os produtos de limpeza utilizados pelos prestadores de servi¢go sao controlados e
identificados nas auditorias aos contratos de limpeza.

As fichas e as regras aplicaveis ao manuseamento de produtos de limpeza
perigosos sao identificadas e afixadas junto dos locais de operacao.

As operacoes de abastecimento e lavagem do material circulante sao executadas
em locais apropriados. A CP tem investido huma correta impermeabilizacao dos
solos e em sistemas de recolha e tratamento dos contaminantes, garantindo o seu
correto encaminhamento.

Em caso de incidentes, a CP possui procedimentos, meios humanos e meios
materiais de atuacao adequados a cada situacao.
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VALORIZACAO DOS RESIDUOS

Em 2018 a taxa de valorizacao foi de 95%.

Ualurlzgqan dos 2017
Residuos
Total Residuos 274.2 26155 13783

o7 [ smr

Os residuos apurados e encaminhados foram os seguintes, destacando-se o
desmantelamento de material circulante em fim de vida:
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Quantidade Produzida

Designacao do Residuo (Ton)

2016 2017 2018

Lamas provenientes dos separadores 6leo/agua 130502

Agua com éleo proveniente dos separadores 6leo/dgua 130507

Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores

& a 130508 106,520
dleo/agua

Clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 140601

Embalagens de plastico 150102

Misturas de embalagens 150106

Embalagens de vidro 150107

Veiculos em fim de vida 160104

Metais ferrosos

(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida) Utz BEiEslEn | Ll

Vidro 160120

Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 160211

Equipamento fora de uso nao abrangido em 160209 a 160213 160214

Componentes retirados de equipamentos fora de uso 160216

Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 160303

Papel/Cartao 200101 102,317

Vidro 200102

Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos 200123

Equipamento eléctrico e electrénico fora de uso 200136

Madeira 200138

Plasticos 200139

Metais ferrosos 200140

Outros residuos urbanos e equiparados, incluindo misturas de residuos 200301

Monstros 200307

Total Residuos| 274,224 2 615,451 1378,293
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A taxa de valorizacao dos residuos teve assim a seguinte evolucao:
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No periodo de relato manteve-se a tendéncia de reducao dos consumos de
recursos naturais nao renovaveis e de energia, assim como a reducao de emissoes
atmosféricas poluidoras.

Nas obras efetuadas continuaram
a ser implementadas medidas
para aumentar a eficiéncia
energética de edificios, tais como
isolamento térmico, isolamento
acustico ou lampadas LED.

A CP utiliza apenas trés fontes de

energia: gasolina, gasodleo e

energia elétrica, de baixa, média e

alta tensao. Os grandes consumos resultantes da producao de comboios sao o
gasoleo e a eletricidade de alta tensao, sendo a producao de comboios
maioritariamente efetuada com recurso a tracao elétrica.
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA PARA TRAGCAO DOS
COMBOIOS

A energia elétrica consumida em 2018 decresceu 3,7%
face a 2017.

Energia Captada da Catendria 1023&_230 98-!:.581,5 BB -
E))]

Energia Dnmlt\g:]:ia a Catanarla 259 965.7 m 105283 -
Consumo Alta Tensdo
752227 28 303
(c)=(a)(b} n-mm-m

CONSUMO DE GASOLEO PARA TRAGCAO DOS COMBOIOS

O consumo de gasodleo para tracao sofreu uma reducao de
6,4% face ao ano anterior.

Gasdleo Tragao 314 960,8 | 3094321 | 289 601,64 -19 830,5
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

m 2 2018-2017 | 4 2018:2017
%
314 960,8 | 3004321 | 289 601,64 | -19 8305

T e e

Energia Captada da Catenaria
Energia Devolvida a Catenaria
Total de Energia Consumida

Calculos:

10° | gasdleo =36.4 Gj

10° | gasolina = 32,98 Gj

1 kWh Eletricidade = 0.0036 Gj

1023 423,0 | 984 581,54
11124615 | 11137501 | 10651601 | -48 590,

38 841,5

As reducoes de consumo de energia em 2018 deveram-se essencialmente a um
decréscimo da oferta, tanto elétrica como diesel, medida em comboios-quilémetro
(Ck), de cerca de 2,1% face ao ano anterior.
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INTENSIDADE DOS CONSUMOS

Os consumos por Ck (comboios-quildmetro) e por Pk (passageiros-quildmetro)
mantiveram-se estaveis e, como habitualmente, bastante reduzidos, o que
demonstra a enorme eficiéncia energética do transporte ferroviario.

Consumo Alta Tensao 752 2274 760 141,7 731 838,5

Consumo / Ck Diesel 0,064 0,064 0,064

Consumo de Energia 10671882 | 1069 573,8 | 1021 440,2
Consumo / Pk 0,00028 0.00027 0.00025

Calculos:
10° | gasoleo =36.4 Gj
1 kWh Eletricidade = 0.0036 Gj
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Sempre que a infraestrutura o permite, e em funcao do material circulante
disponivel, a CP recorre preferencialmente a comboios movidos por tracao elétrica.

Em 2018 foi langado um concurso para aquisicao de material circulante bi-modo,
ou seja, com tracao diesel e elétrica, o que permitira eliminar as circulagées com
tracao diesel em linhas parcialmente eletrificadas.

O transporte ferroviario € o mais favoravel sob o ponto de vista ambiental,
reconhecendo a CP a sua responsabilidade para com a sociedade no sentido de
minimizar o impacto das suas operacoes.

Em termos de consumo de energias de origem féssil, a grande contribuicao para as

emissoes advém obviamente da energia consumida com a tracao dos comboios. A
gue é consumida pelos veiculos de apoio constitui menos de 1%.
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Gasodleo Tragao

314 960,8 309 432,1 289 601,64
Gasoleo + Gasolina Automoveis 2 460,0 22844

Também no que se refere a energia elétrica, os consumos para tracao constituem
a maior parcela dos consumos globais:

Energia Elétrica de Tragao 752 2274 | 7601417 | 731 838
Energia Elétrica de Instalagbes 42 8133 41 8919 41 556.60

No que respeita a fornecedores de energia, tanto elétrica como para gaséleo, a CP
utiliza as diversas opcoes que o mercado liberalizado permite.

Em 2018 o unico fornecedor de energia para tracao foi a Endesa. No caso de energia
elétrica de média e baixa tensao existem diversos fornecedores, com as seguintes
percentagens de contribuicao:

Tipo de Energia Eléctrica Fornecedor
Baixa Tensdo Normal EDP Comercial
Instalacbes uzboa
Baixa Tensdo Especial Endesa
Instalacbes uzBoa

2
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Média Tensdo InstalagGes |Endesa
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INDICADORES GRI: 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 305-6 | 305-7

ELECTRICITY MIX

Rotulagem dos Fornecedores de Energia Eléctrica em 2018:

EDP Comercia
gem da Ene

jem da argia
P
——
= =
T

| GasNatural | 1777
| Renovaveis 000 | |
| Eélieas 00 | 2154 |
| Hidrooléctricas | 2332 |
| Cogeragforenovével | 336
. Outas | 669

Luzboa

Origemda Energia

| Renovaweis | |
Hidroeléctricas 15,47
Cogeracao e Mini-Hidrica 1447
Solar Fotovoltaica 161 |
Importacbes

Endesa
Origemda Energia

&
32,24
Cogeracao Fossil 7
7
Hidrica
Residuos solidos urbanos

3
3
]

0.27
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SCOPE1

As emissoes diretas de CO, decorrentes dos consumos de gasoleo para tracao e de
gasolina e gasoleo da frota automoével acompanharam a evolucao dos respetivos
consumos, tendo ocorrido uma reducao de 6% face a 2017:

0

Gasbleo para tracio 22 9289 21 459,5 -1 4694 -6%
ol Tco. 235200 | 28075 | ZIGWO | 1475

Calculos:
1Gj gasoleo = 0,0741 ton CO.
1 Gj gasolina = 0,0693 ton CO>

SCOPE 2

As emissOes decorrentes do consumo de energia elétrica tiveram a seguinte
evolucgao:

Emissoes decorrentes do X A 2018-

Célculos:

2016 - Tkwh<=>0.0001960 ton CO2 (Fornecedor: EDP Comercial fonte: www.edp.pt)
2016 - Tkwh<=>0.0003815 ton CO2 (Fornecedor: ENDESA fonte: ENDESA)

2017 - Tkwh<=>0.00048024 ton CO2 (Fornecedor: ENDESA fonte: ENDESA)

2017 - Tkwh<=>0.00028096 ton CO2 (Fornecedor: EDP Comercial fonte: www.edp.pt)
2018 - Tkwh<=>0,0003990 ton CO2 (Fornecedor: ENDESA fonte: ENDESA)

Além do decréscimo do consumo de energia elétrica por reducao da oferta,
verificou-se uma reducao das emissdoes em funcao essencialmente das fontes de
producao utilizadas pelo fornecedor de energia de alta tensao.
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SCOPE 3

As emissOes decorrentes das viagens profissionais de aviao em 2018 aumentaram
3% face ao ano anterior:

Viagens de aviao A A 201 8-

(Ton CO.e)

Nota: o valor de 2017 foi corrigido por atualizacao dos dados base.

Calculos:
Para o calculo das emissoes foi utilizada a ferramenta do protocolo GHG:

World Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6.

PEGADA DE CARBONO

A pegada de carbono da CP reduziu-se 17% em 2018, essencialmente devido a
diminuicao das emissoes produzidas pelo fornecimento de energia de alta tensao,
conforme analisado anteriormente.

(Scope 3) TCOze 917.0 8687 8977 289
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INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES COM EFEITOS DE

ESTUFA

O aumento de procura e a reducao das emissdes decorrentes da producao

originaram uma reducao na intensidade das emissoes:

(+]

Emissoes por Ck gCO2e m 4 405,8 37927 -703,07 m

EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA
CAMADA DE OZONO

As emissoes decorrentes dos equipamentos de ar condicionado no material

circulante foram as seguintes:

Equipamentos moéveis de refrigeracio, de ar condicionado e de calor

R134a(CH2FCF3) 36279 | 3126,7 40183 891.6 m

As emissoes decorrentes dos ares condicionados dos edificios nao se consideram

relevantes.
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OUTRAS EMISSOES

Dada a reducao da producao de comboios a diesel também as emissoes
registaram um decréscimo:

Emissdes decorrentes do consumo de gaséleo para tracao

e | w e s e | w e
s | o e e o | meew
B R R N T
o | o0 e w9 | e am
s o e e e

Céalculos: EMEP/EEA Emission Inventory Guidebook 2013 - 1.A.3.c Railways (tables 3-2, 3-3, 3-4)
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A CP cumpre as leis e regulamentos ambientais. A Politica de Qualidade e
Ambiente da CP, aprovada pelo Conselho de Administracao, pode ser consultada
em:

Igualmente disponivel no site encontra-se o Manual de Boas Praticas Ambientais,
dirigido a Colaboradores, Fornecedores e Prestadores de Servigos, em:

Existe ainda um Plano Ferroviario Contra Riscos Hidrolégicos e um Plano
Ferroviario de Defesa da Floresta Contra Incéndios.
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IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS
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Os servigos que a CP oferece colocam-na ho cerne da comunidade e a sua operagao
€ uma importante fonte de criacao de valor para a sociedade. Alguns dos beneficios
gerados pela CP:

Mobilidade dos Cidadaos;

Emprego (direto e na cadeia de aprovisionamento);

Negocios em volume e valor muito elevados com diversos fornecedores;
Tarifario social;

Investimentos;

Valorizacao imobiliaria nas zonas com acesso direto a estacoes;

Criacao de um cluster de know how da industria ferroviaria;

Geracao de atividade econdmica nha zona de influéncia da CP.

e e e

A titulo de exemplo, refira-se que o servigo suburbano, ao transportar milhares de
pessoas diariamente para o trabalho ou escola, e o servi¢co de longo curso, ao ligar
as principais cidades portuguesas com rapidez, seguranca e conforto, contribuem
de uma forma inegavel para a produtividade nacional. Por outro lado, o servico
regional assegura a mobilidade em areas onde o imperativo puramente comercial
nao o faria.
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

A CP transportou em 2018 mais de 126 milhoes de passageiros, correspondendo a
um aumento de 3,5% relativamente a 2017 e representando, em termos absolutos,
um acréscimo de aproximadamente 4,2 milhdes de passageiros transportados.

126 275

Passageiros
(10%)

87 235
21979
10 674
III 6 386
mmm HER

Serv. Urbano Lisboa Serv. Urbano Porto Serv. Longo Curso Serv. Regional TOTAL

m2014 m2015 m2016 =2017 = 2018

PROSPERIDADE

73



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Este acréscimo foi transversal a todos os servicos da CP, destacando-se o
crescimento dos servicos Urbanos de Lisboa, que em 2018 registaram um aumento
de 5,1%.

Em termos de perfil, 83% dos clientes da CP sao particulares, sendo os restantes
Instituicoes como, por exemplo, Empresas ou Ministérios que adquirem direitos de
viagem para os seus colaboradores ou classes profissionais.

Clientes 2018

83%

m Clientes Individuais ® [nstituigdes ou outras Redes

PROVEITOS

Os proveitos de trafego acompanharam a evolucao da procura e ultrapassaram em
2018 os 259 milhdes de euros, representando um acréscimo de 9,1 milhdes de euros
face ao ano anterior (+3,7%).

De referir a atualizacao tarifaria ocorrida no inicio de 2018, em média cerca de 1,7%
para os servigcos urbanos de Lisboa, Porto e Coimbra, de 1,5% para os servicos de
Longo Curso e de 2% para o servico Regional em percursos até 50km, e de 1,5% nos
restantes itinerarios.
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) X 259 025
Proveitos Trafego
(*10% €)
10 461
01682
I I I 11 I I I Tl
Serv. Urbano Lisboa Serv. Urbano Porto Serv. Longo Curso Serv. Regional TOTAL

m2014 m2015 =2016 =2017 = 2018

CONTRIBUICAO ECONOMICA PARA A SOCIEDADE

A CP cria valor para a sociedade com a sua operacao. O valor é criado por meio dos
pagamentos aos fornecedores, dos saldrios e pelos investimentos na Comunidade.

Valor Econémico Gerado e Distribuido A 2018-
2017
Valores em 10°€ 2017

Rendimentos Operacionais 264 030 278 678 288 559 0 881

Salarios e Beneficios ao Pessoal 99 372 a9 874 105 614 5 740
Investimentos na Comunidade 12177 16 314 m

Nota: Valores de 2016 e 2017 atualizados em conformidade com o R&C de 2018.

PROSPERIDADE

75



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

APOIOS ESTATAIS

Apesar de a CP nao receber Indemnizacoes Compensatoérias desde 2015, a CP
continuou a beneficiar de financiamentos a fundo perdido, a titulo de
cofinanciamento de investimentos pelo Estado Portugués, no ambito do PIDDAC.
Em 2018 esse financiamento resumiu-se a 1,8 milhoes de euros, destinados
exclusivamente a modernizacao do material circulante.

PIDDAC 2018
(valores 10% €)

Reparagbes de material circulante

Intervencdo de Meio de Vida nos Alfa Pendulares m
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

ABORDAGEM DA POLITICA DE GESTAO:103-1|103-2|103-3

A dimensao e o tipo de servico que a CP presta tém um grande impacto na
sociedade.
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INVESTIMENTOS PARA A COMUNIDADE

Os investimentos da CP visam o equilibrio responsavel entre o seu retornso = a
sustentabilidade. Embora os investimentos sejam de teor comercial ou produtivo,
dado que a CP é uma empresa prestadora de servico publico, os seus investimentos
destinam-se, na sua totalidade, ao beneficio publico.

As decisdes de investimento foram, tal como nos ultimos anos, avaliadas na
perspetiva de assegurar as intervengoes indispensaveis para garantir a seguranca e
operacionalidade do material circulante, dos sistemas, dos equipamentos e das
instalacoes ferroviarias.

A CP realizou em 2018 um total de 15,5 milhoes de euros em investimentos, 80%
dos quais destinados a material circulante.

No material circulante, os investimentos mais relevantes continuaram a ser em
“Grandes Reparacoes (do tipo R)”, com um valor de 6,3 milhoes de euros, relativos a
intervencoes de manutencao programada em varias séries de material, com o
objetivo de repor o nivel de operacionalidade e seguranca das mesmas, € na
“intervencao de meia-vida dos CPA”, no valor de 4,6 milhoes de euros, com a entrega
de trés unidades intervencionadas.
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TARIFARIO SOCIAL

O servico prestado pela CP é baseado num tarifario social, nomeadamente no
trafego urbano/suburbano, em que as atualizacdes tarifarias sdo determinadas pela
Tutela e que inclui um sistema tutelado de passes de natureza social.

Por outro lado, para a maioria dos servicos, sao concedidos descontos a estudantes,
jovens, idosos, reformados ou pessoas com necessidades especiais.

IMPACTO NO EMPREGO

O servico prestado pela CP origina a existéncia, nao s6 dos postos de trabalho
diretos na empresa, como nos principais fornecedores que, sem ela, nao gerariam
o nivel de emprego que hoje apresentam.

Considerando os parceiros mais proximos da CP, nomeadamente o gestor da
infraestrutura ferroviaria, os prestadores de servicos de manutencao de material
circulante, de vigilancia, de limpeza, de restauracao, de energia para tragcao e de
Mmanutencao de equipamentos comerciais, € possivel verificar que essas entidades
empregam mais de 15 000 trabalhadores?.

3 Informacao baseada nos Relatdérios Anuais publicados na internet.
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A CP contrata maioritariamente fornecedores nacionais, rege-se pelo Cédigo dos
Contratos Publicos e aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas. Submete ao
Tribunal de Contas para visto todos os contratos que ultrapassem o montante
global acumulado de 5 milhoes de euros.
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CONTRATACAO LOCAL

Considerando o conjunto de fornecedores com valor de faturacao acima de um
milhao de euros, apenas um dos principais fornecedores nao é local (a RENFE, pelo
aluguer de material circulante), responsavel por cerca de 4% do valor faturado.

CONTRATACAO PUBLICA

Os procedimentos adotados pela empresa em sede de contratacao regem-se pelo
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro e suas modificacoes, tendo sido considerada entidade adjudicante do
sector especial dos transportes. A empresa neste momento tem contratualizada
com a ACINGOV a utilizacao de uma plataforma eletronica de contratacao,
dotando-se, assim, dos meios necessarios para a realizacao de procedimentos
publicos de aquisicao, em conformidade com a legislacao em vigor.

A CP, nos procedimentos relacionados com aquisicoes de bens e servicos, recorre a
realizacao de concursos publicos e limitados, por prévia qualificacao ou a consulta
a diversas entidades. Dispoe de um Normativo sobre Locacao e Aquisicao de Bens
Moveis e Aquisicao de Servicos e Empreitadas desde maio de 2014 e publica um
Regulamento de Compras no seu site no seguinte endereco:

Em 2018 foram submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas 19 contratos por
ultrapassarem o montante global acumulado de 5 milhoes de euros, no valor global
de 65.116.027,60 €.
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SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

A CP assinou em julho de 2010 um contrato de adesao ao Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP) na qualidade de entidade compradora voluntaria.

Tendo em conta os acordos-quadro existentes na ANCP, a CP tem vindo a analisar
caso a caso se a utilizacao desses acordos |lhe é vantajosa face aos valores
contratuais conseguidos diretamente pela empresa, bem como se as
caracteristicas técnicas em causa correspondem as suas necessidades.

A CP tem recorrido aos acordos da ESPAP para as areas de vigilancia e seguranca
humana, renting de viaturas, contratacao de agéncia de viagens, aquisicao de
consumiveis de impressao, economato, papel e licencas Microsoft.
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O tema Paz, Justica e Instituicoes Eficazes na Agenda 2030 esta relacionado com a
promocao de sociedades pacificas, justas e inclusivas, as quais estao livres do medo
e da violéncia.

O principal ODS relacionado com este tema é o ODS 16, que trata de instituicoes
eficazes na promocao da paz e da justica. Ao buscar o dialogo e atuacao em
parceria com partes interessadas para a mitigacao dos impactos e potenciacao dos
beneficios associados a sua operacao, a CP colabora para a reducao dos conflitos e
para o consequente desenvolvimento dos territérios em que atua.

A CP entende a importancia do seu papel como catalisadora no desenvolvimento
dos territérios em que opera, de forma justa e inclusiva, que se reflete na dedicacao
da empresa na promocao da mobilidade das populagcoes, na melhoria da saude e
da seguranca dos seus colaboradores e na responsabilidade ambiental.
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A NOSSA VISAO

No cumprimento da nossa Missao queremos pugnar pela satisfacao da procuraem
todas as frentes de negdécio em que estamos envolvidos, com um servico de
qualidade, ajustado as expectativas dos nossos clientes, garantindo a seguranca
ferroviaria e pautando a nossa atuacao por critérios de eficacia e competitividade.

A NOSSA MISSAO

Prestar servicos de transporte ferroviario de
passageiros, com uma dinamica de inovacao,
salvaguarda do ambiente e melhoria de
seguranc¢a, aumentando o valor do servico
prestado ao Cliente e reforcando as quotas de
mercado nos segmentos-alvo, através de:

/ Oferta de comboios competitivos em
termos de rapidez, frequéncia,
pontualidade e conforto;

/ Promocao da intermodalidade para uma
oferta de servicos integrados e ajustados as necessidades dos Clientes;

/ Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de
iniciativas;

/ Uma organizacao flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

/ Estabelecimento de sistemas de precos compativeis com os varios mercados e
que tenham em conta a relacdo preco/qualidade;

/ Contratualizacdo quer dos servicos prestados, nhomeadamente do servico
publico, quer dos servicos necessarios a exploracao;

/ Uma comunicacao dinamica e de qualidade;
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/ Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor dos
servicos prestados;
/ Valorizagcao das relagoes com as comunidades locais.

OS NOSSOS VALORES

Compromisso:
confianga,
didlogo

Profissionalismo:
espirito de
equipa, rigor

4 Seguranca
Qualidade

Ambiente .
Humanismo:
civismo,
educacao,
cortesia

Etica: verdade,
honestidade,
transparéncia
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Iniciativa:
inovacao,
dinamismo

Valores posicionais

V-

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica da CP, disponivel no site 4 aprovado em 31 de maio de 2007 e
revisto em 2018, incorpora o conjunto de valores fundamentais da Empresa e
orientadores comportamentais dos seus colaboradores, independentemente da
natureza dos seus vinculos com a mesma.

A CP dispde ainda de uma Comissdo de Etica, que assegura que estes principios
sejam observados e de um “Plano de Gestao de Riscos”, com vista a sua gestao.

No capitulo X, o Cédigo de Etica da CP aborda especificamente os aspetos de
conflitos de interesses dando relevo aos seguintes topicos:

/ Os trabalhadores da Empresa que forem chamados a intervir em decisdes que
envolvam direta ou indiretamente pessoas ou entidades com as quais mantiveram
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ou mantém ligacoes familiares, pessoais ou profissionais devem, de imediato,
comunicar tal facto a sua hierarquia;

/ Os trabalhadores da Empresa comprometem-se a nao exercer qualquer
atividade profissional externa que interfira com as suas atribuicoes ou atividades
na empresa, exceto se em normativos especificos nao existirem incompatibilidades
ao respetivo exercicio ou se forem devidamente autorizados;

/ A Empresa e os seus trabalhadores comprometem-se a prevenir situacoes que
deem lugar a relacoes de hierarquia direta entre trabalhadores com vinculos
familiares ou legalmente equiparados.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

A Comissdo de Etica, na dependéncia direta do Presidente do Conselho de
Administracao da CP, tem por missao, entre outras, zelar pelo cumprimento e
divulgacdo do Cédigo de Etica, promover a consolidacdo do conhecimento e as
boas praticas neste ambito, esclarecer duvidas sobre as matérias ai versadas e
emitir pareceres sobre questoes relacionadas com o seu cumprimento. Cuida
também do incremento da ética no modelo de governo da Empresa.

Quaisquer comunicacdes dirigidas @ Comissdo de Etica, sdo exclusivamente
efetuadas através de carta ou e-mail, devendo conter a identificacao do seu autor.

A Comissdo de Etica garantird o anonimato das comunicacdes que lhe sejam feitas
desde que o mesmo lhe seja expressamente solicitado e o Conselho reconheca a

pertinéncia do pedido para o bom esclarecimento da matéria em causa.

Outras Formas de comunicacao de irregularidades ocorridas na empresa:

/ Comunicacao a Chefia Direta;

/ Comunicacado do Responsavel da Area;

/ Comunicacao a Auditoria Interna;

/ Comunicacao ao Conselho de Administracao.

COMBATE A CORRUPCAO

Em cumprimento da recomendacéao n°1/2009, de 1 de julho e do artigo 2.° da Lei
n°54/2008, de 4 de setembro, a CP dispdée de um Plano de Gestdao de Riscos,
incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdoes Conexas, onde identifica os riscos de
ocorréncias e as respetivas acoes preventivas. Este plano resultou do
aperfeicoamento da metodologia de gestao do risco da CP, realizado em 2017, e
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define acdes no ambito dos seus subcapitulos relativos ao plano de acao de
prevencao de riscos de corrupgcao e infragoes conexas e ao plano de acao de
prevencao de riscos gerais, em coordenacao com o plano de auditoria. Elabora um
Relatorio Anual de identificacao de factos suscetiveis de constituir infracao penal
ou disciplinar, onde identifica anualmente a existéncia dessas ocorréncias.

Os documentos estao publicados no sitio da empresa na internet no tema
Principios de Bom Governo da area Institucional da Empresa, como definido no
artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 ° e neles se pode avaliar as operagdes alvo de
analise de risco para combate a corrupcao.

RGPD - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CP tem vindo a tomar medidas organizativas e de gestao com vista ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, mais conhecido por Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD).

Durante 2018 foi criado um Regulamento Interno - Regras de Utilizacao de
Documentos, EQuipamentos e Sistemas, que veio complementar os normativos da
CP no ambito do RGPD. Trata-se de uma peca essencial para o cumprimento dos
requisitos do RGPD, integrando, entre outros elementos, orientacoes da Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD) e do Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS). Tem como objetivo estabelecer um conjunto de regras de conduta e
praticas, essenciais para a boa utilizacao de documentos, de equipamentos e de
sistemas de informacao e para a gestao do posto de trabalho, por parte dos
colaboradores da CP, com vista a assegurar um nivel elevado de protecao dos
dados pessoais tratados pela Empresa, em suporte papel ou eletréonico.

Durante 2018 nao se verificaram reclamacoes relevantes relativas a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes.
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A CP dispoe de sistemas de videovigilancia a bordo dos comboios e em estacoes,
tem esquadras da PSP em pontos-chave da rede e trabalha em estreita
colaboracao com as forcas de seguranca-PSP e GNR.

Tem ainda uma especial preocupacao com acoes acessorias para garantir a
percecao de seguranca, tais como como a remocao de grafitis.

Sao igualmente realizados regularmente simulacros para preparar as forcas
intervenientes para uma eventual ocorréncia.
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SIMULACROS E EXERCICIOS

SIMULACRO NA PONTE 25 DE ABRIL

A CP participou hum simulacro que decorreu na Ponte 25 de abril, denominado
Pontex'18, o qual serviu para testar o Plano de Emergéncia Integrado (PEI) e contou
com a mobilizacao de meios da CP, Fertagus, IP e Lusoponte, em estreita
articulacao com as Autoridades e Agentes e Protecao Civil: Autoridade Nacional de
Protecao Civil, Autoridade Maritima Nacional, PSP, Bombeiros Voluntarios de
Almada, Cacilhas e Trafaria e Servico Municipal de Protecao Civil de Almada.

O exercicio decorreu em ambiente ficticio, caraterizado por condicoes
meteoroldgicas adversas, que obrigou a um corte na alimentacao da catenaria e a
consequente imobilizacao de dois comboios de servico comercial, um no tabuleiro
ferroviario da Ponte (Fertagus) e outro no tunel do Pragal (CP).

Com este exercicio pretendeu-se treinar os procedimentos de resposta operacional
a diversas tipologias de ocorréncias, melhorar a articulacao entre os interlocutores
das diferentes entidades, no ambito do Plano de Emergéncia Integrado, que
possam vir a ser solicitadas a responder a uma situacao de emergéncia na Ponte 25
de Abril.
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SIMULACRO HAZARDEX 18

Teve o objetivo de testar os procedimentos de emergéncia em vigor em caso de
multiplas ocorréncias na sequéncia de acontecimento imprevisto de sismo, com
consequéncias danosas ao nivel das infraestruturas e circulagao ferroviaria.

O exercicio decorreu num cenario de sismo de magnitude 7,8 na escala de Richter,
e a partir dessa situacao realizaram-se trés simulacros em contextos diferentes:
matérias perigosas, sequestro e incéndio.

Para além da CP, este exercicio envolveu diversas entidades, nomeadamente o
Comando Distrital de Protecao Civil, o Servico Municipal de Protecao Civil, o
Municipio do Entroncamento, os Bombeiros Voluntarios do Entroncamento, a
Medway, a Takargo, a IP, a PSP, a GNR e o INEM, entre outras.

EXERCICIO DA REDE EUROPEIA DE POLICIAS FERROVIARIOS

No VIII exercicio anual de ordem publica da RAILPOL (rede europeia de policias
ferroviarios), denominado RAILEX, participaram equipas de ordem publica da
Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Portugal (PSP e GNR) e Suica, hum total de
cerca de 200 policiais.

Durante os dois dias em que decorreu o exercicio, centrado nas claques de futebol
e eventos de elevada presenca de massa humana, procurou-se melhorar a
articulacao entre as diversas forcas e servicos de seguranca, bem como das
Autoridades Civis, em caso de ocorréncias no modo ferroviario.
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A seguranca constitui um dos valores profundos da CP, sendo enviado ao IMT
anualmente um Relatoério Anual de Seguranca.

A Politica de Seguranca da CP encontra-se publicada em:

PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

92


http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/3_Qualidade/politica_seguranca.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/3_Qualidade/politica_seguranca.pdf

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

AVALIACAO

Todos os servicos prestados pela CP sao avaliados em termos de seguranca do
consumidor, uma vez que qualquer horario é avaliado pelo IMT, a que se juntam as
avaliacoes de seguranca levadas a cabo pelo préprio staffda CP.

Avaliacao da
Seguranca

Concepcao (de Horarios)

Certificacao (IMT)

Produgéo (servico) _

Servicos Avaliados

Promogéo _

Distribuicao (P.de Venda)

ACIDENTES

O modo ferroviario continua a apresentar um elevado nivel de seguranca. O
numero de acidentes relevantes® e de acidentes significativos’ manteve-se muito
reduzido, tendo em consideracao o numero de comboios em circulagao:

A 2017-

6 Acidente Relevante: acontecimento subito, indesejado ou involuntério ou uma cadeia de acontecimentos dessa natureza com consequéncias danosas.

7 Acidente Significativo (de acordo com o D.L.62/2010 de 9 de junho) é “qualquer acidente (de caracteristicas excecionais dentro dos acidentes relevantes) que
implique, pelo menos, um veiculo ferroviario em movimento e provoque a morte ou ferimentos graves a, pelo menos, uma pessoa, ou danos significativos ao material,
a via, a outras instalagdes ou ao ambiente ou uma interrupcdo prolongada da circulagdo. Excluem-se os acidentes em oficinas, armazéns e parques de material, os

presumiveis suicidios e os atos de vandalismo”.
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A maioria dos acidentes relevantes deve-se a praticas irresponsaveis de terceiros na

zona de circulagcao dos comboios, originando colhidas, por vezes mortais.

Acidentes Relevantes 85

77

63
58
m2016
2017

2018

22
17

10
9 8
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Os stakeholders sao todas as Entidades ou particulares com quem a CP interage ou
que sao afetados positiva ou negativamente com a sua atividade:

Clientes - inclui Clientes individuais e organizacoes e entidades representativas dos
Clientes;

Fornecedores - inclui financiadores, além dos fornecedores de bens e servicoes.
Pela sua importancia para o core business da empresa, salientam-se a EMEF
(manutencao do material circulante) e a IP (detentor da infraestrutura ferroviaria);

Parceiros Estratégicos - tais como Municipios, Outros Operadores de Transportes
ou ONGs;

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Trabalhadores - inclui tanto os Colaboradores como as Organizagoes
Representativas dos Trabalhadores;

Media - ou Comunicac¢ao Social;
Estado - tais como Entidades Governamentais ou Reguladores;
Sociedade - abrangente, nao discriminatodria, consciente social e ambientalmente.

Para o envolvimento dos stakeholders foram utilizadas diferentes ferramentas de
dialogo:
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Uma parte consideravel do desenvolvimento deste relatorio foi despendida a
envolver os stakeholders para entender quais os aspetos que eles consideravam
mais relevantes para a atividade da CP.

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

98



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Com base nas prioridades reconhecidas pela Empresa, pelos stakeholders ou por
ambos, identificaram-se os Indicadores das Normas GRI relevantes ou materiais:

| comees
Desempenho Econdmico
Impactos Econémicos Indiretos
Praticas de Aprovisionamento
Anticorrupgao

Materiais
Agua e Efluentes

Efluentes e Residuos

Conformidade Ambiental

g Eown 00000000
L
= [Aowmokfuentes
@
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=
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DECLARACAO SOBRE ALTERACOES CLIMATICAS

No ambito da iniciativa do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD),
a CP subscreveu a Declaracao sobre Alteracoes
Climaticas, em que as empresas signatarias se
juntaram com o seu conhecimento e empenho,
as mensagens sobre alteracoes climaticas defendidas pelo Papa Francisco.

UIC DECLARATION ON SUSTAINABLE MOBILITY AND
TRANSPORT

A CP é uma das empresas ferroviarias signatarias da “UIC Declaration on
Sustainable Mobility and Transport’, um compromisso publico para implementar
medidas de desenvolvimento sustentavel e para reportar regularmente, de uma
forma transparente, os desenvolvimentos que obtém, consistentes com o “United
Nations Global Compact”.

RAILWAY CLIMATE RESPONSABILITY PLEDGE

A CP é uma das signatarias do compromisso de
atuacao em defesa da sustentabilidade
ambiental, Railway Climate Responsability
Pledge, que se inseriu no ambito da Conferéncia
Mundial do Clima (COP21) que decorreu em Paris
no final do ano de 2015.
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CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL

A CP subscreveu a Carta de Principios do BCSD Portugal -

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,

documento que estabelece os principios que constituem as

linhas orientadoras para uma boa gestao empresarial, de

acordo com padroes éticos, sociais, ambientais e de

qualidade. A Carta de Principios engloba seis grandes

principios de boa gestao - a conformidade legal e conduta ética; os direitos
humanos; os direitos laborais; a prevencao, saude e seguranca; o ambiente; as
guestoes relativas a gestao - e permite as empresas um reconhecimento perante
os seus clientes, fornecedores e sociedade em geral da adocao de soélidos
compromissos de sustentabilidade.

DECLARACAO EUROPEIA SOBRE SEGURANCA
FERROVIARIA

A CP subscreveu a Declaracao de Cultura Europeia sobre
Seguranca Ferrovidaria da Agéncia Ferroviaria da Uniao
Europeia (ERA). Esta declaracao representa o compromisso
dos lideres das empresas ferroviarias europeias para a
sensibilizacao e promocao de uma cultura de seguranca positiva em todo o sector.

APOIO A CML NA CANDIDATURA PARA A CONFERENCIA
VELO-CITY

A CP tem vindo a apostar na promocao da utilizacao da bicicleta em complemento
ao comboio. O transporte de bicicletas passou a ser gratuito, existindo
inclusivamente parques para bicicletas junto de estacdoes. Foram também
estabelecidas parcerias com varias entidades, como por exemplo a "MobiCascais",
qgue permite aos Clientes associar o Comboio, o Autocarro, Estacionamento e a
utilizacao de Bicicletas, ou a parceria com uma empresa privada de aluguer de
bicicletas com lojas nas estacoes de Sintra e Cascais, destino diario de milhares de
turistas.

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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E neste contexto que a CP apoia a candidatura da Camara Municipal de Lisboa a
realizacao da Conferéncia VELO-CITY na cidade, em 2021. Organizada pela
Federacao Europeia de Ciclismo (ECF - European Cycling Federation) e pela cidade
que a acolhe, a VELO-CITY é uma conferéncia global sobre mobilidade e uma
referéncia mundial na discussao e formulagao de politicas de ciclismo urbano.

Com esta acao, pretende-se alertar para a necessidade de reduzir a utilizagcao do
automovel particular em funcao de outros modos, nao sé nas deslocacoes dentro
da cidade, mas também em toda a Area Metropolitana de Lisboa, com o objetivo
de gerar sinergias para promover o uso da bicicleta e outras formas sustentaveis de
mobilidade.

PARCERIA COM A UNIVERSIDADE NOVA SBE

A Universidade Nova, através da Nova SBE - School of Business and Economics, a
CP e a Cascais Proxima, enquanto parceiros de mobilidade da escola,
estabeleceram uma parceria com o principal objetivo de potenciar as deslocacoes
de transporte publico, em detrimento do carro, com destino ao Campus
universitario que esta localizado em frente a Praia de Carcavelos,
aproximadamente a mesma distancia - cerca de 2,5 km - das estacoes de Oeiras e
Carcavelos.

A CP ira disponibilizar a comunidade Nova SBE duas opcoes de transporte: a

Assinatura CP Nova SBE e, em

parceria com a Cascais Proxima, o
NOVA SCHOOL OF

Pacote Combinado Assinatura CP
NOVA SBE + Autocarro (BUS) +
BUSINESS & ECONOMICS

bicicletas (ligacao Estacao CP
Carcavelos/Campus).
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PRESENGCA NO GREENFEST

A CP associou-se, uma vez mais, ao Greenfest, o maior evento de sustentabilidade
do pais, promovido pela Camara Municipal de Cascais, que celebra, anualmente, o
gue de melhor se faz ao nivel da sustentabilidade nas vertentes ambiental, social e
economica.

Este evento, que se caracteriza pela sua
importancia como plataforma de partilha de
ideias e experiéncias e que aborda as
tendéncias atuais ao nivel das questoes
ecoldgicas, incluindo as de mobilidade
sustentavel, permitiu destacar o comboio
como principal meio de transporte amigo do
ambiente, reforcando a utilizacao de energia
limpa na sua operacao.

CULTURA

No contexto da missao que assume de pesquisa, preservacao e divulgacao da
histdria e cultura ferroviaria, sao diversas as iniciativas de carater cultural em que a
CP participa regularmente.

JEP - JORNADAS EUROPEIAS DO PATRIMONIO

As Jornadas Europeias do Patrimonio, uma iniciativa do Conselho da Europa, foram
este ano subordinadas ao tema “Partilhar Memodrias” com o objetivo de chamar a
atencao para a importancia das relacoes entre as pessoas, as comunidades, os
lugares e a sua Histdoria e a importancia da partilha de memoadrias culturais,
patrimoniais entre as diferentes geracoes e comunidades.

Realizaram-se visitas guiadas a diversos espacos do patrimoénio cultural nacional,
incluindo patrimoénio ferroviario, entre o qual diversas estagcdoes de comboios do
Pais.

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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No Museu do Douro, igualmente no contexto das JEP, a CP participou hum

encontro sobre as memoarias do
transporte ferroviario.

Por motivo da celebracao do Ano
Europeu do Patrimoénio Cultural, a
bordo do "Vouguinha", numa
viagem entre Aveiro e Macinhata
do Vouga, com visita ao Nucleo
Museolégico de Macinhata do
Vouga, foi apresentada a histéria
da Linha do Vouga.

FESTA DO CHIADO

A CP associou-se, uma vez mais, a iniciativa "Cultura no Chiado", no ambito da 21.7
edicao da Festa no Chiado, promovida pelo Centro Nacional de Cultura.

O Arquivo Historico da CP e a IP Patrimonio, deram a conhecer a historia e as
curiosidades da Estacao do Rossio e do caminho-de-ferro, numa visita guiada que

se iniciou nha famosa "Sala do Rei".
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COLABORAGAO COM EXPOSICAO DO MUSEU DA PRESIDENCIA

O Museu da Presidéncia da Republica organizou as
"Conversas Boa Viagem", a proposito da exposicao
"De Lisboa até a Guerra. 100 Anos da primeira visita
de Estado", que reporta a viagem de comboio do
Presidente da Republica, Bernardino Machado, a
Franca.

Através da exposicao no Palacio da Cidadela viu-se
como era viajar em 1917 e os detalhes duma visita de
Estado do inicio do século XX, assim como
informacao sobre Bernardino Machado, politico,
professor, homem de ciéncia e de familia e conhecer
o0 armamento e os uniformes usados pelos militares
portugueses na | Grande Guerra, bem como as
distingoes atribuidas.

Para a organizacao desta exposicao foram consultados, no Arquivo Histérico da CP,
documentos referentes a viagem e ao Comboio Presidencial.

DIA MUNDIAL DO LIVRO NO IC DA BEIRA BAIXA

No Dia Mundial do Livro e dos
Direitos de Autor, a CP, em parceria
com a Universidade da Beira
Interior, promoveu a leitura a
bordo dos Intercidades da Beira
Baixa.

Esta acao, designada "Ler sobre
Carris", consistiu na
disponibilizacao de livros para
leitura em viagem, com o objetivo
de divulgar a importancia do Livro
como elemento fundamental no processo educativo e na promocao da leitura.
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SEGURANCA

PROGRAMA ESCOLA SEGURA

Com o objetivo de criar uma maior proximidade ao segmento Jovem e Escolar e
promover uma cultura de seguranca na utilizacao dos transportes publicos, a CP
associou-se ao "Escola Segura", um programa da PSP que realiza acdoes de
formacao, em ambiente escolar, e inclui um modulo especifico sobre seguranca e
regras de utilizacao em transportes, inserido no Modelo Integrado de Policiamento
de proximidade da PSP.

No ambito desta parceria, que tem por lema
"Crescer é viajar sempre com Seguranca',
decorreu uma acao com a presenca de
dezenas de criancas da Escola EB1 Arq.
Goncalo Ribeiro Telles que fizeram uma
viagem de comboio entre Benfica e Lisboa
Rossio. Nesta estacao, elementos da PSP
apresentaram as criancas o modulo de
seguranca em transportes publicos.

A atividade da Policia de Seguranca Publica no dominio do Programa Escola
Segura abrange mais de 3.000 estabelecimentos de educacao e ensino, tendo sido
jarealizadas acoes de sensibilizacao e formacao a um milhao de alunos e a140.000
professores e pessoal nao docente.
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CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

No ambito de uma politica de cidadania e da propria
atividade operacional, a CP assumiu o compromisso de
fornecer um servico de mobilidade universal. O SIM -
Servico Integrado de Mobilidade - & um servico
facultativo, orientado para servir Clientes com
Necessidades Especiais (CNE), centralizado através de
uma linha telefonica e com possibilidade de requisicao
por correio eletrénico, através de um formulario online.
Encontra-se disponivel 24 horas, todos os dias do ano,
tanto para informacoes como para prestacao do
servico.

Pelo décimo ano consecutivo a CP apoiou o Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, oferecendo

viagens a portadores de deficiéncia e respetivos acompanhantes. Esta iniciativa
tem registado uma crescente adesao, constituindo também, uma oportunidade de

divulgacao do Servico Integrado de Mobilidade.

A CP manteve o protocolo celebrado com o INR - Instituto Nacional para a
Reabilitacao, segundo o qual os Clientes com Necessidades Especiais (CNE)

usufruem de condicOes especiais para aquisicao dos titulos de transporte.
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/ Continuar a promover a eficiéncia, sendo o grande objetivo estratégico da
Empresa alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira.

/ Continuar a cumprir rigorosamente o Cédigo de Etica e o RGPD;

/ Melhorar a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais;

/ Continuar a divulgar a cultura ferroviaria, tanto histérica como técnica;

/ Continuar o caminho da melhoria continua, aumentando os niveis de qualidade
do servico;

/ Manter a seguranca como um valor profundo, sempre acima de todos os outros
fatores;

/ Continuar a apostar de uma forma objectiva em accbes comerciais e de
comunicacao, de forma a criar lagos emocionais com a CP, melhorando a sua
notoriedade;

/ Manter e desenvolver o clima de concertacao interno, aumentando a satisfacao
dos trabalhadores;

/ Promover o conhecimento através de ac¢oes de formacao.

/ Continuar a melhorar o desempenho ambiental;
/ Continuar a poupar recursos.

COMPROMISSOS
PARA O FUTURO 109



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Lisboa, 18 de julho de 2019

O Conselho de Administracao,

Presidente: Dr. Carlos Gomes Nogueira

Vogal: Eng® Sérgio Abrantes Machado

Vogal: Dra. Ana Maria dos Santos Malho
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Verificacdo do Cumprimento do DL N° 89/2017, de 28-07-2017

Apresentacdo num relatorio separado, elaborada pelos seus 6rgaos de administracdo, contendo as
informac¢ées nao financeiras bastantes para uma compreensao da evolucdo do desempenho, da
posicdo e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, :

Obrigacao Legal

As questdes ambientais

As questdes sociais

As questdes relativas aos trabalhadores

As questdes relativas a igualdade entre
mulheres e homens

As questdes relativas, a ndo discriminacao

As questdes relativas ao respeito dos
direitos humanos

As questdes relativas ao combate a
corrupcao e as tentativas de suborno

Localizacao

“Planeta”

“Pessoas’, “Paz, Justica e Instituicoes Eficazes e
“Parcerias Para o Desenvolvimento Sustentavel

“Pessoas”

“Pessoas”
“Pessoas”

“Paz, Justica e Instituicoes Eficazes”

“Paz, Justica e Instituicoes Eficazes”

DL N° 89/2017, DE 28-07-2017
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incluindo:
Obrigacao Legal Localizagao

a) Uma breve descricao do modelo

. “Perfil Organizacional”
empresarial da empresa; 9

b) Uma descricao das politicas
seguidas pela empresa em relacao
a essas questoes, incluindo os
processos de diligéncia devida
aplicados

“Indicadores 103-1,103-2 e 103-3" dentro de cada grupo
de indicadores constantes dos Conteudos Especificos

“Indicadores 103-1,103-2 e 103-3" dentro de cada grupo

c) Os resultados dessas politicas; - N -
) P de indicadores constantes dos Conteudos Especificos

d) Os principais riscos associados a
essas questoes, ligados as
atividades da empresa, incluindo,
se relevante e proporcionado, as
suas relagcdes empresariais, os seus
produtos ou servigos suscetiveis de
ter impactos negativos nesses
dominios e a forma como esses
riscos sao geridos pela empresa;

Descritos no Relatério de Governo Societario, ao qual
se faz ligacao no indicador 102-11.

e) Indicadores-chave de
desempenho relevantes paraasua  “INDICE GRI”
atividade especifica.

Assinatura dos Membros do

.. o “Compromissos para o Futuro”
Conselho de Administracao P P

Para cumprimento do presente artigo, as empresas podem recorrer a sistemas nacionais, da Unido
Europeia ou internacionais, devendo nesse caso ser especificado o sistema utilizado.

Obrigacao Legal Localizacao

O Relatério de Sustentabilidade da
CP segue as normas constantes da
Global Reporting Initiative (GRI
Standards), na opg¢ao “Core”.

“Bem-vindo ao 9° Relatdrio de Sustentabilidade da CP”

O relatdrio separado referido no numero anterior deve ser disponibilizado ao publico no sitio na
Internet da empresa, num prazo ndo superior a seis meses apods a data de encerramento do balanco,
e ser referido no relatorio de gestao.

Obrigacao Legal Localizacao

Os Relatérios de Sustentabilidade
da CP estao publicados em
desde 2007.
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. . . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
CONTEUDOS GERAIS
GRI102: | Conteudos Gerais 2016 - Perfil da Organizacao _-
102-1 Nome da organizacao
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 27
102-3 Localizacao da sede 2
102-4 Localizacao das Operacgoes 25
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade 18
102-6 Mercados servidos 25
102-7 Dimensao da organizacao 15 8
102-8 Informacao sobre colaboradores e outros trabalhadores 32
102-9 Cadeia de aprovisionamentos 28
102-10 Mudancgas significativas ha organizacao ou na cadeia de aprovisionamentos 15
Vide Relatério de
102-1 Abordagem do principio de precaucao Governo
Societario
102-12 Iniciativas externas 100
102-13 Participacao em associacoes 23
GRI 102: Conteudos Gerais 2016 - Estratégia _-
102-14 Declaracao do mais alto decisor da empresa

iNDICE GRI 15
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. . . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
GRI102: | Conteudos Gerais 2016 - Integridade e Etica _-
102-16 Valores, principios, standards e normas de conduta
GRI102: | Conteudos Gerais 2016 - Modelo de Governo _-
102-18 Estrutura de Governacao
102-19 Delegacao de Autoridade 18
102-20 Funcoes de Nivel Executivo com responsabilidade por questdoes econdmicas, ambientais e 18
sociais
102-21 Consulta dos stakeholders sobre questoes econdmicas, ambientais e sociais 97 16
102-22 Composicdo do Orgdo de governacao mais elevado e das suas comissdes 18 5,16
102-23 Presidéncia do Orgao de governacdo mais elevado 18 16
102-24 Nomeacao e escolha do Orgao de governacdo mais elevado 18 5,16
102-25 Conflitos de interesse 85 16

GRI102: Conteudos Gerais 2016 - Envolvimento dos Stakeholders _-

102-40 Lista dos principais grupos de stakeholders

102-41 Acordos coletivos de trabalho. 33 8
102-42 Identificacdo e selecao dos stakeholders 96

102-43 Abordagem para a consulta dos stakeholders 97

102-44 Principais topicos e preocupacodes reportados 97

GRI102: Conteudos Gerais 2016 -Principios de Reporte _-
102-45 Entidades incluidas no Relatério & Contas Consolidadas

iNDICE GRI e
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Indicador Titulo do Indicador

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Definicao do conteuido do Relatoério e limites dos tépicos
Lista dos topicos materiais

Reformulacao de informacodes

Alteracoes a forma de reporte

Periodo de reporte

Data do Relatério anterior mais recente

Ciclo de relato

Contacto para questoes relacionadas com o Relatério
Afirmacao da opcgao de relato de acordo com as Normas GRI
indice GRI

Verificacao externa

iNDICE GRI
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. . . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
CONTEUDOS ESPECIFICOS
GRI 200 ECONOMICOS
GRI 201 Desempenho Econédmico 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 70
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 70
_ . T 2,57, 8e
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 75 9
201-3 Plano de beneficios da organizacao ou outros planos de reforma 34
201-4 Apoios financeiros recebidos do governo 76

GRI 202 Presenca no Mercado 2016 - Ndo material _-
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016 _-

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 77

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 77

203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos. 78 1,5 7ell
203-2 Impactos econédmicos indiretos significativos 77 1,2,8e17

iNDICE GRI 1n8
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. , . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
GRI 204: Praticas de Aprovisionamento 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 80
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 80
204-1 Proporcao da despesa junto de fornecedores locais 80 12
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 85
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 85
205-1 Operacoes alvo de andlise de risco para prevenir a corrupcao 87 16

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016- Ndo material _-

GRI 300 AMBIENTAIS
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 50

iNDICE GRI 19
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. , . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 50
301-1 Consumo de materiais por peso ou volume 50 12
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 58
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 58
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 58 7.8,12e13
302-3 Intensidade energética 61 7,8,12e13
302-4 Reducao de consumo de energia. 58 7.8,12e13
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 48
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 48
303-1 Consumo de agua 6,12e13

GRI 304: Biodiversidade 2016- Ndo material _-

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 62

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 62

305-1 Total de emissoes diretas de gases com efeitos de estufa (Scope1). 65 3,12,13e15
305-2 Total de emissodes indiretas de gases com efeitos de estufa (Scope 2). 65 3,12,13e15
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. , . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 q
resposta se Refere

305-3 Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa (Scope 3). 66 3,12,13e15
305-4 Intensidade de emissdes de gases com efeitos de estufa. 67 3,12,13e15
305-5 Reducoes obtidas das emissdes de gases com efeito de estufa. 62 3,12,13e15
305-6 Emissbes de substancias destruidoras da camada de ozono. 67 3,12,13e15
305-7 NOXx , SOx e outras emissoes atmosféricas significativas 3,12,13e15
GRI 306: Efluentes e Residuos 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 53
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 53
306-2 Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento. 53 3,6el12
GRI 307: Conformidade Ambiental 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 69
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 69
307-1 Incumprimento das leis e regulamentos ambientais
GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016- Nao material _-
GRI 400 SOCIAIS
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 33
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 33

iNDICE GRI 121
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. . . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
401-1 Numero de contratacoes e taxa de rotatividade dos colaboradores 34 5e8
401-2 Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que nao sao atribuidos aos 34 8

colaboradores temporarios ou a tempo parcial

GRI 402 Relagodes Laborais 2016- Nao material _-
GRI 403 Seguranca e Saude no Trabalho 2016 _-

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 46

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 46

403-2 Numero de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e numero de ébitos relacionados 46 3e8
com o trabalho

403-3 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas ocupacionais 46 3e8

GRI 404 Formacao e Educacao 2016 _-

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 39

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 39

404-1 Média de horas de formacao anual, por empregado, por género e por categoria. 39 4,5e8
404-3 Percentagem de colaboradores que recebe regularmente avaliacoes de desempenho 100% 5e8
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. , . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 42
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 42
405-1 Diversidade dos 6rgaos de governacao e colaboradores 42 5e8
405-2 Ratio do salario base e da remuneracao entre mulheres e homens 5,8el0

(@] >] el Nao Discriminacao 2016 - Nao material _-

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva 2016 - Nao material _-
I e A
e I N
I e N N

Tépico de resposta obrigatério por via do DL n.°89/2017, para o qual a CP ndo possui uma

103-1a3 Abordagem de Gestao, respondendo apenas ao Indicador GRI associado.
A seguranca é
assegurada pela

410-1 Pessoal de seguranca com formacao nas politicas ou procedimentos de direitos humanos PSP, GNR ou 16
empresas
privadas de
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Indicador Titulo do Indicador Pagina/ ODS a que
resposta se Refere
seguranca,

devidamente
licenciadas pelo
MAI, Entidades
responsaveis pela
formacao
adequada.

GRI 411 Direitos do Povos Indigenas 2016 - Nao material _-

GRI 412 Avaliacao dos Fornecedores em Direitos Humanos 2016 - Nao material _-
GRI 413 Comunidades Locais 2016 - Ndo material _-
GRI 414 Avaliacao dos Fornecedores em Critérios Sociais 2016 - Ndo material _-

GRI 415 Politicas Publicas 2016 - Nao material _-

Toépico de resposta obrigatério por via do DL n.°89/2017, para o qual a CP ndo possui uma

103-1a3 - . .
Abordagem de Gestao, respondendo apenas ao Indicador GRI associado.
415-1 Contribuicoes Politicas Nao existiram
GRI 416 Saude e Seguranca do Consumidor 2016 _-
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites
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. . . Pagina/ ODS a que
Indicador Titulo do Indicador 9 9
resposta se Refere
103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 92
103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 92

4161 Produtos e servicos submetidos a avaliacdo de impactos na saude e seguranca do
consumidor.

GRI 417 Rotulagem de Produtos e Servicos 2016 _-

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 69

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 69

417-1 Requisitos sobre a informacao e rotulagem dos produtos e servicos 69 12,16

417-2 Incidentes de nao conformidade relativos a rotulagem dos produtos e servicos Nao existiram 16

417-3 Incidentes de nao conformidade relativos a comunicacoes de marketing Nao existiram
I e IS N

103-1 Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 Politica de Gestao e os seus componentes 88

103-3 Avaliacao da Politica de Gestao 88

418-1 Reclamacodes relevantes relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes.

GRI 419 Conformidade Socioeconémica 2016 - Nao material _-

Tépico de resposta obrigatério por via do DL n.°89/2017, para o qual a CP ndo possui uma

103-1a3 - . .
a Abordagem de Gestao, respondendo apenas ao Indicador GRI associado.

419-1 Nao conformidade com leis ou regulamentos nas areas social e econémica Nao existiram 16
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