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Herdeira natural de um patriménio com 160 anos,

a CP-Comboios de Portugal comemorou em 2016
com orgulho esta data simbdlica, fiel aos seus
compromissos de promover a mobilidade sustentavel
pela prestacdo de um servigco de transporte de acesso
universal, de cada vez maior qualidade, adequado as
necessidades do mercado.

O transporte ferroviario € um imperativo social e
ambiental. Fazé-lo com condig¢ées de conforto,
regularidade e seguranga, promovendo a coesao
territorial e social, € um desafio feito de metas
constantemente ultrapassadas.

A CP encerrou 2016 reforcando o crescimento de
passageiros que se verifica desde o final de 2013.
Durante o ano foram transportados cerca de 115
milhoes de passageiros, correspondendo a um
aumento de 2,5% relativamente a 2015 e de 7,8% face
a 2013. Este crescimento foi transversal a todos os
servigos da CP, com destaque para o Longo Curso e
para os Urbanos de Lisboa.

Ndao obstante a auséncia de atribuicao de
Indemnizagées Compensatorias (em 2014 haviam
sido atribuidos a CP 17,9 milhdes de euros, o que
representara por sua vez cerca de metade do valor
atribuido em 2013), a CP conseguiu criar valor para
a sociedade com a sua operagao, tendo mantido no
periodo de relato um EBITDA recorrente positivo.

2015/2016

Mensagem do Presidente

A estratégia seguida tem-se centrado essencialmente
na obtengao da sustentabilidade econémica, sem
descurar no entanto as nossas responsabilidades
social e ambiental. Com esta estratégia conseguimos
uma reducao de 20% na nossa pegada de carbono

e, entre 2015 e 2016, o consumo de papel reduziu-se
11%. Continuamos a tratar os nossos residuos com
uma taxa de valorizacao de 61,2%. Patrocinamos a
cultura, principalmente pela divulgacao do nosso
vasto patrimoénio histérico. Cuiddmos do bem estar
dos nossos colaboradores tanto por meio de diversos
beneficios aos que estdao no ativo, como por meio de
compensagoes pecunidrias aos que rescindiram o seu
contrato de trabalho por mutuo acordo.

Para o futuro a CP prevé continuar a trajetoria de
crescimento da procura e de criacao de valor para a
sociedade, continuando a potenciar a “Rede CP” como
alternativa de mobilidade para toda a populagao, com
vista a reforcar a quota do modo ferroviario, com as
vantagens ambientais que dai decorrem.

Para concretizar os desafios que se avizinham
contamos como sempre com 0s hossos principais
ativos - os nossos clientes e colaboradores - e com o
apoio da Tutela e restantes stakeholders.
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Na preparacao deste Relatorio existiu uma

especial preocupagdao em compreender o nivel de
materialidade para os stakeholders relativo a cada
aspeto ou tépico relacionado com a sustentabilidade,
sendo declarados apenas os Indicadores que foram
considerados relevantes pelos stakeholders, de acordo
com o protocolo GRI G4.

Para demonstrar o grau de interesse para cada grupo
de stakeholders é apresentado um esquema no inicio
de cada grande divisao, indicando quais os grupos
que mais se identificardo com o tema tratado. Por
exemplo, no esquema seguinte, os stakeholders para
0s quais é mais relevante o assunto tratado sdo: a
propria CP (para a sua gestao), os Clientes, o Estado,
os Media e a Sociedade em geral (circulos maiores).
Nao é tdo importante para os Fornecedores, para os
Colaboradores e ORT, para os Parceiros ou para os
Financiadores (circulos menores).
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Ao longo do texto sao identificados os indicadores a
que se esta a responder por meio de uma chamada Declarat;éo

como a do exemplo seguinte: de Materialidade

No final é incluido o indice GRI, contendo as péaginas
onde estao respondidos todos os Indicadores.

G4-24 no
indice GRI
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e limites do relatério

O Relatdrio de Sustentabilidade da CP segue as
Directrizes da Global Reporting Iniciative, na versao GRI
G4 com os respectivos protocolos de indicadores.

Declaracao
A informacéao aqui relatada pode ser complementada de Materialidade
com os Relatérios e Contas 2015 e 2016,
nomeadamente no que respeita aos indicadores G4-18 no
financeiros e no que respeita a governagcao da empresa indice GRI

com os Relatérios de Governo Societario 2015 e 2016.

O conteudo foi definido com base numa analise de
materialidade, que identificou as areas relevantes

em termos de sustentabilidade, tanto no setor como
para os stakeholders. Esta analise foi sendo preparada
principalmente com base em contactos com os
stakeholders e na leitura de documentacao relevante.

mmmma IDENTIFICAGAO PRIORIZAGAO [emmms

Contexto de
sustentabilidade

Materialidade

Abrangéncia

-
Analise de dados Analise de X o
Materialidade Im i)

Benchmarking AT Confirmagao razoavel 0
é;il\gigii do ambito, dos limites ; 8

Analise de media e do periodo de reporte A
Analise de -] >

Diagnésticos internos Significancia O‘ n
h°)

O m

. -

Inclusdo dos stakeholders o 8

Analise qualitativa e quantitativa dos stakeholders

REVISAO <

As sec¢oes “Para o Futuro” incluidas ao longo deste
relatério mostram os nossos compromissos para 2017 e
anos seguintes.

Qualquer esclarecimento sobre a informacao
publicada pode ser fornecido por: webmaster@cp.pt

Este Relatério ndo foi sujeito a uma verificagdo externa.



http://webmaster@cp.pt
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CONTEXTO

DE SUSTENTABILIDADE

Para avaliacdo do contexto de sustentabilidade foram
utilizados diversos modos:

Analise de dados

Pelas conclusbes dos inquéritos, estudos de mercado,
barémetros a qualidade percebida, reclamagdes e
outra troca de informagao com os stakeholders.

Benchmarking

Pelo estudo de relatdrios de sustentabilidade de
outras empresas, principalmente do mesmo ramo
de actividade e documentacao da UIC (Unidao
Internacional dos Caminhos de Ferro).

Analise de media

Todos os artigos referentes a CP sao analisados
periodicamente de modo a perceber como sao
tratados pelos media os principais temas de
sustentabilidade.

Diagnésticos internos

Sao elaborados, visando principalmente, mas nao
exclusivamente, os stakeholders internos de modo a
melhorar os pontos considerados menos fortes.

"Nomeadamente: “Railways and Sustainable Development - A Global
Perspective”, UIC (www.uic.org).

e limites do relatério

Declaracao
de Materialidade

'04-24 ho
Indice GRI

Participacao dos stakeholders

Tanto por contatos regulares como por troca de
informacao ou reunides especificas, sdo analisados os
assuntos a ser reportados.

Os stakeholders identificados foram os seguintes:

Clientes

Estado e Entidades Reguladoras

« Regulador IMT
 Entidades Governamentais

Fornecedores

e« Financiadores
« Outros fornecedores (*)

Comunicacao Social

Trabalhadores

« Colaboradores
« Organ.Representativas dos Trabalhadores

Sociedade

Parceiros Estratégicos

e« Municipios
o Outros Operadores de Transportes
o ONGs

(*) Entre os principais fornecedores, pela sua importancia para o core
business da empresa, salientam-se a EMEF (manutengdo do material
circulante) e a IP (detentor da infraestrutura ferroviaria).
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Para consulta dos stakeholders foram utilizadas as

seguintes ferramentas de didlogo:

Ferramentas de Didlogo

Relatério & Contas

Relatério de Governo Societario

Site e redes sociais

Inquéritos

Estudos de mercado

Baréometro de Satisfacdo com o Servico
Gestdo de Reclamagdes/Sugestoes
Bilheteiras

Gabinetes de Apoio ao Cliente
Contatos com associagoes representativas
Flyers

Cartazes

Call Center

Reunides de trabalho

Rececao de orientagoes e decisdes quanto
a objetivos estratégicos

Legislacao

Contactos regulares

Reporte de informacao periodica
Resposta a pedidos de informacéao
Press releases.

Diagnéstico de satisfacao

Sistema de sugestoes dos colaboradores
Encontros de Quadros

Newsletter interna

Comunicacoes Internas

Intranet

Analise de dados

Benchmarking

Analise de media

Apoio em estudos e projetos

Troca de informacao

Cooperagao para melhorar a
intermodalidade, a informagéao ao Cliente
€ 0s acessos as estacoes

Preparacgdo e divulgagao conjunta de
eventos que envolvam o transporte de
massas.
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Fornecedores

Colaboradores

Identificagcao dos assuntos principais

Sociedade

Parceiros
Estratégicos

e limites do relatério




Relatdrio de Sustentabilidade ___  2015/2016

Identificacao dos assuntos principais
e limites do relatério

RESULTADO DE AVALIAGCAO
DE MATERIALIDADE

Aspetos materiais?

Uma parte consideravel do desenvolvimento deste
relatério foi despendida a envolver os stakeholders para
entender quais os Indicadores que eles consideravam
mais relevantes para a nossa actividade.

Para a avaliagao de materialidade seleccionaram-se
os aspectos que obtiveram mais de 1/3 do calculo da
relevancia, tanto para os stakeholders, como para a
empresa. A relevancia de cada Indicador foi avaliada
segundo os critérios de “Muito Alta”, “Alta”, “Média” ou
“Baixa”, sendo classificados, respetivamente, de 3 a O.
Considerando apenas os que tém classificagdo acima
de “Média”, construiu-se o seguinte quadro resumo
onde se pode ver a relevancia por Indicador e por
stakeholder.

2 Aspetos - lista de assuntos coberta pelas guidelines da GRI.

Declaracao
de Materialidade

'G4-19 no
Indice GRI




Categoria

Aspetos

Categoria

Aspetos

Categoria
Sub-Categoria

Aspetos

Sub-Categoria

Aspetos

Sub-Categoria

Aspetos

Sub-Categoria

Aspetos

Econémica

Desempenho

Presenca no Mercado

Impactos Econémicos Indiretos

Praticas de Aprovisionamento

Ambiental

Matérias-primas

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes

Efluentes e Residuos

Produtos e Servigos

Conformidade

Transporte

Geral

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Mecanismos de Mitigagdo Ambiental

Social

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Emprego

Relagdes entre Administragdo e Trabalhadores
Seguranca e Saude no Trabalho

Formacéao e Educacéao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Igualdade de Remuneragoes entre Homens e Mulheres
Avaliacao de Fornecedores Relativa a Praticas Laborais
Mecanismos de Mitigagao Relativos a Praticas Laborais
Direitos Humanos

Praticas de Investimento

Nao discriminagao

Liberdade de Associacdo e Negociagao Coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho Forcado e Escravo

Praticas de Seguranga

Direitos dos Indigenas

Avaliagao

Avaliagao de Fornecedores Relativa a Direitos Humanos
Mecanismos de Mitigagao Relativos a Direitos Humanos
Sociedade

Comunidades Locais

Corrupgao

Politicas Publicas

Concorréncia Desleal

Conformidade

Avaliacao de Fornecedores Relativa a Impactos na Sociedade
Mecanismos de Mitigagao Relativos a Impactos na Sociedade

Responsabilidade Pelo Produto

Saude e Seguranga do Consumidor
Rotulagem de Produtos e Servicos
Comunicagao de Marketing

Publicidade e Privacidade do Consumidor
Cumprimento

Fornecedores

0
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©
£
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Colaboradores

Parceiros
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Cada Indicador foi assim avaliado, variando os valores
entre zero e 27 (9 stakeholders vezes a nota maxima de
3 - relevancia “Muito Alta”). Por sua vez, foram avaliados
os Indicadores relevantes para a Empresa com a
mesma escala. Esta dupla avaliacao foi resumida no
grafico seguinte:

Avaliacao da Materialidade

Declaracao
de Materialidade

G4-20 e G4-21
no indice GRI

Identificacdao dos assuntos principais

e limites do relatério

25
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Importancia para a Empresa
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Foram escolhidos os indicadores com maior
importancia para a Empresa, para os stakeholders,
ou para ambos, o que levou ao seguinte conjunto:

Avaliacao de Materialidade Stakeholders m

Categoria Econémica
Desempenho 20 24
Aspetos L. X
Impactos Econémicos Indiretos 19 16
Categoria Ambiental
Matérias-primas 1 16
Energia 1 24
Agua 1 16
Aspetos Emissoes 10 8
Efluentes e Residuos 16 8
Conformidade 10 16
Geral 9 16
Categoria Social
Sub-Categoria Praticas Laborais e Trabalho Condigno
Emprego 12 24
Seguranca e Saude no Trabalho 10 16
Aspetos Formacao e Educacao 13 16
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 10 16
Igualdade de Remuneragdes entre Homens e Mulheres 10 24
Sub-Categoria Sociedade
Aspetos Corrupgao 8 16
Sub-Categoria Responsabilidade Pelo Produto
Saude e Seguranga do Consumidor 15 24
Rotulagem de Produtos e Servicos 13 16
Aspetos ] . i
Comunicacao de Marketing 1 16
Cumprimento 10 16

Por exemplo, o Indicador “Desempenho” tem uma
avaliacao de 20 para os stakeholders e de 24 para
a Empresa. O Indicador “Saude e Seguranca do
Consumidor” tem uma avaliacao de 15 para os
stakeholders e de 24 para a CP.
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Topicos?

De acordo com a Global Reporting Initiative*, para

o sector dos caminhos de ferro ha 8 tépicos que
foram identificados por diferentes stakeholders
internacionais que podem ser considerados pelas
empresas para serem monitorizados e avaliados, com
as devidas adaptagoes a cada realidade nacional.

Categoria Ambiental
Eficiéncia energética da operagao
Tépico Ruido e vibragao
Poluicdo do solo
Categoria Social
Direitos de uso do solo
Topico Condigoes de seguranga para as mulheres
Passageiros com necessidades especiais
Categoria Outra
Topico Corporate governance
Imputabilidade politica

O topico “Eficiéncia Energética da Operacao” é
abordado pelos calculos de emissées de CO,.

O “Ruido e Vibracao” sao abordados no capitulo
referente aos aspetos ambientais.

Relativamente a “Poluicao do Solo” € um assunto
tratado pelo aspeto “Efluentes e Residuos”.

Os “Direitos de Uso do Solo” e “Condigdes de Seguranga
para as Mulheres” sdo temas perfeitamente cobertos
pela legislacdo nacional, pelo que nao tem relevancia a
sua monitorizagao pela empresa.

Os “Passageiros com Necessidades Especiais” tém
especial atencao na Categoria Social.

3Tépicos - possiveis assuntos relacionados com a sustentabilidade mas
nao mencionados especificamente nas guidelines.

““Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to
know?” - Global Reporting Initiative, Research & Development Series.

Identificacao dos assuntos principais
e limites do relatoério

Por fim, no que respeita as “Corporate Governance”
e “Imputabilidade Politica” sdo temas amplamente
reportados no Relatério de Governo Societario, pelo
que nao serao aqui abordados.
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e limites do relatoério

ABRANGENCIA

No que respeita aos limites do Relatério, os indicadores
referem-se apenas a actividade da CP no transporte de
passageiros, nao sendo incluida qualquer informacao
referente as empresas participadas, dado que detém
gestao auténoma.

O relatodrio reporta aos anos civis de 2015 e 2016.

Este relatoério foi preparado de acordo com as diretrizes
GRI G4 (“In Accordance”), seguindo os requisitos da

GRI para ter o nivel “Core” e nao foi objecto de uma
verificagao externa.
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PROPRIEDADE

A CP é uma empresa publica de transporte ferroviario
de passageiros, detida a 100% pelo Estado.
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Declaracao
de Materialidade

GRUPO g
CP

A CP controla empresas na esfera dos fornecimentos circulagcao de mais de 29 milhées de comboios-
no sector e detém participagdes minoritarias quilédmetro e transportou perto de 115 milhdes de
casuisticas. passageiros com seguranca e conforto. No Grupo, no

final de 2016, trabalhavam 3.798 colaboradores.
Com um volume de negdcios proximo dos 265
milhdes de euros e um ativo na ordem dos 668 O esquema seguinte apresenta as participagcdes da CP
milhdes de euros, a actividade do grupo permitiu a e suas empresas participadas a 31-12-2016:

CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

EMEF ECOSAUDE FERNAVE SAROS OUTRAS
Empresa de Manutengcdo  Educagédo, Investigagédo Formagéo Técnica, Sociedade de PARTICIPAGOES
de Equipamentos e Consultoria em Psicologia Aplicada Mediagao de
Ferroviarios, SA Trabalho, Saude e Consultoria em Seguros, Ld?
100% e Ambiente, SA Transportes e Portos, SA 100%
100% 100%
SIMEF, A.C.E. TRANSCOM, SARL TIP, ACE.
51% (Mocambique) 33,33%
19.1%
NOMAD TECH, Lda OTLIS, AC.E.
35% 14,29%

Metro do Porto, S.A
3,33%

10%

Metro Mondego, S.A
2,5%

APOR, S A
0,47%

]
]
]
]
]

ICF, S.A
(Belga) —
2,09%

EUROFIMA
(Suiga)
2%

BCC
(Belga)
1.54%
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Durante o ano de 2015 nao se registaram alteracoes

as participacoes da CP. A 20 de janeiro de 2016,
cumpridas as condicdes por parte do comprador e da
aprovacao governamental, concluiu-se o processo de
privatizacao da CP Carga S.A,, com a assinatura final
do respetivo contrato de venda a MSC Mediterranean
Shipping Company Rail (Portugal) - Operadores
Ferroviarios, S.A. O processo foi aprovado pelas
instancias competentes, nomeadamente a Autoridade
da Concorréncia, que deu o seu aval as condic¢des ja
contratualizadas em parecer emitido em dezembro de
2015.

EMEF -

Empresa de Manutencgao
de Equipamento
Ferroviario, S.A.,

A EMEF tem um vasto objeto nos dominios

da engenharia ferroviaria e é responsavel pela
manutencao da maioria do material circulante da

CP. Realiza o fabrico, reabilitacao, grande reparacao e
manutencao de equipamentos, veiculos ferroviarios,
navios e autocarros, bem como o estudo de instalagoes
oficinais para manutencao.

Ecosaude - Educacao,
Investigacao e
Consultoria em
Trabalho, Saude e
Ambiente, S.A.

A ECOSAUDE presta servicos de cuidados de satude,
ensino, formacao e desenvolvimento técnico/
profissional nas areas das condicoes de trabalho,
saude e ambiente. Realiza ainda servigos no ambito
do recrutamento, selecdo e avaliagdo de pessoas,
assisténcia técnica, consultadoria e auditoria,
designadamente, em matérias de saude, higiene e
seguranca no trabalho, ambiente e gestdao ambiental.
Executa acoes de controlo de droga e alcool,
assegurando o encaminhamento para tratamento
destas dependéncias.

2015/2016

Sobre nés

FERNAVE -
Formacao Técnica,
Psicologia Aplicada
e Consultoria

Em Transportes

e Portos, S.A.

A FERNAVE realiza formacao e desenvolvimento
técnico profissional, elaboracao de estudos e

projetos no ambito da criacao, organizagao e gestao
de empresas, prestacao de servicos no ambito

da psicologia aplicada e de avaliagao médica

e psicoldgica, ensino de natureza superior e a
investigacgao cientifica no contexto dos transportes,
comunicacoes ou em areas tecnoldgicas que se situem
na envolvente tecnoldgica destas.

SAROS - Sociedade
de Mediacao
de Seguros, Lda.

A SAROS presta servicos na area da mediagdao com

a categoria de agente de seguros nos ramos VIDA e
NAO VIDA. A atividade da SAROS foca-se na gestao da
carteira de seguros das empresas do Grupo CP.
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MERCADOS
SERVIDOS

Para dar resposta aos diferentes segmentos de procura Em termos de comboios quilédmetro a distribuicao em
a CP tem a sua oferta estruturada pelos seguintes 2016 foi a seguinte:
servigos:

e Servicos urbanos, destinados a dar resposta as
necessidades de um centro urbano ou de uma
aglomeracao, bem como ao transporte entre
esse centro ou essa aglomeracao e os respetivos

suburbios; Serv. Regional
32%

Serv. Urbano
Lisboa
23%

e Servigos regionais, destinados a dar resposta as
necessidades de uma regiao, assegurando as ligagoes
aos centros urbanos e a complementaridade nos
servicos de longo curso;

e Servicos de longo curso, destinados a assegurar
as ligagoes entre cidades do Pais e as ligagoes
internacionais e que se caracterizam pela elevada

velocidade comercial e niveis de conforto. Serv. Urbano

Porto
. 16%
No que toca ao longo curso, o mercado esta

segmentado por trafego Internacional, Alfa e

Intercidades (com oferta e tarifarios diferenciados). e
O trafego Internacional é assegurado pelos comboios

Sud que se dirigem a Hendaye, onde fazem a ligagao

aos comboios franceses até Paris, pelo comboio

Lusitania que se destina a Madrid e pelo comboio Celta

que faz a ligagao entre Porto e Vigo.
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PESSOAL

A CP é um dos maiores empregadores do Pais, tendo
terminado o ano de 2016 com 2708 trabalhadores

a cargo. Em 2015 e 2016 sairam da empresa 121
trabalhadores, maioritariamente por revogagao do
contrato de trabalho por mutuo acordo ou por reforma.
Em 2016 verificou-se um processo de recrutamento no
ambito da estratégia de rejuvenescimento do quadro
de efetivos, com a entrada de 138 colaboradores.

A 2016

Vinculado 2753 2719 2737
Efetivo final A Cargo 2718 2684 2708 24

Ao Servico 2712 2678 2703 25
Efetivo Médio ao Servico 2780 2696 2669 -27

Efetivo Vinculado - efetivo que tem vinculo com a empresa, embora
possa nao estar a prestar servico ou nao ser pago (inclui licengas sem
vencimento, efetivo cedido/requisitado que nédo é pago pela empresa).

Efetivo a Cargo - efetivo ao qual a empresa paga (inclui efetivo ao
servico + efetivo cedido/requisitado pago pela empresa).

Efetivo ao Servico - efetivo que presta servico na empresa.

Cerca de 75% dos colaboradores sao operacionais das
carreiras profissionais comercial (pessoal ao servico
nas bilheteiras e na revisao) e tracao (maquinistas e
categorias ligadas a condugao dos comboios).

Sobre nés

Distribuicao do Efetivo Final
por Categorias Profissionais em 2016

Outros

1% C. Administragao

Co';:s:gzl - Apoio ;?;Z.Gestéo
22%
Administrativa
4%
Comercial -
Bilheteiras
23%

Tracgao
30%

3%

Op.Transportes /

4%

Os postos de trabalho concentram-se nas principais
cidades.

Efetivo Final por Distrito em 2016

Outros
2%

Santarém
8%

Coimbra
10%

Lisboa
52%
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Predominam os contratos a tempo inteiro, nao
existindo contratos a termo:

2014 | 2015 | 2016 | A2016-2015

Efetivo Final Tempo Inteiro 2707 2676 2702 26

CDE N Tempo Parcial 5 2 1 -1

Efetivo por (S [0} 0 0 [0}
. termo certo

Lzech Contrato a

Contrato [0} (0} (o} [0}

termo incerto

Discrimina-

No final de 2016 havia cerca de 14% de mulheres
no quadro de efectivos ao servico, devido a forte
componente operacional da Empresa. No entanto,
ao nivel do Conselho de Administragao ou das
Chefias de 1° Nivel, essa percentagem é muito
superior:

C. Administragao
Chefias 1° Nivel 10 [ 38%
Restantes 2291 365 14%

Notas: Valor de Efetivo Final ao Servico.
O efetivo do C. Administragao inclui os membros do Conselho Fiscal.

% Mulheres
na Categoria
4 2 33%

cao por género
e por categoria,
incluindo os 6rgaos

de Governacao

G4-LA12 no
Indice GRI

% Mulheres
na Categoria
4 2 33%

10 7 41%

2310 370 14%

Sobre nés
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FROTA

A CP continuou a optimizar a utilizacao do parque

de material circulante e a promover a realizagao de
estudos nos dominios da manutencao e reparagao
dos sistemas e equipamentos, tendo em conta os
ultimos desenvolvimentos tecnolégicos. Visou sempre
a promocao da seguranga, eficiéncia e economia na
utilizacdo do material circulante. Promoveu contactos
para a venda de material circulante ndo necessario a
operagao.

A data de 31 de dezembro de 2016, o parque total

de material circulante da CP era composto por 798
unidades. Destas, 373 unidades constituiam o parque
ativo em servico comercial: 189 automotoras elétricas,
50 automotoras diesel, 25 locomotivas elétricas, 6
locomotivas diesel e 103 carruagens.

No parque ativo encontravam-se incorporadas 20
automotoras diesel das séries 592 e 592.2, alugadas a
RENFE.

Parque Ativo CP 2016
(Unidades de Material)

Aluguer CP Carga
5

\

Serv. Urb. Lisboa
91

Serv. Urb. Porto
34

Servigco Reg./LC
243
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Em 2015, a oferta da CP, avaliada em
Comboios*Quilémetro foi de 28.834 milhares de

CK, valor semelhante ao registado no ano anterior.

Em 2016 foi de 29.128 milhares de CK, valor 1% superior
ao registado no ano anterior.

Verificaram-se, no entanto, diversos ajustamentos a
oferta, dos quais se destacam, em 2015, a alteracao
dos horarios nas Linhas de Cascais, Sintra/Cintura e
Algarve, a extensdao de comboios intercidades a Braga
e a reposigao, por um periodo experimental, do servico
na Linha do Leste. Em 2016, salienta-se a extensao de
comboios Alfa Pendular a Guimaraes, a criacao de
comboios diretos entre Coimbra e Porto Campanha e,
na Linha do Sado, o prolongamento do servico entre
Setubal e Praias do Sado-A.

Os lugares quildmetro oferecidos apresentaram um
ligeiro crescimento, com maiores taxas de ocupacao
decorrentes do crescimento da procura.

Comboios Qu"émetro (*103) mm 2016/2015

Serv. Urbano Lisboa 6 861
Serv. Urbano Porto 4568
Serv. Longo Curso 8380
Serv. Regional 9 033
TOTAL 28 843

Lugares Quilémetro Oferecidos (*10°) 2014 mm 2016 /2015

Serv. Urbano Lisboa 5939
Serv. Urbano Porto 2166
Serv. Longo Curso 2 468
Serv. Regional 2216

TOTAL 12790

2015/2016

6 644
4565
8534
9 091

28834

5829
2251
2559
2193
12 832

6670 0,4%
4 604 0,9%
8593 0,7%
9260 1,9%
29128 1,0%

5918 1,5%
2272 0,9%
2 641 3.2%
2296 4,7%
13126 2,3%

Sobre noés
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QUALIDADE
DO SERVICO

O indice global de regularidade da CP em 2015 foi de
98% e em 2016 de 99%.

Serv. Urbano Lisboa

Sintra / Azambuja 98,7% 98,2% 99,7% 1,5 p.p.
Cascais 98,3% 97,6% 99,5% 1.9 p.p.
Sado 99,3% 98,5% 99,7% 1.2 p.p.
Aveiro 99,0% 98,3% 99,7% 1.4 p.p.
Braga 99,4% 99,0% 100,0% 0.9 p.p.
Caide 99,3% 98,8% 100,0% 11 p.p.
Guimaraes 99,3% 98,9% 99,9% 1,0 p.p.
Alfas 99,6% 99,3% 99,8% 0,5 p.p.
Intercidades 99,6% 99,5% 99,8% 0,3 p.p.
Serv. Regional 99,0% 98,7% 99,4% 0,7 p.p.

Sobre nés
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Em 2015 verificou-se uma melhoria do indice de
Pontualidade diaria face ao ano anterior, tendo piorado
ligeiramente em 2016.

A pontualidade, principalmente do servico de Longo
Curso, é fortemente condicionada pelas condi¢cdes da
infraestrutura. Os atrasos resultaram essencialmente
de afrouxamentos impostos pela IP (limitagdes de
velocidade para trabalhos na infraestrutura), acidentes
com pessoas, avarias de sinalizagao e de material
motor.

Pontualidade Diaria 2016-2015
Sintra / Azambuja 86,1% 89,0% 89,2% 0,2 p.p.
Cascais 90,5% 85,4% 89,4% 4,0 p.p.
Sado 89,2% 88,4% 85,3% -3,1 p.p.
Aveiro 88,1% 87.4% 85,9% -1.5 p.p.
Braga 92,4% 94,2% 91,8% -2,4 p.p.
Caide 91,7% 94,0% 92,3% -1,7 p.p.
Guimaraes 90,0% 92,8% 90,1% -2,7 p.p.
Alfas 74,5% 79,0% 73,4% -5,6 p.p.
Intercidades 68,2% 77.0% 76,2% -0,8 p.p.
Serv. Regional 80,4% 88,7% 84,7% -4,0 p.p.

Notas: (1) Atrasos superiores a 3 minutos

(2) Atrasos superiores a 5 minutos

Sobre nés
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Em 2015 foram transportados pela CP 112 milhoes
de passageiros, correspondendo a um aumento de
2% relativamente a 2014. Em 2016 manteve-se a
tendéncia de crescimento com cerca de 115 milhdes
de passageiros transportados, correspondendo a um
aumento de 2,5% relativamente a 2015 (+2,8 milhdes
de passageiros transportados).

Este crescimento da procura em 2016 foi transversal

a todos os servicos da CP, destacando-se o Servico

de Longo Curso com um crescimento de 9,4%,
ultrapassando os 6 milhées de passageiros e o Servico
Urbano de Lisboa com um crescimento de 2%, ou seja,
mais 1,5 milhoes de passageiros.

Para estes resultados contribuiu decisivamente a
dindmica comercial implementada nos ultimos anos
gue tem permitido aproveitar as sinergias entre os
varios servicos da empresa, gerando uma procura
induzida entre os Servicos Urbano e Regional e os
comboios de Longo Curso.

passagelros (*10 ) 2014 mmm 2016 /2015

Serv. Urbano Lisboa 74 378 75 865
Serv. Urbano Porto 19 665 20 060
Serv. Longo Curso 5245 5508
Serv. Regional 10 497 10 591
TOTAL 109 785 112 024

Serv. Urbano Lisboa 1136 462 1158 740
Serv. Urbano Porto 587 206 599 745
Serv. Longo Curso 1348 668 1412 093
Serv. Regional 446 476 454 325
TOTAL 3518 813 3624903

77 375
20 794

6 025
10 647
114 841

1186 772
618 991
1539 568
457 431
3802762

151
734
517
57
2818

28 031
19 247
127 475
3106
177 859

2,0%
3,7%
9,4%
0,5%
2,5%

2,4%
3,2%
9,0%
0,7%
4,9%

Nota: Face ao Relatdrio de Sustentabilidade de 2014 reclassificaram-se os valores do servigo Porto-Vigo do servigo Regional para o Longo

Curso, dado que se trata de um servigo internacional.

Sobre noés
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Em 2015 os proveitos de trafego situaram-se nos
220,6 milhoes de euros, representando um acréscimo
superior a 6 milhoes de euros face a 2014 (+2,9%).

Em 2016, os proveitos de trafego ultrapassaram os
230 milhoes de euros, representando um acréscimo
de quase 10 milhdes de euros face ao ano anterior
(+4,4%). Os proveitos acompanharam a tendéncia de
crescimento da procura sendo influenciados pelo
maior peso relativo dos titulos ocasionais e do Servico
de Longo Curso. De notar que nos dois anos nao houve
aumentos tarifarios.

Proveitos Trafego (*10%) 2016-2015 | 2016 /2015
Serv. Urbano Lisboa 73283 75 058 78 396 3338 4,4%
Serv. Urbano Porto 24363 24704 25189 485 2,0%
Serv. Longo Curso 88 921 92 725 98 616 5 891 6,4%
Serv. Regional 27762 28 072 28121 49 0,2%
TOTAL 214 329 220 558 230 322 9764 4,4%

(*) Em 2014 nao inclui valores residuais contabilizados em outros Orgéos,

Nota: Face ao Relatério de Sustentabilidade de 2014 reclassificaram-se os valores do servigo Porto-Vigo do servico Regional para o Longo
Curso, dado que se trata de um servico internacional.

Sobre noés
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MARCAS

Institucional

Os estudos de
notoriedade de
marca tém revelado
e confirmado que a
marca institucional
CP tem uma elevada
notoriedade no mercado (95%), ou seja, de um
modo geral, a populagao portuguesa conhece a CP.
A denominac¢ao CP Comboios de Portugal E.P.E. tem
sido assimilada lentamente pelo mercado tendo hoje
um indice de reconhecimento na ordem dos 55%.

Servicos

A CP tem associadas marcas a cada um dos diferentes
servicos.

Alguns comboios também tém uma marca e uma
assinatura associadas - o Celta e o comboio Histérico.

2015/2016

Sobre nés

Marcas on line

A presenca na internet levou a criagao de algumas
marcas - Cool_Train e Lugar a Janela, para o publico
adulto e para o segmento infanto-juvenil o site - CP
KIDS e a mascote Kimboy.

[EEL

TRAIN K1

Bilhética

Os diversos bilhetes constantes do vasto tarifario da CP
tém igualmente marcas e assinaturas associadas.
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CADEIA
DE APROVISIONAMENTOS

A CP produz transporte ferroviario de passageiros. Para
o efeito vende titulos de transporte que constituem

o contrato entre o cliente e a empresa. Os principais
fornecedores tém assim relagao com a circulagao e
com a manutencao de comboios.
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81% dos fornecedores sao portugueses, sendo 18%
espanhdis (pelo aluguer de material circulante

a RENFE) e 1% irlandeses (licengas de software
Microsoft). Os principais financiadores sao a DGTF
(Direcao Geral de Tesouro e Financas - Portugal), a
Eurofima (Suica) e o Banco Europeu de Investimento
(Luxemburgo).

Os aprovisionamentos seguem um Regulamento de
Compras que se encontra disponivel em:

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a
empresa/2_principios_bom_governo/compras.pdf.



https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/compras.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/compras.pdf
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CADEIA
DE VALOR

Equipamento Terrenos
Administrativo

Outros

Equipamento de
Transporte

Edificios

Ativos Pessoal

O maior peso é do
material circulante,

Sao predominantes

Equipamento as carreiras que

necessario para Basico servem
o transporte diariamente
milhares de
passageiros

CUIHES C. Administracao

Técnicos

Comercial - Apoio Téc.Gestao
Revisao

Administrativa

Comercial -
Bilheteiras

| Material
Op.Transportes

Clientes Oferta

Serv. Urbano

Serv. Regional Lisboa

O servico
aos diferentes
segmentos de
mercado
permite-nos
contribuir para
a mobilidade do Pais.

Que beneficiam
de transporte e
sdo a hossa fonte de
receita

Serv. Urbano
Porto

Serv. Longo Curso
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Clientes

|
Instituicées
27%

B Clientes Individuais
73%

73% dos clientes da CP sao particulares. As Instituicoes
sao, por exemplo, Empresas ou Ministérios

que adquirem direitos de viagem para os seus
colaboradores ou classes profissionais.
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ORGANIZACOES
A QUE PERTENCEMOS

Organizacoes Nacionais
| siga [ Nome |

AMTC Associacdo para o Museu dos Transportes e Comunicagoes
APNCF Associagdo Portuguesa para a Normalizagao e Certificacao Ferroviaria
BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

TPNP Turismo do Porto e Norte de Portugal

PFP Plataforma Ferroviaria Portuguesa

FMNF Fundacao Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado
OTLIS Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E.
TIP Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.

Organizag¢oes Internacionais

uic International Union of Railways

CER Community of European Railway and Infrastructure Companies
CIT International Rail Transport Committee

ERRAC (1) European Rail Research Advisory Council

EURAIL Group Organizagao gestora dos passes EURAIL e InterRail.

COLPOFER (2) Collaboration of Railway Police and Security Services

FIP'S Group for International Travel Facilities for Railway Staff
ETCR European Training Center for Railways
EUROC European Rail Operating Community Consortium

(1) A CP representa o Estado Portugués
(2) Grupo Especial dentro da UIC

Organizagdes Internacionais Participadas

EUROFIMA European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock

ICF S.A. Intercontainer- Interfrigo ICF S. A.

Sobre nés
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ORGANIZACOES PARA
AS QUAIS CONTRIBUIMOS

Organizac¢oes Nacionais

Federagdo Portuguesa de Clubes Ferroviarios
Grupo Ferroviario de Dadores de Sangue

Grupo Desportivo Campanha

Uniao Humanitaria de Doentes com Cancro (pontual)

Sobre nés
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PREMIOS
RECEBIDOS

Marcas Confian¢ca no Ambiente

A CP, em 2015, ficou em terceiro lugar na lista das
empresas de servico publico apontadas como Marca
de Confianga no Ambiente, elaborada pela “Selec¢ées
do Readers Digest”.

Prémios Eficacia na Comunicacao

Em 2015 a CP recebeu o galardao de Ouro dos Prémios
Eficacia na Comunicagao 2015 pela campanha “Ha
comboios para tudo. H4d comboios para todos.”. Foi

o mais alto prémio na categoria “Outros Servicos e
Administracao Publica”. Esta campanha foi concebida
para divulgar todos os descontos que fazem parte do
portefélio comercial do servigo de Longo Curso.

Prémio Marketing, promovido pela
publicacdo Meios & Publicidade

Os Prémios Marketing, promovidos pela publicacao
Meios & Publicidade, distinguem as melhores
estratégias de marketing, as campanhas, acoes e
decisbes que podem fazer a diferenga para marcas e
empresas, contribuindo, assim, para a sua notoriedade
e crescimento. A CP ganhou o galardao bronze, na
categoria Automovel e Transportes, dos prémios de
Marketing 2015 com a campanha “Ha comboios para
tudo. H4 comboios para todos”.

Sobre nés
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A CP desenvolve a sua atividade utilizando um
conjunto de normas, procedimentos internos,
regulamentos e legislagao externa, face aos quais
tem de garantir que a operagao e os negoécios

se desenvolvem na absoluta observancia do seu
cumprimento.

A CP, de acordo com as boas praticas de gestao da
organizacao, nomeadamente com o recomendado
pelo A (Institute of Internal Auditors), implementa
um sistema de controlo interno em que o controlo de
gestao se apresenta como o 1° nivel de abordagem
na gestao dos riscos e em que o gestor operacional

é o responsavel pelo risco. Num 2° nivel, surgem

as diferentes func¢des de supervisdo e de controlo,
apresentando-se a avaliagdo e a monitorizacao,
desenvolvidas pela Auditoria Interna, como o 3°

nivel, tendo como objetivo a eficiéncia e eficacia dos
processos, a confianca e integridade da informagao
financeira e operacional, bem como a salvaguarda de
ativos.

Assim, os principais elementos do Sistema de Controlo,
baseiam-se nos procedimentos, normas, desenvolvidos
pelas diferentes areas, acompanhados, monitorizados
e auditados pela Auditoria Interna.

Relativamente a Gestao de a¢des de auditoria e no
que respeita ao planeamento da agao de auditoria,
sao estabelecidos os objetivos da auditoria e o ambito
de trabalho. Em func¢ao do objetivo que se pretende
atingir, estabelece-se um programa de trabalho
adequado ajustando a natureza e extensao dos testes -
controlo ou substantivos -, a efetuar.

O ambito da auditoria consiste na identificacao do(s)
processo(s) a auditar, bem como o periodo a analisar.

Posteriormente, procede-se a recolha de informacgéao
em que a Auditoria Interna apreende, confirma e
amplia o conhecimento da organizacao e do Sector,
nos seus varios aspetos, nomeadamente, através do
estudo da documentacao apropriada e da avaliagdo da
qualidade dos sistemas de informacao, contabilisticos
e de controlo interno em vigor. Deve ser recolhida e
analisada informagao de base sobre as atividades a
auditar, de modo a verificar impactos potenciais na
auditoria, abrangendo esta informacgao os seguintes
elementos:

e Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e
contratos que possam ter um impacto relevante nas
operacoes e relatorios;

2015/2016

Controlo Interno e Gestao de Riscos

¢ Informagao organizacional, designadamente,
o organograma, descricdo de fungbes/tarefas e
fluxogramas de processos;

e Atas do Conselho de Administragao;

e Detalhe sobre as modificagdes recentes na
Organizagao, incluindo modificagdes aos sistemas;

¢ Informagao orcamental, resultados operacionais e
dados financeiros da atividade a ser auditada;

e Papéis de trabalho de auditorias anteriores e de
terceiros, nomeadamente, Revisao Oficial de Contas,
Tribunal de Contas e Inspecao Geral de Finangas,
entre outros;

e Resultados de outras auditorias ja executadas;

e Elaboracao de check-list especificos de avaliagao do
controlo interno;

e Avaliacao dos pontos-chave de controlo instalados
nos diferentes processos e sua eficacia.

O Gabinete de Auditoria Interna, Qualidade e
Ambiente (GAl) integra entre outras, duas areas com
relevancia para a area de gestao e controlo de risco:
Area de Auditoria Interna; Area de Sistemas de Gestdo
de Risco. O GAIl coordena, em articulagdo com os
responsaveis de cada 6rgao, o sistema de gestao de
risco. No entanto, cada érgao da empresa é responsavel
pela gestao dos seus riscos e a sua mitigagao até ao
nivel por si considerado toleravel.

A CP realiza atividades de identificacdo, avaliacao,
acompanhamento, controlo, gestdao e mitigagcao de
riscos especificos da atividade ferroviaria no ambito de
regulamentacgao propria para o sector, nomeadamente
para aspetos de seguranga.

A CP dispde de um Plano de Gestao de Riscos®,
incluindo os Riscos de Corrupc¢ao e Infracdes Conexas,
no ambito do qual detalha riscos de gestao, corrupgao
e infragoes conexas e que visa identificar, para as
atividades dos processos da empresa, os respetivos
riscos, nivel do risco, medidas preventivas, mecanismos
de controlo e responsaveis pelo risco.

5 Disponivel em: https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/principios-
bom-governo



https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/principios-bom-governo
https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/principios-bom-governo
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OFERTA/ )
/ OPERACAO

Intervencao de meia-vida CPA

Apresentacao publica em 2016 do projeto Nova
Geragao dos Comboios Alfa Pendular, tendo-se iniciado
a intervencao na primeira unidade.

Trata-se de uma remodelagao profunda dos comboios
CPA4000, numa operacao que vai abranger,
nomeadamente, o design exterior e interior, bancos

e materiais de revestimento, sistemas de iluminacgao,
remodelacao de Bar e WC’s e manutencao de sistemas
mecanicos e hidraulicos. Serao igualmente melhoradas
as condigoes de acesso Wi-Fi as redes de comunicagoes
moveis e todos os bancos terdo tomadas elétricas
individuais.

Horario

Linha de Cascais

Ajustamento, em janeiro de 2015, do horario da Linha
de Cascais, tendo por base as efetivas necessidades
de servico dos clientes e o material disponivel para a
operagao.

A Nossa Atividade no Periodo
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Novo Horario na Linha do Sado

Introducao, em setembro de 2016, de um novo horario
na Linha do Sado. Entre as alteragoes introduzidas
destaca-se o prolongamento do servico entre Setubal e
Praias do Sado-A.

Servico Urbano do Porto

Reforco, em janeiro de 2015, nas horas de ponta dos
lugares oferecidos no servico Urbano do Porto, de
modo a melhorar niveis de conforto.

Intercidades de Braga

Incremento, em 2015, de duas novas ligacoes Intercida-
des a Braga (uma por sentido), por extensao de duas li-
gacoes ja existentes Lisboa-Porto.

2015/2016

A Nossa Atividade no Periodo

Alteragoes da Oferta na Regiao Norte

Criagcao em 2016 de comboios diretos entre Coimbra e
Porto Campanha e melhoria dos enlaces nas estacoes
de Marco, Nine e Ermesinde. O servico Alfa Pendular foi
estendido a Guimaraes, desde o inicio de maio de 2016.

Linhas de Sintra/Cintura, Sul e Algarve

Novo horario para as Linhas de Sintra/Cintura, Sul e
Algarve, em junho de 2015, que potencia o efeito de
rede promovendo o enlace / integragao da oferta dos
varios servicos.

Linha do Leste

Realizacao, desde setembro de 2015, de 4 comboios de
servico Regional, 2 em cada sentido, as sextas-feiras e
domingos, entre Portalegre e Entroncamento, na Linha
do Leste.
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Campanha “Comboio Histérico Transporte de Bicicletas

do Douro”

Instalacdo em 2015 de Suportes para Transporte de

i Bicicletas no Servico Intercidades Braga/Guimaraes.
Alargamento do periodo da campanha e reforco da

oferta com mais circulacdes, para dar assim resposta
a elevada procura deste produto. Esta campanha, em
2016, ficou ainda marcada pelo regresso da Locomotiva

a Vapor, que passou a utilizar o diesel, como energia - . .
primaria em substituicdo do carvao. Instalacao de Wi-Fi

Conclusao, em 2015, da

instalacao de Wi-Fi e de

tomadas para carregamento de

equipamentos eletrénicos nos

ICs da Linha do Norte. Em 2016,

foi iniciada a instalacao nas ®
carruagens dos IC das linhas da

SO MANY STORIES IN A SINGLE JOURNEY

) Com o Beira Alta, Alentejo e Sul. Foram
A 1925 steam engine and 5 historical carriages.

Traditional songs. Port wine. Vineyards. conc I u |’d as 31 un id adeS.
UNESCO World heritage.

FREE WI-FI

Comboio Literario

Realizacao de comboios especiais no ambito

Douro Historical Train da parceria com o FOLIO 2016 - Festival Literario
(D Internacional de Obidos, os quais tiveram varios
momentos culturais ao longo das viagens entre Lisboa
e Obidos.
From 4 june

do paisem cppt.
“Preco adult vélido para unho,Juho @ cutubro.

par
“Adultfaros vai for June, July and Octobor.

R Linha do Douro
(ERREIR,

Infos /8.0t 2
Vendas, [ 35!]7?7 210 220

Pt IDICP - Comboios de Portugal
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TARIFARIO

Atualizacao Tarifaria

Face a decisdao do Governo de manutencgao dos precos
nos servicos tutelados, a CP decidiu manter igualmente
0s precos hos restantes servicos, tanto em 2015 como
em 2016.

Bilhete Turistico

Implementacao, em 2015, do bilhete turistico CP na
linha do Algarve e nos servigos Urbanos do Porto.

Park & Ride

Langcamento de um novo titulo combinado de
Assinatura CP+estacionamento, designado por “Park
& Ride”. A primeira fase, em 2015, incluiu os parques
de estacionamento das estagoes de Portela de Sintra,
Mira Sintra-Melegas, Monte Abrado e Queluz-Belas.

A segunda fase, em 2016, inclui os parques e zonas
de estacionamento junto as estagdes de Carcavelos,
S. Pedro, S. Joao e Estoril.

Na sua Assinatura CP,
por mais:

Estacionamento
F]

Saiba mais na sua estagao
ou em cp.pt

Comboios urbanos de Lisboa
>Linha de Cascais

cppti AO
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Yield Management

Implementagao em 2016 de novas condi¢coes
comerciais para os servicos de Longo Curso, com énfase
no desconto para Compra Antecipada, que pode
chegar a 65%, num contingente limitado de lugares.

2015/2016

COMBOIOS DE PORTUGAL

LISBOA-PORTO

por apenas

€

Compra Antecipada

“Prego para urma viagem em Intercidades, 2° classe.
. " ) .

AlfaPendular | Intercidades

\/W?j& %10 220 \.'PARA TUDO. A COMBOIOS
'endas /o g PARA TODOS

<Pt |8 CP-Comboios de Portugal

A Nossa Atividade no Periodo

APP - CP

Langcamento, a 30 de Setembro de 2016, da APP - CP.
Consiste numa aplicagdo moével para pesquisa e venda
de viagens que pode ser descarregada gratuitamente
para iOS e Android. Permite planear e comprar viagens
em Alfa Pendular, Intercidades e complemento de
viagem nos comboios Regionais e InterRegionais.
Possibilita também escolher o lugar e consultar todos
os horarios em modo offline. Outras funcionalidades
desta aplicacao incluem ainda a pesquisa de comboios
pela estacdo mais préxima e receber alertas ou
informacoes sobre a oferta da Empresa.
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BILHETICA / )
/ DISTRIBUICAO

Bilhetes+transporte de bicicleta

Venda, a partir de 2015, de novos
titulos de transporte para o
Servico Intercidades nos quais sao
incluidos bilhetes com reserva de
lugar e transporte de bicicleta.

Cartao CP

Lancamento, em 2015, de um cartao sem contacto para
utilizacdo em toda a rede da CP, compativel com os
sistemas sem contacto de Lisboa (integrado na OTLIS)
e Porto (integrado no TIP). Em 2016 foram adicionadas
novas valéncias, permitindo atualmente, para além do
carregamento de titulos de Assinatura e Flexipasses,

a adesao de Empresas. Permite ainda a obtencgao de
descontos em fungao do valor carregado.

o ad

COMBOIOS DE PORTUGAL

707 210 220
CP.PT

nto 707 210 220. ((@ viva

2015/2016

A Nossa Atividade no Periodo

Validacao Obrigatoria
para Titulos Mensais

Realizacao de a¢bes de sensibilizagcdo aos
colaboradores da Revisédo e de sensibilizagao e
informacdo aos Clientes para a obrigatoriedade de
validagao dos titulos mensais nos Servicos Urbanos de
Lisboa. Procedeu-se ainda a adaptacao dos sistemas e
relocalizacao dos validadores de bilhetes.

Bilhetes para Comboios Regionais
como complemento AP ou IC
no NetTicket

Venda no site da CP de Bilhetes para Comboios
Regionais como complemento de viagem Alfa ou IC,
tendo como objetivo potenciar o efeito de rede.
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Rail & Fly SATA Sintra Green Card

Acordo de parceria entrea CP e a

SATA INTERNACIONAL - AZORES AIRLINES, assinado Criacao, em 2016, de um bilhete integrado que permite
em 2016, destinado aos clientes da companhia aérea viajar nos comboios Urbanos de Lisboa, nas carreiras de
que complementem o itinerario da sua viagem com Sintra da ScottUrb e visitar monumentos histéricos do
deslocacao em comboio, o qual atribui descontos de Concelho.

20% sobre a tarifa base disponivel em deslocacées em
comboio Alfa Pendular ou Intercidades.

Rail & Fly CP / Emirates

Acordo de parceria entre a CP e a EMIRATES AIRLINES
assinado em 2016, que permite a qualquer passageiro
que tenha um voo operado por aquela companhia a
possibilidade de comprar um bilhete de comboio Alfa
Pendular ou Intercidades com uma redugao de 20%
sobre a tarifa base disponivel, mediante apresentagao
do cartdo de embarque e/ou bilhete eletrénico.

A Emirates concede um desconto de 5% em Classe
Econdmica, aos Clientes CP registados no myCP.

Registe-se em mycp.pt e
aproveite o desconto de
Sign up on mycp.pt and
enjoy a discount of

nas viagens de avido
in your airline tickets

nas viagens de comboio
in your train tickets

oTa Alfa Pendular | Intercidades
W 07 210 220
« « —————
cp.pt| BICP - Comboios de Portugal

A CP respeita a sua privacidade e agradece a sua atengdo. Se nio deseja receber mais i
ou eliminar os seus dados reenvie-nos este mailing com a respetiva indicagao.

magéo ou pretende aceder, atualizar
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INOVAGCAO

Viagem Virtual - imagens Google
Train View

Disponibilizacao online, através das aplicagoes

Google Maps e Google Earth, das filmagens realizadas
nas linhas do Douro, Norte, Oeste, Sintra e Cascais,
resultado da parceria formada pela CP, a IP e a Google
durante o ano de 2015.

Pagamento por PayPal na bilheteira
On line

A Bilheteira Online CP que, anteriormente, permitia
apenas métodos de pagamento a crédito - através do
sistema UNICRE - passou a permitir, a partir de 2015, a
possibilidade de compra de bilhetes através do sistema
de pagamento PayPal, lider mundial em vendas
eletrénicas.

2015/2016

A Nossa Atividade no Periodo

Projeto TOPRAIL

Em 2016 a CP aderiu ao projeto TOPRAIL- Tourism
Potencial of Railway Services, langado pela UIC-
International Union of Railways. Através de uma
plataforma online este projeto destina-se a
incrementar a visibilidade dos produtos turisticos e
a promover oportunidades na area da ferrovia e do
turismo.

Projeto COIl - Centro Operacional
Integrado de Lisboa

Assinatura de um protocolo entre a CP e a Camara
Municipal de Lisboa (CML) para partilha de informacao
em matéria de horarios, alteragées de servico, nimero
de passageiros e de ocorréncias. Trata-se de uma
iniciativa da CML, que pretende o desenvolvimento de
uma Politica de Dados Abertos na cidade.




Relatério de Sustentabilidade

PROCESSOS
INTERNOS

Combate a fraude

Acao continuada, que passa pela realizagao periédica
de brigadas de fiscalizagdo nos comboios e nos
controlos de acessos nas estagoes. Procedeu-se
igualmente a instalacao de camaras de video nas
estacoes de Cascais e Oeiras associadas ao sistema de
controlo de acessos.

€uJA
VAUDEI

Valide o seu Titulo

de Transporte.

Adquira-o antecipadamente

e tenha uma viagem tranquila.

Se embarcar sem titulo de transporte valido,
sujeita-se a uma coima correspondente a 100 vezes

o valor do bilhete simples - Lei 28/2006 de 4 de julho.

Comboios urbanos do Porto

oot
707 210 220
% Pt £ © wim

2015/2016

A Nossa Atividade no Periodo

Sistema de Gestao de Seguranca

Finalizadas, em 2015, as acées de comunicagao interna
com o objetivo de promover o envolvimento de

todos os colaboradores da empresa na segurancga da
circulacao.

Em 2016, foi renovada pelo IMT - Instituto de
Mobilidade e dos Transportes, a certificagao de
seguranga da CP, em conformidade com a Diretiva
2004/49/CE e a legislagdo nacional aplicavel.

Adaptacao de Sistemas para
Integracao no Perimetro

Conclusao do projeto de adaptacdo de processos e
sistemas, na sequéncia da integragcdo da CP na lista de
entidades do setor institucional das Administracoes
Publicas como Empresa Publica Reclassificada, no
ambito da reformulagao da base das Contas Nacionais
Portuguesas e consequente integracéao no Perimetro
de Consolidacao do Orgamento de Estado em 2015.

Recrutamento de Recursos Humanos

Admissao, durante 2016, de maquinistas, operadores
de manobras, assistentes comerciais, técnicos
licenciados e operadores de material. Estes processos
de recrutamento destinaram-se ao rejuvenescimento
do efetivo e satisfagao das necessidades identificadas
em algumas categorias operacionais deficitarias
apods a reducao de efetivo registada nos ultimos anos.
Desde 2010 que a CP nao efetuava processos de
recrutamento.
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COMUNICAGCAO

Revista “Destinos Magazine” CP no Instagram

Langamento em 2015 da “Destinos Magazine” - arevista  Presenca da CP desde 2015 na rede social Instagram,
de bordo do comboio Alfa Pendular. através da conta cp_comboiosdeportugal. Trata-se de

mais um canal para a Empresa comunicar e relacionar-
se com os atuais e potenciais clientes.
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Campanha de Descontos AP e IC

Com a assinatura “Ha comboios para tudo. Ha
comboios para todos” esta campanha constitui a
principal ac¢do de comunicacao do produto premium
da CP e de promocao da notoriedade da marca, com
alcance em mass media, nomeadamente televisao.

<P

COMBOIOS DE PORTUGAL

LISBOA-PORTO

por apenas

€

Compra Antecipada

“Prego para urma viagem em Intercidades, 2° classe.

AlfaPendular | Intercidades

o710 20

<Pt |8 CP-Comboios de Portugal

Campanhas INTRA_RAIL

Sob o lema, “Portugal nao foi feito para ficares em
casa’, foi desenvolvida em 2016 a campanha para o
produto INTRA_RAIL, destinada ao segmento Jovem,
promovendo as suas vantagens: ser um pacote
integrado de viagens e alojamento com pequeno-
almoco incluido, ideal para mini férias e explorando
valores intrinsecos ao target como o de aventura e
liberdade, associados a pregos compativeis.
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De “Musicodependente a
Comboiodependente”

Prosseguiram, no periodo de reporte, as parcerias da
CP com os maiores eventos musicais de norte a sul do
Pais, com o reforco de oferta, a realizagdo de comboios
especiais e a venda de bilhetes integrados (evento +
viagem de comboio).

2015/2016

Campanha Internacional

Sob o tema “A melhor escolha para as suas férias” foi
desenvolvida uma campanha do servico Internacional
(Sud, Lusitania e Celta) durante 2016. Esta campanha
elegeu os destinos mais emblematicos no trajeto

de cada um destes comboios, respetivamente San
Sebastian, Madrid e Vigo, dando destaque ao preco

competitivo que a CP disponibiliza para cada um deles.

SUD EXPRESSO

LUSITANIA COMBOIO HOTEL
CELTA

Aproveite a viagem,

sem ter de fazercl
ou conduzir.

San Sebastian Madrid

A Nossa Atividade no Periodo

Produtos Turisticos

Dando continuidade a longa tradicdo da CP em termos
de produtos turisticos, no periodo de relato, foram
realizados diversos roteiros combinando a viagem de
comboio com as necessidades de lazer dos clientes.
Destacam-se as Rotas das Amendoeiras, da Lampreia,
das Cerejas do Fundao, da Festa das Vindimas e
Romaria da Senhora da Agonia.

Continuou a ser promovida a utilizagao do Bilhete
Turistico para as regides de Lisboa, Porto e Algarve.

Sabados, 27 de fevereiro;
5,12 e 19 de margo.
Domingo, 13 de marc¢o.

cPPtIECP - Comboios de Portugal

.pt
vlgrf]%g‘s 7CDD7 92 10 220
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GESTAO

DO PATRIMONIO

Intervengoes em Parques de Material
Circulante

Beneficiacao de equipamentos e melhoria

da infraestrutura nos parques de material do
Entroncamento, Contumil, St® Apoldénia, Campolide e
Algueirdo com o objetivo de reforgar a seguranca da
circulacao.

Rentabilizacao do Patriménio

Arrendamento, em 2015, do antigo infantario do
Barreiro e venda do antigo infantario da Parede;

Venda, em 2015, de pavilhao industrial em Vila Nova de
Famalicao;

Venda, em 2015, de trés lotes de veiculos inativos e
pecas para sucata, assim como de 5 automotoras diesel
da série 9500, de trés furgoes, de um locotrator e de
uma locomotiva a vapor da Linha do Tua;

Assinatura, em 2016, do contrato de promessa de
compra e venda do Complexo da Praia das Magas.

2015/2016

A Nossa Atividade no Periodo

Desafeta¢ao do dominio publico
ferroviario do Terminal
do Terreiro de Paco

Pela publicacdo do despacho 10759-A/2016, dos
Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto do
Tesouro e das Financas e das Infraestruturas, o imével
designado por «Estagao Sul e Sueste» foi retirado da
posse da CP e abatido do Cadastro dos bens dominiais
sob a sua administracao.
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INTERVENCAO
SOCIAL

Train to Paris

A CP e a IP organizaram uma viagem a bordo do
“Comboio para Paris”, que integrou a iniciativa “Train
to Paris” da UIC - Unido Internacional dos Caminhos
de Ferro. Esta iniciativa inseriu-se no ambito da
Conferéncia Mundial do Clima (COP21) que decorreu
em Paris de 30 de novembro a 11 de dezembro de
2015. Este evento ficou marcado pela assinatura
simbdlica de um compromisso de atuagdao em defesa
da sustentabilidade ambiental, o Railway Climate
Responsability Pledge.

A Nossa Atividade no Periodo
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EFEMERIDES

160 anos do Comboio em Portugal

A 28 de outubro de 1856 realizou-se a primeira viagem
de comboio em Portugal entre Lisboa e o Carregado.

No ambito da celebragcao dos 160 anos do comboio
em Portugal, ocorreram diversos eventos: A Estagcao
de S. Bento, no Porto, e a Fundacao Bienal de Cerveira
acolheram uma Exposicao de Artes Plasticas sobre

a tematica do comboio; A 44.% extracdo da Lotaria
Classica evocou a viagem inaugural, que se realizou em
1856; A CP produziu uma medalha alusiva a efeméride,
numa edicao limitada, da autoria do escultor Santa
Barbara; Numa organizacao conjunta da Assembleia
da Republica, da CP e da IP as comemoracgoes dos 160
Anos do Comboio em Portugal foram assinaladas na
Assembleia da Republica com um Coléquio e com
uma exposicdo, no Atrio Principal da Assembleia da
Republica que teve por objetivo registar a importancia
do modo ferrovidrio para o desenvolvimento e coesao
territorial, social e econémica do pais; Decorreram

no Museu Nacional Ferroviario, no Entroncamento,
diversas iniciativas e exposicoes; Os clientes foram
surpreendidos com diversas iniciativas a bordo dos
comboios.

2015/2016
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100 anos da Estacao de S. Bento

A Estacao de Sao Bento, no Porto, foi inaugurada a 5 de
outubro de 1916 e é considerada como uma das mais
belas estagdes ferrovidrias do mundo. Nela ocorreu
uma cerimoénia com diversas individualidades e uma
Exposicao “Ei-los que partem”, promovida em conjunto
pela CP, pela IP e pelo Exército, para a comemoragao
de trés datas histéricas: os 100 anos da Primeira Grande
Guerra, os 160 anos do Comboio em Portugal e os 100
anos da Estacao de Sao Bento.

125 anos da chegada do comboio
a cidade da Covilha

Com o objetivo de assinalar os 125 anos da chegada do
comboio a Covilha, a Camara Municipal da Cidade, em
parceria com a CP, a IP, a Fundagao do Museu Nacional
Ferrovidrio e varias associac¢oes locais, elaborou

um programa de atividades diversas que incluem
exposicoes, publicagdes e uma recriagcao histérica, com
trajes da época da chegada a estacao da Covilha dos
reis D. Carlos e D. Amélia.
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QUALIDADE

Certificacao

A CP renovou em 2015 a certificacdo do seu Sistema de
Gestado da Qualidade (SGQ), de acordo com a horma
NP EN ISO 9001:2008.

Em 2016 foi realizada pela EIC a 2% Auditoria de
Acompanhamento. Nesta auditoria foi também
efetuada a transi¢ao para a nova versao da NP EN
1ISO 9001:2015.

A Nossa Atividade no Periodo




A NOSSA VISAO

INTERNACIONAL
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DECLARACAO SOBRE
a organizacao

subscreve

ALTERACOES CLIMATICAS Ui

G4-15 no indice
GRI

A CP subscreveu uma declaragao conjunta - Declaracao
sobre Alteragdes Climaticas - em que as empresas se
juntaram com o seu conhecimento e empenho, as
mensagens sobre alteracdes climaticas defendidas
pelo Papa Francisco. Esta declaragao foi uma

iniciativa do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).
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UIC DECLARATION ON SUSTAINABLE
MOBILITY AND TRANSPORT

A CP é uma das empresas ferroviarias signatarias

da “UIC Declaration on Sustainable Mobility

and Transport”, um compromisso publico para
implementar medidas de desenvolvimento
sustentavel e para reportar regularmente, de uma
forma transparente, os desenvolvimentos que obtém,
consistentes com o “United Nations Global Compact”.
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RAILWAY CLIMATE
RESPONSABILITY PLEDGE

A CP subscreveu um compromisso de atuacao em
defesa da sustentabilidade ambiental - o Railway
Climate Responsability Pledge - que se inseriu no
ambito da Conferéncia Mundial do Clima (COP21) que
decorreu em Paris no final do ano de 2015.
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Railway Climate Responsibility Pledge

On the low carbon track

The worldwide railway community is aware that a shift towards sustainable transport is essential to achieve the
internationally agreed goal of limiting climate change to a rise in average global temperature of no more than 2
degrees Celsius.

The rail sector is the most emissions efficient transport mode, but as a major transport mode we acknowledge
our responsibility and that further improvement is needed. This pledge sets out ambitious but achievable goals
for the sectors contribution towards the solution to climate change.

As a member of the worldwide community of railway operators and infrastructure managers, | commit to take a
leading role in the actions to prevent climate change, by reducing my company’s carbon footprint and
supporting a shift towards a more sustainable balance of transport modes.

In order to achieve this, | pledge to:

1. CP supports the UIC “Low Carbon Rail Transport Challenge” and its global 2030/2050 targets, presented in
2014 at the UN Climate Summit;

2. stimulate modal shift to rail in national and international markets, by working in partnership with key
stakeholders;

3. actively communicate climate friendly initiatives undertaken by my company during the year 2016 and
beyond, in order to raise awareness, acceptance and recognition of the role of sustainable transport as a
part of the solution to climate change;

4. report data on my company’s specific energy consumption and CO; emissions to UIC on a regular basis, in
order to promote and demonstrate the continuous improvement of railway sector at international level.
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Etica

A CP dispée de um Cdédigo de Etica, disponivel no website oficial da empresa, que visa o
cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares, assim como a atuagéo ética
de todos os profissionais que integram a Empresa.

Privacidade do Consumidor

A privacidade e protec¢do dos dados registados pelos clientes sdo garantidas pela CP.

O website da CP, tem algumas dreas que apenas sdo acessiveis através do registo do utilizador.
Os dados recolhidos através do registo destinam-se exclusivamente a uso da CP, sendo garan-
tida a privacidade e protec¢do dos dados registados pelos utilizadores. A CP compromete-se a
adoptar as medidas de seguranca necessarias para garantir a salvaguarda dos dados pessoais
dos utilizadores contra a sua eventual utilizacdo abusiva ou contra o acesso ndo autorizado.

Pessoas com Necessidades Especiais

A CP empenha-se diariamente em tornar o transporte ferrovidrio num meio de transporte de
acesso universal as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O nosso compromisso

Continuar cumprir rigorosamente o Cédigo de Etica e de Privacidade do Consumidor.

Melhorar a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

Continuar a divulgar a cultura ferroviéria, tanto histérica como técnica.

Sociedade

G4-DMA no
indice GRI
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ETICA

A CP dispde de um Cédigo de Etica, aprovado em 31 de
maio de 2007, que se encontra em processo de revisao,
que visa o cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentares, assim como a atuacgao ética de todos
os profissionais que integram a Empresa, de uma
Comissao de Etica, que assegura que estes principios
sejam observados e de um “Plano de Gestao de Riscos”,
com vista a sua gestao.

No capitulo X, o Cédigo de Etica da CP aborda
especificamente os aspetos de conflitos de interesses
dando relevo aos seguintes tépicos:

e Os colaboradores da CP que forem chamados a
intervir em processos decisérios que envolvam
direta ou indiretamente entidades com as quais
mantiveram ou mantém ligagdes profissionais,
entidades de que sejam sécios ou membros
dos respectivos corpos sociais e ainda pessoas a
que estejam ligados por lagos de parentesco ou
afinidade, unido de facto ou o ex-conjuge devem, de
imediato comunicar tal facto a sua hierarquia;

e Os colaboradores da CP comprometem-se em nhao
exercer qualquer atividade profissional externa que
interfira com as suas atribuicoes ou atividades da
empresa ou das empresas do Grupo CP, excepto se
em lei especifica nao existirem incompatibilidades
ao respectivo exercicio ou se forem devidamente
autorizados;

e Sem prejuizo do principio da legalidade, a CP e os
seus colaboradores comprometem-se a adoptar os
procedimentos necessarios para prevenir ou fazer
cessar situagoes de exercicio de fungées em relagao
de hierarquia ou funcional direta entre trabalhadores
com vinculos familiares ou equiparados.

O Cédigo de Etica pode ser consultado em: https://
www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l_a_empresa/2

principios_bom_governo/codigo-etica.pdf



https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/codigo-etica.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/codigo-etica.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/codigo-etica.pdf
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PRIVACIDADE
DO CONSUMIDOR

A Politica de Privacidade pode ser consultada no
seguinte endereco: http: .cp.pt/passageiros/pt

politica-de-privacidade



http://www.cp.pt/passageiros/pt/politica-de-privacidade
http://www.cp.pt/passageiros/pt/politica-de-privacidade
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PREVENGCAO
DA CORRUPCAO

Em cumprimento da recomendagéo n°1/2009, de
1de julho e do artigo 2.° da Lei n°54/2008, de 4 de
setembro, a CP dispée de um Plano de Gestao de
Riscos, incluindo os Riscos de Corrupcao e Infragoes
Conexas, onde identifica os riscos de ocorréncias e as
respetivas agoes preventivas. Este plano resultou do
aperfeicoamento da metodologia de gestao do risco
da CP, realizado em 2015, e define acées no ambito
dos seus subcapitulos relativos ao plano de agao de
prevencao de riscos de corrupcao e infracbes conexas
e ao plano de acao de prevengao de riscos gerais,

em coordenagao com o plano de auditoria. A CP
elabora um Relatério Anual de identificagao de factos
suscetiveis de constituir infracdo penal ou disciplinar.

Em 2015 e em 2016 nao foram identificados factos
suscetiveis de constituir infracao penal ou disciplinar
e foram objeto de analise de risco para prevengao da
corrupcéo 16 dos 20 Orgdos da CP, ou seja, 80%.

Os documentos estao publicados no sitio da empresa
na internet no tema Principios de Bom Governo da
area Institucional da Empresa, como definido no
artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, nos seguintes
enderecos:

http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l_a
empresa/2_principios_bom_governo/planocorrupcao.
pdf (2015) e https://www.cp.pt/StaticFiles/
Institucional/l1_a_empresa/2_principios_bom_governo
relatorio_plano_riscos.pdf (2016).

http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a

empresa/2_principios_bom_governo/relatorio
anual.pdf (2015) e https://www.cp.pt/StaticFiles/

Institucional/l_a_empresa/2_principios_bom_governo
identificacao_infracao_penal.pdf (2016).

A Nossa Visdao Sobre Conduta Reponsavel

Combate
a Corrupgao

94-503 no
Indice GRI



http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/planocorrupcao.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/planocorrupcao.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/planocorrupcao.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_plano_riscos.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_plano_riscos.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_plano_riscos.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_anual.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_anual.pdf
http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/relatorio_anual.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/identificacao_infracao_penal.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/identificacao_infracao_penal.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/2_principios_bom_governo/identificacao_infracao_penal.pdf
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CONTRIBUICAO
PARA A CULTURA

A conduta responsavel passa também pela divulgagao
cultural que, no caso da CP, se prende com o seu
vasto patrimonio histérico. Além de apoiar projectos
de investigacao técnicos e académicos colabora

com museus, homeadamente com a Fundagao

Museu Nacional Ferroviario Ginestal Machado e
participa na organizagcao de exposicoes. As visitas
guiadas a instalagoes e as celebracdes de efemérides
enquadram-se igualmente nesta contribuicao. Das
acoes realizadas destacam-se as integradas no ambito
das Comemoragdes dos 160 Anos do Comboio em
Portugal.

Em 2016 procedeu-se ainda a concessao do pavilhao
do Barreiro A para a Associacao dos Escoteiros de
Portugal e concessionou-se e drea da denominada
“doca seca” ao Municipio do Barreiro.

A Nossa Visao Sobre Conduta Reponsavel
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PESSOAS COM NECESSIDADES

ESPECIAIS

Servico SIM - Servico Integrado
de Mobilidade

No ambito de uma politica de cidadania e da prépria
atividade operacional, a CP assumiu o compromisso
de fornecer um servico de mobilidade universal.

O SIM - Servico Integrado de Mobilidade - é um
servico facultativo, orientado para servir Clientes com
Necessidades Especiais (CNE), centralizado através
de uma linha telefénica e que se encontra disponivel
24 horas, todos os dias do ano, para informacoes bem
como para prestacao do servigo. Em 2016 este servico
foi alargado e todas as estagoes e comboios passaram
a prestar assisténcia no embarque e desembarque
de Clientes com Necessidades Especiais que nao
sejam utilizadores de cadeira de rodas, desde que
solicitado com, pelo menos, 12 horas de antecedéncia.
Igualmente em 2016, com a entrada em vigor do

SIM para Clientes com Cadeiras de Rodas, passa a

ser possivel, a qualquer cliente, fazer a requisicao do
servigo de apoio por correio eletrénico.

Pedidos SIM 300 598

Ensaio rampas - estacao Oriente

Em 2015 realizou-se uma visita a Estacao do Oriente
com representantes das Associacoes signatarias do
Conselho Consultivo para as Pessoas com Necessidades
Especiais (CCPNE), para realizagdo de ensaio com
rampa de acesso ao material da série 3500. Com este
ensaio, foi possivel confirmar a plena operacionalidade
e seguranca destes equipamentos de embarque para
passageiros em cadeiras de rodas, caracterizados por
serem rampas portateis extensiveis, a operar pelo
Operador de Revisao a bordo.

Com a aquisigao e instalacdo destas rampas nas UQE
3500 (de dois pisos) o servico urbano de Lisboa ficara
integralmente apto ao embarque e desembarque
expedito de passageiros com cadeiras de rodas.

Especificidades dos comboios

O material circulante adquirido nos ultimos anos, bem
como o modernizado, respeita as hormas nacionais

e internacionais em matéria de acessibilidades

dos Clientes com Necessidades Especiais. Este
equipamento dispoe de espagos que lhes sao
especialmente dedicados e estao assinalados com
simbolos de acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida.

Os comboios do servigo Alfa Pendular dispéem de
elevador para clientes em cadeiras de rodas.

O servico regional opera com diferentes tipos de
material circulante o que faz diferir as condicoes de
acesso e espaco disponivel para clientes portadores
de cadeiras de rodas. As UTE2240 e as UDD592 estao
dotadas de locais préprios para este efeito. Para além
desta facilidade dispéem de rampas portateis de
acesso.




Relatério de Sustentabilidade

O material circulante que opera na zona urbana do
Porto é de piso rebaixado e ao nivel das plataformas,
dispoe de rampas amoviveis para cadeiras de rodas,
espaco multiusos com lugares para cadeiras de rodas

e corredores amplos. O acesso é também facilitado por
portas largas e em numero elevado - oito por cada lado
— com aviso sonoro e luminoso de fecho e sistema anti
encravamento.

O material circulante que opera na Linha de Sintra/
Azambuja, as UQEs 2300, possuem rampas de acesso
para cadeiras de rodas. O material circulante que
opera na Linha de Cascais tem portas largas e existem
rampas nas plataformas para facilitar o acesso aos
comboios.

Em algumas esta¢des da area urbana de Lisboa
existem equipamentos complementares para auxilio
no embarque e/ou desembarque de cadeiras de rodas,
nomeadamente rampas portateis ou rampas fixas.

2015/2016
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Especificacao Técnica de
Interoperabilidade Respeitante
a Acessibilidade de Pessoas com
Mobilidade Reduzida

A CP participou nos trabalhos de elaboracado do

Plano Nacional de Aplicacao do Regulamento

(UE) n° 1300/2014 da Comissao de 18 de Novembro

- Especificacao Técnica de Interoperabilidade
Respeitante a Acessibilidade de Pessoas com
Mobilidade Reduzida. Este grupo foi liderado pelo IMT
e contou com representantes da CP, IP e Fertagus.

Este plano comeca com a contextualizagao das
questoes relativas as acessibilidades, sendo também
apresentadas estatisticas ao nivel do sector ferroviario e
dados relativos a populagédo portuguesa que apresenta
algum tipo de deficiéncia e ao envelhecimento da
mesma. E igualmente abordada a metodologia
adotada por Portugal para elaborar o Plano

Nacional de Aplicacdo, com inventarios ao nivel das
estacoes, material circulante e regras de exploragao,
identificando-se a estratégia seguida por Portugal

para dar cumprimento a especificagao técnica de
interoperabilidade.

Identificaram-se ainda, os meios técnicos e
operacionais, assim como o financiamento necessario
para tornar o transporte ferroviario num meio de
transporte de acesso universal as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Associacoes Representativas

No dia 25 de hovembro de 2015, realizou-se a 5.7
Assembleia Geral do Conselho Consultivo das Pessoas
com Necessidades Especiais que integra diversas
Associagoes representativas destes cidadaos e tem
como objetivo manter um didlogo permanente e
adotar medidas que possam incrementar as condigoes
de mobilidade para estes clientes. Esta reuniao

ficou marcada pela subscricao do Il Aditamento ao
Protocolo de Constituicao do Conselho Consultivo pela
Infraestruturas de Portugal, S.A, entidade que passa,
assim, a ser uma das suas partes integrantes. Ao longo
dos anos de 2015 e 2016 foram desencadeadas diversas
acgodes no terreno, com a colaboracgao voluntaria de
representantes das associagdes representativas dos
clientes com Necessidades Especiais.
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Novo protocolo CP /INR

Em 2016 foi assinado um protocolo entre a CP

e o Instituto Nacional para a Reabilitagao (INR)

que permite a todos os cidadaos com grau de
incapacidade igual ou superior a 80% beneficiar de
75% de desconto em viagens em comboios da CP.
Tendo em consideragao a necessidade frequente de
acompanhamento nestas deslocagoes é igualmente
possivel adquirir um bilhete com 25% de desconto
para um acompanhante para o mesmo comboio,
classe e percurso. Os descontos CP/INR sdo validos
em qualquer percurso, em Turistica/2? classe para
Alfa Pendular e Intercidades, Regional, InterRegional
e comboios urbanos de Lisboa, Porto e Coimbra.

Ao abrigo deste novo protocolo a CP passou a suportar

uma parte significativa do custo de transporte deste
segmento. Em 2016, correspondeu a uma verba de
149.934 €, cerca de 48% do custo das 41.145 viagens
realizadas entre marco e dezembro.

Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia

A CP associou-se as comemoragoes do Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, oferecendo
viagens a pessoas portadoras de deficiéncia e respetivo
acompanhante. Foi o modo de assinalar esta data
promovida, desde 1998 pelas Nagdes Unidas.




A NOSSA VISAO
SOBRE

OS CLIENTES




Relatério de Sustentabilidade ____ 2015/2016 A Nossa Visao Sobre os Clientes

(/]
o 4
Z o o Jod
c O ~ N/
] o) S
.w N 0 0
Q N ) ()
O G & S “
) 7 © %
g § 9 g
3 o ¢ 3
@ 9]
] & £ N
o o > 5
3 QA Q (S
N DL >
[9) o0 <
L% oq; I

A CP dispée de informacgdo relativa aos seus diversos servicos tanto nas estacées como no

site ou até nos comboios. Os precos, as condi¢cées de utilizacdo e os horarios sdo informagdes
disponiveis nos diversos meios. Existem Gabinetes de Apoio ao Cliente em diversas estacées e
um Gabinete da Mobilidade no Porto.

A CP mede ainda a satisfagcdo do seu cliente, tanto por meio de estudos como pela anélise,
tratamento e criacdo de planos de acdo decorrentes das reclamagées, que constituem
oportunidades de melhoria do servico.

A seguranca constitui um dos valores profundos da CP, sendo enviado ao IMT anualmente

um Relatério Anual de Seguranca. Foram igualmente realizados simulacros de acidentes para
preparar as forgas intervenientes para uma eventual ocorréncia. A Politica de Seguranga da CP
encontra-se publicada em:

h

A Politica Tarifaria reflete o compromisso com a Responsabilidade Social, incluindo os tarifarios
proprios para os Clientes com Necessidades Especiais.

A CP publica anualmente o Relatério da Qualidade do Servico CP, contendo o desempenho
do servico prestado em diversas valéncias: informacédo, atendimento, limpeza, seguranca,
pontualidade dos comboios, acessibilidade, reclamagées e resultados dos inquéritos de
satisfacdo do Cliente. Pode ser consultado em:

h

O nosso compromisso

Continuar o caminho da melhoria continua, aumentando os niveis de qualidade do servico.

Manter a segurangca como um valor profundo, sempre acima de todos os outros fatores.

Continuar a apostar de uma forma objectiva em ac¢ées comerciais e de comunicagdo, de forma
a criar lagos emocionais com a CP, melhorando a sua notoriedade.

Responsabilidade
pelo Produto

G4-DMA no
indice GRI



https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/3_Qualidade/politica_seguranca.pdf
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/3_Qualidade/relatorio_qualidade.pdf

Relatério de Sustentabilidade ____ 2015/2016 A Nossa Visao Sobre os Clientes

ALGUNS DADOS
DE ATENDIMENTO

Postos de venda CP: Postos de venda automaticos:
o Bilheteiras e Multibanco
« Agéncias de Viagem e Net Ticket

29 % das vendas para Alfa Pendular

« Payshop « Maquinas de Venda
e Intercidades em 2016
foram efetuadas pela internet

Numero de utilizadores
do site CP em 2016
(www.cp.pt):
(Net Ticket) 16.364.433
call Center: Call Center:
Chamadas atendidas em 2016: % Chamadas atendidas

versus recebidas:

283.059 93%

Clientes com Necessidades Especiais
Elogios em 2016:

Pedidos para o Servico SIM em 2016:
97
598
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Avaliacao
de Seguranca
SEGURANCA vl
Indice GRI
Avaliagao Acidentes

Todos os servicos prestados pela CP sao avaliados em
termos de seguranga do consumidor, uma vez que
qualquer horario é avaliado pelo IMT, a que se juntam
as avaliacoes de seguranca levadas a cabo pelo préprio
staffda CP.

Servicos Avaliados Avaliacdo da Seguranca

Concepcao (de Horarios) Sim
1&D Sim
Certificagao (IMT) Sim
Producao (servico) Sim
Promocgéao NA
Distribuicao (P.de Venda) Sim

O modo ferrovidrio continua a apresentar um elevado
nivel de seguranca. O nimero de acidentes relevantes®
e de acidentes significativos’ foi o seguinte:

2o | 2015 | 2006 |

229 169 178
Acidentes significativos 41 18 32

Acidentes relevantes

A maioria dos acidentes relevantes deve-se a praticas
irresponsaveis de terceiros na zona de circulacao dos
comboios, originando colhidas, por vezes mortais.

Os acidentes provocados por terceiros representaram
68% do total em 2015 e 78% em 2016.

Acidentes Relevantes %

¢ Acidente Relevante: acontecimento subito, indesejado ou involuntario
ou uma cadeia de acontecimentos dessa natureza com consequéncias
danosas.

7 Acidente Significativo (de acordo com o D.L.62/2010 de 9 de junho)

é “qualquer acidente (de caracteristicas excecionais dentro dos
acidentes relevantes) que implique, pelo menos, um veiculo ferrovidrio
em movimento e provoque a morte ou ferimentos graves a, pelo
menos, uma pessoa, ou danos significativos ao material, a via, a outras
instalagées ou ao ambiente ou uma interrup¢do prolongada da
circulagdo. Excluem-se os acidentes em oficinas, armazéns e parques
de material, os presumiveis suicidios e os atos de vandalismo”.
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Simulacros

Existe um Plano Anual de Simulacros de Acidente
Ferroviario conciliado com o Gestor da Infraestrutura
(IP) no sentido de avaliar e aferir os procedimentos de
resposta a situacoes de emergéncia regulamentados
no “Plano de Emergéncia Geral” e de testar a resposta
operacional do Sistema Integrado de Operagdes de
Protegao e Socorro. Sob coordenacao dos respetivos
CDOS e integrando todos os Agentes de Protecao
Civil com interveniéncia na localizagao geografica
abrangida, realizaram-se ao longo do ano de 2015
seis simulacros de acidente ferroviario: Vila Franca
das Naves, Caide, Alcacer do Sal, Valenca e Algueirao.
Em 2016 foi levado a cabo o Simulacro “FERROVIA16”
em Vendas Novas (Linha do Alentejo, pk 58,000).
Participaram a CP, a IP, SMPC Vendas Novas, GNR, SEF,
INEM, Forca Especial de Bombeiros (FEB) e diversos
Corpos de Bombeiros.

A Nossa Visao Sobre os Clientes
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SATISFACAO
DOS CLIENTES

Estudo de Satisfacao de Clientes

Periodicamente a CP avalia a satisfacao dos seus
clientes, preparando planos de acao para melhorar os
valores menos bem avaliados pelos clientes.

No ultimo quadrimestre de 2016 foi realizado o estudo
de satisfacdo de Clientes CP/IP, constituido por uma
amostra de 7.013 entrevistas presenciais em estacoes e
a bordo dos diferentes servicos CP.

Conclui-se que os Clientes CP/IP estdo, em média,
satisfeitos com os servigos prestados, tendo a avaliacao
realizada por 65% deste universo sido de “satisfeitos”
ou “muito satisfeitos”.

Face aos resultados de 2014, o indice de satisfacao por
servico melhora em todos os servicos, exceto no servico
Internacional. A satisfagdo global de Clientes passou
de 6,7 em 2014 para 7,2 em 2016, comparagao realizada
através de conversao métrica para uma escala de1a10.

Embora a relacao de cada Cliente com a empresa

seja Unica, tendo em conta as suas expectativas, a sua
experiéncia de viagem, o seu contexto geografico e
suas caracteristicas sociodemograficas, a percecao
qualitativa global das diferentes dimensoes do servico
é a seguinte:

Avaliacao das Dimensodes
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A Nossa Visao Sobre os Clientes

Satisfacao
do Consumidor

94—PR5 no
Indice GRI

Conclui-se que as dimensdes Apoio ao Cliente
(72,4/100), Imagem (70/100) e Oferta (69,7/100) sdo

as que mais contribuem para os bons niveis de
satisfacdo obtidos neste estudo. Em sentido contrario
sédo de destacar a avaliacdo do binémio Qualidade/
Preco (52.9/100) e o Processamento das Reclamacdes
(54,4/100).

72,7
70
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Tratamento de Reclamacgoées

O Sistema Integrado de Sugestoes e Reclamagoes
permite identificar os principais fatores de insatisfacao
dos Clientes e estabelecer prioridades de atuacao face
aos mesmos.

Durante o ano de 2015 a CP respondeu a 18.875
reclamagoes, recebeu 117 elogios, 174 sugestoes e 110
solicitagcoes de informagao por escrito.

Durante o ano de 2016 a CP respondeu a 17.552
reclamacodes, recebeu 97 elogios, 222 sugestdes e 104
solicitagcoes de informagao por escrito.

Os assuntos sobre os quais os clientes mais
reclamaram encontram-se representados no grafico
seguinte:

2015/2016

A Nossa Visao Sobre os Clientes

O maior descontentamento refere-se ao “Sistema
de Vendas”. Nao se trata de uma insatisfacdo com
a diversidade de meios de venda mas com o seu
funcionamento.

O aspeto “Circulacao” refere-se a reclamacoées quando
ocorrem atrasos na circulagdo, motivo que registou um
decréscimo em 2016.

Tipologia das Reclamacoées

2015 ®2016
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Auditorias Cliente Mistério

Anualmente sao realizadas auditorias que avaliam,
por amostragem, milhdes de contactos pessoais a
bordo dos comboios e de transacdes efetuadas nas
bilheteiras.

As Auditorias Cliente Mistério tém por objetivo:
e Monitorizar e medir o nivel do Servico ao Cliente;

e Fornecer elementos que permitem melhorar a
retencao do Cliente;

e Motivar e sensibilizar os colaboradores para questoes
relevantes no servico ao Cliente;

¢ Identificar necessidades formativas e de
desenvolvimento dos colaboradores;

e Uniformizar normas e procedimentos de
atendimento a toda a estrutura que contribuem para
o reforco da imagem de marca.

Percentagem de cumprimento de
. . . . 2014
requisitos definidos para o atendimento

Bilheteiras

Longo Curso 94% 94% 96%
Lisboa 93% 96% 95%
Porto 96% 96% 96%
Gabinetes de Apoio ao Cliente

Longo Curso 98% 97% 97%
Lisboa 95% 96% 95%
Porto 98% 100% 89%
Atendimento a bordo

Longo Curso 95% 99% 92%
Lisboa 93% 95% 87%

Porto 95% 95% 94%
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A CP promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus colaboradores, sem distingées

de género, ideologia ou raca ou qualquer discriminacéo, tanto no recrutamento como na Praticas
evolugdo profissional, ou na atribuicdo salarial relativamente a cada funcdo. Atenta ao equilibrio Laborais
entre a vida pessoal e profissional, permite uma falta justificada por quadrimestre a todos os

seus colaboradores e facilita o acesso dos filhos dos colaboradores a colénias de férias no e Trabalho
periodo de férias escolares. Condigno
Na érea da seguranca, higiene e salide no trabalho, continuaram a desenvolver-se as atividades

inerentes a protecdo da salde e prevencédo dos riscos profissionais, com especial enfoque ql"'DMA no
nas desinfestacées e vistorias aos locais de trabalho realizadas por técnicos de seguranca e Indice GRI

higiene e por médicos do trabalho, assim como os exames de medicina do trabalho, através da
ECOSAUDE, empresa do Grupo CP. Neste &mbito, continua a disponibilizar ainda a todos os
seus colaboradores um seguro de satde, com uma cobertura alargada e tem celebrado acordos
e protocolos com diversas entidades que geram beneficios para os trabalhadores (alguns
abrangem também os familiares), nomeadamente com agéncia de viagens, bancos/instituicées
financeiras, farmécias, ginasios, etc.

No que diz respeito ao regresso ao trabalho e taxas de retenc¢do a seguir as licencas de
maternidade/paternidade todos os trabalhadores regressam ao posto de trabalho, que esta
garantido, de acordo com a legislagdo laboral portuguesa.

A totalidade dos trabalhadores é coberta por Acordos Coletivos de Trabalho, sendo, em 2016,
de 82,6% a percentagem de colaboradores representados por organizacées sindicais.

Todos os colaboradores recebem avaliagdo periédica de desempenho, mas em cumprimento
com as leis do Orcamento de Estado (desde 2011) as promog¢ées/progressées nas carreiras
encontram-se suspensas em toda a Empresa.

A formacdo é ministrada anualmente no &mbito das respetivas funcées de cada categoria
profissional.

A CP dispée de um Regulamento da Prevencéo e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou
de Substéncias Estupefacientes ou Psicotrépicas.

O nosso compromisso

Manter e desenvolver o clima de concertagdo interno, aumentando a satisfagdo dos trabalhado-
res.

Promover o “saber fazer” através de ac¢ées de formagéo.
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Plano
de beneficios

PLANO DE BENEFICIOS e

G4-EC3 no

AOS TRABALHADORES 8

O plano de beneficios aos trabalhadores inclui um
seguro de saude e subsidios a filhos em idade pré
escolar.

Existe ainda um Complemento do Subsidio de
Doenca que consiste no pagamento integral do salario
referente aos trés primeiros dias da baixa por doenca
e, nos restantes dias, na diferenca entre a retribuicao
da seguranga social e o ordenado base liquido que
receberia se estivesse ao servico.

A CP despende mais de 1 milhdo de euros anuais com
os beneficios aos seus trabalhadores.

(Unidades: Euros)

Grupos Desportivos/Associacdo de Lares 8880 12 636 14 206 1570
Seguros especiais (saude e acidentes pessoais) 704 708 719 952 792192 72 241
Apoio a Infancia 220 603 174 028 168 669 -5358
Centros de férias e parques de campismo 5825 31482 34 440 2958
Alimentacdo - bares e cantinas 71662 41088 14 684 -26 403
Complemento Subsidio de Doenca 116 687 N5 713 109 914 -5798

Total 1128 365 1094 898 1134107 39209

Nota: o valor de "Apoio a Infancia" de 2014 foi atualizado.
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O conjunto de beneficios para os colaboradores
constam da tabela seguinte:

Beneficios
a trabalhadores
a tempo inteiro

C.Tempo C.Tempo

Beneficios para os Colaboradores

Integral Parcial
4-LA2 n

Seguro de Vida S S .G A e

Indice GRI
Seguro de Saude S S(*)
Cobertura para Invalidez N N
Provisao para reformas N N
Participacgao no capital N N
Direito a viajar nos comboios de toda a rede da CP gratuitamente S S (*)
Direito aos Ascendentes e Descendentes (até 25 anos) a viajar nos comboios de s N
toda a rede gratuitamente
Subsidios a filhos em idade pré-escolar S S (*)
Participagao dos filhos em Centros de férias S S (*)
Complemento do Subsidio de Doenca S S
Falta justificada por quadrimestre S S
Precos inferiores aos do mercado nos bares e cantinas S S
Acordos e Protocolos com diversas entidades (**) S S

(*) contratos >1ano
(**) Alguns abrangem também os familiares, nomeadamente com Agéncia de Viagens, Bancos, Instituicdes Financeiras, Farmacias, Ginasios, etc.

Além destes beneficios de caracter mais patrimonial,
existem outros, para os trabalhadores a tempo integral,
decorrentes da legislagdo laboral ou de acordos de
empresa e que consistem em motivos de permissao
de auséncias ao trabalho. Entre estes beneficios
contam-se as licencas por motivo de casamento,
assisténcia a familia, maternidade/paternidade,
dispensas sindicais ou para Organizacoes
Representativas dos Trabalhadores, falecimento

de familiar, trabalhador estudante, doenca ou acidente
de trabalho, que demonstram, ndo sé o cumprimento
da legislacao laboral, mas igualmente a preocupacéao
com a vida pessoal dos trabalhadores.
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SALARIO
MEDIO

2014 2015 2016
Salario médio mensal (€) 1071,35 1071,97 105597
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N° total,
taxa de novos
postos de trabalho

DADOS do rorativdade
DE EFETIVO indice GRI

A maioria dos trabalhadores ao servigo centra-se no
escaldo etario entre os 30 e os 50 anos.

B e ———
<30 anos 12 10 6 49 19
30-50 anos 1587 240 1338 226 1390 241
>50 anos 726 127 957 141 885 19
Total por Género 2333 379 2305 373 2324 379
Total 2712 2678

2703
(*) Efetivo final ao servigo.

As contratacoes evoluiram do seguinte modo:

Contratacgoes por Género 2014 2015 2016
Homens 8 2 98
Mulheres 4 3 50

Quanto a taxa de rotatividade:

Taxa de Rotatividade | 2014 | 2015 | 2016

Homens 2,48% 1,33% 8,29%
Mulheres 2,36% 3,43% 17,16%

Nota: O método de calculo utilizado baseou-se no ratio entre o somatério das entradas e
saidas verificadas no ano e o efetivo existente no inicio do ano

A antiguidade média manteve-se:

e e e
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As saidas ocorreram maioritariamente por revogacao
do contrato de trabalho por mutuo acordo:

Saidas por Género e Motivo s 28 m_m_

Iniciativa do Trabalhador 5 1 6 2 (0] (0]
Mutuo Acordo 34 4 4 3 76 23
Despedimento 0 0 4 [0} 2 [0}
Reforma por invalidez 6 (0] 3 (0] (0] (0]
Reforma por idade 1 0 2 [0} [0} 0
Falecimento 1 (0] 3 (0] 6 1
Fim Contrato de Formacao 1 (o] 5 3 (o] (0]
Outros Motivos 3 (0] 2 2 (o] 2
Total por Género 51 5 29 10 84 26

Total 56 39 1o
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Devido ao processo de recrutamento no ambito da
estratégia de rejuvenescimento do quadro de efetivos
verificou-se em 2016 um aumento do nimero de horas
de formacao relativamente aos anos anteriores.

N° acc¢des de formacao
N° formandos 2728 2876 2632
Total de horas de formagao 62 316 59 443 130 775

A formagao teve a seguinte distribuicdo quanto
ao género, aos temas de formagao e as categorias
profissionais:

2014

Formacao

pk-LAQ no
Indice GRI

N° Formandos

Volume de

Formacao
(horasxformando)

Temas de Formacao Forma Formagio
(horasxformando) (horasxformando)

Cliente 70 10 566 102 304 7 087
Gestdo 74 90 2136 158 276 9882
Pés-Graduagdes (o] (o] (o] 5 2 1470
Qualidade e Ambiente 13 48 433 13 26 309

Seguranga Geral 27 636 8 058 12 443 6 719
Segurancga-Qualificagdo Técnica 39 1241 37 334 181 1285 31223
Servicos/Linguas 18 16 3006 (o] 10 1800
Tecnologias de Informacéao 15 51 784 24 35 953

Total 256 2472 62 316 495 2381 59 443

2014 2015 | 2006 |

Carreiras prof'ssmnals

Conselho de Administragao 41 43 25 45 (0] (o]
Técnicos 915 1358 3458 2 845 3779 3993
Apoio Técnico e gestdo 104 1176
Administrativa 250 129 756 335 687 624
Comercial 2604 16 922 2626 12 361 16 884 46 084
Material (o] 406 (o] 1215 o 3008
Operagéao de Transportes o] 605 o] 1352 ] 4743
Tragao 147 38600 88 33285 182 49195
Outros 21 278 34 1020 [0} 318

Total 3977 58339 6986 52457 21635 109140
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Acidentes

de trabalho

SAUDE E SEGURANCA ceraen
NO TRABALHO

Os acidentes de trabalho tiveram a seguinte evolucao:

Acidentes de trabalho 2014
Com Baixa 179 198 177
Sem Baixa 88 87 13
TOTAL 267 285 290

Com as seguintes consequéncias:

Acidentes de trabalho

N° de dias perdidos de trabalho produtivo 4369 4 937 3934
N° de Lesdes 179 198 177
N° de 6bitos (o] (o} 1

O efeito sobre a Taxa de Absentismo foi o seguinte:

Taxa de absentismo por acidentes de
2014
trabalho

Dias uteis de trabalho p/ trabalhador

Efectivo médio 2754 2703 2 669
Dias Uteis de trabalho global 619 760 613 581 595187
Dias perdidos com acidentes trabalho 4369 4 937 3934

Tx.absentismo p/acidentes de trabalho (%) 0,70 0,80 0,66
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Incidéncia
de Doengas
por Carreira

EXPOSICAO W,
A DOENQAS Indice GRI

Algumas profissoes revelam incidéncia ou risco
de contraccao de doencas relacionadas com a sua
ocupagao:

Carreiras que revelam risco de

contracgao de doencgas Tipo de Doencas
relacionadas com a ocupacao

Comercial Osteomusculares, Mentais e Comportamentais
Material Osteomusculares, Mentais e Comportamentais, Surdez
Traccéo Osteomusculares, Mentais e Comportamentais, Surdez
Revisdo Osteomusculares, Mentais e Comportamentais

Sobre estas carreiras ha um especial cuidado em
termos de prevencao e diagndstico por meio de
exames médicos periédicos ou exames de medicina

do trabalho, tendo a CP dentro do seu grupo a
ECOSAUDE que é uma empresa que presta cuidados
de saude, ensino, formacéo e desenvolvimento técnico/
profissional nas areas das condi¢des de trabalho, satide
e ambiente.
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REGULAMENTO DA PREVENGAO E CONTROLO
DO TRABALHO SOB EFEITO DO ALCOOL OU DE
SUBSTANCIAS ESTUPEFACIENTES OU PSICOTROPICAS

Este regulamento estabelece que séo prioritariamente
submetidos a controlo da alcoolemia e de toxicologia
os colaboradores cujas fungdes tenham, direta ou
indiretamente, maiores envolvimentos na seguranca
da circulagao e impliquem maiores riscos profissionais.

Fixa também os termos a que deve obedecer a
prevencao e o controlo do consumo de bebidas
alcodlicas e de substancias estupefacientes e
psicotropicas na Empresa:

e Os procedimentos a adotar pela hierarquia e
pelos servicos especializados para a identificagao,
acompanhamento e tratamento de doentes
alcodlicos e toxicodependentes;

e Os meios a utilizar no controlo do alcoolismo e
da toxicodependéncia, bem como a aplicacdo e a
localizagdo desses meios;

e Asregras a que fica sujeita a venda de bebidas
alcodlicas nas instalacées da Empresa;

¢ A responsabilidade pelas a¢oes de informacéao e
de formacao dos trabalhadores nos dominios da
prevencao e controlo do alcoolismo e do consumo de
estupefacientes e psicotrépicos.

Todos os trabalhadores podem ser sujeitos a controlo
nos termos deste regulamento nas seguintes
situagoes:

e Sorteio;

Indicios de consumo de alcool ou de estupefacientes
e psicotrépicos;

Acidente de trabalho;

Anterior controlo de alcoolemia ou toxicologia
positivo;

¢ Acidente, quase acidente ou incidente de circulagao.

O regulamento prevé ainda a promogéao de agoes de
formacao nesta matéria, tendo decorrido varias agoes
de sensibilizacao.
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Os servigos que a CP oferece colocam-na no cerne da comunidade, tal como os seus resultados,
pelo que é necessério obter o equilibrio econémico-financeiro, para garantir a continuidade da
empresa.
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Econémicos

Os investimentos da CP visam o equilibrio responsédvel entre o seu retorno e a sustentabilidade.

Embora os investimentos sejam de teor comercial ou produtivo, dado que a CP é uma empresa G4-DMA no
prestadora de servigo publico, os seus investimentos destinam-se, na sua totalidade, ao = i
beneficio publico. Indice GRI

O nosso compromisso

Continuar a promover a eficiéncia, sendo o grande objectivo estratégico da Empresa alcancar a
sustentabilidade econémico-financeira.
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Valor econémico
direto gerado

CONTRIBUI g Ao e distribuido

G4-EC1 no

PARA A SOCIEDADE W

A CP cria valor para a sociedade com a sua operagao.
O valor é criado por meio dos pagamentos aos
fornecedores, dos salarios e pelos investimentos na
Comunidade.

Valor Econémico Gerado e Distribuido T
Valores em 10°€

Valor Econémico Gerado 303 955 272 669 266 017

Rendimentos Operacionais 303 955 272 669 266 017
Valor Econémico Distribuido 306 070 307168 280 540

Gastos Operacionais 188 264 173 074 168 991
Salarios e Beneficios ao Pessoal 103 342 126 003 99 372
Investimentos ha Comunidade 14 464 8 091 12177

Valor Econémico Retido -2115 -34 499 -14 523
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APOIOS
ESTATAIS

Em 2015 e 2016 a CP nao recebeu Indemnizagoes
Compensatorias. Em ambos os anos dispos

de financiamento a fundo perdido no valor de cerca
de 1,6 milhdes de euros, a titulo de cofinanciamento
de investimentos pelo Estado Portugués, no ambito
do PIDDAC. Esse montante de cofinanciamento
destinou-se exclusivamente ao projecto de “Grandes
Reparacdes R2 e R3".

Subsidios a Exploracao 2014 mm
'Valores em milhares de euros

Indemnizagées Compensatorias 17 790 (0)

Formacao IEFP 27 (0] 17

PAII 72 (o] (o]

CP/Kids 17 (o] (0]
TOTAL 17 905 o 17

'Valores em 103 euros

Reparacdes de material circulante 1556 1575 1541
Beneficiagdao de UDD's 450 44 0 (0]
TOTAL 1600 1575 1541

A Nossa Visao Econdmica

Beneficios
financeiros
recebidos

do governo

G4-EC4 no
Indice GRI
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Investimentos
em infraestruturas

INVESTIMENTO e servicos fornecidos

94-EC7 no
Indice GRI

A CP realizou em 2015 um total de 8 milhdes de euros
em investimentos e em 2016 de cerca de 12 milhdes de
euros. 79% dos investimentos destinaram-se a material

circulante.
oo Lo e
'Valores em 103 euros

Material Circulante 14 032 6 397 9 640
Instalagoes Fixas (0] 1189 398
Equipamentos Comerciais 44 107 380
Informatizacao 47 182 1387
Outros Investimentos 342 215 372

TOTAL 14 464 8 091 12177

Considerando as restri¢oes financeiras, as decisdes

de investimento foram, tal como nos anos

anteriores, avaliadas na perspectiva de assegurar as
intervencodes indispensaveis para garantir a seguranga
e operacionalidade do material e das instalacoes
ferrovidrias ou para conclusao de projectos que ja
estivessem em curso.
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No periodo de relato manteve-se a tendéncia de reducdo dos consumos de recursos naturais ndo renovéveis, de energia e de dgua, a
redugdo de emissées atmosféricas poluidoras e a minimizagdo e tratamento dos residuos.

Todos os residuos produzidos na actividade da CP, onde se inclui o desmantelamento do material circulante, sédo recolhidos de modo
a garantir o seu encaminhamento para destino ambientalmente adequado, visando sempre que possivel a sua valorizacdo e o seu
acondicionamento temporério em condi¢ées ambientais apropriadas, ou seja, prevenindo a poluigdo. Os operadores de gestdo

de residuos que trabalham com a CP estéo licenciados para o tipo de actividade que exercem.

Continuaram as parcerias com as Camaras Municipais de Lisboa, Cascais e Sintra para a recolha e encaminhamento de residuos de
papel/cartdo, embalagens e vidros. A recolha seletiva foi implementada na maioria dos postos de trabalho, com total adesédo por
parte dos colaboradores da CP e das empresas de limpeza.

Na limpeza do material circulante, sdo apenas utilizados produtos homologados pela CP, com base na anélise das suas fichas técnicas
e dos requisitos legais aplicaveis.

Os produtos de limpeza utilizados pelos prestadores de servico sdo controlados e identificados nas auditorias aos contratos de limpeza.
Asfichaseasregrasaplicdveisaomanuseamentodeprodutosdelimpezaperigosossioidentificadas e afixadasjunto doslocaisde operacéo.

Asoperacées de abastecimento e lavagem do material circulante sdo executadas em locais apropriados, tendo a CPinvestido numa correcta
impermeabilizacdo dos solos e em sistemas de recolha e tratamento dos contaminantes, garantindo o seu correcto encaminhamento.

Em caso de incidentes, a CP possui procedimentos, meios humanos e meios materiais de actuagdo adequados a cada situagdo.
A Politica de Qualidade e Ambiente da CP, aprovada pelo Conselho de Administracdo, pode ser consultada em:

http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/2Ambiente/politica_ga.pdf

Igualmente disponivel no site encontra-se o Manual de Boas Praticas Ambientais, dirigido a Colaboradores, Fornecedores e
Prestadores de Servicos, em:

http://www.cp.pt/institucional/pt/gestac-sustentavel/politica-ambiental

Existe um Plano Ferroviario Contra Riscos Hidrolégicos e um Plano Ferrovidrio de Defesa da Floresta Contra Incéndios.

A CP cumpre as leis e regulamentos ambientais, tendo como objectivo obter a certificacdo ambiental.

O nosso compromisso

Continuar a melhorar o desempenho ambiental.

Continuar a poupar recursos.



http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/2_gestao_sustentavel/2Ambiente/politica_qa.pdf
http://www.cp.pt/institucional/pt/gestao-sustentavel/politica-ambiental
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Ruido e Vibragao

»

R U I Do Topico Relevante

para o setor

De acordo com a Global Reporting Initiative &, para
o sector dos caminhos de ferro o Ruido e a Vibragao
constituem tépicos relevantes identificados por
diferentes stakeholders internacionais.

A CP possui medicdes de ruido provocado por algum
material circulante:

. . Velocidade de| Valor Medido | Valor Limite
Série de Material o
Medigao @ | @ |

UME 3400 140 km/h 82,2 dB(A) 85 dB(A)
UTE 2240 120 km/h 76,8 dB(A) 83 dB(A)
LE 4700 140 km/h 87 dB(A) 91dB(A)

Ao longo dos ultimos anos, foram sendo substituidos
os freios nas carruagens de passageiros dotadas com
sistema de freios classicos. O novo material circulante
de passageiros passou a vir equipado com freios de
disco, o que resulta num ruido de rolamento inferior a
cerca de 88 dB, mesmo a 200 km/h (conforme os casos
e tipo de medicoes).

8“Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to
know?” - Global Reporting Initiative, Research & Development Series.
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PLANO FERROVIARIO
CONTRA RISCOS HIDROLOGICOS

Vigorou pelo terceiro ano hidrolégico consecutivo

o “Plano Ferroviario Contra Riscos Hidrolégicos”
assente na monitorizacao dos riscos hidrolégicos,
que impenderam sobre a ferrovia, e execucao

de agdoes preventivo-interventivas face aos riscos
hidrolégicos condicionantes da exploracao ferroviaria
para a diminuig¢do do seu risco e limitagcao das suas
consequéncias. Este Plano decorre do facto de as
alteracgdes climaticas provocarem situagoes de risco
natural para o territorio, pessoas, e bens, implicando
riscos de interrupgdes na circulagao, nomeadamente
devido a ocorréncia de forte pluviosidade, que
eventualmente pode originar cheias e por sua vez
afetar linhas férreas.
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PLANO FERROVIARIO DE DEFESA
DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS

Este Plano tem o objetivo global de contribuir para a
defesa da floresta contra incéndios, em salvaguarda do
patrimonio florestal e na supressao ou minoragcao das
ocorréncias de incéndio com incidéncia negativa na
exploragao ferrovidria. Foi preparado em conjunto pela
CP, a IP e demais operadores ferroviarios (FERTAGUS,
TAKARGO Rail, COMSA Rail Transport, e MEDWAY).

No periodo de reporte, estas empresas deram
continuidade a execucao do plano, consubstanciando
as agoes preventivas e corretivas, com niveis de

acgoes prioritarias no periodo temporal em que a
probabilidade de ocorréncia de incéndios florestais se
intensifica (maio a setembro).
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CONSUMO
DE AGUA

O consumo de agua, medido em m?3, diminuiu cerca
de 27% entre 2014 e 2015. Em 2016 o consumo teve um
ligeiro aumento devido a diversas fugas de agua que,
apesar da detecao atempada, acabaram por contribuir
para o aumento do consumo em relacao ao ano de
2015.

Consumos de Agua (m3)

79 889

58146

2014 2015

No sentido de mitigar o risco de fugas foram
desenvolvidas as seguintes medidas:

¢ Montagem de sondas no depdsito de agua potavel
no Parque de Material de Contumil, com a finalidade
de criar um sistema de alerta para a falta de dgua no
complexo ou desperdicio de agua no abastecimento
por avaria da valvula de corte quando o depdsito se
encontra cheio;

e Monitorizacdo mensal de leituras dos contadores de
agua com o objetivo de detetar prematuramente
possiveis roturas. Foram detetadas e reparadas 10
fugas de dgua em 2016.

A Unica fonte de abastecimento da CP foi a rede
publica.

61165

2016

A Nossa Visao Ambiental

Congumo
de Agua

94-EN8 ho
Indice GRI
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ENERGIA

Consumos

A CP utiliza apenas trés fontes de energia: gasolina,
gasodleo e energia eléctrica, de baixa e de alta tensao.
Os grandes consumos resultantes da producdo de
comboios sdo o gasdleo e a electricidade de alta
tensao. Em anos anteriores utilizou marginalmente o
carvao para o comboio histérico, mas nos ultimos anos
tem recorrido a tragao a diesel para esta circulacao.

A producao de comboios é maioritariamente efetuada
com tracao eléctrica.

Comboios quilémetro por tipo de tracao
2016

Tragéo Diesel
17%

Tragdo Elétrica
83%

O aumento de producao de comboios traduziu-se num
consequente acréscimo do consumo de energia:

A Nossa Visao Ambiental

Consumo
de Energia

G4-EN3 no
indice GRI

Reducao
do Consumo
de Energia

G4-EN6 no
indice GRI
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Gasoleo Tragao 283 855,5
Gasoleo Automoveis Gj 23316
Gasolina Automoveis Gj 201,0
Energia de Baixa e Média Tensao Gj 407833
Energia Captada da Catenaria Gj 1008 750,2
Energia Devolvida a Catenaria Gj -256179,2
Carvao Gj 0,0
Total de Energia Consumida Gj 1079 742,6

Nota: Os valores relativos a energia de média e baixa tensao
foram corrigidos face a 2014.

Calculos:
103 | gasdleo =36.4 Gj
103 | gasolina = 32,98 Gj

1 kWh Eletricidade = 0.0036 Gj

299 347,8
2326,0
161,6
431449
1009 269,4
-259 614,7
0,0

1094 635,0

314 960,8
22739
186,1
42 813,3
10121931
-259 965,7
0,0

1112 461,5

15 613,0
-52,1
24,5

-331,6
29237
-351,0
0,0

17 826,6
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Intensidade
Intensidade dos Consumos do Consumo
. . G4-EN5 no
Os consumos por Ck (comboios-quilémetro), indice GRI
tanto diesel como elétricos, mantiveram-se

semelhantes ao ano anterior:

Gasoleo Tragao 283 855,5 299 347,8 314 960,8 15 613,0
Consumo de Gaséleo / Ck a diesel Gj 0,061 0,064 0,064 -0,001
Energia de Alta Tensao Gj 752 571,1 749 654,6 752 2274 25728
Consumo de Eletricidade / Ck elétrico Gj 0,032 0,031 0,031 0,000

Relativamente ao consumo total de energia por

passageiro-quildmetro, os valores mantiveram-se

estaveis e, como habitualmente, em niveis bastante

reduzidos:

Total de Energia Consumida Gj 10319019 10410141 10946350 11124615 17 826,6

Consumo de Energia / Pk Gj 0,00031 0,00030 0,00030 0,00029 -0,000009
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EMISSOES
DE CO,

Scope 1l

Emissoes
diretas de GEE

As emissoes diretas de CO, decorrentes dos consumos
de gasodleo para tragcao e de gasolina e gaséleo da frota
automovel acompanharam a evolugao dos respetivos

consumos: G4-EN15 no
Indice GRI
Gasoleo para tracao TCO,e 210337 22181,7 23 338,6 1156,9
Frota automoével TCO,e 186,7 183,6 1814 -22
Total TCO,e 21220,4 223652 23520,0 1154,8

Nota: Por questées de comparabilidade foram recalculados os valores de 2014.

Calculos:

1Gj gasoleo = 0,0741 ton CO,

1Gj gasolina = 0,0693 ton CO,

Scope 2
As emissoes decorrentes do consumo de energia Emissoes
elétrica tiveram a seguinte evolugao: Indiretas de GEE
Emissoes decorrentes do
consumo de eletricidade 2014 mm A 2016-2015 G,l"'jE.N]gnr
Ton CO,e 74 540,05 110 054,61 82 063,11 -27 991,50 Indiceitey

Nota: 2014 foi recalculado por terem sido acrescentadas as emissdes de média tenséo,
que nao constaram do Relatério de 2014.

Calculos:

2014 - Tkwh¢0.00033824 ton CO,
(Fonte: EDP Comercial)

2015 -1kwh<=0.000292 ton CO,
(Fornecedor: EDP Comercial. Fonte: ERSE)

2015 - Tkwh<0.0005117 ton CO,
(Fornecedor: ENDESA. Fonte: ENDESA)

2016 - Tkwh<0.0001960 ton CoO,
(Fornecedor: EDP Comercial. Fonte: www.edp.pt)

2016 - 1Tkwh<0.0003815 ton CO,
(Fornecedor: ENDESA. Fonte: ENDESA
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Em 2015 e 2016 o principal fornecedor de energia de
baixa e média tensao foi a EDP Comercial e o de alta
tensao foi a ENDESA.

Apesar do ligeiro crescimento do consumo de
energia eléctrica por aumento da oferta, a evolugao
das emissdes é fungao essencialmente das fontes de
producdo utilizadas pelos fornecedores de energia.

Scope 3

As emissoes decorrentes das viagens profissionais de
aviao entre 2015 e 2016 aumentaram 50,3%, tanto pelo
aumento de passageiros como pelo de quilémetros
viajados:

(Scope3)

Emissoes de CO,e
(Ton CO,e)

Nota: Emissoes de 2014 foram recalculadas por ter sido usada uma nova versao da
ferramenta de calculo das emissdes.

Calculos:

Para o calculo das emissoes foi utilizada
a ferramenta do protocolo GHG:

World Resources Institute (2015). GHG Protocol
tool for mobile combustion. Version 2.6.

A Nossa Visao Ambiental

Outras Emissoes
Indiretas de GEE

Cjk-EN'I? no
Indice GRI
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Reducoes
das Emissoes

PEGADA 3

G4-EN19 no

DE CARBONO indice GRI

2015
133.029,8 TonCO,e
Emissoes Totais de Carbono
Scopel Scope 2 Scope 3
Consumo de diesel Consumo de eletricidade Viagens de avido
22.365,2 TonCO,e 110.054,6 TonCO, e 610 TonCO,e
2016
106.500,1 TonCOze
Emissoes Totais de Carbono
Scopel Scope 2 Scope 3
Consumo de diesel Consumo de eletricidade Viagens de avidao
23.520,0 TonCO,e 82.063,11TonCO,e 917 TonCO,e

A pegada de carbono da CP em 2016 reduziu-se
20%, principalmente devido a menor quantidade de
emissoes declarada pelo fornecedor de electricidade
para tragao.
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Intensidade das
Emissoes de GEE

Intensidade das Emissoes

G4-EN18 no

As emissoes por comboio-quilédmetro e por passageiro- indice GRI

quilémetro tiveram a seguinte evolucao:

Total Ano TCO2e 96 369,45 133 029,84 106 500,11 -20%
Emissoes por Pk gCO2e 27,39 36,70 28,01 -24%
Emissoes por Ck gCO2e 3 403,77 4 613,62 3 656,31 -21%

Nota: Emissdes de 2014 recalculadas face aos valores do Relatdrio de Sustentabilidade de 2014.
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Emissoes
de Substancias
Destruidoras da

Camada de Ozono

DESTRUIDORAS DA CAMADA o4 ENZIR
DE OZONO

Os consumos no material circulante foram os

seguintes:
Relagao Fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido
adquirido/ Quantidade| Unidade | instalado 2014 |adquirido 2014 % instalado 2015 |adquirido 2015 instalado 2016 |adquirido 2016 %

(U] (2) m (2)

m (2)

de fluido instalado

R22 (CFHF2ClI) 133 0,00 0,0% 127 0,00 0,0% 0,00 0,00 0,0%
R-134a (CH,FCF;) 15,31 220 14,0% 16,03 312 19,.4% 15,10 2,54 16,8%
R-407C ton 526 113 21,0% 5,96 096 16,1% 583 0,53 9,1%
R-417A NA NA NA 0,07 0,00 0,0% 0,04 0,00 0,0%
R-422D 0,88 045 51,0% 122 097 793% 215 0,78 36,2%

Nota: O consumo de R-422D deve-se maioritariamente a substituicdo de R22 por R422D nas carruagens CIC

Com as respetivas emissoes:

Equipamentos moéveis de

refrigeragao, de ar Unidade 2014 A 2016-2015
condicionado e de calor
R22 (CFH2Cl) TCO,e 0,0 0,0 0,0 0,0
R134a(CH2FCF3) TCO,e 2860,0 4 455,9 36279 -828,0
R-407C TCO,e 16984 1703,0 936,7 -766,4
R-417A TCO,e NA 0,0 0.0 0,0
R-422D TCOze 1180,8 26499 2128,6 -521,2

A partir de 2015 a CP iniciou a contabilizacao das
emissoes decorrentes dos ares condicionados dos

edificios:
Relagao Fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido QTD fluido
adquirido/ Quantidade | Unidade | instalado 2015 |adquirido 2015
de fluido instalado (1) (2) 1) (2)
R-410-A 99,78 76,76 77% 148,29 0,00 0%
R-407C Kg 31,50 0,00 0% 28,00 0,00 0%
R-417A 64,00 0,00 0% 4,40 0,00 0%

Equipamentos fixos de
refrigeracgao, de ar Unidade A 2016-2015
condicionado e de calor
R-410-A TCO,e 2083 309,6 1013
R-407C TCO,e 55,9 49,7 -6,2
R-417A TCO,e 150,2 10,3 -139,8

Calculos: Conversor de Gases Fluorados da APA — www.apambiente.pt
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Outras Emissoes
atmosféricas

OUTRAS cesnn
EMISSOES

Dado o aumento do gasoéleo para tracdo consumido
também as emissdes registaram um acréscimo:

Emissoes decorrentes do Unidade 2014

consumo de gasoéleo para tracao

Emissao CH, kg 1168,0 12321 12953 63,1
Emissao N,O kg 157,0 165,2 173,8 8,6
Emissao SO, kg 131,0 137,7 144,8 7.2
Emissao NO, ton 260,0 279,9 294,4 14,4
Emissao CO ton 70,0 743 782 39
Emissao PM10 ton 7.0 7.9 83 0.4
Emissao PM2.5 ton 7.0 7.2 7.6 0.4

Calculos: EMEP/EEA Emission Inventory Guidebook 2013 - 1.A.3.c Railways (tables 3-2, 3-3, 3-4)
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Consumo
de Materiais

94-EN1 no
Indice GRI

Observou-se uma redugao na maioria dos consumos de
materiais, com especial relevancia para o decréscimo
de 11% no consumo de papel.

De 2015 para 2016 verificou-se um grande aumento de
consumo de 6leos minerais isolantes e de transmissao
de calor nao clorados Este tipo de dleos é utilizado em
transformadores e em circuitos permutadores de calor,
pelo que a sua utilizacdao nao é constante ao longo

dos anos, dependendo da quantidade de reparagoes
efetuadas aqueles equipamentos em cada ano.

Consumo de Materiais Unidade| 2014 A 20:;; )2015
Tonner e Tinteiros Unid. 1442 1331 1731 30%
Encostos de cabeca Unid. 438 300 540900 640 700 18%
Lampadas fluorescentes no material circulante Unid. 1 264 11 981 1182 -7%
Acumuladores de chumbo ton 4,2 10,9 15,6 44%
Oleos de motores, transmissdes e lubrificagdo ton 132,4 85,5 829 -3%
Oleos minerais isolantes e de transmisséo de calor néo clorados ton 23 12 15,6 1202%
Cepos e calcgos de freio sem amianto ton 103.9 68,1 503 -26%
Papel ton 339 31,9 285 -11%

Nota: Para os 3° a 7° tipos de materiais a EMEF ndo tem um sistema que lhe permita individualizar os consumos por cliente (CP, MEDWAY,
outros), apenas por oficina, pelo que os valores CP apresentados sdo uma estimativa.

Ton. 6,56 6,68 6,89 0,22

Bilhetes
Fotocépias Ton. 21,46 20,38 17,86 -2,53
Campanhas de Comunicagao Ton. 5,90 4,82 3,76 -1,07

Total Consumo de Papel Ton. 33,92 31,88 28,51 -3,38
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O consumo de papel por Pk mantém uma tendéncia

decrescente.
Consumo de Papel por Pk
(9/Pk)
0,0096
0,0087

0,0074

Nota: Foi recalculado o valor para 2014 do consumo de papel
por Pk.
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RESIDUOS

Na CP estd implementado um sistema global

de gestao de residuos, de modo a ser feito o seu
encaminhamento para operadores licenciados ou para
Camaras Municipais.

Existem varios depésitos dispersos pelo Pais, de modo
a concentrar os residuos para futuro encaminhamento.

A recolha seletiva foi implementada na maioria dos
postos de trabalho, com total adesao por parte dos
colaboradores da CP e das empresas de limpeza.

No condominio do Rossio existe uma sala de trituragao
e empacotamento de residuos de papel, que trata
varias toneladas de papel por ano (foto abaixo).

A Nossa Visao Ambiental

Residuos.

q4-EN23 no
Indice GRI
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Os residuos apurados e encaminhados em 2015 e 2016
foram os seguintes, destacando-se o desmantelamento
de veiculos em fim de vida em 2015:

Quantidade Produzida

Designacao do Residuo Cédigo LER (Ton)

2015 | 2016 [ 20020
Lamas provenientes dos separadores 6leo/agua 130502 2,820 0,000 -100%
Agua com éleo proveniente dos separadores 6leo/agua 130507 28,320 0,000 -100%
Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores 6leo/agua 130508 72,240 106,520 47%
Clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 140601 0,006 0,000 -100%
Embalagens de plastico 150102 0,000 9,020 100%
Misturas de embalagens 150106 47,816 47127 -1%
Embalagens de vidro 150107 6,017 7,468 24%
Veiculos em fim de vida 160104 7,680 0,000 -100%
(eree:izlzgircrizsgsesmantelamento de veiculos em fim de vida) 160117 3 427,760 0.000 -100%
Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC. 16021 0,093 0,342 268%
Componentes retirados de equipamentos fora de uso ... 160216 103,967 0,230 -100%
Papel/Cartao 200101 113,781 102,317 -10%
Vidro 200102 1,700 0,000 -100%
Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos 200123 0,260 0,000 -100%
Equipamento eléctrico e electrénico fora de uso ... 200136 3,600 1,200 -67%
Plasticos 200139 8,760 0,000 -100%

Total Residuos 3 824,820 274,224 -93%

Valorizacao do Residuos nm

Total Residuos 3 824,82 274,22
Valorizados 3 749,75 167,70
Taxa Valorizacao 98,04% 61,16%

Em 2015 a taxa de valorizacao foi de 98,04% e em 2016
de 61,16%.
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General Standard

G4-1

Estratégia e Analise

Perfil da Organizaca

entabilidade 2015/2016

Disclosures

Declaragao do mais alto decisor da empresa sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e a sua estratégia para encarar a
sustentabilidade.

indice GRI G4

Pagina

G4-3 Nome da organizagao 2
GC4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos 35
G4-5 Localizagao da sede 2
NUmero de paises onde a organizacao opera e nome dos paises
as suas principais unidades operacionais estao localizadas ou sao
G4-6 - " i Portugal
especificamente relevantes para os topicos de sustentabilidade
cobertos pelo relatério.
Tipo e natureza juridica da propriedade. Entidade Publica
G4-7 Empresarial, 100%
detida pelo Estado
Mercados servidos (incluindo divisao geografica, sectores servidos e tipo
G4-8 . A 26
de clientes e beneficiarios).
Dimensao da organizagao, incluindo:
N° total de trabalhadores
G4-9 e N° total de operacdes 27
e Receitas liquidas
¢ Quantidade de produtos ou servigos produzidos.
a) N° total de trabalhadores por tipo de contrato e por género
b) N° total de trabalhadores permanentes por tipo de emprego e por
género
c) N° total de trabalhadores por colaboradores e trabalhadores
chefiados e por género
d) N° total de trabalhadores por regiao e por género
G4-10 e) Reportar se uma parte substancial do trabalho na organizagao é 27
efectuado por trabalhadores que estao reconhecidos legalmente
como trabalhadores liberais ou por individuos que nao sejam
colaboradores ou trabalhadores chefiados, incluindo colaboradores
ou trabalhadores chefiados pertencentes aos subcontratados.
f) Variacoes significativas nos niumeros de emprego (tais como variagoes
sazonais nas industrias do turismo ou da agricultura).
G411 Percentagem de colaboradores cobertos por acordos coletivos de 100%
trabalho.
G4-12 Cadeia de aprovisionamento. 36
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indice GRI G4

Pagina

Mudancas significativas realizadas durante o periodo de elaboracao do

relatério, relacionadas com o tamanho, estrutura, controlo accionista

ou cadeia de aprovisionamento, incluindo:

o Alteracoes de localizagao ou alteragdes na operagao, incluindo
aberturas, fechos e expansoes

e Alteracoes de localizacao dos fornecedores, da estrutura da cadeia

Em 20 de janeiro
de 2016 concluiu-
se o processo de
privatizacao da CP
Carga S.A,com a
assinatura final do

G4-13 de aprovisionamentos ou na relagdao com os fornecedores, incluindo | respetivo contrato
seleccdo e dissolucao. de venda a MSC
Mediterranean
Shipping Company
Rail (Portugal)
- Operadores
Ferroviarios, S.A.
G414 Explic'agég sobre se e como o principio de precaucao é tratado pela 42
organizagao.
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
G4-15 carater econémico, ambiental e social que a organizagcao subscreve ou 62
defende.
Participacdo em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou
organismos hacionais/internacionais de defesa na qual a empresa
e Tem um lugar no corpo directivo
G4-16 e Participa em projectos ou comités 39

e Proporciona financiamento significativo, para além de quotas de
adesdo ou pertenca
e Encara a filiagdo como estratégica.

Identificacdo dos

Assuntos Principais e Limites do Relatério
a) Listagem de todas as entidades incluidas no Relatério & Contas

G4-17 b) Reportar se alguma entidade incluida no Relatdério & Contas nao foi Z))Zzl{
coberta pelo relato.
a) Processo para definir o contetido do Relatério e os limites dos
Aspetos
G4-18 R R 13
b) Forma como a organizacao implementou os principios de relato para
definir o conteudo do relatorio.
Lista de todos os Aspectos identificados no processo de definicao do
G4-19 - - 16
conteudo do relatdrio.
Para cada Aspeto material, reporte dos limites do Aspeto dentro da
organizagao do seguinte modo:
e Se o Aspeto é material dentro da organizagao
e Se o0 Aspeto nao for material para todas as entidades dentro da
organizacgao (reportadas em G4-17), seleccionar uma das seguintes
G4-20 abordagens e reportar: 18

Lista das entidade ou grupos incluidos em G4-17 para os quais o
Aspeto nao é material ou
Lista das entidade ou grupos incluidos em G4-17 para os quais o
Aspeto é material
e Reporte de qualquer limitacao especifica relativa ao limite do Aspeto
dentro da organizacao.
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G4-21

Para cada Aspeto material, reporte dos limites do Aspeto fora da

organizacgdo do seguinte modo:

e Se o Aspeto é material fora da organizacao, identificar as entidades,
grupos de entidades ou elementos para os quais o Aspeto é material.
Adicionalmente, descrever a localizagdo geografica onde o Aspeto é
material para as entidades identificadas

e Reporte de qualquer limitacao relativa ao limite do Aspeto fora da
organizagao.

G4-22

Explicacao do efeito de qualquer reformulagao de informagdes
contidas em Relatérios anteriores e o motivo da reformulagao.

Junto aos
Indicadores

G4-23

Envolvimento dos

Alteracgoes significativas em comparagao com anos anteriores no que se
refere ao ambito ou limites do Relatério.

Stakeholders

Nao se verificaram

G4-24 Lista dos principais grupos de stakeholders da organizagao. 14
G4-25 Base para identificagao e sele¢ao dos principais stakeholders. 14
Formas de consulta aos stakeholders, de acordo com a frequéncia
das consultas, por tipo e grupo de stakeholders e indicagao sobre se
G4-26 . byt 14
qualquer consulta foi tomada especificamente em conta do processo
de preparagao do relatoério.
Principais topicos e preocupacoes apontadas pelos stakeholders
G4-27 resultantes da consulta, e como a organizacao lhes responde. Reporte 16

Perfil do Relatério

dos grupos de stakeholders que levantaram cada um dos tépicos ou
preocupacoes.

Periodo a que se referem as informacgdes (ano fiscal ou ano do

Anos fiscais de 2015

S calendario, por exemplo). e 2016
G4-29 Data do Relatério anterior mais recente 2014
G4-30 Ciclo de relato (anual, bienal, etc.). Normalmente, anual
G4-31 Contacto para questoes relacionadas com o Relatério ou o seu 2
conteudo.
a) Reporte da opgéo “In Accordance” que a empresa escolheu a) 21
G4-32 b) Indice GRI para a opgao escolhida b) 117
c) Referéncia para a existéncia de uma verificacao externa. c) 21
a) Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificagdes | Este Relatério ndao
externas do Relatoério teve verificacao
b) Nao estando incluido o relatério de verificacao externa reporte do externa, devido
ambito e bases de qualquer verificagao externa fornecida a restricoes
c) Relacao entre a organizagao e o fornecedor da verificagao externa or¢camentais,
d) Reporte sobre o envolvimento do 6rgao de governagao mais elevado |existindo no
G4-33 para procurar obter a verificacao externa. entanto todos os

dados na Direcao
de Planeamento
e Controlo de
Atividade, de
modo a poder ser
auditado.
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Governagao

Estrutura de Governagao, incluindo comissdes subordinadas ao érgao
de governacao mais elevado. Comissées com responsabilidade por
decisbes sobre impactos econdmicos, ambientais e sociais.

Integridade e Etica

G4-34

Declaragao de valores, principios, standards e normas, tais como

(SR cédigos de conduta e codigos de ética.

Specific Standard Disclosures
Econémicos

indice GRI G4

Pagina

67

Aspeto Material: Desempenho Econémico

GC4-DMA 94
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 95
G4-EC3 Cober'turaﬂdas obrigacgoes referentes ao plano de beneficios da 84

organizagao.

G4-EC4 Beneficios financeiros significativos, recebidos do governo. 96

Aspeto Material: Impactos Econémicos Indiretos

G4-DMA

94

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e
servigos fornecidos.

G4-EC7

Ambientais
Aspeto Material: Matérias-primas

97

G4-DMA 99
G4-EN1 Consumo de materiais por peso ou volume. 13
Aspeto Material: Energia
G4-DMA 99
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao. 104
G4-EN5 Intensidade de energia consumida. 106
G4-EN6 Reduc¢ao de consumo de energia. 104
Aspeto Material: Agua
G4-DMA 99
G4-EN8 Total de consumo de agua, por fonte. 103
G4-DMA 99
G4-ENI15 Total de emissoes diretas de gases com efeitos de estufa (Scope1). 107
G4-EN16 Total de emissdes indiretas de gases com efeitos de estufa (Scope 2). 107
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa (Scope 3). 108
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases com efeitos de estufa. 110
G4-EN19 Reducobes obtidas das emissdes de gases com efeito de estufa. 109
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Pagina
G4-EN20 Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozono. m
G4-EN21 NO, , SO, e outras emissdes atmosféricas significativas. 112
GC4-DMA 99
G4-EN23 Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento. 115
G4-DMA 99
Valor monetario de multas significativas e nimero total de sang¢des
G4-EN29 ndo-monetarias, pelo incumprimento das leis e regulamentos Nao existem.

ambientais.

Aspeto Material: Emprego
GC4-DMA 83
Numero total e taxa de criagdo de empregos, assim como taxa de
G4-LA1 = ) - ! = 87
rotatividade por faixa etaria, género e regiao.
Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que nao sao
G4-LA2 atribuidos aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial, por 85

regiao.

Aspeto Material:

eguranca e Saude no Trabalho

G4-DMA 83
Numero de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de

G4-LA6 A . - ox 90
obitos relacionados com o trabalho, por género e por regiao.

G4-LA7 Trabalhadores que revelam alta incidéncia ou alto risco de contraccéo o

de doengas relacionadas com a sua ocupagao.

Aspeto Material: F
G4-DMA

ormacao e Educacao

83

G4-LA9

Média de horas de formagao por ano, por empregado, por género e por
categoria.

89

Aspeto Material: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-DMA

83

G4-LA12

Composicao dos érgaos de governagao e discriminagao dos
colaboradores por categoria de acordo com o género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade.

28

Aspeto Material: Remuneracgao Idéntica para Homens e Mulheres

G4-DMA 83
Ratio do salario base e da remuneracao de mulheres face a homens, As tabelas salariais
G4-LAT3 por categoria funcional e por regido. sao aplicadas para

ambos os géneros.
Ratio =100%.
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Aspeto Material: Corrupc¢ao

G4-DMA

66

G4-S0O3

Percentagem e numero total de Unidades de Negécio alvo de analise
de risco para prevenir a corrupgao.

69

Aspeto Material: Satde e Seguran¢a do Consumidor

G4-DMA 75
Percentagem de produtos e servicos submetidos a avaliagdo de
G4-PRI1 " s . 77
impactos na saude e seguranca do Consumidor.
Aspeto Material: Rotulagem de Produtos e Servicos
G4-DMA 75
Tipo de informagao dos produtos e servidos requeridos pelos A CP dispde de
procedimentos da empresa e percentagem de produtos e servigos informacao relativa
sujeitos a tais requisitos de informacao. aos diversos servigos
disponiveis nas
) estacoes, no site
(S IRE e nos comboios.
Compreende, entre
outras, pregos,
condigoes de
utilizagao e horarios.
G4-PR5 Resultados de pesquisas que me¢cam a satisfacdo do consumidor. 79
Aspeto Material: Comunicacao de Marketing
G4-DMA 75
Numero total de ocorréncias e ndao conformidades com a legislacao
G4-PR7 e com os codigos voluntarios relativos a publicidade e marketing, Nao ocorreram.

Aspeto Material:
G4-DMA

incluindo anuincios, promogoes e patrocinios, por tipo.
onformidade

75

G4-PR9

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e

servigos

Nao existem.

Nota: DMA - Disclosure on Management Approach (Abordagem da Politica de Gestao).
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