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SIGLAS

AEMCA - Assessoria Especializada a Membro do Conselho de Administracao

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
AP — Apoio ao Presidente do CA

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
CET - Comisséo de Etica

CPC - Conselho de Prevencgao da Corrupgao

IGF - Inspecao-Geral de Finangas

DGTF - Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

DGO - Diregcdo Geral do Orcamento

TC - Tribunal de Contas

SGS - Sistema de Gestao de Seguranca da Circulagao

_SG — Secretaria Geral

AP — Apoio ao Presidente

PO - Patrimonio e Obras

CM - Comunicacao

SP - Seguranca e Protecao

AI - Auditoria Interna

RS - Relagdes Institucionais, Internacionais e Seguranca
PE - Planeamento Estratégico

ME - Manutengdo e Engenharia

OP - Operagodes

CO - Comercial

CL - Compras e Logistica

PC - Planeamento, Controlo e Informacgao de Gestao

QA - Qualidade, Ambiente e Seguranca
PS - Pessoal
FI - Financeira

SI - Sistemas de Informacao
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JR - Juridico

MK - Marketing

UO - Unidade Organica

ROC - Revisor Oficial de Contas
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I - INTRODUCAO

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de

medidas, de entre as quais, a definicao de um regime geral da prevengao da corrupgao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.© 109-E/2021, aprovou o Regime Geral da
Prevencao da Corrupgao ("RGPC”) e criou a entidade administrativa independente Mecanismo
Nacional Anticorrupcao ("MENAC”). O MENAC, que substitui o anterior Conselho de Prevencao
da Corrupcdo, tem por missao a promocao da transparéncia e da integridade na agao publica

e a garantia da efetividade de politicas de prevengao da corrupcao e de infragdes conexas.

O RGPC imp0de a adocdo de um Programa de Cumprimento Normativo por entidades publicas
e privadas com 50 ou mais trabalhadores, o qual deve incluir: (i) um plano de prevencgao e

gestdo de riscos de corrupgao e infragdoes conexas; (ii) um cddigo de ética e de conduta; (iii)

I umrprograma de formacao; (iv) um canal de denudncia interna; e (v) a designacdo de um

responsavel pelo cumprimento normativo ("RCN").
I

Este regime determina ainda a implementacao de sistemas de controlo interno que assegurem
a efetividade dos instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, bem como a

transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisGes.

Neste contexto, dando cumprimento ao disposto no RGPC, a CP adota um Programa de
Cumprimento Normativo, do qual faz parte integrante o presente Plano de Prevencao e Gestao

de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (“Plano”).

A obrigagdo de adocdo do Plano, que ja existia para as empresas publicas antes da entrada
em vigor do RGPC, permite ainda dar resposta as obrigagdes impostas pelo Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, e os Principios do Bom Governo das Empresas do Setor

Empresarial do Estado.

Igualmente, o Plano encontra-se sujeito a Recomendagdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do
Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), enquanto nao forem emitidas novas
recomendacdes pelo MENAC, em cumprimento da deliberagao de 26 de novembro de 2009,
Extrato de Ata n.° 1681-1, do Conselho de Administracao (CA) da CP-Comboios de Portugal,
E.P.E. (CP) relativa a elaboragdo de “Planos de Gestao de Riscos de Corrupg¢do e Infracées
Conexas”, bem como sujeito a Recomendagdo n.° 5/2012, de 7 de novembro, do CPC, que
determinou que as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo
direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestao de conflitos

de interesses.
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O Plano tem como objetivo identificar, no ambito da CP, as atividades que, dentro de cada
unidade organica, poderdao comportar risco de corrupcdo ou de infracdes conexas, em especial
no que respeita a corrupcdo de trabalhadores e agentes.

Em particular, o Plano visa:

I a) Assegurar a implementacao do estatuido no RGPC, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-

E/2021, de 9 de dezembro;

b) Proceder a identificacdo, anadlise e classificacdo dos riscos de corrupcdo e infragoes
conexas;

c) Definir os varios responsaveis envolvidos na gestdo do Plano, procedendo a sua

identificacao; e

d) Propor medidas preventivas e corretivas dos riscos identificados.
O presente Plano entra em vigor apos a sua aprovacdo pelo 6rgdo de administracdo
competente da CP.

II - METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

I
Em conformidade com o disposto no artigo 6.9, n.° 3 do RGPC, a CP adota e implementa um
Plano que abrange toda a organizacao e atividade da empresa.
Para a elaboracdo do presente Plano, a CP considerou o disposto no RGPC, bem como em
anteriores Recomendagdes do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdao (CPC), que se mantém
atuais enquanto ndo forem adotadas novas recomendagdes pelo MENAC.
O presente Plano tem como objetivo identificar, no @&mbito das competéncias da CP, as areas
de atividades em toda a organizacdao que poderdao comportar risco de corrupgao ou de
infracdes conexas em particular no que respeita a corrupgao de trabalhadores e agentes.
O Plano contém a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos de corrupgao e infracoes

conexas, bem como a indicagdo das medidas preventivas e corretivas dos riscos identificados.

Do Plano constam ainda, nomeadamente:

a) Principios fundamentais pelos quais se pauta a CP;
b) Compromisso ético da CP;

c) Organograma;

d) Identificacdo da missdo das Unidades Organicas;

I e) As areas de atividade com risco de pratica ilicita;

f) A graduacdo dos riscos calculada a partir da probabilidade de ocorréncia e o impacto

previsivel de cada situacéo;
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9)
h)

respetiva execugao;

Medidas preventivas e corretivas dos riscos identificados;

Nos riscos elevados ou maximos, medidas de prevencdo mais exaustivas, e prioritaria a

i) A designacdo do responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do Plano; e

| i)

corretivas a tomar para a sua mitigagao.

Controlo e monitorizacao do Plano, sumarizando os riscos mais significativos e as medidas

Para a elaboracdo do Plano, que contou com a interacdo de cada unidade organica, foi

adotada a metodologia a seguir descrita:

ORGANIZACAO E SISTEMATIZAGAO
DO CONTEUDO FUNCIONAL DE
CADA UNIDADE ORGANICA

NS

IDENTIFICAGAO DO RISCO, GRAU
DE PROBABILIDADE E MEDIDAS A
ADOTAR PARA PREVENIR O RISCO
EM RELACAO A CADA FUNCAO

G

PREENCHIMENTO DAS TABELAS DE
RISCO COM A COLABORACAO DOS
RESPONSAVEIS POR CADA
UNIDADE ORGANICA

VALIDAGAO DAS TABELAS DE
RISCO

©a1

ELABORAGAO DA ESTRUTURA DO
PLANO DE ACORDO COM AS
RECOMENDACOES DO EXTINTO
CONSELHOQ DE PREVENCAO DA
CORRUPCAO E DO RGPC

©)

ELABORAGAO DE PROPOSTA DO
PLANO

DEFINIGAO, EM CONCRETO, DO
PROCESSO DE REVISAO E
MONITORIZACAO DO PLANO

©S)

ENVIO DO PLANO PARA
APROVAGAO PELO ORGAO
COMPETENTE

&)

APROVAGAO DO PLANO E
PUBLICACAO NO SITE
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III - CARATERIZACAO DA CP

AEMCA
Assessoria
Especializada a Conselho Fiscal
Assessoria do Conselho de Conselho de Membro do
Administragdo Conselho de

Administracdo Administracdo

AP

Apoio ao Revisor Oficial

Presidente de Contas
SG
Secretaria-Geral
Patrimoénio e Comunicago
Obras
SP Al
Seguranga e Auditoria Interna
Protegdo
I N e
Relagdes Planeamento
Internacionais, Estratégico
Institucionais e
Legenda: Seauranca
Organico
PC
MK Planeamento,
N&o Orgénico Marketing Controlo e
Informagdo de
Gestéo
ME op o a Qgualidade P i " ; SSlistemas de
Manutengdo Operacbes Comercial Compras e ) ! Pessoal Financeira - Juridico
: B Ambiente, Informagao
e Engenharia Logistica

Seguranga

Os membros do Conselho de Administracdo da CP encontram-se abrangidos pelas disposigoes
do Estatuto do Gestor Publico, exercendo poderes para assegurar a gestdo e desenvolvimento
da empresa e a gestdo do seu patriménio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, da CP, sdo responsaveis pelo controlo da

legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da empresa.

— As contas da CP sdo anualmente objeto de auditoria por entidade independente e estao

sujeitas a certificacao legal. Em 2021, foram realizadas respetivamente por Ribeiro, Rigueira,
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Marques, Roseiro & Associados, SROC, Lda. e por Sociedade Alves da Cunha, A. Dias &
Associados, Lda...

A supervisao e controlo externo da empresa sao realizados por varios organismos: Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT); Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT);
e organismos da tutela financeira: Inspecao-Geral de Finangas (IGF), Direcao-Geral do
Tesouro e Financas (DGTF) e Direcdo Geral do Orgamento (DGO) e ainda pelo Tribunal de
Contas (TC).

A tutela econdmica e financeira da CP é exercida pelos membros do Governo responsaveis

pelas areas das financas e dos transportes (art.© 22° dos Estatutos da CP).

IV - COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicaveis, os principios e normas de comportamento que
pautam a atuagdo do Grupo CP e dos seus trabalhadores, quer no ambito da prossecugao da

sua missdao, quer no exercicio das atividades que |Ihe servem de suporte, € a que 0s

_trabalhadores se encontram sujeitos, na relagao profissional que estabelecem entre si e com

terceiros, estdo inscritos no Codigo de Etica, vigente, e que pode ser consultado em

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 a empresa/2 principios bom governo/codigo

-etica.pdf.

Os valores de referéncia sdo:

e Um elevado profissionalismo visando a promocao dos principios suprarreferidos, assentes
na seguranca, no rigor, na transparéncia, na equidade, na honestidade, no civismo e na

urbanidade;

e A satisfacdo dos seus clientes, prestando servicos de elevada qualidade, propugnado pela

seguranca da circulagdo ferroviaria e pela seguranca de pessoas e bens;

e A pratica de valores éticos e de integridade pessoal quer a nivel interno, quer no

relacionamento com terceiros;

e A promogdo e reconhecimento do mérito dos seus trabalhadores, bem como a valorizacao

do trabalho conjunto e a partilha do conhecimento;

e O respeito pela qualidade de vida das comunidades onde se insere, contribuindo para a

preservagdao do ambiente;

e Ainovagao, para fazer mais e melhor;
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Sado

A sustentabilidade do Grupo.

principios de ética do Grupo CP:

Principio da Legalidade: dentro dos limites dos poderes que |he foram atribuidos e em
conformidade com os fins para que os mesmos foram conferidos, os trabalhadores devem
atuar de acordo com os principios constitucionais e com a lei e o direito, bem como em
harmonia com as normas e instrucdes internas, assim como em cumprimento das

diretrizes legitimas dos superiores hierarquicos;

Principio do Interesse Publico: os trabalhadores devem atuar sempre no respeito pelo
interesse publico, mantendo padrOes elevados de ética profissional, respeitando os
direitos e interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de
grupo;

Principio da Igualdade: os trabalhadores, na sua relacdo com terceiros, devem agir
sem atender a favoritismos ou preconceitos que gerem discriminacdes de qualquer
natureza, devendo assegurar que situacoes idénticas sao alvo de tratamento igual, salvo

fundamentagdo em contrario;

Principio da Colaboracao e Boa Fé: os trabalhadores devem atuar com zelo e espirito
de cooperacdo e responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara
e simples, estimulando iniciativas e sugestdes e preservando os valores da transparéncia

e abertura no relacionamento pessoal, independentemente da posicao hierarquica;

Principio da Lealdade: os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e instrucées que
Ihes forem atribuidas de forma cooperante, com total subordinacdo aos objetivos do

Grupo e no interesse publico, respeitando os canais hierarquicos definidos;

Principio da Imparcialidade: no ambito da sua atividade profissional, os trabalhadores
devem agir com imparcialidade e isencdo, ficando impedidos de praticas ou decisGes
arbitrarias e comportamentos que resultem em prejuizos de terceiros ou beneficios

ilegitimos;

Principio da Integridade: os trabalhadores devem agir segundo critérios de retiddo e
honestidade no respeito do interesse publico que representam, abstendo--se de situagdes
suscetiveis de originar conflitos de interesse, de modo a garantir a veracidade e confianga

do trabalho realizado;

Principio da Proporcionalidade: na sua relagdo com colegas ou terceiros, os
trabalhadores devem agir de modo que a sua conduta seja adequada e proporcional aos

objetivos a alcancar e as tarefas a desenvolver;
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Vv —

Principio da Prestacao de Informacao de Qualidade: os trabalhadores devem
manter um sentido de rigor, clareza e cortesia na prestacdao de informagdes ou
esclarecimentos, os quais devem ser facultados prontamente e em tempo util, suprimindo

a pratica de atos que dificultem a sua tramitacao;

Principio da Competéncia e Responsabilidade: os trabalhadores devem agir de forma
responsavel, competente e dedicada, empenhando-se na valorizagcdo profissional e

exercendo a sua atividade com um comportamento integro e de elevado profissionalismo.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A CP preocupa-se com a adocdao de mecanismos tendo em vista a prevencao de conflitos de

interesses.

No dmbito destes mecanismos, destacam-se os aplicaveis aos membros do Conselho de

Administracdo da CP constantes dos seguintes diplomas:

Estatuto do Gestor Publico;

Regime juridico do Setor Publico Empresarial;

Regime juridico do exercicio de funcGes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos; e

Cddigo das Sociedades Comerciais.

Os mecanismos existentes sdao, nomeadamente, os seguintes:

Ndo intervengdo nas decisdes que envolvam os interesses dos proprios, conforme previsto
no Regime Juridico do Setor Publico Empresarial;

Apresentagdo de Declaracdo Unica no inicio de funcdes relativa aos rendimentos,
interesses, incompatibilidades, nos termos do Regime do Exercicio de Fungbes por
Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos e do Estatuto do Gestor Publico;
Comunicacdo do numero de agdes e obrigagdes, nos termos do Cdédigo das Sociedades

Comerciais.

VI - VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

A CP como lider nacional de mobilidade integrada — simples, pessoal e sustentavel.

MISSAO

Ligar pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicergada no modo ferroviario.
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VALORES
Cliente
Seguranga - prestar o servico ao Cliente com segurancga.

Ambiente - contribuir para a preservagao do ambiente.

|
Confianga — garantir a qualidade do servico e a satisfacdo dos Clientes.
Equipa CP
Compromisso - trabalhar em equipa, com competéncia e partilha de conhecimento.
Etica — atuar com responsabilidade, norteando-nos pela integridade, honestidade e respeito
por todos.
— Resiliéncia - capacidade de adaptacdo a mudanca e de encontrar solugbes para as
adversidades e desafios, superando-os mais fortalecidos.
Futuro
Inovacdo - inovar para garantir a competitividade da empresa, a qualidade dos servicos e a
I satisfacao do Cliente.
Sustentabilidade - estar empenhado em obter a sustentabilidade econémica, ambiental e
_social.
Lideranca na mobilidade - ir mais longe, para moldar o futuro da mobilidade nacional,
aumentando a coesao territorial.
VII - OBJETIVOS ESTRATEGICOS
____ Para dar suporte aos projetos em desenvolvimento, ou a desenvolver, os Objetivos
Estratégicos, que alinhardo de forma univoca a atividade da empresa nos préximos anos sdo:
e Ativos - Potenciar, otimizar e aumentar a eficiéncia dos ativos para superar os desafios
estratégicos da CP;
e Competéncias - Desenvolver competéncias para aumentar a produtividade e a
competitividade da CP, garantindo a sua sustentabilidade;
e Clientes - Crescer, garantindo a prestagao de um servico com qualidade, promovendo a
satisfacdo do Cliente e liderando as novas plataformas de mobilidade integrada.
]
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VIII - MISSAO / PRINCIPAIS ATRIBUICOES DAS UNIDADES ORGANICAS

Orgdo
CET (ndo organico)

I sG
AP
PO
]
cM
____
]
SP
AI
____

Missao

Zelar pela adequada inventariagdo dos valores a respeitar pelos trabalhadores da Empresa e contribuir para a prevencdo de condutas e comportamentos
contrarios a esses valores.

Assegurar o apoio direto ao Conselho de Administragdo e demais Orgdos Sociais (Conselho Fiscal, Revisor Oficial de Contas e Conselho Consultivo, Assessores
do Conselho de Administragao e Comissao de Etica), no exercicio das competéncias proprias ou que lhe sejam confiadas e na interlocugdo com a estrutura
organizativa da Empresa;

Garantir a atempada e eficaz divulgacdo das deliberagdes e despachos do Conselho de Administragao;

Assegurar as atividades relativas a marcacao de viagens internacionais de deslocacdo em servico e viagens nacionais de deslocacao em servigo dos
Trabalhadores ndo operacionais;

Gerir as atividades do Centro de Correspondéncia e Expediente de Lisboa-Rossio e da respetiva pool de Continuos

Assessoria e apoio técnico e administrativo ao exercicio da atividade do Presidente do Conselho de Administragao.

Zelar pelo patriménio da Empresa, propondo solugdes que viabilizem a adequada conservagdo e rentabilizagdo dos seus imdveis;

Elaborar estudos, realizar projetos e acompanhar obras;

Gerir as instalagBes fixas a cargo da CP, colaborando com os outros Orgdos da Empresa, Empresas Participadas e concessionarios, para a identificacdo das
necessidades de intervengdo no edificado e infraestruturas e consequentes modos de atuagéo, promovendo o eficaz planeamento e execugdo das atividades,
Elaborar, em articulagdo com a ME, o Plano Anual de Manutencdo Preventiva dos equipamentos afetos as oficinas, monitorizando e propondo alteragées;
Assegurar a preservacao dos registos, acdes de manutengdo e a correspondente inscricdo na Plataforma de Gestdo da Manutengdo relativos aos
equipamentos oficinais sob gestdo da ME;

Coordenar a manutencgdo das redes elétricas e desencadear todas as acbes em cumprimento da Lei.

Apoiar na definicdo da politica de comunicagdo interna e externa da CP, garantindo a necessaria coeréncia em prol de uma estratégia integrada e harmonizada
com os valores e objetivos da CPO

Apoiar na producdo de conteudos, assessoria de imagem e de imprensa e apoio na organizagdo de eventos;

Propor, executar e supervisionar os objetivos definidos no Plano de Comunicagdo em cumprimento e alinhamento com a estratégia definida pelo Conselho
de Administragao;

Promover, em convergéncia com o MK, a estratégia e a imagem global da Empresa;

Garantir a adequada seguranca e protecdo (security) das pessoas e bens nas instalagdes fixas e a bordo dos comboios da Empresa;

Garantir a adequada articulacdo entre entidades externas, nacionais e internacionais, no dominio da security (com as Forgas e Servicos de Seguranga) e
protecdo civil (com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil e Servigcos Municipais de Protegdo Civil);

Gerir o0 abastecimento de combustivel, efetuar a articulagdo com o IMT- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., no caso de autorizacGes especiais,
e, em situagdo de crise, garantir a articulagdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil para que o abastecimento seja assegurado.
Prestar, de forma independente e objetiva, servigos de avaliacdo e de consultoria, visando acrescentar valor e melhorar a operacionalidade do Grupo CP;
Preparar o plano anual de agGes de auditoria, suportado em adequada metodologia de avaliagdo de risco e executa-lo;

Acompanhar, de forma coordenada, as auditorias externas;
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Promover a adogdo generalizada de politicas de gestdo de risco.

Representar internacionalmente a Empresa, promovendo a sua identidade corporativa, e disponibilizar e tratar a informagdo de ambito internacional para a
organizagao;

Coordenar e assegurar a ligagdo da Empresa com instituices nacionais em assuntos estratégicos para a Empresa;

Promover e coordenar a obtencdo e manutengdo da certificagdo de responsabilidade social - ISO 26000 -, assim como assegurar a responsabilidade social
da Empresa, quer interna, quer externa, e elaborar o relatério anual;

Transmitir e partilhar as informagdes relevantes a todos os Trabalhadores, garantindo o seu alinhamento com a estratégia e objetivos da Empresa;

Gerir o Sistema de Gestdo de Seguranca e coordenar, difundir e garantir o cumprimento de todas as regras de seguranca ligadas a circulagdo ferroviaria.
Apoiar o Conselho de Administracdo na persecucdo da visdo, missdo e estratégia da Empresa;

Promover a realizacdo de estudos prospetivos que contribuam para a definicdo e estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objetivos da CP-
Comboios de Portugal, E.P.E. (CP);

Analisar oportunidades de financiamento nacionais e internacionais, comparticipados ou a fundo perdido;

Realizagdo de estudos de benchmarking e acompanhamento de novas tendéncias e iniciativas nacionais e internacionais na area da mobilidade;
Desenvolver e implementar uma cultura de Inovacdo ao nivel dos processos, produtos e servigos, aspetos organizacionais e de marketing;

Promover uma gestdo eficiente e eficaz dos ativos da Empresa, visando o equilibrio entre custos, riscos e sustentabilidade, por forma a alcancgar os objetivos
estratégicos definidos;

Propor e desenvolver a estratégia de gestdo e do acesso a informagdo da Empresa, designadamente na definicdo da politica, standards e recomendagdes de
boas praticas de gestdo documental (SARP).

Assegurar, com eficiéncia e eficacia, os processos de manutencdo e reparacao do material circulante, garantindo elevados niveis de desempenho operacional
ao nivel da fiabilidade, disponibilidade, limpeza e conforto;

Garantir que as atividades de manutencao e reparagao do material circulante sdo realizadas em conformidade com o estabelecido nos ciclos de manutengdo
e planos de qualidade de cada série e como definido nas politicas de qualidade, ambiente e seguranga, promovendo uma cultura de melhoria continua nos
processos e métodos de trabalho;

Efetuar a manutencdo dos porticos de lavagem de material circulante e equipamentos de descarga de efluentes;

Assegurar, em cumprimento dos procedimentos definidos pelas Compras e Logistica, a contratagdo e aquisicdo de bens e servigos, necessarios a execugdo
das atividades de manutencao e reparacdo de material circulante, garantir o adequado armazenamento dos bens e a correta gestao dos respetivos stocks;
Apoiar e acompanhar as atividades de manutengdo e melhorias dos edificios e instalagGes, bem como assegurar reparages de emergéncia nos equipamentos
oficinais ou infraestruturas conexas.

Desenvolver, produzir e vender um servigo que corresponda as necessidades dos Clientes, garantindo a criagdo de valor e a sustentabilidade do negdcio;
Gerar um reconhecimento positivo por parte dos Clientes e Colaboradores;

Contribuir para ligar pessoas e comunidades, de forma sustentada e alicercada no modo ferroviario.

Em articulagcdo com o CO, conceber, produzir, de forma sustentavel, servicos de transporte ferroviario de passageiros com preocupagao pelo meio ambiente,
definindo objetivos de regularidade, pontualidade e qualidade para os varios tipos de servicos;

Alcancgar objetivos operacionais numa loégica empresarial e de obrigagdes de servigo publico;

Contribuir para um modelo de oferta competitivo, promovendo o incremento da mobilidade e maior coesdo social e territorial; Supervisionar a circulacao
ferroviaria, dando suporte de forma imediata as atividades no ambito da seguranca da circulacdo, em estreita articulacdo com o 6rgdo responsavel pela
seguranga de circulagdo, e no que respeita a utilizacdo da infraestrutura ferroviaria, bem como do desempenho dos servigos;
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Garantir o cumprimento das exigéncias e especificidades da regulamentacdo técnica e operacional para o setor, assegurando a gestdo dos processos de
seguranga das operagbes em conjunto com o 6rgdo responsavel pela Seguranga do de Circulagdo.

Assegurar e gerir as aquisicoes de servigos, fornecimentos de materiais, bens e empreitadas transversais a Empresa, bem como de material circulante,
visando o cumprimento das obrigagdes da Empresa;

Controlar e gerir o nivel de stocks de bens existentes em armazém, automatizando os processos que melhor respondam as necessidades e exigéncias da
Empresa, garantindo sempre a disponibilidade dos artigos numa ldgica de racionalidade técnico-econémica;

Elaborar o plano de prioridades para as aquisigdes dos Orgéos;

Assegurar e gerir a frota automovel da Empresa e os respetivos contratos, garantindo o cumprimento do Regulamento Automével.

Garantir o processo de planeamento da CP em termos individuais e consolidados;

Promover os processos de controlo de gestdo e de controlo orgamental, bem como assegurar o reporting atempado e a qualidade da informagao de gestdo
recolhida;

Acompanhar o desempenho das Empresas Participadas;

Acompanhar a execucdo do Contrato de Servigo Publico - revisdo, monitorizacdo e normalizacdo dos critérios de imputacdo;

Gerir a elaboragdo dos planos operacionais (individual e consolidado) e orcamentos (atividades e investimentos) - planeamento, monitorizacdo e gestdo
orgamental;

Gerir o sistema de informacgao de gestdo e reporting - normalizagdo, consolidagao e disponibilizagao (interna e externa);

Gerir a relagdo institucional decorrente da integracdo da Empresa no perimetro de elaboragdo do Orcamento de Estado em articulagdo com as relagGes
institucionais.

Desenvolver e garantir o cumprimento das politicas de Qualidade, de Ambiente, de Higiene e Seguranga no Trabalho definidas pelo Conselho de Administracdao
e pela legislagdo aplicavel;

Promover a melhoria continua em todos os processos da Empresa;

Diligenciar a obtengdo e manutencado das certificagcdes de qualidade -ISO 9001- ambiente — ISO 14001 - e promover todas as demais certificagbes que se
venha a entender serem adequadas e/ou necessarias ao Grupo CP.

Apoiar o Conselho de Administragdo na definicdo da Politica de Gestdo de Pessoal e assegurar a sua implementacdo;

Garantir a aplicagdo de boas praticas, visando a satisfacdo e o desenvolvimento das pessoas e dos processos;

Assegurar a gestao do quadro de efetivos, nomeadamente os processos de contratacdao de pessoal;

Apoiar a gestdo das relagdes laborais, nomeadamente no que respeita aos processos de negociagdo e a relagdo com as Organizacdoes Representativas dos
Trabalhadores.

Apoiar o Conselho de Administracdo na definigdo da Politica Financeira do Grupo CP, dotando-o dos meios financeiros necessarios a sua atividade e garantindo
a gestdo otimizada dos recursos financeiros disponiveis;

Garantir todas as operagOes contabilisticas da CP e das Empresas do Grupo que |lhe confiarem essa missdo, assegurando o cumprimento das obrigagdes
fiscais, do processo de auditoria e de certificacdo legal das contas, exigidos nos termos da lei;

Garantir a manutencdo de um sistema de controlo de gestdo, assegurando a adequada manutengdo das estruturas analiticas e a gestdo contabilistica dos
ativos fixos tangiveis, intangiveis e ativos em regime de locagdo;

Garantir a gestdo da carteira de seguros da CP e das Empresas do Grupo que lhe confiarem essa missao.

Gerir as infraestruturas e tecnologias da informagdo e de comunicagdes fixas e mdveis, com o objetivo de alinhar as tecnologias com a estratégia e as
necessidades do negdcio.
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Assegurar a assessoria juridica a toda a atividade da CP, diretamente ao Conselho de Administracdo e a todos os Orgdos da Empresa, bem como assegurar
a representacdo da Empresa no exercicio das fungGes inerentes ao C')rgéo e o patrocinio judiciario da mesma, bem como dos seus trabalhadores, quando
acionados em virtude do exercicio das suas fungoes;

Assegurar a gestdo das relagdes laborais da Empresa.

Estudar, analisar e conhecer, em convergéncia com a CM, o mercado e os clientes, através de estudos de mercado, inquéritos e benchmarking para,

nomeadamente:

e Analisar a performance da Empresa no mercado onde se insere, conhecer os seus pontos fortes e os pontos fracos e analisar de forma assertiva as
oportunidades e ameacgas relevantes; identificar, conhecer e compreender os seus clientes atuais e potenciais, especialmente sobre quais as suas
necessidades, desejos e ambigGes, devidamente segmentados em publicos-alvo;

o Identificar, conhecer e acompanhar os concorrentes diretos e indiretos e identificar, conhecer e clarificar a oferta atual da Empresa (produtos e servigos),
devidamente ajustados aos seus publicos-alvo;

Propor, executar e supervisionar os objetivos definidos no Plano de Marketing, assegurando o seu cumprimento e alinhamento com a estratégia definida

pelo Conselho de Administragdo;

Apoiar o Conselho de Administragdo na definicdo dos objetivos de marketing;Definir e conceber produtos e servicos ajustados as necessidades dos seus

publicos-alvo;

Gerir todas as parcerias comerciais, fomentando novas parcerias com interesse e valor para a CP e servigo prestado ao cliente;

Organizar todos os eventos internos e externos, garantindo a uniformizagdo da imagem e partilha de recursos;

Promover a marca CP e os produtos CP, com a criacdo simultanea de produtos especiais que permitem a maior notoriedade da CP e ganho de receita.
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IX - GESTAO DO RISCO

Entende-se por risco a possibilidade eventual de determinado evento ocorrer, gerando um
resultado desconforme. A probabilidade de acontecer uma situagao adversa, um problema ou
um dano, e o nivel da importancia que esses acontecimentos tém nos resultados de determinada
atividade, determina o grau de risco.

Os riscos podem ser graduados em fun¢do da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das
suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respetiva quantificagdo.

Sao varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou um menor risco.
No entanto, os fatores mais importantes que diminuem o risco sao, inegavelmente:

a) A definicdo clara dos processos e competéncias atribuidas as unidades organicas e a
adequacdo do organograma da empresa a gestdo responsabilizante desses processos;

b) A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestionaria
envolve, necessariamente, um maior risco;

c) A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso, que levard a um menor risco;

BN) A qualidade dos sistemas de gestdo, especialmente o de controlo interno e a sua eficacia.

Quanto menor a eficacia, maior o risco.

A gestao do risco é uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma das
grandes preocupacdes das organizacdes. E um requisito essencial nas relacdes que se
estabelecem entre os cidaddos e o Estado, no desenvolvimento das economias e no normal
funcionamento das instituicdes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisOes, para que estas se revelem conformes com a legislacdo e os procedimentos
em vigor e com as obriga¢des contratuais a que as organizagdes estado vinculadas.

A gestdo do risco é um processo de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades de
prossecucdo das atribuicdes e competéncias das organizacOes, tendo por objetivo a defesa e
protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse
coletivo. E uma atividade que envolve a gest3o stricto sensu, a identificacdo de riscos imanentes
a qualquer atividade, a sua classificacdao, e, por fim, a propositura de medidas que possam
prevenir eventuais comportamentos desviantes.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das organizacdes,
independentemente do cargo ou fungdo exercidas.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como
salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situacdes anormais.
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A gestdo do risco envolve um conjunto de etapas que devem ser seguidas em todas as situacdes
de risco a que se encontra sujeita, e que se encontram identificadas no esquema infra:

e Compreender os objetivos da CP
e Perceber o contexto interno e externo

¢ Identificar os riscos com impacto na concretizagdo dos objetivos da CP

IDENTIFICA

e Compreender a natureza do risco e determinar o grau de risco
e Determinar a probabilidade de ocorréncia do risco e o respetivo impacto

e Identificar os riscos e avaliar a existéncia de procedimentos que mitigam os riscos identificados
AVALIAGAO

¢ Definir planos de acdo de mitigagdo dos riscos
(—ofllee| © Identificar os responsaveis pela sua implementagdo e os titulares da sua monitorizagdo

e Monitorizar os riscos identificados
Lo o Assegurar a eficacia dos planos para mitigacdo dos riscos

(T — que respeita as entidades publicas empresariais (EPE) exige-se que procurem a realizacdo

dos interesses envolvidos, tomando as decisGes mais adequadas e eficientes, de uma forma
clara e transparente, para que tais decisdes possam ser objeto de escrutinio.

IX.1 PRINCIPIOS DE GESTAO DO RISCO

A gestdo do risco empresarial abrange um conjunto de praticas para identificar, medir, tratar e
reportar os principais riscos a que cada unidade organica esta exposta, de acordo com as boas
praticas internacionais de governacdo e em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares.

Esta pratica integra a postura de gestdo, no sentido de corresponder as necessidades e
expetativas dos diversos interessados na empresa, de forma a permitir o seu crescimento e a
protecdo dos seus trabalhadores e outros stakeholders, bens, resultados e reputacao.

Os principios orientadores da gestdo do risco empresarial da CP sdo os seguintes:

e A gestdo do risco empresarial € um processo abrangente e sistematizado, no qual os riscos
sdo continuamente identificados, analisados e conscientemente aceites, aumentados ou
mitigados dentro das tolerancias ao risco aprovadas. Deve tomar em consideracao os riscos
estratégicos, operacionais, de seguranca, financeiros, de conformidade, bem como todos os
outros riscos que, em face da situacdo concreta da CP, se possam materializar. O esforco na
sua prevencdo deve ser proporcional a dimensdo, natureza e complexidade da atividade
tomando em considerac¢do a natureza e magnitude dos riscos assumidos;
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A gestdo do risco deve fazer parte das atividades correntes didrias da CP e ser partilhado
pelos trabalhadores e outros stakeholders, os quais devem conhecer os riscos na sua area de
atuacdo e geri-los de acordo com as politicas, regulamentos e tolerancias ao risco aprovadas;

A gestdo do risco estd intimamente ligada a estratégia, missdao e visao da CP, incidindo
particularmente sobre os riscos que as possam por em causa. Os riscos significativos devem
ser geridos numa perspetiva de portfélio integrado, transversalmente a todos os seus
negocios, de forma a maximizar os beneficios desse conhecimento e permitir que a exposicao
a riscos locais esteja suportada pelos objetivos globais da empresa;

A gestdo do risco suporta os sistemas de gestdao da empresa, nomeadamente o referencial da
NP EN ISO 9001, devendo estar integrada nos processos de negdcio da CP, abrangendo
atividades, sistemas e equipamentos de suporte, estando presente na tomada de decisao e
investimentos;

A gestdao dorisco deve ser planeada, revista e documentada. A comunicagado interna e externa
dos riscos constitui, por si s6, um fator de sucesso da gestao do risco global da empresa. As
politicas e procedimentos locais de gestdo do risco deverdo ser consistentes com estes
principios, devendo facilitar a agregacao, consolidacdo e revisdo a nivel corporativo de todos
os riscos significativos.

B .2 ESTRATEGICA DA GESTAO DE RISCO

Fazendo parte da atividade de cada gestor, a gestdo de risco empresarial, no quadro das
responsabilidades que lhe estdo atribuidas, consiste num processo de autoavaliacdo dos riscos,
visando:

Produzir uma avaliacdo, estruturada e de conjunto, sobre o ambiente de gestdo de risco
existente na empresa;

Incrementar a confianca de toda a estrutura hierarquica, e em particular do Conselho de
Administracao e de todos os interessados, demonstrando que a gestdo na empresa estd a
ser efetuada conhecendo os ambientes, interno e externo, em que a atividade da empresa
se desenvolve, e que os gestores estao preparados para enfrentar as ocorréncias, de forma
a minimizar o impacto dos riscos e a maximizar o aproveitamento das oportunidades.

IX.3 AS FUNCOES DE AUDITORIA E GESTAO DO RISCO

As funcdes de gestdo de risco e de auditoria interna sao complementares no modo como

abordam o tema do risco e a forma como concorrem para os objetivos das organizagoes.
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Processos Ambito de Atuacéo Objetivos da empresa
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~ Regulatorias e Legais * Conformidade legal e regulatéria
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* Flexibilizagdo na gestdo de recursos

Gestao
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B = - = - e da procura
Risco acontecimentos que possam afeta-la, Atingir objetivos
o ) financeiros e *« Aumento da qualidade de servigo e
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-]
A auditoria interna e a gestdo de risco desenvolvem a sua atividade com o foco no risco,

embora sob dmbitos de atuacgdo distintos. A abordagem integrada a estas funcdes apresenta

diversas vantagens para a organizagao.

Ligacdo entre Gestdo de Risco e Auditoria Vantagens
D
Gestao de Risco Auditoria Interna
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suporta a Gestdo de Risco +  Garante a ligacéo da
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que, ao identificar riscos, risco, na avaliagdo da + Facilita o recrutamento e
pode identificar potenciais cobertura dos riscos. retengao de pessoal qualificado
necessidades de auditorias. Atua como centro de + Nao compromete a objetividade

conhecimento e experiéncia

] em gestdo de risco

. F
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Enquanto a funcdo de auditoria interna presta um servico de apoio, colaboragdo e
acompanhamento do processo de gestdo de risco, a funcao de gestdo de risco identifica

necessidades de controlo dos riscos, despoletando o processo de auditoria interna.

IX.4 O PROCESSO DA GESTAO DO RISCO

A CP desenvolve o seu processo de gestdo do risco tendo como principal orientacdo a
metodologia definida na norma de referéncia NP ISO 31000:2018 - Gestdo do risco - Linhas
de orientacdo. Segundo este referencial o processo de gestdo do risco deve contemplar um
conjunto de atividades, que incluem a comunicagao e consulta, estabelecimento do contexto

e a apreciagdo, tratamento, monitorizagao e revisdo, registo e reporte do risco.

Comunicacdo e Consulta

Apreciacdo do Risco

- Tratamento
Analise do Avaliagdo do do Risco

Andlise
[ =
d Risco ‘- Risco

Contexto

do Risco

Monitorizagdo e Revisdo

E_realizado um conjunto de préticas, enquadrado em cada uma dessas atividades,

nomeadamente:

o Comunicacgao e consulta - Esta atividade, transversal a todas as atividades de gestao
do risco, destina-se a promover a compreensao do risco na CP. Sao realizadas agoes de
sensibilizacdo e formacdo, podendo as unidades organicas solicitar apoio a estrutura de
Gestdo do Risco (estrutura central e representantes locais) para questdes e auxilio no
desenvolvimento de metodologias especificas nesse ambito. Os relatorios da gestdao do
risco sdao publicados na Intranet, no site institucional e sdo enviados as entidades
reguladoras e de controlo do Estado, no cumprimento de obrigagbes legais e

desenvolvimento de boas praticas, no sentido de abranger as partes interessadas internas

P e externas. As unidades organicas da CP sdo consultadas sobre aspetos de gestdo do

risco nomeadamente no dmbito de acles especificas programadas (ex. auditorias e

acOes/projetos programados) e nao programadas (ex. auditorias emergentes), sendo
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anualmente envolvidas numa acao geral de gestdo dos riscos corporativos da CP. Sao
também responsaveis por comunicar as acoes e resultados que desenvolvem no ambito
dos subsistemas de gestdo do risco que representam (ex. seguranga da circulagao,
seguranca de pessoas e bens, ciberseguranca). No cumprimento do Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao, aprovado Decreto-Lei n.9 109-E/2021, de 9 de dezembro,
cabera ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo o desenvolvimento e promogcao do
reporte relativo a gestdo dos riscos de corrupgao e infracdes conexas. Conforme referido
pelo normativo, a finalidade da comunicacdo e da consulta é auxiliar as partes
interessadas relevantes a compreender o risco, sendo a base das decisOes tomadas e das
razoes da necessidade de definir e implementar agoes especificas. Ao desenvolver esta
atividade procura-se envolver as unidades orgénicas da empresa, de forma que
participem nas varias etapas do processo de gestdo do risco, obtendo assim o ponto de

vista de diferentes interessados;

e Analise do Contexto - Esta atividade visa definir o @ambito do processo e a compreensdo
dos contextos externo e interno. Relativamente a este Plano, o ambito encontra-se
definido pelo préprio enquadramento legal (Decreto-Lei n.© 109-E/2021). No entanto, é
de referir que a empresa gere o risco nas suas diferentes atividades, sendo de realcar o
Plano de Gestdo do Risco da CP, no qual a empresa identifica, de forma sistematica, riscos
inerentes a sua atividade e a projetos. Recomenda-se a leitura deste documento,
igualmente publicado na Intranet, no site institucional, e divulgado as entidades
reguladoras e de controlo do Estado, em complemento a este relatério, para melhor

percecao do perfil de risco da Organizacao.

Relativamente ao contexto interno e externo, a CP dispde nomeadamente de analise de
forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades na forma de analise SWOT e no ambito do
seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Este exercicio, envolvendo representantes

dos diferentes Orgdos, visa apoiar a tomada de decisdo e o processo de gestdo do risco.

e Apreciagao do risco - O conjunto de atividades abrange:
Identificacdo do risco - E através de reunides interativas que se identificam e
classificam os riscos que possam impedir a organizacao de atingir os seus objetivos.
E tido em conta diferentes fatores de risco (ex. atividades, recursos, pessoas)
procurando-se compreender as restricdes do contexto, incluindo riscos que possam
nao estar sob o controlo da Empresa. No processo de identificacdo é descrito o risco,

a atividade associada, a sua tipologia (ex. operacional, econémico, financeiro), o
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impacto, as causas do risco, os controlos que permitem o acompanhamento do risco
e o0s responsaveis pela sua implementacao;

Analise do risco - Com esta atividade, que sucede a identificacdo do risco,
pretende-se compreender, para o periodo em anadlise, as incertezas, o
comportamento das fontes do risco, as consequéncias da materializacdo do risco,
verosimilhanga, e natureza dos controlos, definindo especificamente o grau de
impacto e a probabilidade de cada risco. Para riscos gerais da CP é utilizada uma
escala qualitativa. Para riscos de subsistemas especificos (ex. seguranca) sdo
também previstas escalas quantitativas. Na definicdo de riscos gerais da empresa
efetua-se a sua ampla divulgacdo em documento de trabalho de forma a obter
eventuais contributos/contraditdrio nas diferentes perspetivas;

Avaliacdo do risco - esta atividade é desenvolvida sistematicamente por cada
responsdvel da organizacdo que, relativamente aos riscos que afetam a sua
atividade, deve estabelecer critérios de decisdao que lhe permitam em tempo Uutil
abordar essas incertezas, nomeadamente através da reformulagdo de objetivos, do
ajuste dos fluxos de trabalho e da melhoria dos controlos existentes. Sendo a CP uma
empresa com atividade muito regulamentada e sistematica, requer que sejam

desenvolvidas acdes de mitigacdo/melhoria em regime permanente.

Tratamento do risco - Em simultdneo com as atividades de apreciacdo do risco, é
definido o seu tratamento, distinguindo-se normalmente as medidas ja em vigor (em
curso), das a implementar para enderecgar os riscos identificados. Na definicdo dessas
medidas é tida em conta a sua eficacia para diminuir o impacto do risco e/ou a sua
probabilidade. Desta acdo pode resultar uma reanalise do risco que podera definir um
risco residual inferior ao inicialmente estabelecido, associado as medidas ja em vigor.
Este risco residual é o que é considerado para fins de reporte. O tratamento do risco é
um pressuposto da elaboragcdo do Plano de Atividades e Orgamento, submetido a
aprovacdo da tutela setorial, que entre outros objetivos visa melhorar o perfil de risco da
CP.

Monitorizacao e revisdo - Esta atividade pretende assegurar a revisdao e melhoria da
qualidade e eficacia do design, implementagdo e resultados do processo de gestdo do
risco. De forma geral, na CP os resultados da gestdo do risco sao revistos com a
periodicidade necessaria, de acordo com o0s respetivos normativos que enquadram as
atividades e subsistemas de gestdo do risco. No caso deste Plano, a sua revisdo e reporte
estd prevista no respetivo Decreto-Lei n.© 109-E/2021. O documento é enviado para

revisdo por todas as unidades organicas e depois submetido ao CA antes da sua
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publicacdo. Cabe as unidades organicas da CP incorporar os resultados nomeadamente
aquando da preparacdo dos seus planos de atividade. Ao nivel do controlo interno, a
Auditoria Interna da CP, utiliza os resultados do Plano e da gestdo do risco em geral como

inputs para a preparacao do Plano Anual de Auditorias, visando verificar a eficacia dos

controlos de atividades de maior risco. No ambito do Plano de Gestdo do Risco da CP é
também definido um plano de acdo especifico, incidindo sobre a melhoria das
metodologias aplicadas na prépria gestdo do risco.
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IX.5 TIPIFICACAO DO RISCO

O risco encontra-se tipificado em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto (gravidade

da ocorréncia), sendo o respetivo nivel de risco obtido pelo seu cruzamento na matriz.

Matriz de graduacao do risco

Alto (3)
Impacto (I) Médio (2)

Baixo (1)

Possivel (2)
Probabilidade (P)

Improvavel (1) Provavel (3)
B Risco ndo aceitavel, requerendo o desenvolvimento de novos mecanismos de controlo

ou aperfeicoamento dos existentes;

Risco aceitavel apds monitorizagcdao da aplicacdo e do desempenho dos mecanismos de
controlo existentes. Se o nivel de risco ndo for reduzido na préxima avaliacdo é

necessario aperfeigoar os controlos existentes;

Aceitagao do risco com manutencao dos controlos existentes.

7

O nivel de risco (NR) inicial é o resultado da probabilidade * impacto sem medidas
preventivas. O risco residual (RR) é o risco resultante, depois de aplicadas as medidas

mitigadoras, que reduzem o impacto ou a probabilidade.

Para a graduacdo do risco, cada critério possui uma graduacdo de trés niveis em que 1
representa o nivel mais baixo e 3 o nivel mais alto, os quais se esquematizam nas tabelas

seguintes:

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

LEDCHED)

Média (2)

Alta (3)

Fatores de
graduagao

Reduzida
possibilidade
de ocorréncia,
mas com
hipéteses de
obviar o risco
através do
controlo
existente

Possibilidade
de ocorréncia,
mas com
hipoteses de
obviar o risco
através de
medidas
adicionais

Forte
possibilidade de
ocorréncia e
escassez de
hipdteses de
obviar o risco
mesmo através
da
implementagdo
de medidas
excecionais
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Gravidade da
consequéncia

Baixa (1)

Média (2)

Alta (3)

(GC)
Fatores de Verificagdo do Verificagdo do Verificagdo  do
graduacao dano no dano nas dano nas
desempenho atividades atividades com
das atividades com implicagbes em
] obrigando a implicagoes recursos
redefinicdo em recursos humanos, tempo
das mesmas humanos, e custos
tempo e
custos
X — RESPONSABILIDADES
|
X.1 RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO
Por deliberacdo do Conselho de Administracdao da CP n.° 13/2022, de 09 de junho, foi
nomeado o Responsavel pelo Cumprimento Normativo que devera garantir e controlar a
| . . o . .
aplicacao do presente Plano, bem como a interlocucao junto dos demais intervenientes no
P rocesso.
X.2 RESPONSAVEIS PELA MITIGACAO DO RISCO
A politica de gestdo do risco empresarial da CP refere que o esforco de gestdo do risco deve
fazer parte das atividades correntes diarias e ser partilhado pelos trabalhadores, os quais
— devem conhecer os riscos na sua area de atuacdo e geri-los de acordo com as politicas,
regulamentos e tolerancias ao risco aprovadas.
A responsabilidade pela gestdo dos riscos esta atribuida ao responsavel maximo de cada
unidade organica, identificada na coluna “Responsavel” pela respetiva sigla.
No sentido de apoiar a realizagdo das agoes de gestdo do risco, cada 6rgdo indica um ou mais
representantes que colaboram na realizagdo deste documento e noutras agdes neste ambito.
Esta pratica esta instituida nomeadamente pelo sistema de gestdo da qualidade, enquadrando
0 requisito de gestdo do risco, pelo sistema de gestdao do ambiente, pelo sistema de gestao
de seguranca, pela equipa de protecao de dados pessoais, identificando elementos que
|
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prestam apoio aos responsaveis de cada érgao na compilacdo, atualizacdo e divulgacdo de

informacdo junto dos seus colegas.

Cabe aos responsdaveis dos respetivos 6rgdos, em interlocucdo com os representantes
nomeados, analisar as causas dos respetivos riscos e elaborar planos de acao com o
formalismo adequado ao nivel do risco, abrangendo as medidas que tencionam implementar

para a sua mitigagao.

X.3 RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Cabe ao Tribunal de Contas julgar a efetivacdao de responsabilidade de quem gere e utiliza

dinheiros publicos, independentemente da natureza da entidade a que pertenca.

A responsabilidade financeira podera ser reintegratéria (no sentido da condenacdo na
reposicao de determinadas quantias nos cofres do erario publico) ou sancionatéria (no sentido

da.aplicacdo de multas aos responsaveis).

[A responsabilidade financeira reintegratéria verifica-se nos seguintes casos:

a) Quando, independentemente da acdo do agente nesse sentido, haja desaparecimento de

dinheiros ou de outros valores do Estado ou de outras entidades publicas;

b) Desvio de dinheiros ou valores publicos, quando se verifique o seu desaparecimento por
acao voluntaria de qualquer agente publico que a eles tenha acesso por causa do exercicio

das funcGes publicas que Ihe estdo cometidas;

¢) Pagamentos indevidos para o efeito de reposicdo dos pagamentos ilegais que causem dano
para o erario publico, incluindo aqueles a que corresponda contraprestacao efetiva que nao
seja adequada ou proporcional a prossecucdo das atribuicbes da entidade em causa ou aos

usos normais de determinada atividade;

d) Pratica, autorizacdo ou sancionamento, com dolo ou culpa grave, que impliquem a ndo
liguidacdo, cobranca ou entrega de receitas com violagcdo das normas legais aplicaveis,
podendo o Tribunal de Contas condenar o responsavel na reposicdo das importancias nao

arrecadadas, em prejuizo do Estado ou de entidades publicas.

A responsabilidade financeira sancionatoéria ocorre nas situagoes de:

a) Ndo liquidacao, cobranga ou entrega nos cofres do Estado das receitas devidas;

Plano de Prevengao Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, 2023 28 de 64



o

COMBOIOS D& PORTUGAL

b) Violacdo das normas sobre a elaboracdo e execugdao dos orcamentos, bem como das
normas referentes a assuncdo, autorizacdo ou pagamento de despesas publicas ou

COMpromissos;

c) Falta de efetivacao ou retencao indevida dos descontos legalmente obrigatérios a efetuar

ao pessoal;

d) Violagdo de normas legais ou regulamentares relativas a gestdo e controlo orcamental, de

tesouraria e de patrimoénio;
e) Adiantamentos por conta de pagamentos nos casos ndo expressamente previstos na lei;

— f) Utilizacdo de empréstimos publicos em finalidade diversa da legalmente prevista, bem como
pela ultrapassagem dos limites legais da capacidade de endividamento ou de utilizagdo
indevida de fundos movimentados por operacdes de tesouraria para financiar despesas

publicas;

g) Execucao de contratos a que tenha sido recusado o visto ou de contratos que ndo tenham

I sido'submetidos a fiscalizagdo prévia quando a isso estavam legalmente sujeitos;

_1) Utilizacdo de dinheiros ou outros valores publicos em finalidade diversa da legalmente
prevista;

i) Violacdo de normas legais ou regulamentares relativas a admissao de pessoal.

X.4 RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR

. A-responsabilidade disciplinar é inerente aos atos praticados por qualquer trabalhador, em
funcgdes publicas ou em regime de contrato individual de trabalho, nos termos da Lei Geral do
Trabalho em FuncGes Publicas aprovada pela Lei n.© 35/2014 de 20 de junho e do artigo 98.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°2 7/2009, de 12 de fevereiro.

A responsabilidade disciplinar é independente da existéncia de responsabilidade civil ou

criminal podendo, no entanto, ser aplicavel em paralelo com as restantes.

X.5 RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil também tem aplicacdo nos casos em que, da atuacdo do trabalhador,
resulta prejuizo para a empresa, para terceiro ou para o proprio Estado, de acordo com o
regime previsto na Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, alterada pela Lei n.© 31/2008, de 17
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de julho (Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e demais entidades

Publicas).

XI - RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

A corrupcdo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos titulares
de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder que os mesmos
detém, seja poder politico, administrativo, judicial e financeiro, com o objetivo de transferir
valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para o préprio ou para terceiros,
incluindo pessoas singulares e coletivas, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou

socialmente imoral).

Apesar de ndo existir uma definicdo Unica de corrupgdo, é consensual que numa conduta

corruptiva se verifique o abuso de um poder ou funcdo publicos ou de poder, de forma a

b eneficiar o proprio ou um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de

vantagem.

O Codigo Penal Portugués prevé, nos artigos 372.° a 374.9-B, os crimes de recebimento

indevido de vantagem e os crimes de corrupgao.

Os crimes de corrupgao apresentam-se, essencialmente, com duas configuracdes: a
corrupcdo ativa e a corrupgao passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a
oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
indevida, distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a praticar seja ou

ndo contrario aos deveres do cargo do funcionario corrompido.

Integram também o conceito criminal de corrupgdo, ainda que inexista abuso de um poder
ou fungdo publicos, os crimes de corrupgao no comércio internacional e na atividade privada
- previstos na Lei n.© 20/2008, de 21 de abril — e os previstos no Regime de Responsabilidade

Penal por Comportamentos Antidesportivos (Lei n.© 50/2007, de 31 de agosto).

Do ponto de vista criminal, € um comportamento voluntario que lesa um bem tutelado pelo

Direito, passivel de pena repressiva (v.g. prisdo, multa, perda de mandato, inelegibilidade,
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exclusdo de atuagdo em mercados publicos), aplicavel aos infratores através de processo

judicial.

Na sociedade, o conceito de corrupgao alcanca ainda um sentido mais abrangente, incluindo
I outras condutas, também criminalizadas, cometidas no exercicio de fungdes publicas - as

infracOes conexas.

As infracOes conexas sao outros crimes prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e
dos mercados, tais como: o abuso de confianga (artigo 205.° do Cddigo Penal), o trafico de
influéncia (artigo 335.9 do Cédigo Penal), o suborno (artigo 363.°2 do Cddigo Penal), o peculato
B (artigo 375.9 do Cdédigo Penal), o peculato de uso (artigo 376.° do Cddigo Penal), a
participagdo econdmica em negdcio (artigo 377.° do Cédigo Penal), a concussao (artigo 379.0

do Cddigo Penal), e o abuso de poder (artigo 382.° do Cdédigo Penal).

Corrupgao Pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, Artigos 372.° a 374.°-A do
seja em ambos os casos licito ou ilicito, em Cddigo Penal
troca do recebimento de vantagem indevida,
para o préprio ou para terceiro.

Recebimento indevido de Quando o funcionario, no exercicio das suas @ Artigo 372.9, n.° 1 do Cddigo
vantagem fungbes ou por causa delas, por si, ou por Penal
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
[ terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo |Ihe seja devida.

. Corrupgao passiva para Quando o funcionario por si, ou por interposta = Artigo 373.9, n.° 1 do Cddigo

ato ilicito pessoa, com O seu consentimento ou Penal
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagao ou aceitagao.

Corrupgdo passiva para Quando o funcionario por si, ou por interposta = Artigo 373.9, n.° 2 do Codigo
ato licito pessoa, com o0 seu consentimento ou Penal

ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, de pessoa que

perante ele tenha tido, tenha ou venha a ter

qualquer pretensdo dependente do exercicio

das suas fungdes publicas.

Corrupgao ativa Quando alguém, por si, ou por interposta Artigo 374.9, n.° 1 do Cddigo
pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, Penal
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro
com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ao
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Peculato

Peculato de uso

Participagcdo economica
em negocio

Violacao de segredo

Branqueamento ou fraude
na obtencgao ou desvio de
subsidio, subvengéo ou
crédito

Trafico de influéncia

Apropriagdo ilegitima de
bens publicos

Administracdao danosa

funcionario ndo seja devida, com o fim de
conseguir um qualquer ato ou omissao contrario
aos deveres do cargo.

Quando o funciondrio ilegitimamente se
apropriar em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel,
publica ou particular, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas fungdes.

Quando o funcionario usar ou permitir que outra
pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que
se destinem, de veiculos ou de outras coisas
moveis de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que |he forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
em razao das suas fungoes.

Quando o funciondrio que, com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Quando o funcionario, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo
conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intengdo de obter, para
si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse
publico ou a terceiros.

Quando o funcionario converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operagdao de
conversdo ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma
reagao criminal.

Quando alguém por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacao, solicita
ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real
ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Quem, por forga do cargo que desempenha,
detiver a administracdo, geréncia ou simples
capacidade de dispor de bens do setor publico
ou cooperativo, e por qualquer forma deles se
apropriar ilegitimamente ou permitir
intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie.

Quando alguém, infringindo intencionalmente
normas de controlo ou regras econdmicas de
uma gestdo racional, provocar dano patrimonial
importante em unidade econdémica do sector
publico ou cooperativo.

Artigo 375.9, n.° 1 do Cddigo
Penal

Artigo 376.9, n.° 1 do Cédigo

Penal

Artigo 377.9, n.° 1 do Cédigo

Penal

Artigo 383.9, n.° 1 do Cddigo
Penal

Artigo 368.9-A do Cdédigo
Penal

Artigo 335.° do Cédigo Penal

Artigo 234.° do Cédigo Penal

Artigo 235.° do Cddigo Penal
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Abuso de poder

Concussao

|
Suborno

|
Falsificagao praticada por
funcionario

|

|

Aproveitamento indevido
de segredo

| Falsificacdo ou
contrafagao de
documento
Danificagdo ou subtracdo

S de documento e notacao

técnica

Quando o funcionario abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungbes, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa

Quando o funcionario, no exercicio das suas
fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com o seu consentimento ou ratificagao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugcdo em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe
ndo seja devida, ou seja, superior a devida,
nomeadamente contribuicao, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Pratica um ato de suborno quem convencer ou
tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretacdo ou
traducdo, sem que estes venham a ser
cometidos.

Quando o funcionario, no exercicio das suas
fungdes omitir em documento, a que a lei atribui
fé publica, facto que esse documento se destina
a certificar ou autenticar, ou intercalar ato ou
documento em protocolo, registo ou livro
oficial, sem cumprir as formalidades legais, com
intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou
ao Estado, ou de obter para si ou para outra
pessoa beneficio ilegitimo.

Pratica este crime quem, sem consentimento,
se aproveitar de segredo relativo a atividade
comercial, industrial, profissional ou artistica
alheia, de que tenha tomado conhecimento em
razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo
ou arte, e provocar deste modo prejuizo a outra

pessoa ou ao Estado.

Pratica este crime quem, com intencdo de
causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de
obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou
encobrir outro crime: a) Fabricar ou elaborar
documento falso, ou qualquer dos componentes
destinados a corporiza-lo; b) Falsificar ou
alterar  documento ou qualquer  dos
componentes que o integram; c) Abusar da
assinatura de outra pessoa para falsificar ou
contrafazer documento; d) Fizer constar
falsamente de documento ou de qualquer dos
seus componentes facto  juridicamente
relevante; e) Usar documento a que se referem
as alineas anteriores; ou f) Por qualquer meio,
facultar ou detiver documento falsificado ou
contrafeito.

Pratica este crime quem, com intencdo de
causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou
de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, destruir, danificar, tornar né&o
utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou
subtrair documento ou notacdo técnica, de que
ndo pode ou ndo pode exclusivamente dispor,

Artigo 382.° do Cddigo Penal

Artigo 379.° do Cédigo Penal

Artigo 363.° do Cédigo Penal

Artigo 257.° do Cédigo Penal

Artigo 196.° do Cddigo Penal

Artigo 256.° do Cédigo Penal

Artigo 259.° do Cddigo Penal
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Burla informatica e nas
comunicagoes

] incorreta de programa informatico, utilizacdo
incorreta ou incompleta de dados, utilizacdo de
dados sem autorizagdo ou intervengao por
qualquer outro modo ndo autorizada no
processamento.
A pratica dos crimes acima referidos, para além de ser geradora de responsabilidade criminal,
_— pode também dar lugar a responsabilidade civil, nos casos em que, da atuagdo do
colaborador, resulte prejuizo para a empresa, para terceiro ou para o proprio Estado, bem
como a responsabilidade disciplinar do trabalhador, nos termos do artigo 98.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.© 7/2009, de 12 de fevereiro.
A responsabilidade disciplinar é independente da existéncia de responsabilidade civil ou
|

ou de que outra pessoa pode legalmente exigir
a entrega ou apresentagao.

Pratica este crime quem, com intencao de obter
para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, causar a outra pessoa prejuizo
patrimonial, interferindo no resultado de
tratamento de dados ou mediante estruturagdo

Artigo 221.° do Cédigo Penal

criminal podendo, no entanto, ser aplicavel em paralelo com as restantes.

Neste capitulo sdo detalhados os eventuais riscos elencados no n.° 1 a) do artigo 2.° da Lei
n.% 54/2008, e no Anexo, Cap. I, art.© 3.2 do Decreto-Lei n.© 109-E/2021.

Sao tomados em conta as Recomendacgdes do CPC e restantes diplomas referidos no ponto I

do Plano.
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ek Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prc_:cgsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Cddigo de
Perda de Aumentar o conhecimento e Etica
receita transparéncia no
relacionamento com Declaragoes
Custos de Limitacd d empresas e individuos de conflitos
avaliagao do imitacoes ¢ externos a  organizagao de interesse
controlo sobre as
eventual condicdes de
ilicito 1dIGOE Promover o reporte de riscos Relatdrios de
R L atribuicao dos - ) o
Atribuicao disciplinar beneficios e confltos de interesse Auditoria
Cco Comercial/ indevida de Interna/ Conselho de
Oferta indevida OoP Responsabilidade | RG1 descontos, Custo de 1| Desconhecimento 2 Promover a consolidagdo de 101 1 Externa Administragao/
de vantagem P . donativos, eventual L registos sobre valores de Unidades
Social o Lo - do negocio ) . A
patrocinios, indisponibili vendas realizadas por Sistemas de Organicas
subsidios dade do s e terceiros (ex. agéncias de Informacgao
Limitagoes de -
trabalhador sensibilidade para viagens) (ex.
por conflitos P de Auditorias  interna/externa existéncias
aplicagao de interesse em SAP, SI
suspensao Aprovacao ou atuacdo dentro de bilhética)
ou dos limites de
despedimen responsabilidade Atribuicdo de
to estabelecidos pelo CA responsabilid
ades
Condigdes
Corrupcio comerciais/
passiva Cumprimento das condicdes ch)ntrato de
permitindo comerciais e contratos bilhética/SAP
ganhos Auditoria a faturacdo de bens N
P Perda de R . Critérios de
~ Comercializagao £conomicos receita L|m|ta<|;oes de € laacso publi Servicos valorizagdo .
Corrupgao de bens e RG2 |ndeV|.dos por Custode |1 controlo sobre os 1 Divulgagao p.ub ica nos meios 11 1 de ativos Unlcilaf:les
passiva - entidade o bens de comunicagédo e na Organicas
servigos reposigao . . Controlo de
externa ou transacionados Internet do bem a alienar . .
oP . do bem - . ativos/invent
particular Melhoria do sistema de ario
co devido a controlo de inventario CCP
subfaturagdo na (armazéns) Relatérios d
ME venda de bens elatorios ce
SI avaliagdo de

propostas
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Uiz Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Pr(_ac-esso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e ? . | RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
dos
compradores
Custos
acrescidos
Custos de
Atribuicdo de avaliagdo do
vantagem eventual
atrimogial ou ilicito Cadigo de
PS Gestso de npéo atrimonial disciplinar Cumprimento estrito do AE e Etica, Acordo
Al patril Requisitos da dos normativos internos de Empresa e Conselho de
Pessoal - com o fim de C d | ~ S is30 d d Legislacs Admini ~
Corrupgao ativa nomeagoes/ RG3 |induzir a pratica usto de 1 "o amentagao 2 UPErvisao do processo de | |4 1 €g1s acao mlqlstragao/
2 eventual nao adequados ao avaliagcao de desempenho/ aplicavel Unidades
avaliagao de de um qualquer | . di ibili | ~ do PS Oraani
desempenho ato ou omissao | Ndisponibili controlo nomeagdo por parte do o rganicas
L dade do Auditorias Relatério de
contrarios aos .
trabalhador auditoria
deveres do por
cargo aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
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it Medidas de mitigagdo
Categorla i d? . Prc_:cgsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Obtengao de sztfe de controlg Cumprimentos dos
vantagem ; . normativos aplicaveis -
. ial racionalidade e : - d Relatorio lho d
(e Gestdo de p~atr|mo_n|a ou justificabilidade da Cumprimento  estrito ° auditoria Cor_]s_e oce
Trafico de nao patrimonial Custo ~ - Acordo de Empresa e da L~ Administragao/
) A PS Pessoal - RG4 - - 1| compensacgao/deci 1 ] o Ny 1/1 1  Atribuigdo de -
influéncia AL Admiss3o para si ou para | acrescido 30 legislagao aplicavel responsabilid Unidades
terceiros por ~ . Auditorias internas/externas P Orgénicas
N3o cumprimento ) ades
abuso de dos normativos de Controlo de conflitos de
influéncia s interesse
admissao
Registo de tempos de
trabalho de pessoal
Apropriacio administrativo/ operacional Registos em
Todas = Apropriag em sistemas de controlo de 9
Gestao de indevida de Falta de controlo/ o SI
. as UO - - - = ponto com validagdo pela .
Recebimento/of pessoal - dinheiro por averiguagao/ ) Registos de :
; - Custo - - chefia Unidades
erta indevida de Controlo de RG5 fraude na - 1| racionalidade e 1 I . 11 1 tempos de A
~ acrescido P, Auditoria ao sistema Organicas
vantagem tempo de declaragao de justificabilidade da - . trabalho
trabalho eriodos de atividade informatico de Relatérios de
P registo/controlo de tempos L
trabalho auditoria
de trabalho
Auditoria ao processamento
de remuneragdes
Participacdo em
processo
decisério que Cumprimento dos Acordos de
permita ganhos Falta. 3 de Empres.a~ Acordos  de
ou sensibilidade Supervisdao do processo de
. N Custo . N T Empresa
Abuso de poder/ diferenciagao - relativamente as avaliagao de
) s acrescido oA Documentos
Conflito de Gest3o d injustificada por exigéncias do desempenho/recurso por d liacs Conselho de
interesse PS estao de parte de . Cédigo de Etica parte do PS € avaliagao Administragao/
pessoal - RG6 Desmotivag |1 1 . ~ 11 1 Relatérios de .
SI ~ trabalhadores ~ Falta de controlo Registo da prestagao de Unidades
. . nomeagoes ~ ao de acompanham A
Oferta indevida com relagao sobre a trabalho Organicas
. trabalhador ] . N ento
de vantagem familiar ou racionalidade e Reavaliagdo em caso de ]
- es P . x Registos de
interesse justificabilidade da recurso/reclamacao
P L ~ - trabalho SI
especifico decisao Introdugdo de normas éticas

Favorecimento

na contratagdo com terceiros
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Categoria do U:I:a Processo/ Medidas de mitigacdo IP
> A - Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e .|+ | RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade corretivas)
ca
de
trabalhadores
Declaragao de recebimentos/
presentes (valores, servigos,
entretenimento, outros) Cédigo de
Custos Elaboracdo do caderno de Eticag
acrescidos encargos e do critério de Le is’Ia %0
avaliacdo de propostas com a Igicévgl
Custos de especificagbes completas, DZIibera Ses
C ~ o R rigorosas e objetivas s
orrupgao avaliagao do Limitagoes de Lancamento em plataforma dq _ CA
passiva e\(gqtual control.o dos de contratacio publica Cddigo  dos
potenciada por ilicito mecanismos de Nomeac&o de Jari Contratos
Aquisicdo de bens reﬁﬁ:?tlcr;egtteos disciptinar g?:g:\:a?r(i;ﬁ:mentoe multidisciplinar I;g?g(c)gz et Conselho de
Corrupgdo ativa CcL ou servigos por entidades Custo de da Fr)'esta do de Resposta atempada a 29/01) ' Administragao/
pgao JR contratagdo ou RG7 1 P a0 2 |pedidos de esclarecimento|1|1 1 . 5
ou passiva ST externas ou eventual bens e servigos Unidades
adjudicagbes . A = dos concorrentes A
diretas particulares indisponibili lelt.ag(.)es de Fundamentaco rigorosa dos Plataforma Organicas
(ex. va,lores dade do sensibilidade para pareceres e respostas a de
monetarios, trabalhador 0 estabelecido na reclamacdes contratacao
prgsentes, _por Le,gl_slagao - € Suporte e defesa juridica dos publica
viagens) aplicacao de Cddigo de Etica o I Ata de
suspensso responsaveis e participantes nomeacso
pou na elaboragdo e adjudicacdo Norma;;ivo de
despedimen de contran contratacao
Consulta a pelo menos trés
to - da CpP
entidades, exceto nos casos Contrato

previstos na lei ou no
normativo de contratacdo
Controlo do limite trienal de
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ek Medidas de mitigacao
Categorla el d? . Pr<_>c-e =ty Cad. Risco Impacto |I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
contratagao a mesma
entidade, com langamento
de nova consulta
Corrupgao Custos Cumprimento das condigdes Condigdes
passiva acrescidos comerciais e contratos comerciais/
permitindo Auditoria a faturagdo de bens contrato
ganhos Custos de e servigos SI de
Aquisicdo de bens econémicos | avaliagdo do LimitacBes de Rececdo de bens e servigos bilhética/SAP Conselho de
" ) ou servicos por indevidos por eventual ¢ com validagdo pelo o6rgao Critérios de e ~
Corrupgado ativa = - . controlo sobre os . o a Administragdo/
. contratagao ou RG8 entidade ilicito 1 1 |responsavel 1/1 1 valorizagao -
ou passiva ST I bens o x - - Unidades
adjudicacgoes externa ou disciplinar . Verificagao do cumprimento de ativos P
. . transacionados P . Organicas
CL diretas particular de niveis de servigo por parte Autos de
JR devido a Custo de de prestadores externos rececao
SI sobrefaturagdo eventual Divulgacdo publica nos meios CcCp
oP na aquisigdo de | indisponibili de comunicagédo e na Relatdrios de
ME bens e servigos dade do Internet do bem a alienar avaliacdo das
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it Medidas de mitigagdo
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
ca corretivas)
trabalhador propostas
por dos
aplicagao de concorrentes
suspensao
ou
despedimen
to
Participagdo em
processo
decisério que acfgsséfdsos
envolva direta
ou
indiretamente | _CUStos de
. avaliagao do
entidades eventual Declaragdo atempada de
(existéncia de ilici i s d emp N Cédigo de
cL lgagio | . it conflito de interesse 3 Etica,
Abuso d.e poder/ JR profissional, Isciplinar Falta de lerarquia eta ando - 0s Legislagado
Conflito de iedad ibilidad potenciais conflitos de licavel Conselho de
interesse/ Aquisicao de bens socledade) ou Custo de sensibliidade N interesse aplicave Administragao/
- ~ . RG9 pessoas (grau 2 relativamente as 2 : 2|1 2 .
Participagao ou servigos eventual A Cumprimento dos . Unidades
econémica em de parentesco/ indisponibili exigenclas do rocedimentos previstos no Registos  em Organicas
NG afinidade) com P Cédigo de Etica P P SAP 9
negocio relacio dade do CCP 3 o
tipificada, trabalhador Ifo'rmagao sobre o Cddigo de Contrato
o por Etica
permitindo L
aplicacao de
ganhos ~
- suspensao
pessoais ou
/familiares em .
despedimen
processos de to

aquisicao de
bens e servigos
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it Medidas de mitigagdo
Catergi;:::’a i ordgni l:\rt(i)\‘l:iedsasc?e/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
ga corretivas)
Perda de
receita
Custos de
avaliagdo do
eventual . o
Transmissdo ilicito Falta de gggpr'?eczou?;mgﬂ?g? 32 Cddigo de
para terceiros disciplinar sensibilidade comunica 509 ética
Abuso de poder PO de informacgao relativamente as Cum rimgnto do  regime Regulamento Conselho de
ou violagdo de Alienagdo de RG10 sigilosa (ex. Custo de 1 orientagbes ~ do 1 e alp 9 11 1 S Administragdo/
dever de iméveis informagdo eventual Cédigo de Etica e Egui a de avaliacso Critérios de Unidades
segredo sobre indisponibili deveres de mqultFi)disci linar gde valorizagdo Organicas
valorizagdo de dade do lealdade do ro ostasF/)ativos Relatdrios de
ativos) trabalhador trabalhador propost. auditoria
por Auditorias externas
aplicagdo de
suspensao
ou
despedimen
to
Participacdo em Custos
processo acrescidos
decisério que
envolva direta Custos de ta d liacs Cddigo de
ou avaliagdo do Falta de avaliagao N Etica
L do custo/beneficio Declaragao atempada de N
Indlretamente eventual de alternativas de conflito de interesse a Legislacdo
entidades ilicito o : . aplicavel
Abuso de poder/ (existéncia de disciplinar aquisicao hierarquia  detalhando  os Registos em Conselho de
Conflitopde Venda de bens ou RG11 ligacso P 1 1 potenciais conflitos de 11 1 SAI% Administragao/
: servigos 9ag Falta de interesse Unidades
interesse PO profissional, Custo de - . - A
- sensibilidade Definicdo de critérios de - Organicas
co sociedade) ou eventual relativamente as valorizagdo de ativos Criterios ~de
ME pessoas (grau | indisponibili oA d C as do CCP valorizagdo
de parentesco/ dade do exlg_enc:jasé . 0 umprimento do
afinidade) com | trabalhador Codigo de Etica Contrato
relacdo por
tipificada, aplicacao de
permitindo suspensao
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Categoria do U:i:a Processo/ Medidas de mitigacdo I
9 A - Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e .|+ | RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
ganhos ou
pessoais/ despedimen
familiares em to
processos de
venda de bens
e servigos
Custos
acrescidos
Prestacdo
inadequada
do servico
Corrupgao Custos de
passiva avaliagdo do Aplicacao de penalidades nos
permitindo eventual termos contratuais. Cddigo de
OoP ganhos ilicito LimitagOes de Justificagdo de excegbes a Etica Conselho de
C ~ . co ~ econdémicos disciplinar controlo dos essa aplicagdo, caso existam, Legislagado e ~
orrupgao ativa Gestdo de RG12 indevidos 1 - d > = o CA 12 > licavel Administragao/
ou passiva contratos | por mecanismos e com aprovagéo pelo C aplicave Unidades
ME entidade Custo de acompanhamento Declaragao de conflitos de Contrato Oraani
= . s rganicas
CL externa por ndo | eventual de contratos interesse que facilitem a Atas de
JR aplicagdo de | indisponibili identificagdo de elementos decisdes
penalidade dade do infratores
contratual trabalhador
por
aplicacdo de
suspensao
ou
despedimen

to
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ek Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Perda de
receita
Incentivo a
fraude por
parte do
cliente Controlo de acessos e da
eficacia da fiscalizacdo de
Corrupgao Custos de titulos de transporte
passiva avaliagdo do Uso sistematico de Escalas de
= ! oP permitindo eventual equipamentos informaticos o~
Corrupgdo ativa h ilici S d d d b d revisao
ou passiva Fiscalizagdo de gannos .”.C't.o LimitacGes € € ~venda embarcada Autos de
SI B economicos disciplinar controlo sobre os Realizagao de P
titulos de RG13 indevid 2 b h ORV 2|1 2 noticia oC
Oferta indevida transporte indevidos por ens acompanhamentos ao Relatério das
particulares por | Custo de transacionados .
de vantagem - - R o Brigadas
uso indevido de | eventual Aquisigao/atualizagao dos revisio
bens e servigos | indisponibili sistemas de venda
da empresa dade do Redugdo tarifaria (Passes)
trabalhador Policiamento a bordo mais
por frequente
aplicacdo de
suspensao
ou
despedimen
to
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ni . . -
Categoria do Ud:a Processo/ SECTRER EE IUEREELD IP
> A - Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e .|+ | RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade corretivas)
ca
Cumprimento do normativo
do Fundo Fixo de Caixa (FCC)
Dupla aprovagao pelo diretor
de cada servigo e diretor de
Custos compras e acompanhamento
acrescidos pelo responsavel da area go Normativo do
controlo de gestao do Fixo d
Segregagao de fungdes, com Fu'.j o Fixo de
Custos de | d ' Caixa (FFC)
avaliagao do controlo . N receitas Documento
FI . ~ descentralizado nas
PC _Mampulagao eygn_tual Unidades Organicas de . despesa
o . |ntenC|0na~I de .'I'.C't.o Controlo da conformidade Registos  em
Corrupgao ativa declaragdes disciplinar Falta de controlo leqal dos documentos de SAP
ou passiva financeiras sobre a dgs esa Relatério de
Declaragoes RG14 relativas a Custo de 1 reconciliagdo do 1 Congrolos internos do SAP 1 1 1 execugao Unidades
Criminalidade financeiras receitas/ eventual servico e respetiva Orcamento anual conforme orgamental Orgénicas
economica e despesas (ex. | indisponibili documentagdo de cogw o cumprimento da Lei Relatdério do
financeira ocultacao de dade do despesa dos Comp FOMissos e Conselho
despesas ndo | trabalhador Pagamentos P em  Atraso Fiscal.
autorizadas) _por Consolidacdo de receitas Certificacao
aplicagdo de - legal de
Suspensso com vendas realizadas contas
pou Reconciliagdo bancéria Relatérios de
despedimen central auditoria
pto Auditorias internas/externas

as contas e processos da
empresa

Certificagdo de contas pelo
R.0.C. com parecer do
Conselho Fiscal
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ek Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Perda de
receita
Custo
acrescido
FI Manipulagao Custos de
PC intencional de |avaliagdo do .
~ . declaragdes eventual Aprovagao da aquisicdo R_elator!os
Corrupgao ativa ) 7 A - 2 e ! financeiros Conselho de
ou passiva financeiras ilicito alienagao e utilizagao de Pareceres Administracio/
P ~ relativas a disciplinar Falta de controlo ativos pelas hierarquias e CA PSR . ¢
Declaragoes ltacdo d d b - ificacio d | técnicos e Unidades
Criminalidade financeiras RG15 ocu tg(;_ag e Custo de sobre os ativos/ 1 |Certificagdo de contas pelo|1 |1 1 atas de Organicas
P aquisicao, eventual patrimonio R.0.C. com parecer do s
econdmica e r 2 indi ibili h iscal decisdo ROC/
financeira alienacao ou Incisponibill Con;e 0 Fisca Certificagao Auditor externo
utilizagao dade do Auditorias internas/externas d
. ; e contas
indevida de trabalhador
ativos por
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
Desconheci
mento da
real
situacao
financeira
Corrupgdo ativa Manipulacdo | da empresa
ou passiva Intehcional de Ocultagdo/nao Certificagdo de contas pelo
S FI D_eclarac:;oes RG16 dgclaragoes Cu§to§ de evidéncia de toda 1 |ROC. com parecer do|1l|1 1 Reg'lsfos de RO.C/
Criminalidade PC financeiras financeiras avaliagédo do ; = ) decisdo Auditor
P h a informagao Conselho Fiscal
economica e relativas ao eventual
financeira balango ilicito
disciplinar
Custo de
eventual
indisponibili
dade do
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Categoria do U:i:a Processo/ Medidas de mitigacdo IP
rsi’sco organi Atividade Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e .|+ | RR | Controlo | Responsavel
ca corretivas)
trabalhador
por
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
Perda de
Cigt\;oZa Controlo sisterr_w_:'lticoN de
reposicao consumos e da uhhzggao dos
do bens e comparagdo com
Apropriacdo ou | ativo/bem respetivos plafonds. !\Iormas
utilizacdo Custos de Pagamento de monta_n_te em internas de
indevida de avaliagdo do Eexcesso eelo l‘.'t'“Azaqor co.n.trolg e
ativos eventual Movimentagao de existéncias ut|I|_za<;ao de
FI nomeadamente ilicito Falta de .coptrglo SAP S . equarnepto
Peculato CL B bens afetos ao | disciplinar das existéncias Controlo perlodllco de ativos s atribuidos Unidades
oP Gestdo de ativos | RG17 servico Custo de 2| Controlo de fixos tangiveis em|(2|1 2 Registos de Organicas
Peculato de uso materiai,s eventual acessos edifl'ci~os/armazéns/ contrf)lo/
ME pecas ! indisponibili inadequado estacdes/ o oficinas existéncias
consuml'v,eis dade do _Contro!o_ periddico de em SAP
materiais ’ trabalhador ln\/'e,n.tarlos . JEm Audltorla
promocionais por ed|_f|<_:|os/armazens/esta(;oes interna/
aplicaco de /oficinas - externa
suspensdo Co_n’ta!gens e a’udltorlasNem
ou ed|f|glos/armazens/estagoes
despedimen foficinas
to
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ek Medidas de mitigacao
Categorla 20 d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Perda de
receita
Custos de
avaliagdo do
eventual
ilicito e
L Certificagao de contas pelo
FI Fra_udg na disciplinar e ROC com parecer do Relatdrios do
CL avaliagao de Falta de critérios Conselho Fiscal Conselho
Oferta indevida op Gestdo de ativos | RG18 atl_vos~f|xos, Custo de 1 ou (_1e consulta a 1 |Avaliagdo de ativos por|1l|1 1 Fiscal FI/ME/PO/CL
de vantagem aplicagdes ou eventual avaliadores entidade externa Relatérios de
ME produtos indisponibili credenciados . . )
, - Cumprimento do codigo dos avaliadores
financeiros dade do contratos publicos
trabalhador P
por
aplicagdo de
suspensao
ou
despedimen
to
Custo
acrescido
por Cumprimento do Acordo de
Apropriagao indisponibili Empresa
indevida de dade do Verificagdo sistematica das N
) ~ ormas e
ativos em trabalhador declaragdes e documentos requlamento
Recebimento seguros, apresentados para 9
) - . ot ] s uo/
indevido de Seguros indemnizagdes | Custos de Falta de estabelecimento das Validacso restador de
vantagem SAROS (acidente RG19 e respetivo avaliacdo do | 1| averiguacao dos 2 |condigbes de acidente, | 1| 2 2 cla s pservi os de
PS trabalho) reembolso de eventual factos invocados despesas efetuadas e P . S
Ly o ;o hierarquia SST/segurador
Fraude JR despesas de ilicito beneficiarios elegiveis P
" - - R Relatorios de
saude, incluindo | disciplinar Recurso a parecer
o SST
empolamento especializado do prestador
de danos Custo de de servigos em SST
eventual - Peritagem do segurador
indisponibili

dade do
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ek Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
trabalhador
por
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
Perda de
ativos
Utilizagao
indevida de Falta. s de Atualizagdo da informagao
- sensibilidade L -
ativos por relativamente & relativa as responsabilidades
terceiros . ; e perfis de acesso a
imperiosa ) ~
SI com perda necessidade da informagao em SI
de receita Acesso a sistemas e areas de s
A N guarda da . . Codigo de
propriagao informaco e sua servidores de ficheiros por Etica
Abuso de poder Gestdo de indevida de Custo da = indicagdo dos Responsaveis
. - o preservagao ) Controlos de .
projetos, RG20 ativos, reposicao | 4 1 Locais de Seguranga (RLS) 11 1 acesso 3 Unidades
Oferta indevidos informacgao relativamente a do Controlo fisico de acesso a ; = Organicas
P - . Falta de informacgao
de vantagem técnica propriedade bem/ativo . documentos/desenhos
. mecanismos de P nos SI
intelectual controlo do acesso tecnicos Lista de RLS
Custos de Utilizacdo de areas de file
avaliagdo do server em projeto
Falta de recursos e s
eventual ~ Utilizacdo de plataforma
A de conservagao P o
ilicito s eletronica de contratagao
L digital da P
disciplinar informacso publica
Custo de s
eventual
indisponibili
dade do
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ni . . -
Categoria do Ud:a Processo/ SECTRER EE IUEREELD IP
> A - Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e .|+ | RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade corretivas)
ca
trabalhador
por
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
Perda de
receita
Custos de
okl et ptualzagio da informasdo e,
ativos por uso ilicito Ndo cumprimento ;elztr';'ii Ss ;szgg:;a:'ll'ii:dsz aplicacional
FI indevido de disciplinar de politicas e SEP e homegankging SAP
C:ﬁ?:rr:;:gjtliia(:))(. Custo de ggngrzsnga o Definicdo de vérios niveis de :s:gzo d:
Peculato Pagamentos RG21 1 s 1 |aprovagdo de operagdes|1 |1 1 o FI
para . e\./entu.alu Frag|I|Qade dos financeiras junto das apllcagoes'de
transferéncia | indisponibili mecanismos de instituicBes financeiras homebanking
bancarlq ou dade do verlflcagap de Atualizacdo da delegacdo de Delegagao de
outros meios de | trabalhador credenciais poderes para a  &rea poderes para
pagamento (ex. ~por financeira a ~ area
cheques) aplicagdo de financeira
suspensao
ou
despedimen
to
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it Medidas de mitigagdo
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Perda de
fundo de
maneio
Normativo do
Custos de Fundo Fixo de
avaliagao do Caixa (FFC)
FI eventual Dupla
op Apropriagao di |I|_C||t_o Cumprimento do normativo ap:'ova[gDz_ao
. indevida de Isciplinar s do Fundo Fixo de Caixa (FFC) pelo iretor
ME Fundo Maneio - Permissividade h de cada .
. ativos por uso - R Controlo da conformidade . Unidades
Peculato de uso SG (fundo fixo de RG22 indevido de Custo de |1|relativamente a 1 leqal dos documentos 1/1 1 servigo e pelo Oraénicas
caixa) eventual origem da despesa 9 . L responsavel 9
fundo de - S Controlo das disponibilidades .
maneio indisponibili existentes da area do
dade do controlo de
trabalhador gestdo
por Documentos
aplicagao de de despesa
suspensao Auditorias
ou
despedimen
to
Custos
acrescidos
Danos Perda de
patrimoniais ao | beneficios
infringir Cumprimento do Cddigo de Cédigo de
intencional/ Custos de Etica e do estabelecido nos Etica
normas de avaliagdo do Falta de analise estatutos do gestor publico Estudos de Conselho de
Administragao Gestao/ controlo ou eventual - Andlise custo/beneficio por viabilidade Administragao/
) RG23 1| custo-beneficio 2 . ST 11 1 L .
danosa PC Investimento regras ilicito : : equipa multidisciplinar de econdmico- Unidades
P L dos investimentos - L - . A -
econOdmicas de | disciplinar projetos e iniciativas de financeira Organicas
uma gestdo negocio com impacto Atas de
racional (art. Custo de patrimonial significativo decisdes
2370 Cddigo eventual
Penal) indisponibili
dade do
trabalhador
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it Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
por
aplicagdo de
suspensao
ou
despedimen
to
Apropriacio Perda de Cddigo de
propriag receita Etica
indevida de .
ativos em Registo de vendas de
dinheiro Custos de servigos com consolidagdo e Registos e
nomeadaménte avaliagdo do verificagao de receitas, nos sistemas
or alteraco eventual determinando de
ggre Btogde ilicito responsabilidade por venda/contro
9 ) disciplinar eventuais desvios lo de receitas
vendas, desvio
Venda de titulos de dinheiro em Custo de Falta de cpqvob o _ Acompanham
Peculato RG24 - - eventual |1|sobre a atividade 1 | Verificagdo do cumprimento|1 |1 1 entos pela OoC
de transporte caixa, desvio de | . di ibili d d d di hi .
dinheiro em indisponibili e venda os proce |menFos, ierarquia e
co dade do nomeadamente o registo auditorias
cofre, ) - o .
deferimento de trabalhador sistematico do dep05|to_ e Registos nos
por recolha de receitas SI de
entrega e L et
retencio de aphcagaoNde o bilhética e
. suspensao Auditoria ao controlo da em SAP
receitas (ex. )
ou receita
venda em . ‘.
A . despedimen Relatorios de
transito)

to

auditoria
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it Medidas de mitigagdo
Categorla el d? . Prchsso/ Cad. Risco Impacto |I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
ca corretivas)
Risco de falso (Ejtl.ilgprlmento do Codigo de
testemunho em . ~ S
PrOCEssos Incumprimento do Atuagao dentro do principio Lei n.0
judiciais/ dever de lealdade da representagao exclusiva 145/2015, de
- para com a de uma das partes
contenciosos, empresa Nao instrucao de 09 de
Falta de JR Processos por parte de Custos Falta de testemunhas setembro
. RG25 |testemunhas da - 1 - 1 11 1 Estatutos da JR
lealdade judiciais acrescidos sensibilidade para salvaguardando a
CP, por ex. em 20 d : idade das decl ~ Ordem dos
beneficio de a preservagdo da integridade las declaragbes advogados
prova e Implementagao de sistemas .
colegas ou por — Codigo de
] . transmissao de de controlo de prazos z
insuficiente . I Etica
conhecimentos Sensibilizagao para a
estudo do : ancia d ~
expediente importéncia da preservagao
do suporte da prova
Cumprimento do Cddigo de
Etica
Atuagdo dentro do principio Lei n.o
’ da representagdao exclusiva 145/2015, de
Defesa Incumprimento do d d 09 d
Falta de JR Processos insuficiente ou Custos dever de lealdade € uma as partes €
A RG26 ) 1 1 |Nao instrugao de/1/1 1  setembro JR
lealdade judiciais fora de prazo acrescidos para com a h E d
elo advogado empresa testemunhas statutos da
P salvaguardando a Ordem dos
integridade das declaragbes advogados
Implementagao de sistemas
de controlo de prazos
Fornecimento Sangoes e
N . ; Falta de
as autoridades coimas o
. sensibilidade
ou entidades . .
competentes de | Custos de relativamente  as
mp ~ o~ orientagdes do Cumprimento do Cddigo de -
Fraude na ~ informagdes | avaliagao do . z . Relatorios de
~ Prestacdao do ] Contrato Servigo Etica .
obtencao de : e inexatas ou eventual S o . reporte Unidades
P servigo publico RG27 . . 1| Publico 1 |Implementagao de sistemas|1|1 1 P A
subsidio ou oP (CSP) incompletas ilicito de reporte Relatorios Organicas
subvengdo RS relativas a disciplinar . - . P auditoria
Incumprimento do Auditorias externa/interna
factos Custo de
. dever de lealdade
importantes eventual
Lo oo para com as
para a indisponibili .
~ autoridades ou
concessao do dade do




o

COMBOIOS D& PORTUGAL

ek Medidas de mitigacao
Categorla i d? . Prchsso/ Cod. Risco Impacto I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
ca corretivas)
subsidio ou trabalhador entidades
subvengao por competentes
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
Sangoes e
coimas
Custos de Falta de
Utilizacio de avaliagdo do sensibilidade
restg Ses eventual relativamente as
OoP obrzidas ;;tl'tulo ilicito orientacdes do
Desvio de ~ disciplinar Contrato Servigo Cumprimento do Coédigo de -
~ ~ de subvengao P < Relatorios de
subvencgao, RS Prestagao do ou subsidio Custo de Publico Etica reporte Unidades
subsidio ou servigo publico | RG28 . eventual |1 1 |Implementagdo de sistemas|{1|1| 1 porte AL
. para fins I - . Relatérios Organicas
crédito (CsP) diferentes indisponibili Incumprimento do de reporte auditoria
bonificado dade do dever de lealdade Auditorias externa/interna
daqueles a que balhad
legalmente se trabalhador para  com as
) por autoridades ou
destinam P )
aplicagdo de entidades
suspensao competentes
ou
despedimen

to
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ek Medidas de mitigacao
Categorla el d? . Prchsso/ Cad. Risco Impacto |I Causas NR (preventivas e I P RR | Controlo | Responsavel
risco organi Atividade .
corretivas)
ca
Custos
acrescidos
Perda de
credibilidad
e
Eventuais
sangoes/coi
mas no
ambito do Cumprimento de normas de
Todas Obtencgao de RGPD Falta de comunicagdo e do Codigo de
as UO beneficios sensibilidade Etica relativamente a Cddigo de
particulares ou | Custos de . N violacdo de dever de segredo Etica
Abuso de poder iacio d liacio d relativamente as Atualizacio da  inf = A d Conselho de
ou violagdo de Gestdo da criacao de avallagao do orientagdes do tua_uzag‘ao a Informacao ta_s ~ € Administragao/
. ~ RG29 prejuizos a eventual |2 -, . - 2 |relativa as responsabilidades | 1 | 2 2  decisdes .
dever de informagao ilici Codigo de Etica e i d N R | Unidades
segredo empresa ou a N |§:|t_c> deveres de e perfis e acesso a egulamento Orgénicas
terceiros por disciplinar informagao em SI de
- ~ lealdade do R L
divulgagao de Custo de trabalhador Utilizagcao de plataforma Comunicagao
informagao eventual eletrénica de contratagdo
indisponibili publica
dade do
trabalhador
por
aplicagao de
suspensao
ou
despedimen
to
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XI.1 - MATRIZ DE RISCOS

Alto (3)

Impacto Médio (2)

(1)

Baixo (1)

Improvavel (1) Possivel (2) Provavel (3)

Probabilidade (P)

XII - PLANO DE AGAO DE PREVENCAO DE RISCOS

As acoes de prevencgao previstas neste documento encontram-se referidas na coluna

de agGes de mitigagdo das tabelas de identificacdo dos riscos especificos.

XIII - CONTROLO, MONITORIZAGAO E PUBLICIDADE DO
PLANO

A CP efetua a monitorizagdo peridodica e elabora, no més de outubro de cada ano, o
relatério de avaliagdo intercalar nas situagles identificadas de risco elevado ou
maximo e, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, o relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacao do grau de implementagao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua

plena implementacao.

A avaliacao da eficacia dos controlos, inerentes as medidas de mitigacdo dos riscos
elencadas pelas Unidades Organicas, é efetuada no ambito de auditorias realizadas
por esses 6rgdos, de auditorias da Auditoria Interna (AI) propostas em plano anual
de auditorias e por auditorias efetuadas por entidades externas, nomeadamente pelo

Estado, Reguladores e empresas de certificagao.
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Pretende-se também que este Plano seja um auxiliar na definicdo destas agoes de
avaliagdo do ambiente de controlo, servindo nomeadamente como suporte a

realizacdo do Plano anual de auditorias da Al.

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdao nas
atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria que justifique a revisdo dos seus

elementos.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo € Boris Oliveira e o Responsavel Geral
pela Execucgdo, Controlo e Revisdao do Plano é o JR. A CP assegura a publicidade do
Plano através da sua publicacdo na pagina da Internet, no prazo de dez dias contados
desde a sua implementagdo, bem como a sua comunicagao aos membros do Governo

que a tutelam e ao MENAC.
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XIV - GLOSSARIO

Para efeitos do presente Plano, entende-se por corrupcdao e infracdes conexas 0s
crimes de corrupgdao, o recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencado ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.% 48/95, de 15 de margo, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.9 28/84, de 20
de janeiro (Diploma relativo as Infracdes Antiecondmicas e contra a Saude Publica),

na sua redacdo atual, introduzida pelo Decreto-Lei n.© 9/2021, de 29 de janeiro.

Faz-se notar que, para efeitos penais, nos termos do art.® 386.°, n.° 2 do Cddigo
Penal, sdo equiparados a “funcionario” os membros de 6rgdao de gestdo ou
administracdo ou orgdo fiscal de empresas publicas, como € o caso da CP, e os seus

trabalhadores.

TRANSCRICAO DO TIPO DE CRIME - ENQUADRAMENTO

TIPO LEGAL CONDUTA E SANGAO NORMATIVO

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, é
punido:

a) Com pena de prisao de 1 a 5 anos, se pena

mais grave lhe ndo couber por forga de outra

disposicao legal, se o fim for o de obter uma

qualquer decisdo ilicita favoravel;

Artigo 335.° do Codigo
Penal

Trafico de

. o . b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com
influéncia

pena de multa, se pena mais grave lhe nao
couber por forga de outra disposigao legal, se
o fim for o de obter uma qualquer decisdo
licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas referidas no nimero
anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa;
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Branqueamento

Denegacao de
justica e
prevaricacao

Recebimento ou
oferta indevidos
de vantagem

b) Para os fins previstos na alinea b), é
punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de multa até 240 dias.

1 - Quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operagao de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas
infracdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reagdo criminal, é punido
com pena de prisdo até 12 anos.

2 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou
dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentagao ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a
ela relativos.

3 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo
sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da
aquisicdo ou no momento inicial da detengdo
ou utilizagdo, dessa qualidade.

1 - O funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por
contraordenagao ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover
ou ndo promover, conduzir, decidir ou nao
decidir, ou praticar ato no exercicio de
poderes decorrentes do cargo que exerce, €
punido com pena de prisdo até dois anos ou
com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengdo de
prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario
€ punido com pena de prisdo até cinco anos.

3 - Se, no caso do n.% 2, resultar privagao da
liberdade de uma pessoa, o agente é punido
com pena de prisao de um a oito anos.

4 - Na pena prevista no numero anterior
incorre o funcionario que, sendo para tal
competente, ordenar ou executar medida
privativa da liberdade de forma ilegal, ou
omitir ordena-la ou executa-la nos termos da
lei.

5 - No caso referido no nimero anterior, se o
facto for praticado com negligéncia grosseira,
0 agente é punido com pena de prisdo até
dois anos ou com pena de multa.

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas
funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou nao

Artigo 368.°2-A do Cédigo
Penal

Artigo 369.° do Cddigo
Penal

Artigo 372.9 do Cédigo
Penal
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Corrupgao passiva

Corrupgao ativa

Peculato

Peculato de uso

patrimonial, que ndo lhe seja devida, é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou
com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacao ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas
funcGes ou por causa delas, é punido com
pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa até 360 dias.

1 - O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo, é
punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se o0 ato ou omissdo ndo forem contrarios
aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe
for devida, o agente é punido com pena de
prisdao de um a cinco anos.

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.9,
€ punido com pena de prisdo de um a cinco
anos.

1 - O funcionario que ilegitimamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével
ou imovel ou animal, publicos ou particulares,
que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou Ihe seja acessivel em razdo das suas
funcdes, é punido com pena de prisdo de 1 a
8 anos, se pena mais grave lhe nao couber
por forga de outra disposicao legal.

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que
outra pessoa faca uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imodvel,
de veiculos, de outras coisas modveis ou de
animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que Ihe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungdes, é
punido com pena de prisdo até 1 ano ou com
pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razdes
de interesse publico o justifiquem, der a

Artigo 373.9, do Cddigo
Penal

Artigo 374.°, n° 1 do
Cddigo Penal

Artigo 375.9, n.° 1 do
Cébdigo Penal

Artigo 376.9, do Cddigo
Penal
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Participacao

econdmica em

negocio

Concussao

Abuso de poder

dinheiro publico destino para uso publico
diferente daquele a que estd legalmente
afetado, é punido com pena de prisdo até 1
ano ou com pena de multa até 120 dias.

1 - O funcionario que, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, participacao
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é
punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma,
receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forga
das suas fungdes, no momento do ato, total
ou parcialmente, a disposicao, administragdo
ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, é
punido com pena de prisdo até 6 meses ou
com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior é
também aplicavel ao funcionario que receber,
para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga,
arrecadacao, liquidagdo ou pagamento que,
por forca das suas fungbes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar
ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo
para a Fazenda Publica ou para os interesses
que lhe estao confiados.

O funcionario que, no exercicio das suas
funcbes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com o seu consentimento ou ratificacao,
receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima, é punido com pena de prisao até dois
anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe nao couber por forga de
outra disposigao legal.

O funcionario que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungbBes, com
intengao de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa, € punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa

Artigo 377.°, do Cddigo
Penal

Artigo 379.° do Codigo
Penal

Artigo 382.° do Cddigo
Penal
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subsidio ou
subvencgao

Desvio de
subvencgao,
subsidio ou

crédito bonificado

1 - Quem obtiver subsidio ou subvencdo:

a) fornecendo as autoridades ou entidades
competentes informacGes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concessdao do
subsidio ou subvencdo;

b) omitindo, contra o disposto no regime legal
da subvencdo ou do subsidio, informacdes
sobre factos importantes para a sua
concessao;

c) utilizando documento justificativo do
direito a subvencgdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido
através de informagdes inexatas ou
incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa
de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena
sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem
praticados em nome e no interesse de uma
pessoa coletiva ou sociedade, exclusiva ou
predominantemente constituidas para a sua
pratica, o tribunal, além da pena pecuniaria,
ordenara a sua dissolugdo.

4 - Para os efeitos do disposto no n.% 2,
consideram-se particularmente graves os
casos em que o agente:

a) obtém para si ou para terceiros uma
subvencdo ou subsidio de montante
consideravelmente elevado ou utiliza
documentos falsos;

b) pratica o facto com abuso das suas fungoes
ou poderes;

c) obtém auxilio do titular de um cargo ou
emprego publico que abusa das suas fungdes
ou poderes.

5 - Quem praticar os factos descritos nas
alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera
punido com prisdo até 2 anos ou multa até
100 dias.

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo
de subvengao ou subsidio para fins diferentes
daqueles a que legalmente se destinam sera
punido com prisdo até 2 anos ou multa ndo
inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem
utilizar prestagcdo obtida a titulo de crédito
bonificado para um fim diferente do previsto
na linha de crédito determinada pela entidade
legalmente competente.

3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6
anos e multa até 200 dias quando os valores

Artigo 36.° do Decreto-
Lei n.© 28/84, de 20 de
janeiro, na redacao do
Decreto-Lei n.° 9/2021,
de 29/01

Artigo 37.0 do Decreto-

Lei n.0 28/84, de 20 de

janeiro, na redagdo do

Decreto-Lei n.© 9/2021,
de 29/01
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Fraude na
obtencgdo de
crédito

ou danos causados forem consideravelmente
elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem
praticados reiteradamente em nome e no
interesse de uma pessoa coletiva ou
sociedade e o dano ndo tiver sido
espontaneamente reparado, o tribunal
ordenara a sua dissolucdo.

1 - Quem ao apresentar uma proposta de
concessao, manutencao ou modificacao das
condigdes de um crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa:

a) prestar informacOes escritas inexatas ou
incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;

b) utilizar documentos relativos a situacao
economica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e
perdas, descricdes gerais do patriménio ou
peritagens;

c) ocultar as deterioragbes da situagdo
economica entretanto verificadas em relacdo
a situacdao descrita aquando do pedido de
crédito e que sejam importantes para a
decisdo sobre o pedido;

sera punido com prisdo até 3 anos e multa
até 150 dias.

2 - Se 0 agente, atuando pela forma descrita
no numero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena podera
elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias
de multa.

3 - No caso do nimero anterior, se o crime
tiver sido cometido em nome e no interesse
de pessoa coletiva ou sociedade, o tribunal
podera ordenar a dissolugdo destas.

Artigo 38.9 do Decreto-

Lei n.0 28/84, de 20 de

janeiro, na redacdo do

Decreto-Lei n.© 9/2021,
de 29/01
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Este capitulo inclui documentos normativos e boas praticas que constituem exemplos

de referéncias para a compreensdo dos temas abrangidos pelo PGRCIC:

e “Coédigo de Etica CP”, Comboios de Portugal, E.P.E.
e “Codigo Penal”, versdo atualizada do Decreto-Lei n.°© 48/95, de 15 de margo, em

https://www.pgdlisboa.pt/

e Estatuto do Gestor Publico, conforme Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco

e Lein.254/2008, de 4 de setembro, relativa a criacdo do Conselho de Prevengao
da Corrupgao (CPC), entidade administrativa independente, a funcionar junto do
Tribunal de Contas, que desenvolve uma atividade de @mbito nacional no dominio
da prevencao da corrupcgao e infracdes conexas

e Decreto-Lei n.° 34/2009, de 6 de fevereiro e “Deliberacdo 1377/2009, relativa
aos Contratos Publicos”, de maio de 2009 - Conselho de Prevengdo da Corrupcéo,
Tribunal de Contas

. “Deliberacdao sobre Avaliacdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas” e
“Questionario sobre a avaliacdo da Gestdo de Riscos”, de margo de 2009 -
Conselho de Prevencdo da Corrupgao, Tribunal de Contas

e “Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas”, de agosto de
2009 - Ministério da Administracdo Interna

e "“Plano-Tipo de Prevencdo de Riscos de Gestdo Incluindo os de Corrupgao e
InfracGes Conexas” - Associacao Nacional de Municipios Portugueses

e “Recomendacdo do Conselho de Prevencdao da Corrupcao sobre os Planos de
gestao de riscos de corrupgao e infracdes conexas”, de julho de 2009 - Conselho
de Prevencdo da Corrupcao, Tribunal de Contas

) “Relatorio Sintese do Questionario sobre a avaliacdo da gestdo de riscos de
corrupcao e infragbes conexas”, de julho de 2009 - Conselho de prevencao da
Corrupgao

o “United Nations Convention Against Corruption”, ratificada pelo Estado
Portugués, através do Decreto do Presidente da Republica n® 97/2007, de 21 de
setembro

e "Technical Guide to the United Nations Convention Against Corruption”, UNOCD
(United Nations Office on Drugs and Crime) Nova Iorque, 2009

e “Guido de Boas Praticas para a Prevencdo e o Combate a Corrupcdo na

Administracdo Publica” no dmbito dos paises da CPLP, 2011


https://www.pgdlisboa.pt/

o

COMBOIOS D& PORTUGAL

“"Recomendagdao do Conselho de Prevencao da Corrupcdo sobre a Gestdo de
conflitos de interesses no sector publico”, de novembro de 2012

Decreto-lei n® 133, no seu artigo 469 relativo a elaboracgao e publicagdo anual de
relatério no ambito da Lei n® 54/2008, de outubro de 2013

“"Recomendagdo do Conselho de Prevencdao da Corrupgao sobre Prevencao de
riscos de corrupgao na contratacdo publica”, de janeiro de 2015
“Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupgao sobre Planos de
prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas”, de julho de 2015
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao e estabelece o regime geral de prevencao da corrupgao

Lei n.9 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecao
de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a

protecao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.



