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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO CELEBRADO ENTRE

O ESTADO
E

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.

Entre:

1.9 ESTADO PORTUGUES, aqui representado pelo Ministro de Estado e das
Financas, Mario José Gomes de Freitas Centeno e pelo Ministro das
Infraestruturas e da Habitacao, Pedro Nuno de Oliveira Santos, com poderes
para o ato, adiante designado por Primeiro Outorgante ou Estado,

e

2.9 CP - Comboios de Portugal, E.P.E., com sede sita na Calcada do Duque,
n% 20, 1249-109 em Lisboa, com o capital estatutario de 3.959.489.351,01
euros, com numero unico de pessoa coletiva e de matricula na Conservatoria
do Registro Comercial de Lisboa 500 498 601, aqui representada por Nuno
Pinho da Cruz Leite de Freitas, na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracao, e por Pedro Miguel Sousa Pereira Guedes Moreira, na
qualidade de Vice-Presidente do Conselho de Administragao, ambos com
poderes para o ato, adiante designada por Segunda Outorgante ou CP,

Quando designados em conjunto, os outorgantes sao designados por “Partes”,

CONSIDERANDO QUE:

A) O Estado procedeu a transposicao, para a legislacao nacional, do
quarto «pacote ferroviario» aprovado pela Unidao Europeia, que
integra, entre outras, a Diretiva (UE) 2016/2370, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, que altera a
Diretiva 2012/34/UE no que respeita a abertura do mercado nacional
de transporte ferroviario e o Regulamento (UE) 2106/2338, do
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, que
altera o Regulamento (CE) n.°1370/2007 no que respeita a abertura
do mercado nacional de servicos de transporte ferroviario de
passageiros.

B) A CP, E. P. E., é uma entidade publica empresarial com personalidade
juridica, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, estando sujeita a tutela e superintendéncia dos
membros do Governo responsaveis pela area das financas e pelo
sector dos transportes.

C) Nos termos dos estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.0 137-
A/2009, de 12 de junho, na sua atual redagao, a CP, E. P. E., tem
por objeto principal a prestacao de servigos de transporte ferroviario
de passageiros, em linhas férreas, trocos de linha e ramais que
integram ou venham a integrar a rede ferroviaria nacional.

D) Os servigos de transporte ferroviario de passageiros, que asseguram,
de forma isolada ou combinada, a mobilidade quotidiana dentro dos
principais sistemas urbanos nacionais, a acessibilidade interna das
diferentes regides e a conetividade entre essas regides e os principais
polos de influéncia suprarregional, sao de interesse econémico geral
ao promoverem a coesdao econdmica, social e territorial do pais, ao
garantirem o direito das populagdes a mobilidade e ao assegurarem
0 acesso das mesmas aos servicos publicos distribuidos pelo
territoério;

E) O Estado deve assegurar o fornecimento dos servicos de transporte
de passageiros referidos no Considerando anterior e, na medida em
gue nao sejam comercialmente atrativos, fixar as obrigacdes de
servico publico a que os mesmos estao sujeitos de modo a garantir
que a prestacdo do servico é efetuada de acordo com as exigéncias
de continuidade, qualidade, comodidade, acessibilidade, higiene,
segurancga, universalidade no acesso, preco razoavel e aceitabilidade
social, cultural e ambiental;

F) Os servigos comerciais da CP, designados por Alfa Pendular, sao
igualmente de interesse econdmico geral, devendo o Estado
salvaguardar a sua existéncia, continuidade e complementaridade
com os restantes servicos ferroviarios de transporte de passageiros
prestados na rede ferroviaria nacional,

G) O Estado deve ainda salvaguardar que os servicos publicos de
transporte ferroviario de passageiros sdao financeiramente
sustentaveis e proporcionam adequados niveis de oferta, de
qualidade e de seguranca, designadamente através do pagamento
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de compensacoes financeiras, nos termos do Regulamento UE n.°
1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro,
alterado pelo Regulamento UE n.© 2016/2338 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 14 de dezembro, de ora em diante identificado
como Regulamento, e da Lei n.© 52/2015, de 9 de junho, que
estabelece o Regime Juridico do Servigo Publico do Transporte de
Passageiros;

H) A CP é um “operador interno”, nos termos definidos no Regime
Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros e foi
considerada como tal pelo Governo em Conselho de Ministros de 6
de dezembro de 2018, opgao essa plasmada no Decreto-Lei n.0 124-
A/2018, de 31 de dezembro;

I) O Estado e a CP entendem regular, através do presente contrato, as
obrigacbes de prestacao de servicos de transporte ferroviario de
passageiros a que a CP se vincula e as condicdoes em que sao devidas
compensacoes financeiras e a outorga de direitos exclusivos, como
contrapartida pela imposicao das referidas obrigagoes,

E celebrado o presente contrato de prestacdo de servico publico, que se rege
pelas clausulas seguintes:

Contrato de Servigo Publico entre o Estado e a CP



PARTE I
OBJETO
Clausula 12

Definigoes
No presente contrato e seus anexos, sempre que iniciados por maiuscula e

salvo se do contexto resultar claramente sentido diferente, os termos ou
expressoes abaixo indicados terao os significados a seguir referidos:

Anexos - documentos numerados de I a XII que fazem parte integrante deste
contrato;

Autoridade de Transportes - o Estado e as entidades em quem o Estado
delegue competéncias nos termos do RISPTP;

Autoridade Reguladora ou AMT - a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes;

Canal Horario - a capacidade da infraestrutura necessaria para a circulagao
e manobras de um comboio, entre dois pontos, num determinado periodo de
tempo;

Condicoes Gerais de Transporte dos Servicos CP - o documento,
preparado pela CP e aprovado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I.P. (IMT, I.P.) e notificado a AMT, que define as condicdes que regulam o
transporte ferroviario de passageiros, prestado pela CP;

Contrato - o presente documento e seus Anexos;

Comboio - veiculo, ou conjunto de veiculos ferroviarios ligados entre si, que
efetua um determinado percurso entre duas dependéncias distintas (conjunto
de instalagOes fixas onde se presta servigo de exploracdo ferroviaria) segundo
um horario previamente estabelecido;

Compensacao - compensacoes financeiras devidas anualmente pelo Estado
ou pela CP, pelo défice ou excedente financeiro, respetivamente, gerado pelo
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, calculadas nos termos do
RIJSPTP, cuja metodologia e férmula de calculo resultam do Anexo V;

Contrato de Acesso e de Utilizacdao da Infraestrutura Ferroviaria -
contrato a celebrar entre o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, a IP -
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Infraestruturas de Portugal, S.A, e a CP, E.P.E., nos termos dos artigos 28.9
e 11.9 - A do Decreto-Lei n.© 217/2015, de 7 de outubro, na versao do
Decreto-Lei n.© 124 - A/2018, de 31 de dezembro;

Diretério da Rede - documento onde se enunciam as caracteristicas da
infraestrutura ferrovidria e as condicdes de acesso a mesma, os principios de
tarifacdo e o tarifario e a especificacao dos principios e critérios de reparticao
e utilizacao da capacidade da infraestrutura, produzido pelo Gestor da
Infraestrutura Ferroviaria de acordo com o Decreto-Lei n.© 217/2015 e pelo
Decreto-Lei n.© 270/2003, republicado pelo Decreto-Lei n.© 151/2014 (na
parte mantida em vigor pelo Decreto-Lei n.© 217/2015);

Eixos de Mobilidade - conjunto de Servicos que, de forma integrada,
asseguram a mobilidade interna de determinadas regides e sua ligagao aos
principais polos nacionais de influéncia suprarregional, organizados em funcao
da complementaridade da oferta, dos padroes de mobilidade das populacoes
e da coesao social e territorial, identificados no Anexo I;

Gabinete de Apoio ao Cliente - espacos fisicos onde é prestado
atendimento personalizado aos clientes em tudo quanto se refere aos
Servicos, como por exemplo horarios, esclarecimentos e aconselhamento
sobre a utilizagao dos Servicos e ligacdbes com outras redes de transporte,
sugestoes, reclamagoes ou requerimentos e perdidos e achados;

Gabinete de Apoio e Resposta a Emergéncia ou GARE - estrutura
organizacional e procedimentos que sao colocados em funcionamento sempre
que se justifigue, na sequéncia de situacao de emergéncia de grande
dimensao e impacto;

Gestor da Infraestrutura Ferroviaria - tem o significado e conteludo
conferidos na alinea j) do art. 29 do Decreto-Lei n.© 58/2008, de 26 de marco,
na sua atual redacao;

Gestor do Contrato - entidade designada pelo Estado com a fungao de
acompanhar e fiscalizar permanentemente a execugao do mesmo e medir os
niveis de desempenho, a execucgdo financeira, técnica e material do contrato;

IMT - o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1.P.;

Indice de Pontualidade - Quantidade de comboios totalmente realizados
com atraso no destino inferior ou igual a 3 minutos no caso dos Servigos
Urbanos/Suburbanos e 5 minutos no caso dos Servigos Regionais e de Longo
Curso, relativamente a quantidade de comboios totalmente realizados;
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Indice de Regularidade - relacdo entre a quantidade de comboios realizados
relativamente a quantidade de comboios planeados;

Lucro Razoavel - taxa de remuneracao do capital de referéncia no setor em
guestao e que tem em conta o risco ou a sua inexisténcia;

Material Circulante - conjunto de veiculos certificados, podendo designar
material motor ou material rebocado, adstritos a prestacao dos servigos de
transporte ferroviario de passageiros objeto do presente contrato, assim como
outros que se venham a revelar necessarios a mesma;

Periodo de Ponta (de manha ou de tarde) - intervalo de horas do dia em
que a procura de transporte é maior;

RJISPTP - o0 Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n.0 52/2015, de 9 de junho;

Servigos - 0s Servicos Urbanos/Suburbanos, Servigos Regionais ou Servicos
de Longo Curso, sobre os quais impendam obrigacdes de servico publico, cuja
exploracao é atribuida a CP nos termos do Contrato, com exclusao expressa
dos Servicos Alfa Pendular;

Servigos Alfa Pendular - Servicos de Longo Curso que se distinguem por
terem maior rapidez, menor niumero de paragens, maior conforto, maior
variedade de servicos a bordo e preco de mercado;

Servicos de Interesse Econdmico Geral ou SIEG - servicos que pela sua
relevancia sao inerentes ao funcionamento normal da economia e da vida
guotidiana da populagao e que devem respeitar certas condigdes essenciais,
e.g., continuidade, qualidade, seguranca no abastecimento, igualdade no
acesso, preco razoavel e aceitabilidade social, cultural e ambiental, por isso
devem ser ininterruptamente garantidos aos cidadaos a partir do momento
em que sao colocados ao seu dispor e nao devem depender da lei da oferta e
da procura;

Servicos de Longo Curso - tem o significado e conteldo conferidos na alinea
p) do art. 2.9 do Decreto-Lei n.© 58/2008, de 26 de marco, na sua atual
redacao;

Servicos Urbanos/Suburbanos - tem o significado e conteldo conferidos
na alinea n) do art. 2.9 do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, na sua
atual redacao;
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Servicos Regionais - tem o significado e conteddo conferidos na alinea o)
do art. 2.9 do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de margo, na sua atual redacgao.

Clausula 2.2

Objeto e ambito

1. O Contrato tem por objeto a contratualizacdo do servigo publico de
transporte ferrovidrio nacional de passageiros de interesse econdmico geral,
fixando as obrigacdes de servico publico as quais a CP fica adstrita, para
garantir que a prestacao deste servico seja efetuada de acordo com as
exigéncias de continuidade, qualidade, comodidade, acessibilidade, higiene,
seguranca, universalidade no acesso, preco razoavel e aceitabilidade social,
cultural e ambiental e as condicdes em que sao devidas as compensagoes
financeiras pelo Estado a CP e a outorga de direitos exclusivos, como
contrapartida pela imposicao das referidas obrigagoes.

2. A contratualizagcao referida no n.© 1 contempla o0s Servigos
Urbanos/Suburbanos, Regionais e de Longo Curso, nos trajetos discriminados
no Anexo I. Exclui-se da contratualizagcao o servico Alfa-pendular.

3. O Contrato estabelece ainda obrigacdes de oferta dos Servicos Alfa
Pendular, prestados pela CP e assumidos pelo Estado como SIEG, nos termos
do disposto na clausula 8.2.

4. A prestacdo dos servicos objeto do Contrato esta sujeita a efetiva atribuicao
da respetiva capacidade de infraestrutura pelo Gestor da Infraestrutura
Ferroviaria.

Clausula 32

Prazo do contrato

O Contrato vigora por um periodo de 10 anos, a partir da data de produgao
de efeitos, prorrogavel por 5 anos se verificados os requisitos legalmente
fixados, designadamente a realizacao de investimentos significativos no
periodo inicial do contrato, sem prejuizo dos efeitos das disposicdes que pela
sua natureza se destinem a perdurar para além deste prazo.

Contrato de Servigo Publico entre o Estado e a CP
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Clausula 4.2

Prestacao de obrigacoes de servico publico

1. A CP obriga-se a realizar o servigo publico de transporte ferroviario de
passageiros objeto do Contrato, através da oferta de Servigos nos trajetos
definidos no Anexo I, garantindo condicdes de operabilidade, disponibilidade,
permanéncia, qualidade, comodidade, acessibilidade, rapidez, higiene e
seguranca dentro dos limites de capacidade da infraestrutura e de acordo com
os parametros definidos no Contrato e nos Anexos II e III, e para o qual
utilizard o Material Circulante identificado no Anexo VI, que progressivamente
substituira por novo material, nos termos previstos no Contrato, a medida que
0O mesmo entre ao servico.

2. A CP obriga-se a satisfazer, designadamente, os seguintes parametros de
servico publico:

a) Assegurar o nimero de comboios, com a cadéncia, lotacdo e comodidade
acordadas, conforme referido nos Anexos II e VI;

b) Cumprir com o programa de exploracdo, incluindo o primeiro e ultimo
comboio, leis de paragem, niveis de servico e parametros de qualidade
acordados e descritos nos Anexos II e III;

c) Cumprir com o tarifario fixado no Anexo IV, com as atualizacdes admitidas
no Contrato e com o decorrente da legislagao em vigor;

d) Disponibilizar aos utentes e publico em geral toda a informacdo necessaria
a uma facil utilizacdo e acesso ao transporte publico que opera, nos termos
do Contrato e da legislacao aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade do
Gestor da Infraestrutura Ferroviaria a esse respeito;

e) Assegurar o transporte de pessoas com mobilidade reduzida, nos termos
da legislacdo nacional e comunitaria em vigor.

3. O Estado pode determinar alteracdes nos parametros de servigo publico
definidos no numero anterior, mediante notificacdao a CP com antecedéncia
minima de 3 (trés) meses relativamente a previsao de entrada em vigor das
alteracdes pretendidas.

4. No prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacao referida no nimero anterior,
a CP entrega ao Estado e a Autoridade de Transportes um estudo de
viabilidade operacional e impacto na Compensacao.

Contrato de Servigo Publico entre o Estado e a CP
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5. Caso o estudo referido no nUumero anterior demonstre a impossibilidade de
implementacdo das alteragdes pretendidas, nos exatos termos da notificacao
do Estado ou da Autoridade de Transportes, a CP apresenta, em simultaneo,
proposta alternativa que satisfaca, na medida do possivel, os mesmos
objetivos.

6. A CP pode propor alteracdes nos parametros de servico publico definidos
no numero 2, em funcdo da procura e de uma melhor gestao de meios,
apresentando para o efeito ao Estado e a Autoridade de Transportes um
estudo de viabilidade operacional e impacto na Compensacao.

7. Aplica-se ainda o regime referido no nimero anterior quando, em virtude
de eventuais alteragdes ao regime laboral em vigor decorrentes de imposicoes
legais com implicagdes na adequacao dos efetivos, se torne impossivel a
prestacao dos Servigos nos mesmos termos.

8. Caso o Estado concorde com a proposta apresentada nos termos do n.%2 6
e assuma expressamente suportar o impacto na Compensacao, a CP
implementa as alteragdes em causa no prazo de 30 (trinta) dias.

9. Nao se aplica o regime previsto nos niumeros 6 e 7 da presente clausula
caso as alteracdes pretendidas nao tenham impacto no nivel de prestacao das
obrigacdes de servico publico, nem na respetiva compensacdo, podendo a CP
implementar as alteragdes em causa, mediante comunicacdo prévia ao Estado
e a Autoridade de Transportes com antecedéncia minima de 2 (dois) meses
relativamente a data pretendida para a sua entrada em vigor e nesse prazo
nao tenha recebido oposicao expressa.

Clausula 5.2

Remuneracgao

1. Pelo cumprimento das obrigacdes de servigco publico mencionadas na
clausula anterior, sdao devidas Compensacgdes pelo Estado a CP, as quais sao
determinadas de acordo com a metodologia constante do Anexo V e a seguinte
féormula de calculo:

Compensacao, ;
= Gastos,; — Rendimentos,; X (1 — LR)
+ Investimentos para Acréscimo dos Niveis de Servico
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em que:

Compensacao, ; - Compensacdo devida pelo Servico ou Eixo de Mobilidade n referente
aoanot;

Gastos, ; - Gastos operacionais que incluem os gastos exégenos e os gastos enddgenos,
imputados ao Servigo ou Eixo de Mobilidade n, admitidos no ano t;

Rendimentos, ; — Rendimentos operacionais que incluem os rendimentos de trafego, os
rendimentos de estrutura e os outros rendimentos, imputados ao
Servico ou Eixo de Mobilidade n, no ano t;

LR -Lucro Razoavel, que se fixa em 5%.

Investimentos para Acréscimo dos Niveis de Servico — Valor anual de investimentos
identificado no Anexo VII, para acréscimo dos indices de regularidade
mencionados no Anexo lIl.

Para efeitos do apuramento da Compensacao, o montante de Gastos
admitido em cada ano sera limitado por um Fator de Eficiéncia de acordo

com a seguinte férmula:

Gastos,, = Gastos ex6genos, .
+ min[Gastos Endégenos,,; Gastos Enddgenos, —1 X (1 +ACKy¢—1¢)

X (1 + AIPC;_y;) X (1 — Fator X)]
em que:

Gastos ex6genos,, — Gastos com infraestrutura ferroviaria, gastos com
energia de tracdo (eletricidade e combustivel), e depreciagdes
do material circulante e equipamentos, imputados ao Servigo
ou Eixo de Mobilidade n, no ano t, incluindo gastos com

investimentos;

Gastos endbgenos,  — Gastos com material circulante (sem depreciagdes),

gastos com pessoal diretamente relacionados com a operagao

dos servicos objeto de obrigacdes de servico publico, gastos de

Contrato de Servigo Publico entre o Estado e a CP
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estrutura (incluindo gastos com pessoal nao diretamente
relacionado com a operacao) e outros gastos de operacao,

imputados ao Servigo ou Eixo de Mobilidade n, no ano ¢;

ACK,; — Variacao do volume de comboios x km realizados no Servigo ou

Eixo de Mobilidade n, entre o ano t-1 e 0 ano t;

AIPC,_,, - Variagao do Indice de Precos no Consumidor exceto habitacdo
(Continente, sem habitagao), publicado pelo INE, entre o ano t-

leoanot;
Fator X — Fator de Eficiéncia, que assume o valor de 1%.

2. Quando o valor da Compensacao calculado de acordo com a metodologia e
férmula de calculo referidas no nimero anterior, resultar num valor negativo,
o valor absoluto do montante em causa é devido pela CP ao Estado.

3. Para efeitos da determinacao das Compensacdes, os critérios utilizados
para a imputacao de custos, quando os mesmos sejam repartidos por varios
Servicos ou Eixos de Mobilidade, sao-no em funcgao de indicadores relevantes
da atividade, definidos no Anexo V, tais como a proporcao de quildmetros
percorridos, niUmero de comboios, comboio-quildmetro, recursos humanos
afetos e passageiro-quildometro, cujas definicdes constam do Anexo XI ao
presente contrato.

4. Na determinacao das Compensacgoes é contabilizada a totalidade da receita
de bilhética efetivamente recebida e de que a CP seja titular bem como outras
receitas resultantes da exploragao dos Servicos.

5. Os investimentos que incorporam financiamento publico, nacional ou
comunitario, ndao sdao considerados para o calculo das compensacdes nas
parcelas comparticipadas.

6. O montante das Compensacoes relativas a cada um dos Eixos de Mobilidade
é calculado globalmente para os diversos Servigos que os integram.

7. Para os Servicos nao integrados em Eixos de Mobilidade, o montante das
Compensacoes é calculado individualmente.

8. Para cada ano de vigéncia do contrato o montante das Compensagdes é
antecipadamente proposto pela CP aos membros do Governo responsaveis
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pelas areas das financas e do respetivo sector de atividade, com a respetiva
fundamentacao, até 30 de setembro do ano anterior a que respeita, sendo
objeto de reconciliagao findo o ano em questao, em funcao das obrigacoes de
servigo publico da CP efetivamente prestadas e dos consequentes custos
incorridos e receitas cobradas.

9. O valor das Compensacgdes € saldado através de pagamentos por conta
realizados mensalmente, através de duodécimos, até ao dia 8 do més a que
respeita.

10. O pagamento da reconciliagcao referida no numero 8 da presente clausula
corresponde a diferenca entre o valor dos pagamentos por conta e o valor
apurado pelo cumprimento das obrigacdes de servigo publico efetivamente
prestadas no ano a que respeitam.

11. Essa diferenca é apurada e, caso exista, transmitida ao Estado no fecho
de contas da CP do ano em causa, verificada pelo Gestor do Contrato e é paga
pela parte devedora a outra, nos trinta dias seguintes apds a sua aceitacao
pelo Estado, ou apds a decisdao final, nas situacdes referidas no numero
seguinte.

12. A discordancia sobre os montantes das Compensacdes ou de reconciliagao
é resolvida nos termos das clausulas 34.2 e 35.2 do Contrato.

13. As alteracOes aos parametros de servigco publico, nos termos da clausula
anterior, assim como as modificacdes unilaterais do Contrato pelo Estado, sao
tidas em conta no calculo das Compensacdes e da reconciliagao.

14. Caso o disposto no numero anterior nao permita, comprovadamente,
cobrir integralmente o impacto financeiro causado pelas alteracdes ou
modificagdes unilaterais, a CP tem direito a ser ressarcida dos prejuizos, nos
termos gerais de direito.

15. As penalidades, a que se refere a clausula 16.2, calculadas nos termos do
Anexo IX, e as sangdes pecuniarias, a que se refere a clausula 22.2, ndao sao
contabilizadas nos custos para efeitos do apuramento das Compensacgoes.

16. Em caso de atraso superior a trinta dias no pagamento dos montantes
devidos pelo Estado ou pela CP, sdo devidos juros de mora a taxa legalmente
prevista.
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Clausula 6.2

Tarifario
1. A totalidade da receita ligada a venda de titulos de transporte pertence a
CP, salvo:

a) Nas situacdes em que haja reparticao com outros operadores, e

b) Nas situacdes em que haja decisao do Estado, relativamente a novos
titulos, dirigida a generalidade dos operadores, que determine,
nomeadamente, alteracdo da titularidade da receita, serd adotado o regime
legal respetivo.

2. Na situacao referida na alinea b), do niumero anterior, a mesma da ainda
direito a retificacgdo da Compensacdo, seguindo-se o regime referido na
clausula 52,

3. O tarifario aplicavel em 2019, fixado nos termos, nomeadamente, do
Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, na sua atual redacao, consta do
Anexo IV.

4. O tarifario é atualizado anualmente pela CP, entrando em vigor em 1 de
janeiro de cada ano.

5. A atualizacao tem como valor maximo o valor da taxa de variacdo média
do indice de Precos no Consumidor (IPC) no Continente, exceto habitacdo,
nos 12 meses que decorrem entre outubro do ano n-2 e setembro do ano n-1,
ou 0, quando aquela taxa de variacdao média do IPC, no Continente e exceto
habitacao, for negativa, salvo determinacao do Estado ou da Autoridade de
Transportes em contrario.

6. Serdo admitidas atualizagdes tarifarias extraordinarias, caso se verifiquem
as seguintes situacoes:

a) Causas imprevisiveis e variagdes anormais das componentes integrantes
dos custos de exploragdao e/ou ponderacao de componentes dos custos do
transporte;

b) Necessidades de reestruturacdo, simplificagdo, transparéncia,
harmonizagdao e convergéncia tarifarias.
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7. Até 1 de dezembro de cada ano, a CP apresenta ao Estado as tarifas a
disponibilizar no ano seguinte, com a atualizacao calculada nos termos dos
numeros anteriores.

8. Até 15 de dezembro de cada ano, o Estado verifica a conformidade das
tarifas propostas e, no caso de inconformidade, notifica a CP para proceder a
respetiva correcao, sob pena de impedimento de praticar as tarifas em causa
e manutencao daquelas que se encontrem em vigor.

9. Para os Servigos que integrem o sistema de passes de natureza social
tutelados, tais como Passe Social+, 4_18, Sub_23, Andante Social, reducao
tarifaria ao abrigo do PART (programa de apoio a reducdo tarifaria),
abrangendo varios modos de transporte, a compensacao financeira respetiva
resulta do regime especifico de cada um deles, sendo a mesma considerada
como receita da CP para os efeitos previstos no numero 4 da clausula 5.2.

10. Para além dos titulos constantes do Anexo IV, a CP pode emitir titulos de
transporte com outras caracteristicas e precos, nomeadamente em
campanhas promocionais temporarias, em datas e condicbes previamente
divulgadas, mediante comunicacdo prévia e demonstracdo aludida no n® 12,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias face a sua entrada em vigor, ao
Estado e a Autoridade de Transportes e desde que estes ndo expressem a sua
oposicao no prazo de 15 dias.

11. A CP pode ainda criar produtos especiais, que podem ter outras valéncias,
para além do transporte ferroviario de passageiros, com caracteristicas e
precos proprios e em condicdes previamente divulgadas, podendo vigorar
sazonalmente ou por tempo indeterminado, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos de comunicacao e condicao de nao oposicao previstos no
numero anterior.

12. Relativamente aos titulos ou produtos especiais referidos nos numeros 10
e 11 da presente clausula, a CP devera demonstrar a compensacao obtida ou
a obter com a sua criacao, que nao seja diretamente refletida na sua receita,
bem como determinar o seu custo integral.

13. As campanhas promocionais e os produtos especiais em vigor a data da
celebracdo do presente contrato, elencados no Anexo IV, mantém-se validos.

14. Adicionalmente a oferta disponibilizada no ambito do presente contrato, a
CP tem a liberdade, desde que disponha de capacidade produtiva para tal, de
realizar a titulo comercial e com liberdade tarifaria, as circulacdes que
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entender adequadas a procura pontual ou sazonal, assumindo a totalidade dos
custos de tal realizacao e beneficiando da totalidade da receita.

15. A CP assegurara, nos termos da legislacdo comunitaria, a implementacgao
de sistemas comuns de informacdo e bilhética integrada para a venda de
bilhetes, de bilhetes Unicos e de reservas, com outros operadores ferroviarios,
guando tal sistema for criado, sendo os encargos inerentes considerados no
apuramento das compensacdes devidas, nos termos da cldusula 5.2 do
Contrato.

Clausula 7.2

Direitos exclusivos

1. Os Servigos sao prestados pela CP em regime de exclusividade, o que inclui
o direito de embarque e desembarque em todas as estacdes e apeadeiros
servidos pela prestacao destes Servicos.

2. Excetuam-se do regime de exclusividade definido no nimero anterior:

a) Os Servicos de Longo Curso que apenas efetuem paragem nas cidades que
sejam capital de distrito;

b) Os Servigos Urbanos/Suburbanos cujo trajeto comercial atravessa a Ponte

25 de Abril, independentemente da sua origem e destino, que sao objeto de

concessao a outro operador.

Clausula 8.2

Servigos Alfa Pendular

Sem prejuizo do direito da CP de explorar, em condigdes de mercado, Servigos
Alfa Pendular na rede ferroviaria nacional, sendo livre de definir o respetivo
tarifario e politica comercial, a CP compromete-se a realizar Servicos Alfa
Pendular nos canais horarios identificados no Anexo XII.
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Clausula 9.2

Assuncao de riscos

1. A CP assume, expressa, integral e exclusivamente, a responsabilidade por
todos os riscos inerentes a exploragao dos Servicos, exceto quando o contrario
resulte expressamente da Lei e do Contrato.

2. A CP é responsavel pelos prejuizos causados a terceiros, por agao ou
omissao, no exercicio das atividades inerentes a prestacao objeto do Contrato,
ainda que emergentes de atuacao nao culposa, nos termos gerais de direito,
sejam eles causados pelos seus colaboradores ou por entidade terceira,
singular ou coletiva, por si contratada.

PARTE II
DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE A EXPLORACAO
Clausula 10.2

Utilizacao da infraestrutura

1. Sem prejuizo do que a este respeito se refira no Contrato, o acesso a
infraestrutura e a sua utilizacdo obedecem ao disposto no Diretério da Rede e
no Contrato de Acesso e de Utilizacao da Infraestrutura Ferrovidria a celebrar
entre a CP e o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, nos termos da legislacao
aplicavel.

2. As taxas de acesso aos servicos essenciais, auxiliares e adicionais prestados
pelo Gestor da Infraestrutura Ferroviaria sao publicadas no Diretério da Rede,
sendo calculadas de acordo com as normas legais e comunitarias aplicaveis.

3. Quaisquer atualizacOes das taxas de acesso a infraestrutura sdo tidas em
consideragcao nas Compensagoes e reconciliacao, calculadas nos termos da
clausula 5.2 e do Anexo V.

4. Para a exploracao dos Servigcos e dos Servicos Alfa Pendular, a CP tem o
direito de utilizar e explorar os bens que integram o estabelecimento de
concessao CP, de acordo com o Despacho Conjunto n® 261/99, de 5 de marcgo,
do Secretario de Estado do Tesouro e Financas e do Secretario de Estado dos
Transportes.
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5. A CP é a unica responsavel, nos termos legais, pela utilizacdo das
instalacdes referidas no niumero 4, assim como outras necessarias a prestacao
dos Servicos e dos Servicos Alfa Pendular, no estrito respeito pelas normas de
seguranga nos termos legais, mesmo quando tais espacos sejam utilizados
por entidade terceira ou por si contratada.

Clausula 11.2

Investimentos

1. Tendo em vista o objetivo da CP de realizar os Servicos com Material
Circulante, instalagdes e equipamentos que possuam as adequadas e exigiveis
condicdes de funcionalidade, capacidade, comodidade e eficiéncia, a CP
compromete-se a realizar os investimentos indicados no Anexo VII e, se
necessario, a apresentar planos de investimentos adicionais que assegurem a
continua adequacdo da oferta a procura e aos padrdes exigidos para as
obrigacOes de servico publico, designadamente os previstos no Anexo V.

2. Nos planos de investimentos referidos no numero anterior, a CP
fundamenta as necessidades, identifica e quantifica os resultados visados,
estuda e propde modalidades de financiamento e contratagao mais eficientes
e estima o impacto nas Compensacoes.

3. Os planos de investimentos apresentados pela CP nos termos do nimero
anterior carecem de aprovacao pelo Estado.

4. O Estado pode determinar a realizagao de outros investimentos ou a adogao
de modalidades de financiamento e contratagao diversas, comprometendo-se
a CP a incorporar tais determinagdes nos seus planos de investimentos, aos
quais se aplicam, em qualquer caso, o disposto no numero 2, com as devidas
adaptacoes.

5. O disposto na presente clausula aplica-se a aquisigao, substituicao, grande
reparagao, reabilitacao e reacondicionamento de Material Circulante e demais
instalagdes e equipamentos afetos a exploracdo, bem como dos bens referidos
no numero 4 da clausula 10.2.

6. Os montantes relativos a amortizagdo dos investimentos realizados pela
CP, os respetivos encargos financeiros e as despesas com aluguer de Material
Circulante ou outros bens afetos a exploracdo dos Servigos, sao contabilizados
para efeitos do apuramento da Compensacdo nos termos da cldusula 5.2.
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Clausula 122

Manutencao e substituicao

1. A CP obriga-se a manter o Material Circulante e restantes instalagoes e
meios de exploracao afetos a prestacao dos Servicos e dos Servigos Alfa
Pendular, cuja listagem e respetivas caracteristicas figuram no Anexo VI, nas
condicoes adequadas ao bom desempenho das prestagoes objeto do Contrato
e em conformidade com as especificagdes técnicas de interoperabilidade e as
normas técnicas dos fabricantes.

2. Por razdes temporalmente limitadas e justificadas, mediante comunicagao
prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ao Estado e Autoridade
de Transportes e na auséncia de oposicdo expressa destes, é permitida a
substituicao da tipologia de Material Circulante afeta a cada Servico, por outra
tipologia e, se necessario, por transporte rodoviario.

Clausula 13.2

Principios da exploracao

1. A CP executa os servicos, trabalhos e demais prestacdoes que forem
necessarios a realizacdo dos Servicos e dos Servicos Alfa Pendular objeto do
Contrato.

2. Constituem obrigacdes genéricas da CP, entre outras, as seguintes:
a) A exploracdo regular e continua do servico;

b) A exploracao do servico de modo a assegurar um servico de transporte de
qualidade, seguro e eficiente;

c) A cobranca das tarifas devidas pela prestacao dos Servigos bem como a
fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes dos utilizadores;

d) A disponibilidade de recursos humanos, em qualificagdo e numero, no
estritamente necessario, para a realizacdo da prestacdo dos servigos objeto
do Contrato;

e) A manutencdao da frota de Material Circulante e dos restantes meios de
producao em niveis de operacionalidade elevados e de qualidade compativeis
com uma exploragao eficiente;
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f) O acatamento de condicionalismos ou limitagdes impostas pelas autoridades
competentes, por razoes de interesse publico, nos termos da lei;

g) O cumprimento das regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades
que exerca, bem como as instrucdes, que nos termos da lei, lhe sejam
transmitidas pelas entidades competentes;

h) A realizacdo da exploracao do servico publico de transporte objeto do
Contrato com respeito pelos principios do equilibrio, eficiéncia, eficacia,
racionalidade, transparéncia e rigor na gestao dos recursos, para assegurar a
sua sustentabilidade econdmico-financeira.

3. Cabe a CP avaliar o desguarnecimento do servico comercial de venda nas
estacOes ferroviarias, a medida que estas forem dotadas de maquinas de
venda automatica (MVA) ou, na sua falta, por poder ser admitida a compra de
titulos a bordo dos comboios que servem essas estacoes.

4. O desguarnecimento referido no nimero anterior é implementado mediante
fundamentagao e comunicacao prévia da CP ao Gestor do Contrato, com um
prazo nunca inferior a 45 dias relativamente a producao de efeitos, desde que
nao exista oposicao expressa deste.

6. No caso de o Estado pretender o guarnecimento de estacdes atualmente
desguarnecidas, a CP obriga-se a fazé-lo logo que tenha meios humanos para
o efeito.

7. A CP reserva-se o direito de recorrer a bens pertencentes a outras entidades
para suprir necessidades, tendo em vista assegurar a prestacao do servigo
publico de transporte ferroviario de passageiros objeto do presente contrato.

8. Se ocorrer a impossibilidade de Prestacao dos Servicos nos termos
fixados nas obrigacdes de servigo publico, por qualquer causa e sem prejuizo
do procedimento de apuramento de responsabilidades, a CP procede a
adaptacao dos Servicos em causa ou a sua substituicdo por outro modo de
transporte, nomeadamente, o rodoviario, mediante comunicacdo ao
Concedente e a Autoridade de Transportes e na auséncia de oposicdao expressa
destes, enquanto nao for encontrada, acordada e implementada uma solugao
que assegure a reposicdao das condigdes necessarias ao cumprimento das
obrigagOes de servigo publico.

9. A CP, em articulagcdo com o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, elabora e
aplica planos de contingéncia para casos de perturbacdes ou supressoes
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ocasionais dos Servicos, que assegurem a minimizacdo dos inconvenientes
para os utilizadores.

Clausula 14.2

Segurancga de pessoas e bens e plano de emergéncia geral

1. Compete ao Estado a manutencdo da seguranca publica global, onde se
inclui a vigilancia necessaria a prevengdo da criminalidade sobre pessoas e
bens nas acessibilidades, estacdes e a bordo dos comboios afetos a prestacao
dos Servigos, nos termos da lei.

2. A CP disponibiliza os meios de controlo e de fiscalizacao nos comboios,
assim como de videovigilancia embarcada, que consubstanciem o nivel de
seguranca adequado a sua esfera de atuagao, nos termos do artigo 26.° do
Regulamento (CE) n.© 1371/2007, de 23.10.2007, do Parlamento Europeu e
do Conselho, identificados no Anexo X.

3. A responsabilidade em assumir a lideranca nas situacdes de emergéncia no
ambito da circulacdo cabe ao Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, que no
ambito das suas atribuicdes, publica um Plano de Emergéncia Geral.

4., Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a CP mantem e ativa sempre
que necessario um Gabinete de Apoio e Resposta a Emergéncia (GARE), o
qual, em estreita articulacdao com a estrutura operacional, com os meios de
socorro € com o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, devera coordenar e
prestar informacdo aos clientes, ao publico geral e aos érgaos de comunicagao
social, nomeadamente através da disponibilizacdo de uma linha telefdnica
dedicada.

5. A informacao veiculada pelo GARE deve ser articulada e permanentemente
atualizada com os representantes no terreno, garantindo que o teor da
informacdo é igual e atualizado em todos os canais de contacto com clientes
e publico em geral.

6. Compete ainda ao GARE, em articulagao com o Gestor da Infraestrutura
Ferroviaria, desencadear acgbes de apoio em caso de previsibilidade ou
ocorréncia de evento de grandes proporcdes (catastrofe) ou em face de uma
situacdo de emergéncia de especial complexidade.
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Clausula 15.2

Qualidade do servico

1. A CP compromete-se a prestar o servigo objeto do presente contrato em
niveis de qualidade que permitam a satisfacdo das necessidades dos clientes,
incluindo as relacionadas com o transporte de Pessoas com Mobilidade
Reduzida (PMR) e com os passageiros com bicicleta, descritos no Anexo III.

2. Relativamente a “Informacdo ao cliente”, a “fixacdo e divulgacdo de
precos”, “Assisténcia e informagcao aos passageiros sobre os seus direitos”,
“Seguranca de pessoas e bens” e “Prestacao e condicdes do servico para
Pessoas com Mobilidade Reduzida”, a CP assegura essas obrigacdes nos
termos definidos no Decreto-Lei n.© 58/2008 de 26 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.0 35/2015 de 6 de margo e o Regulamento (CE) n.© 1371/2007,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, sem prejuizo das
isencdes a esse Regulamento constantes do artigo 4.° deste Decreto-Lei n.©
35/2015, constituindo contraordenacao o seu incumprimento, cuja instrugao
cabe a Autoridade de Transportes competente, nos termos do art.© 35.° do
referido Decreto-Lei n.%9 58/2008, o que nao prejudica a responsabilidade civil
e criminal a que houver lugar.

3. A CP obriga-se a realizar anualmente inquéritos aos clientes para avaliacao
da satisfacao dos mesmos relativamente aos servicos prestados.

4. O cumprimento dos padroes de desempenho e qualidade € monitorizado
nos termos do referido na clausula 16.2 e no Anexo III.

5. Em resultado desta monitorizagao, o Estado e a Autoridade de Transportes
podem emitir recomendagdes a CP, sujeitas a audiéncia prévia da CP, que
esta estuda e implementa.

6. O Estado e a CP reconhecem que os padroes de desempenho e qualidade
e as caracteristicas do servico aqui contratado sdao adequados e conformes
com as disposicdes das normas legais e comunitarias aplicaveis.

7. Por acordo entre as partes, podem ser alterados os requisitos e normas de
desempenho e de qualidade, nomeadamente em funcao da disponibilidade de
novo Material Circulante por parte da CP.

8. Por referéncia ao programa de exploracdo constante do Anexo II, a CP
mantém operacionais 0s recursos humanos e equipamentos, assim como 0s
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contratos necessarios com os prestadores de servigos, para o cumprimento
dos parametros de qualidade ora indicados, ressalvadas as circunstancias que
lhe ndo sejam imputaveis, designadamente as que o sejam imputaveis ao
Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, a terceiros ou a circunstancias de forca
maior, ou equiparadas, referidas na clausula 23.2.

Clausula 16.2

Indicadores de qualidade e penalidades

1. Para efeitos de apuramento de indicadores de nivel de servico e as
penalidades pelo seu incumprimento, consideram-se comboios nao realizados
todos aqueles que estejam previstos por horario e que tenham sido suprimidos
total ou parcialmente por razdes imputaveis a CP.

2. A CP obriga-se a respeitar os objetivos de qualidade fixados no Anexo III,
sendo a medicdo dos respetivos parametros de qualidade efetuada de acordo
com o referido no mesmo anexo.

3. Os indicadores de desempenho dos servigos contratualizados sao apurados
e comunicados trimestralmente, em conformidade com o Anexo III. As
penalidades por incumprimento sao apuradas e comunicadas anualmente, em
conformidade com o Anexo IX, sendo o seu calculo efetuado para cada
trimestre.

4. O valor acumulado de penalidades ndo podera exceder em cada ano o
montante de 7 500 000 € (sete milhdes e quinhentos mil euros), para o
conjunto dos indicadores considerados e para a totalidade dos Servigcos objeto
do Contrato.

5. O apuramento do valor de penalidades é obtido segundo a metodologia de
calculo constante do Anexo IX.

6. As penalidades referidas na presente clausula sdo aplicadas por despacho
dos membros do Governo responsavel pelas areas dos transportes e das
finangas, sob proposta do Gestor do Contrato, e esta sujeita a audiéncia prévia
da CP nos termos previstos na lei.

7. O pagamento das penalidades é efetuado pela CP nos 30 dias seguintes a
rececao da notificacdo da decisdao final sobre as penalidades e seus
fundamentos respeitantes ao “ano n”.
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Clausula 17.2

Obrigacoes de Informacao

1. A CP obriga-se, ao longo de todo o periodo do Contrato, a recolher, tratar
e apresentar ao Gestor do Contrato, a Autoridade de Transportes e a
Autoridade Reguladora, os dados de trafego e de exploragao, conforme Anexo
XI, com periodicidade trimestral.

2. A metodologia usada na obtencao de dados pode ser fiscalizada por quem
o Estado mandate, pela Autoridade de Transportes, pela Autoridade
Reguladora ou por entidade terceira por estes formalmente designada.

3. A CP obriga-se a organizar a informacao financeira referente aos Servigos,
nos termos legais, de forma a poder ser auditada, mantendo uma
contabilidade separada para cada Eixo de Mobilidade e para os Servigos nao
integrados nos mesmos.

4. A CP apresenta trimestralmente um relatdério de gestao que permita a
fiscalizacao e monitorizagcao do presente Contrato por parte das entidades
competentes, disponibilizando-o ao Gestor do Contrato.

5. A CP compromete-se a disponibilizar, no prazo que razoavelmente lhe for
fixado, toda a informacao respeitante ao Contrato que for solicitada pelo
Gestor do Contrato.

6. A CP compromete-se a dar conhecimento imediato ao Gestor do Contrato
de todo o acontecimento ou situacao extraordinarios suscetivel de afetar a
prestacao dos Servigos ou dos Servicos Alfa Pendular.

Clausula 18.2

Relacionamento com os passageiros

1. A CP deve assegurar assisténcia aos passageiros, atendendo,
designadamente, as diferentes necessidades dos mesmos.

2. A CP nao pode recusar a prestacao dos servigcos a qualquer pessoa ou
entidade, nem discriminar ou estabelecer diferengas de tratamento entre os
passageiros, para além das que sejam impostas por lei e pelo regime tarifario.
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3. A CP obriga-se a manter Gabinetes de Apoio ao Cliente, pelo menos, nas
estacOes de Santa Apoldnia, Lisboa Oriente, Cais do Sodré, Rossio, Sao Bento
e Campanha.

4. A CP avalia periodicamente a possibilidade e conveniéncia de abertura de
novos Gabinetes de Apoio ao Cliente, em funcao da evolugao da evolucao da
afluéncia as estacoes.

5. A CP obriga-se a ter a disposicao dos passageiros, em todas as bilheteiras
e Gabinetes de Apoio ao Cliente, livro de reclamagdes nos termos da lei, os
quais poderao ser livremente inspecionados pela Autoridade Reguladora.

6. A CP envia trimestralmente a Autoridade Reguladora um relatério sobre as
gueixas, reclamacoes e requerimentos recebidos e respetivas respostas dadas
aos passageiros, assim como do resultado das investigacdoes e demais
providéncias levadas a cabo, e acatar as instrugdes que a Autoridade
Reguladora emita sobre esta matéria.

7. Nas estacdoes que nao disponham de nenhum canal de venda em
funcionamento, a CP assegura a possibilidade de aquisicao de titulo de
transporte a bordo.

8. A CP obriga-se a manter atualizada, no seu sitio da internet e nos demais
canais digitais entendidos por eficazes, a lista de estacdes, veiculada pelo
Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, e de Servicos que estdo preparados para
proporcionar acesso aos comboios a passageiros em cadeiras de rodas e
scooters de mobilidade.

9. A lista do Material Circulante dotado de acessibilidade para passageiros com
mobilidade reduzida e os espacos dedicados a estes passageiros, que cada
tipologia de Material Circulante dispde, por cada tipo de servigo, consta do
Anexo VI.

10. A CP obriga-se a disponibilizar informagao sobre o servigo que proporciona
aos clientes com mobilidade reduzida, antes e durante a realizagdao do
transporte e antes e durante o embarque e desembarque, o qual pode ser
solicitado através da Linha de Atendimento ou através de um Formulario de
Requisicao SIM na pagina da CP na internet.

11. Nos Servicos Urbanos/Suburbanos, a CP deve facilitar o transporte de
passageiros com bicicleta ou trotinete e promover a integragcdao com estas e
outras formas de mobilidade sustentavel, existentes ou que possam vir a
surgir, devendo ainda publicitar em canais tradicionais, na pagina da CP na
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internet e nos demais canais digitais entendidos por eficazes, as condicdes
associadas.

PARTE III
OBRIGACOES ACESSORIAS DA CP
Clausula 19.2

Seguros

1. A CP obriga-se a celebrar os contratos de seguro decorrentes da lei.

2. A CP obriga-se a manter as referidas apodlices em vigor, a cumprir os seus
termos e condicdes e a comprova-lo perante o Gestor do Contrato, sempre
que tal Ihe seja solicitado.

3. A CP fara consignar em todos os contratos e subcontratos que venha a
celebrar as disposicoes aplicaveis aos seguros exigidos no ambito do Contrato.

Clausula 20.2

Regime legal, licencas e outras certificacoes

1. Nos termos do disposto no respetivo regime legal, a CP obriga-se a manter
as licencas, certificagcbes, credenciacbes e autorizagdes legalmente
necessarias ao exercicio da atividade relacionada com o objeto do contrato e
preenche os demais requisitos complementares para o mesmo fim, incluindo
as exigéncias de protecdo de dados pessoais.

2. Sao da responsabilidade da CP todas as consequéncias decorrentes da
inexisténcia das licencas, certificagdes, credenciagbes ou autorizagdes
mencionadas no numero anterior e do incumprimento das suas obrigacoes,
por razdes que lhe sejam imputaveis.
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PARTE IV
FISCALIZAGAO E MONITORIZAGAO
Clausula 21.2

Fiscalizacao, monitorizacao e nomeacao do Gestor do Contrato

1. Sem prejuizo dos poderes préprios da Autoridade Reguladora, a atividade
da CP estad sujeita a fiscalizacdo e monitorizacdo do Estado, o qual pode
promover as auditorias que entender necessarias.

2. O IMT representa o Estado no Contrato, assumindo as funcdoes de Gestor
do Contrato.

3. As prerrogativas de autorizacao ou oposicao que no Contrato sao
reservadas expressamente ao Estado, sdao exercidas pelo Ministério das
Financas, no que respeita aos aspetos financeiros, e pelo Ministério do
Planeamento e das Infraestruturas, nos demais aspetos, ou pelas entidades
por eles designadas.

4. O Contrato é sujeito aos poderes de regulacao e supervisdao da Autoridade
Reguladora, nos termos da lei.

5. A CP esta igualmente sujeita a fiscalizacdo e monitorizacdo da Autoridade
de Transportes no que respeita a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
de servico publico definidas nos termos da clausula 4.2.

6. A CP é ainda sujeita a fiscalizacdo da Inspecao-Geral das Financas no que
respeita aos aspetos econdmicos e financeiros do Contrato.

7. Para efeito do disposto na presente clausula, a CP, nos termos da lei, faculta
as entidades com funcdes de fiscalizacdo, de acordo com os respetivos
poderes e desde que devidamente credenciadas, acesso as instalacdes da CP
afetas ao presente contrato e presta os esclarecimentos verbais ou escritos
que |lhe forem solicitados, sem prejuizo do dever de sigilo daquelas entidades.

8. Independentemente das disposicdes aplicaveis sobre certificagdes técnicas,
a CP obriga-se a permitir que o IMT e/ou a AMT, nos termos da lei, avaliem,
na presenca de representantes daquelas, as condigdes de funcionamento e as
caracteristicas dos equipamentos, dos sistemas e das instalagdes afetos aos
servicos objeto do Contrato.
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9. A CP obriga-se a, sempre que solicitada, colocar a disposicao das entidades
com poderes de fiscalizacdo, as condicoes adequadas ao exercicio das suas
fungdes, sem, contudo, prejudicar o normal funcionamento da respetiva
atividade.

Clausula 22.2

Sancoes Pecuniarias por Incumprimento Contratual

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolucao do Contrato, nos casos e nos
termos contratualmente previstos e na lei, o incumprimento, pela CP, de
quaisquer obrigacdes emergentes do Contrato ou das determinagdes do
Estado ou da Autoridade de Transporte emitidas no ambito da lei ou do
Contrato, pode ser sancionado, por decisao exclusiva do Estado, pela
aplicacao de sangdes pecuniarias.

2. O montante de cada sancao pecunidria a que se refere o nUmero anterior
pode variar entre 10 000 € (dez mil euros) e 500 000 € (quinhentos mil euros),
sendo o valor fixado em funcao da gravidade da infracao cometida, dos
prejuizos decorrentes do incumprimento e do grau de culpa da CP.

3. O Estado pode optar, se as circunstancias do incumprimento o
aconselharem, nomeadamente em fungdo do beneficio econdmico que possa
ser obtido pela CP com o incumprimento ou com o cumprimento defeituoso,
pela fixacdo de uma multa didria que varia entre 1 000€ (mil euros) e 50 000€
(cinquenta mil euros).

4. O montante acumulado das sancOes pecuniarias efetivamente aplicadas no
mesmo ano civil nao pode exceder 2 500 000 € (dois milhdes e quinhentos
mil euros).

5. Uma vez atingido o limite maximo a que se refere o numero anterior, o
Estado pode, a titulo sancionatoério, resolver o Contrato.

6. Os montantes referidos na presente clausula s3ao automaticamente
atualizados a 1 de janeiro de cada ano, de acordo com o Indice de Precos do
Consumidor, no Continente e sem habitacao, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

7. A aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias esta sujeita a audiéncia
prévia da CP, nos termos previstos na lei.
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8. A aplicacao das sancgodes pecuniadrias previstas na presente clausula nao
prejudica a aplicabilidade de outras sangdes contratuais, ndo isenta a CP da
responsabilidade criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente
haja lugar, nem exclui a fiscalizacdo, controlo e poder sancionatdrio que
decorram do Contrato, da lei ou de regulamento.

PARTE V
FORCA MAIOR
Clausula 23.2

Forca maior

1. Para todos efeitos do Contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as
circunstancias, que cumulativamente (i) impossibilitem o cumprimento pela
CP das obrigacdes contratuais (ii) sejam alheias ao seu controlo (iii) esta nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragcao do Contrato e (iv) cujos
efeitos nao Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Para efeitos do Contrato, podem constituir forga maior, se se verificarem
os pressupostos do niumero anterior, designadamente, os factos que afetem
ou inibam a prestacdo total, parcial ou a qualidade do servico publico de
transporte de passageiros objeto do Contrato por parte da CP,
designadamente, greves, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, vandalismo, motins, medidas tomadas pelas
autoridades publicas em situacdes de seguranca publica ou servicos de
socorro, colisdio com veiculos automoveis, animais ou pessoas e,
genericamente, quaisquer outras circunstancias que impossibilitem ou
diminuam a qualidade do mesmao.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do presente artigo, a ocorréncia de um
caso de forga maior tem por efeito exonerar a CP de responsabilidades pelo
nao cumprimento pontual das obrigagdes emergentes do presente contrato,
na estrita medida em que o seu cumprimento pontual e atempado tenha sido
impedido em virtude da referida ocorréncia, dando, se for caso disso e na
medida em que o impacto financeiro nao seja refletivo nas Compensacoes,
lugar a reposicao do equilibrio financeiro do Contrato.

4. Sempre que algum caso de forca maior corresponda, ao tempo da sua
verificagcdo, a um risco segurado, a CP nao fica exonerada do cumprimento
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pontual e atempado da obrigacao, na medida em que aquele cumprimento se
torne possivel em virtude do recebimento da indemnizacdo, nos termos da
apdlice em causa.

5. A CP, em caso de greve dos seus trabalhadores afetos a producdao dos
comboios, bem como dos do Gestor da Infraestrutura Ferroviaria afetos a
seguranca da circulacdo, obriga-se a disponibilizar os servicos minimos que
sejam fixados nos termos legais, ficando exonerada relativamente ao
cumprimento exato e pontual dos restantes servicos a que se reporta o
Contrato que sejam afetados pela greve.

PARTE VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 24.2

Intransmissibilidade e alienacao de bens

1. E interdito & CP ceder a sua posicdo contratual, bem como transmitir
guaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do Contrato.

2. Os bens e direitos afetos a exploragao dos Servigos s6 podem ser alienados,
ou transmitidos por qualquer outro modo, ou onerados, mediante
comunicacdo prévia, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ao
Estado e na auséncia de oposicao expressa deste.

Clausula 25.2

Subcontratacao

1. A CP nao pode subcontratar qualquer prestacao de servigos de transporte
ferroviario objeto do Contrato ou por qualquer forma ceder temporariamente
a terceiros qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo, sem
autorizacao expressa do Estado, salvo nas situacdes previstas na lei.

2. Caso seja autorizada pelo Estado a subcontratacdao de quaisquer servigos
incluidos no objeto do Contrato, a CP permanece integralmente responsavel
pelo pontual cumprimento de todas as suas obrigacdes contratuais e
assegurara o seu respetivo pagamento.
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Clausula 26.2

Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 17.2 e 21.2, o Estado garante que
toda a informacao relativa ao Contrato que lhe seja disponibilizada e, bem
assim, aquela a que os seus funciondrios, agentes, subcontratados e
consultores, por qualguer modo, tenham acesso, é confidencial e de utilizacdo
exclusiva no ambito do Contrato, nao podendo ser transmitida a quaisquer
outras pessoas ou entidades sem prévia autorizacao da CP e, quando exigivel,
da entidade que prestou originariamente essa informacao.

2. A CP garante que os seus funcionarios, agentes, subcontratados e
consultores tomaram conhecimento desta condigao.

3. Sem prejuizo do disposto no n.% 1, a CP pode transmitir informagdes a que
legalmente esteja obrigada e que sejam necessarias para a obtencdao de
qualquer autorizagao administrativa ou para a instrugao de procedimentos
administrativos ou processos judiciais.

4. O disposto na presente clausula ndo é aplicavel caso a matéria em apreco
tenha passado a ser do conhecimento publico ou tenha chegado ao
conhecimento das partes por meios licitos ndao relacionados com o presente
contrato.

Clausula 27.2

Resolucao

1. Para além dos casos previstos na lei e do disposto no Contrato, o Estado
pode resolver o Contrato a titulo sancionatério, em caso de violagao grave,
ndo sanada ou insanavel das obrigagdes da CP.

2. Constituem, nomeadamente, causa de resolugao sancionatéria do Contrato
por parte do Estado, os seguintes factos e situagoes:

a) Interrupcdo da exploracdo de qualquer Servico por um numero de dias
superior a 15 (quinze), seguidos ou interpolados, em um qualquer periodo de
12 (doze) meses, por facto imputavel a CP;
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b) Recusa da CP em proceder a adequada reparacao ou manutencao dos bens
afetos a exploracdo dos Servicos;

c) O nao pagamento pela CP de quaisquer quantias devidas ao Estado nos
termos do Contrato.

3. O Estado pode ainda resolver o Contrato na sequéncia de caso de forca
maior que torne impossivel a retoma da exploracao dos Servicos nos termos
do Contrato ou cuja reposicdo do equilibrio financeiro, prevista no niumero 3
da clausula 23.3, ndo ser possivel ou se revelar onerosa para o Estado.

4. Verificando-se uma das situagdes previstas nos numeros anteriores ou
qualguer outra que, nos termos do Contrato ou da lei, possa motivar a
resolugao contratual, o Estado notifica a CP para, no prazo que lhe for fixado,
cumprir integralmente as suas obrigacdbes e sanar ou reparar as
consequéncias das violagdes contratuais verificadas.

5. Sem prejuizo da audiéncia prévia da CP de acordo com o previsto na lei a
notificacdo a que alude o numero anterior ndo é exigivel se ocorrer uma
impossibilidade definitiva ou ndo sanavel de cumprimento da CP.

6. Caso, apds a notificacdo a que se refere o nUmero 4 da presente clausula,
a CP, por razdes que lhe sejam exclusivamente imputaveis, nao retome o
pontual cumprimento das suas obrigacdes ou nao corrija ou repare as
consequéncias do incumprimento havido, nos termos determinados elo
Estado, este pode resolver o Contrato.

7. A comunicacao da decisao de resolucao referida no niumero anterior produz
efeitos imediatos, na data da sua rececao pela CP.

8. Em caso de fundamentada urgéncia, que nao se compadeca com as
delongas do processo de sanagao do incumprimento regulado no numero trés
da presente clausula, o Estado pode proceder de imediato a resolugdo do
Contrato.

9. Ocorrendo resolucao do Contrato, o Estado deve indemnizar a CP nos
termos gerais do direito.
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Clausula 28.2

Efeitos do termo do contrato

Todos os bens e direitos de propriedade ou titularidade do Estado afetos a
exploracao dos Servicos, que sejam atribuidos a CP apds a celebracao do
Contrato, revertem para o Estado em bom estado de conservacao e
funcionamento, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso para
efeitos de execucao do Contrato e sem prejuizo do direito de compensacao da
CP por eventuais benfeitorias na medida em que nao tenham sido objeto de
compensacao financeira.

Clausula 29.2

Interpretacao e contradicoes do texto contratual

1. O Contrato e os seus Anexos, que dele fazem parte integrante, representam
o acordo total entre as partes sobre o objeto do mesmo.

2. As eventuais contradicdes entre disposicoes do Contrato, incluindo os
respetivos Anexos, que nao possam solucionar-se segundo os critérios legais
de interpretacao, sao resolvidas segundo as regras seguintes:

a) Havendo contradicao entre o texto principal do clausulado e o dos Anexos,
prevalece o texto principal;

b) Havendo contradicao entre o texto dos Anexos, prevalece aquele que tratar
da matéria a titulo principal.

3. As epigrafes dos titulos, capitulos e clausulas do Contrato devem ser tidas
como referéncias meramente indicativas, ndo influindo na interpretacao do
texto correspondente.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as duvidas na
interpretacdo e integracdao do regime aplicavel ao Contrato sao sempre
resolvidas com base na prevaléncia do interesse publico, na boa execucdo das
obrigagbes da CP no ambito do Contrato e no regular e ininterrupto
funcionamento da prestacao do servigo objeto do mesmo.
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Clausula 30.2

Invalidade parcial

Se alguma das clausulas do Contrato vier a ser considerada invalida ou
ineficaz, tal nao afeta a validade do restante clausulado contratual, que se
mantera plenamente em vigor, devendo as Partes, se necessario, procurar,
por acordo, modificar ou substituir a ou a(s) clausula(s) invalida(s) ou
ineficaz(es) por outra(s).

Clausula 31.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente contrato sdao continuos, correndo em
sabados, domingos e dias feriados e nao se suspendendo nem interrompendo
em férias.

Clausula 32.2

Comunicagoes

1. Salvo estipulacdo concreta e pontual em contrario, estabelecida mediante
acordo escrito entre as Partes, as comunicacdes previstas no Contrato sao
efetuadas por escrito e remetidas:

a) Em mao, desde que comprovadas por protocolo;

b) Por telefax, desde que comprovadas por “recibo de transmissao completa
e ininterrupta”;

c) Por correio registado com aviso de recegao;

d) Por e-mail, desde que obtido recibo de rececdao e de leituras pelo
destinatario.

2. Considera-se, para efeitos do Contrato, que as comunicagoes referidas no
numero anterior devem ser remetidas para:
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ESTADO:

MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E HABITACAO
Telefone: +351 210426250

Endereco de correio eletronico: gabinete.ministro@mih.gov.pt

MINISTERIO DAS FINANCAS
Telefone: +351 218816800

Endereco de correio eletronico: gabinete.ministro@mf.gov.pt

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, EPE
Conselho de Administracao

Calcada do Duque, 20

1249-109 LISBOA

Telefone: +351 211023500

Endereco de correio eletrénico: cspublico@cp.pt

3. As Partes podem alterar as moradas e enderecos referidos no nimero
anterior mediante comunicagao prévia dirigida a outra Parte, a cuja produgao
de efeitos se aplica a regra estabelecida no nimero seguinte.

4. Exceto as comunicacdes enviadas por correio registado que se consideram
efetuadas no dia da assinatura do respetivo aviso de recegao, as demais
comunicagdes previstas no numero 1 da presente clausula, consideram-se
efetuadas no dia seguinte ao da sua recegao pelo respetivo destinatario.

5. Sempre que o Estado acorde, nos termos do RISPTP, na delegacao das suas
competéncias enquanto Autoridade de Transportes dos Servigos contratados,
noutras Entidades, devera informar a CP de tal facto.
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Clausula 33.2

Lei aplicavel

1. Ao Contrato aplica-se, entre outras, a seguinte legislacao portuguesa e
comunitaria em vigor:

e Lein®52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Servico
Publico de Transporte de Passageiros;

e Portaria n.%2 298/2018, de 19 de novembro;

e Decreto-Lei n.° 124-A/2018, de 31 de dezembro;

e Regulamento 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro, relativo aos servicos publicos de transporte ferrovidrio e
rodoviario de passageiros, com as alteracdes que lhe foram introduzidas
pelo Regulamento 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de dezembro;

e Coddigo dos Contratos Publicos, estabelecido pelo Decreto-Lei n©°
18/2008, de 29 de janeiro e posteriores alteracoes;

e Decreto-Lei n® 137-A/2009, de 12 de junho, com as alteragdes que lhe
foram introduzidas pelo Decreto-Lei n® 59/2012, de 14 de margo;

e Decreto-Lei n© 133/2013, de 03 de outubro, que estabelece o Regime
Juridico do Setor Publico Empresarial, e posteriores alteracoes;

e Decreto-Lei n° 58/2008, de 26 de margo, com as alteragdes que lhe
foram introduzidas pelo Decreto-Lei n® 35/2015, de 6 de margo;

e Decreto-Lei n.© 167/2008, de 26 de agosto, que estabelece o regime
das subvencdes publicas.

2. As referéncias a legislacdo constante do presente contrato e seus
Anexos sao entendidas como referéncias a legislacao que a modifique
ou substitua.

Clausula 34.2

Resolucao amigavel de litigios

1. As Partes desenvolvem os melhores esforcos no sentido de resolverem,
numa base amigavel, quaisquer litigios derivados ou relacionados com o
Contrato.

2. Caso os litigios existentes ndao possam ser solucionados amigavelmente,
qualquer das Partes pode recorrer a arbitragem prevista na clausula seguinte,
notificando por escrito a outra Parte.
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Clausula 35.2

Arbitragem

1. Quaisquer litigios derivados ou relacionados com o Contrato,
designadamente questdes de interpretacao, execugao, incumprimento,
validade, resolugao ou reducao e que nao possam ser resolvidos nos termos
do nimero 1 da clausula 34.2 sao dirimidos por arbitragem, de acordo com os
artigos 180.0 e seguintes do Coddigo de Processo nos Tribunais
Administrativos.

2. A arbitragem é realizada por tribunal composto por trés arbitros, um dos
quais é nomeado pelo Estado, outro pela CP e um terceiro escolhido por estes
dois, que exercera funcdes de presidente.

3. Os arbitros julgam segundo o direito estrito e da decisao proferida nao
havera recurso, salvo nos casos previstos na lei, designadamente, em caso de
litigios de valor superior a 500 000€ (quinhentos mil euros), em que da
decisao arbitral cabe recurso para o tribunal administrativo competente, com
efeito meramente devolutivo, nos termos do n.% 5 do artigo 476.° do Cdédigo
dos Contratos Publicos.

Clausula 36.2

Producao de efeitos

O Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura, nos termos da
lei.
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Clausula 37.2

Anexos

Constituem parte integrante do Contrato, para todos os efeitos, os seguintes
Anexos:

Anexo I — Rede Ferroviaria Nacional sobre a qual a CP opera;
Anexo II — Programa de exploragao;
Anexo III - Parametros de qualidade;

Anexo IV — Tarifario (Quotas da CP nos passes combinados e intermodais -
Reservado);

Anexo V — Modelo financeiro, metodologia e pressupostos (Modelo financeiro
- Reservado);

Anexo VI — Material circulante existente (Reservado);

Anexo VII - Investimentos e cronograma;

Anexo VIII - Intervencgdes na infraestrutura ferroviaria;

Anexo IX - Penalidades;

Anexo X — Meios afetos a seguranca de pessoas e bens (Reservado);
Anexo XI - Indicadores e estatisticas;

Anexo XII - Servico Alfa Pendular.
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Feito em 3 (trés) exemplares originais, de igual valor, sendo rubricada a
primeira pagina e assinada a presente pagina, ficando um exemplar na posse
da tutela setorial, outro na posse da tutela financeira e outro na posse da CP.

PELO ESTADO:

O Ministro de Estado e das
Finangas

Mario José Gomes de Freitas
Centeno

PELA CP:

O Presidente do Conselho de
Administracao

Nuno Pinho da Cruz Leite de
Freitas

Lisboa, 28 de novembro de 2019

Contrato de Servigo Publico entre o Estado e a CP

O Ministro das Infraestruturas
e da Habitacao

Pedro Nuno de Oliveira Santos

O Vice-Presidente do Conselho
de Administracao

Pedro Miguel Sousa Pereira
Guedes Moreira

41



