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INDICADORES E ESTATISTICAS

A CP regista, apura e reporta, as entidades e com a periodicidade definida no n.° 1 da
cladusula 17.2 do Contrato, os indicadores estatisticos definidos no Anexo III e no

presente Anexo.

Complementarmente, na medida da disponibilidade da informacdo obtida de terceiros,
nomeadamente do Gestor da Infraestrutura, do tecnicamente possivel e com as
necessarias adaptacdes, a CP regista, apura e reporta, as mesmas entidades e com a
mesma periodicidade, os indicadores de monitorizacdo e supervisdo incluidos na Lista

de Indicadores publicada pela Autoridade Reguladora.

Os indicadores estatisticos sao disponibilizados pela CP em formato digital e
apresentados por Servigo, por Eixo de Mobilidade e para o conjunto dos Servicos objeto

do Contrato.
INDICADORES DE EXPLORACAO (OFERTA)

Os indicadores de exploracao, ou de oferta, considerados sdo os que se identificam como

mais relevantes para caracterizar a prestacao do servico:

e Comboios (C)
e Comboio-quilémetro (CK)

e Lugar-quilémetro oferecido (LKO)
Sao analisados em duas vertentes: o programado e o efetivamente realizado.
Definicoes:

Comboio - Veiculo ou conjunto de veiculos ferrovidrios ligados entre si que
efetua um determinado percurso entre duas dependéncias (conjunto de
instalacOes fixas onde se presta servico de exploracdo ferrovidria) distintas

segundo um horario previamente estabelecido;
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Comboio-quilometro - Indicador que corresponde a deslocacdo de um
comboio no percurso de um quildmetro. Para este indicador consideram-se
apenas as circulagbes didrias comerciais, sendo que todas as movimentacoes

que o comboio faz em vazio (marchas) ndo sao consideradas;
Lugar Quilémetro Oferecido- Este indicador mede o numero de Lugares

sentados oferecidos por quildmetro percorrido e assumindo uma ocupagdo em

pé de 3 passageiros/m2 para os Servicos Urbanos.

INDICADORES DE TRAFEGO DE PASSAGEIROS
(PROCURA)

Os seguintes indicadores de procura medem o nivel de utilizagdo dos comboios:

e Passageiro (P)
e Passageiro-quilometro (PK)

Definicoes:

Passageiro - Qualquer pessoa que efetue uma viagem em veiculo

ferroviario com titulo de transporte valido;

Passageiro-quilometro - Indicador que corresponde ao transporte de um

passageiro na distancia de um quildmetro.

Estes indicadores permitem identificar a procura dos diferentes servigos/linhas
pelos diversos tipos de titulo de transporte utilizados, permitindo diferentes

niveis de andlise e de tendéncias da procura.
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OUTROS INDICADORES E RACIOS

e Passageiro/Comboio (P/C) - mede a ocupacdao média por comboio.

e Indice de Regularidade - mede a relagdo entre a quantidade de
comboios realizados (total ou parcialmente) e a quantidade de comboios
programados para um determinado periodo.

Consideram-se comboios realizados todos aqueles que estao previstos
por horario e que nao tenham sido suprimidos total ou parcialmente. Os
comboios programados sdo todos os que estao previstos por horario.

o Indice de Pontualidade - Quantidade de comboios totalmente
realizados com atraso no destino inferior ou igual a 3 minutos no caso
dos Servicos Urbanos/Suburbanos e 5 minutos no caso dos Servigos
Regionais e de Longo Curso, relativamente a quantidade de comboios
totalmente realizados.

e Rendimentos do Trafego (€) - Réditos obtidos pela entidade no
ambito do desenvolvimento da sua atividade principal.

e Rendimentos Operacionais (€) - Inclui todos os rendimentos obtidos
pela empresa, mesmo que nao decorrentes do desenvolvimento da sua
atividade principal, com excegao dos resultantes de juros e rendimentos
similares obtidos.

e Gastos Operacionais (€) - Inclui todos os gastos efetuados pela
empresa, mesmo que nao decorrentes do desenvolvimento da sua
atividade principal, com excecao dos resultantes de juros e gastos
similares suportados.

e Resultado Operacional (€) - Corresponde a diferenca entre
rendimentos operacionais e gastos operacionais.
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