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POLITICA DA QUALIDADE
€ AMBIENTE

'ccjnf'ihuame‘n’ré a.sa‘r‘f'sfagéo dos Clientes;

régularmén‘re 3s necessidades e expectativas dos Clientes, adaptando
a oferta de servicos em conformidade;

um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade e Ambiente segundo
os referenciais NP EN ISO 9001 e NP €N ISO 14001, que garanta

o cumprimento de fodos os requisitos aplicaveis, incluindo legislacao
e regulamentacdo do sector, bem como 0S compromissos
voluntariamente assumidos;

todos os Colaboradores da empresa para estimular iniciativas e promover
a motivacao interna através de uma cultura de reconhecimento do mérito;

uma comunicacao eficaz e difundir os compromissos de protecgao
ambiental e de prevencao da poluicao, por todos os Clientes,
Colaboradores, fornecedores, sociedade e enfidades pUblicas inferessadas;

a melhoria continua dos processos, de forma a oferecer servigos com
maior valor acrescentado e melhor desempenho ambiental;

para um melhor ambiente através de uma adequada politica
de utilizacao de recursos;

0s objectivos empresariais, de forma a melhorar o desempenho
da 0rganizagao.



