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I - INTRODUCAO
O presente documento tem como objetivo, entre outros normativos, dar resposta as disposicées do Cddigo das Sociedades Comerciais, ao Estatuto

do Gestor Publico, aos Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado, e ao Decreto-Lei n®133/2013 de 3 de outubro do

Ministério das Financas, dando continuidade ao estabelecido na Ata n®1547 do Conselho de Geréncia de 19 Julho de 2007.

Este documento visa também dar resposta a Recomendagao n° 1/2009, de 1 de Julho, do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC) criado pela
Lei n°54/2008, de 4 de Setembro, no cumprimento da deliberacdo de 26 de Novembro de 2009, Extrato de Ata n° 1681-1, do Conselho de
Administracdo da CP (CA) relativa a elaboragcdo de “Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas”. Adicionalmente, pela
Recomendacdo n° 5/2012, de 7 de novembro, o CPC aprovou que as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo direito
privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses, aspeto que se considera poder ser enquadrado

por este documento.

Pretende-se igualmente que constitua uma descricao das iniciativas de gestao do risco dos processos abrangidos pelo Sistema de Gestdo Integrado,
conforme requisito da norma ISO 9001:2015, detalhando o esforgo da CP no sentido de antecipar problemas e oportunidades no ambito dos seus

sistemas de gestao.

I. 1 ESTRATEGICA DA GESTAO DE RISCO NA CP
Fazendo parte da atividade de cada gestor, a gestdo de risco empresarial, no quadro das responsabilidades que |he estdo atribuidas, consiste num

processo de autoavaliacdo dos riscos, visando:
e Produzir uma avaliacao, estruturada e de conjunto, sobre o ambiente de gestdo de risco existente na CP;
e Ajudar a melhorar a confianca de toda a estrutura hierarquica da CP, e em particular do Conselho de Administracdo e de todos os
Interessados, demonstrando que a gestdo na empresa esta a ser efetuada conhecendo os ambientes, interno e externo em que a atividade
da empresa se desenvolve, e que os gestores estdo preparados para enfrentar as ocorréncias, de forma a minimizar o impacto dos riscos e a

maximizar o aproveitamento das oportunidades na atividade da empresa.
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II - ENQUADRAMENTO
O Conselho de Administracdo da CP - Comboios de Portugal E.P.E encontra-se abrangido pelos termos do Estatuto do Gestor Publico, exercendo

poderes para assegurar a gestao e desenvolvimento da empresa e a gestdo do seu patrimdnio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

A Comissao de Fiscalizagdo, composta pelo Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, € responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestdo financeira e patrimonial da empresa.

As contas da CP, E.P.E sdao objeto de uma auditoria por uma entidade independente e estdao sujeitas a certificacdo legal pela empresa Horwath &
Associados, SROC, Lda.

A supervisdo e controlo externo da empresa sdo realizados por organismos da tutela sectorial: Inspecdo-Geral de Obras Publicas Transportes e
Comunicacdes (IGOPTC) e Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1.P.; por organismos da tutela financeira: Inspecao-Geral de Financas (IGF) e

Direcao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) e ainda pelo Tribunal de Contas (TC) e pela Comissdo de Fiscalizagao.

I1.1 GESTAO DE RISCO
A gestdo do risco € uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma das grandes preocupacbes dos diversos Estados e das

organizacdes de ambito global, regional e local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizagdes e do Estado de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relagées que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragdo, no desenvolvimento das economias e no

normal funcionamento das instituicdes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decisbes, e que estas se revelem

conformes com a legislacao vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigaces contratuais a que as instituicdes estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislacdo vigente ndo propicia, de forma facil, a tomada de decisdes sem riscos. Com efeito, a legislacdo a aplicar é
muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada, existindo uma excessiva regulamentacdao, muitos procedimentos e
subprocedimentos, o que obstaculiza a criatividade, impede uma correta gestdao dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do

cometimento de irregularidades.
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A gestdo do risco € um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades de prossecugdo das atribuicbes e competéncias das
instituicdes, tendo por objetivo a defesa e protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo. E
uma atividade que envolve a gestdo, stricto sensu, a identificacdo de riscos imanentes a qualquer atividade, a sua analise metddica, e, por fim, a

propositura de medidas que possam prevenir eventuais comportamentos desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual de determinado evento poder ocorrer, gerando
um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma situacdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importancia que esses

acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdo daquela probabilidade é a caraterizacdo dos servigos, que deve integrar os critérios de avaliacdo da
ocorréncia de determinado risco. A gestdo do risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicdes, quer dos membros dos
6rgdos, quer do pessoal com funcdes dirigentes, quer do mais simples colaborador. E também certo que os riscos podem ser graduados em fungéo
da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respetiva
quantificagao.

Sdo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou um menor risco. No entanto, os mais importantes sdao inegavelmente:

e A definicdo clara dos processos e competéncias atribuidas as Unidades Organizacionais e a adequacdo do organograma da empresa a gestdo
responsabilizante desses mesmos processos;

e A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestionaria envolve, necessariamente, um maior risco;

e A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento rigoroso, que levarad a um menor risco;

e A qualidade dos sistemas de gestdo, especialmente o de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o risco.
O controlo interno é uma componente essencial da gestao do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que
previne e deteta situagbes anormais. Os servigos publicos sdao estruturas em que também se verificam riscos de gestdo, de todo o tipo, e
particularmente riscos de corrupgdo e infragbes conexas. Como sabemos, a corrupgao constitui-se como um obstaculo fundamental ao normal

funcionamento das instituigdes.
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A acepgao mais corrente da palavra corrupcdo reporta-se a apropriacao ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da
Administracdo Publica ou de organismos equiparados, com o objetivo de serem obtidas vantagens. A corrupcdo pode apresentar-se nas mais
diversas formas, desde a pequena corrupgao até a grande corrupgdo nos mais altos niveis do Estado e das Organizagdes Internacionais. Os seus

efeitos repercutem-se nomeadamente ao nivel do desenvolvimento econdmico e social.

No que respeita as Entidades Publicas Empresariais exige-se que procurem a realizacdo dos interesses publicos, tomando as decisdes mais
adequadas e eficientes para a realizacdo harmodnica dos interesses envolvidos, de uma forma clara e transparente, para que tais decisdes possam

ser sindicaveis.

A implementacdao dos Planos de Gestao do Risco, que incluam a Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, visa operacionalizar os

objetivos anteriormente descritos devendo conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

e Identificagdo, a nivel geral e relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;

e Identificagdo das medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia (e.g. mecanismos de controlo interno, segregacao de fungdes, definicao
prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdao de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeagao
de juris diferenciados para cada concurso, programacdo de acGes de formacgdo adequada, etc.), com base na identificagdo dos riscos;

e Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo do 6rgado dirigente maximo;

e Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Embora se procure construir um documento abrangente do ponto de vista da tipologia de riscos abordados, estes mesmos riscos podem ser mais
detalhados e desenvolvidos ao nivel dos respetivos sistemas de gestdo da empresa. Sdo exemplo dessa realidade os riscos do sistema de
seguranca, nas vertentes safety e security, os quais sdo objeto de tratamento especifico ao nivel do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS) da CP,

conforme expresso no Manual do SGS.
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II.2 POLITICA DE GESTAO DO RISCO EMPRESARIAL DA CP
A gestdo do risco empresarial abrange um conjunto de praticas para identificar, medir, tratar e reportar os principais riscos a que cada unidade

organizacional estd exposta, de acordo com as boas praticas internacionais de governagdo e em conformidade com os requisitos legais e

regulamentares. Esta pratica integra a postura de gestdo que a CP espera de todos, no sentido de corresponder as necessidades e expetativas dos

diversos interessados na Empresa, de forma a permitir o seu crescimento e a protecdo dos seus colaboradores, bens, resultados e reputacdo.

Principios orientadores da Politica de Gestdo do Risco Empresarial da CP:

A Gestdo do Risco Empresarial € um processo abrangente e sistematizado, no qual os riscos sdo continuamente identificados, analisados e
conscientemente aceites, aumentados ou mitigados dentro das tolerancias ao risco aprovadas. Deve tomar em consideracdo os riscos
estratégicos, operacionais, de seguranga, financeiros, de conformidade, bem como todos os outros riscos que, em face da situacdo concreta
da CP, se possam materializar. O esforco na sua prevencgao deve ser proporcional a dimensdo, natureza e complexidade da atividade
tomando, nomeadamente, em consideracdao a natureza e magnitude dos riscos assumidos;

O esforco de gestdo do risco deve fazer parte das atividades correntes didrias da CP e ser partilhado pelos colaboradores, os quais devem
conhecer 0s riscos na sua area de atuacdo e geri-los de acordo com as politicas, regulamentos e tolerancias ao risco aprovadas;

A Gestdo do Risco esta intimamente ligada a estratégia, missdo e visdo da CP, incidindo particularmente sobre os riscos que a possam por
em causa. Os riscos significativos devem ser geridos numa perspetiva de portfélio integrado, transversalmente a todos os seus negdcios, de
forma a maximizar os beneficios desse conhecimento e permitir que a exposicdo a riscos locais esteja suportada pelos objetivos globais da
Empresa;

A Gestao do Risco suporta os sistemas de gestao da empresa, nomeadamente o referencial da ISO 9001:2015, devendo estar integrada nos
processos de negdcio da CP, abrangendo atividades, sistemas e equipamentos de suporte, estando presente na tomada de deciséo e

investimentos;
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e A Gestdo do Risco deve ser planeada, revista e documentada. A comunicagdo interna e externa dos riscos constitui, por si s, um fator de
sucesso da gestdao do risco global da CP. As politicas e procedimentos locais de Gestdao do Risco deverdo ser consistentes com a presente

politica, devendo facilitar a agregacao, consolidagdo e revisao a nivel corporativo de todos os riscos significativos.

I1.3 AS FUNCOES DE AUDITORIA E GESTAO DO RISCO

As fungbes de Gestdo de Risco e de Auditoria Interna sdao complementares na forma como abordam o tema do risco e a forma como concorrem
para os objetivos das organizagodes.

Processos Ambito de Atuacido Objetivos da empresa

E um processo realizado pelo Conselho de
Administracdo e gestores de uma

Conformidade com Conformidade legal e regulatoria.

Questdes Regulatérias Protecdo e seguranga da informacgao;

organizagdo, na definicdo da estrat_égia, e Legais T i’
Gestio de concebido para identificar potenciais Flexibilizagdao na gestao de recursos e da
coa rocura;
Risco objetivo gerir esses riscos de modo a Sl T L) o : j . .
Jetivo g S d€ _ fiabilidade da Aumento da qualidade de servico e satisfacdo do
manté-los dentro da apeténcia ao risco informacio cliente.

1
1
1
1
1
:
. ’ 1
acontecimentos que possam afeta-la, com 0!
:
1
definida e contribuir para o alcance dos |

1

1

1

Viabilidade e integragao de sistemas e recursos;

1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
I 1
| |
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
I 1
| |
objetivos da organizagao — — | |
________________________________________ Atingir objetivos ! ) . - ) .
________________________________________ financeiros e : Confidencialidade e preservagao de informacao
operacionais : chave; :

' Adesdo a requisitos de confidencialidade do |

' cliente; '

| |

I 1

| |

1 1

1 1

1 I

1 1

1 1

' |

Desenvolvimento de técnicas testadas para
minimizar riscos e assegurar resultados.

As atividades de Auditoria Interna prestam
um servico de apoio a gestdo da empresa,
Auditoria na medida em que, ao analisar as varias
atividades, detetam nao conformidades e
elaboram recomendagbes, com vista
controlar e promover a obtencao dos
objetivos definidos pela empresa

Eficacia e eficiéncia
das operacoes

Interna

Controlar melhores
praticas e abordagens
testadas

Viabilidade dos recursos usados;
Gestdo de parcerias;

As funcGes de Auditoria Interna e Gestdo de Risco desenvolvem a sua atividade com o foco no risco, embora sob dmbitos de atuacdo distintos. A

abordagem integrada a estas fungdes apresenta diversas vantagens para a organizagao.
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o I

Ligacao entre Gestao de Risco e Auditoria Interna Vantagens

A Area de Gestdo de Risco,
através da identificagdo de
riscos pode contribuir para
o despoletar de projetos de
auditoria, na medida em
que, ao identificar riscos,
pode identificar potenciais
necessidades de auditorias.

Gestao de

Risco

A area de Auditoria Interna
suporta a Gestao de Risco
através da adequacgdo e
eficacia do processo de
gestdo de risco, na
melhoria dos processos de
identificacdo e gestao do
risco, na avaliacao da
cobertura dos riscos.

Atuar como centro de

Garante a ligagcao da
monitorizagdo do risco ao
processo de auditoria
interna

Auditoria baseada no
risco — prevencao em vez
de cura;

Evitar duplicacao
desnecessaria;

Facilita o recrutamento e
retencao de pessoal
qualificado

conhecimento e experiéncia
em gestdo de risco

Auditoria

Interna

Nao compromete a
objetividade;

___________________________

Enquanto que a funcdo de Auditoria Interna presta um servigo de apoio, colaboragdo e acompanhamento do processo de Gestao de Risco, a fungdo

de Gestdo de Risco identifica necessidades de controlo dos riscos, despoletando o processo de Auditoria Interna.

I1.4 ESTRUTURA DO PLANO
Este Plano encontra-se aqui desenvolvido, tendo como componentes principais:
e Compromisso ético;
e Organograma e identificacdo dos Responsaveis;
e Identificagdo da missdo das Unidades Organizacionais, dos processos e indicadores de processo no ambito do sistema de gestdo da

qualidade, dos procedimentos afetos aos respetivos donos de processo, e de projetos ou alteragdes significativas de estrutura, processos ou
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tecnologias. Pretende-se a avaliagdo dos riscos que afetam os indicadores, as atividades de cada procedimento, projeto ou alteragao
significativa, que possam por em causa o0s objetivos de negdcio e respetivas metas. Esta avaliagcdo inclui a qualificacdo da probabilidade e
impacto desses riscos (necessarias para a determinagdo do nivel de risco), a definicdo das medidas preventivas, dos controlos relevantes e
dos responsaveis pelos riscos;

e Controlo e monitorizagdo do Plano, sumarizando os riscos mais significativos e as medidas corretivas a tomar para a sua mitigacao.

I1.5 TIPIFICAGCAO DO RISCO
Existem dois capitulos de identificacdo do risco, um dedicado especificamente aos riscos de corrupgao e infragdes conexas e outro mais dedicado

aos riscos gerais da organizagdo. O capitulo dos riscos gerais da organizacdo esta subdividido em Unidades Organizacionais, cada uma com as
respetivas tabelas de identificacdo do risco. Ao designar uma Unidade Organizacional na coluna responsaveis de cada tabela, sem outra mencgao,
assume-se que o “gestor de risco” é o responsavel maximo dessa mesma Unidade Organizacional. O risco encontra-se tipificado em termos de

probabilidade e impacto, sendo o respetivo nivel de risco obtido pelo seu cruzamento na matriz.

P - Probabilidade (1-Improvavel; 2-Possivel; 3-Provavel)

I - Impacto (Baixo; Médio; Alto)

NR- Nivel do Risco: m-.- Risco ndo aceitavel, requerendo o desenvolvimento de novos mecanismos de controlo ou aperfeicoamento dos existentes;
Médio- - Risco aceitavel ap6s monitorizacdo da aplicagdo e do desempenho dos mecanismos de controlo existentes. Se o nivel de risco ndo for reduzido na
proxima avaliacdo é necessario aperfeigoar os controlos existentes;
Baixo- .— Aceitagdo do risco com manutencdo dos controlos existentes.

Alto
Impacto Médio
Baixo
1 2 3
Probabilidade
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III - COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicaveis, as relacdes que se estabelecem entre as Unidades Organizacionais da Empresa e entre estas e os seus
colaboradores, bem como no contato com clientes e fornecedores assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, que estdo
vertidos no Cddigo de Etica, aprovado pelo na altura designado Conselho de Geréncia da CP em 31 de Maio de 2007, e enviado a Inspecao Geral do
Trabalho para registo e depdsito em 15 de Outubro de 2007, dos quais destacamos o seguinte principio referencial:

e Praticar os mais elevados valores éticos e de integridade pessoal.

Assente sobre o valor da verdade, honestidade e transparéncia.
Neste ambito os valores fundamentais sdo enformados, entre outros, pelos ditames:

e Selecdo dos fornecedores de uma forma rigorosa, tratando-os com equidade;

e Adocdo de critérios de adjudicagdo orientados por principios de economia e eficacia que assegurem a eficiéncia das transagbes e a igualdade
para todos os interessados habilitados;

e Atuacdo de acordo com os interesses do Estado e com as orientacdes da Tutela no cumprimento dos respetivos mandatos;

e Prestar a entidade reguladora e as entidades fiscalizadoras toda a colaboragdo que se encontra ao seu alcance, satisfazendo as solicitaces
que lhe forem dirigidas no quadro da Lei e ndo adotando qualquer comportamento que possa comprometer o legitimo exercicio das
respetivas competéncias de supervisdo e fiscalizagao;

e Os colaboradores devem pautar a sua atividade de acordo com os ditames da transparéncia, do rigor, da imparcialidade, da integridade, da
dignidade e da isencgao;

e Os colaboradores, nas relacOes interpessoais e com a empresa, devem:

o Abster-se de obter vantagens individuais ilegitimas;
o Abster-se de utilizar recursos da empresa para fins particulares.

e Os colaboradores, nas relagbes com os clientes e fornecedores, devem:

o Abster-se de divulgar factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcbes em proveito pessoal ou de terceiros;
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o Agir com integridade, abstendo-se de receber ou oferecer a terceiros qualquer espécie de gratificacdes, pagamentos, ofertas ou
favores que possam ser consideradas ou interpretadas como meio de influenciar o seu comportamento, da CP ou de outrem,
devendo, em caso de duvida, comunicar tal facto, por escrito, a sua hierarquia.

o Selecionar os fornecedores de forma rigorosa, valorizando ndo apenas o critério econdmico-financeiro e técnico, condigoes
comerciais, qualidade dos produtos, prazos de entrega e outros relevantes, mas também o seu comportamento ético;

o Ser imparciais e independentes, assegurando que os Unicos interesse prevalecentes sdo os da empresa;

o Redigir o clausulado dos contratos de forma clara, sem ambiguidades ou omissdes, no respeito pela Lei e com a observancia dos
normativos internos sobre a matéria;

o Promover a divulgacdo dos procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

o Divulgar os valores éticos propugnados pela CP junto dos fornecedores, sensibilizando-os para o seu cumprimento, nomeadamente

em matéria de confidencialidade da informacdo e de conflitos de interesses.

No seu capitulo X o Cédigo de Etica da CP aborda especificamente os aspetos de conflitos de interesse dando relevo aos seguintes topicos:

e Os colaboradores da CP que forem chamados a intervir em processos decisorios que envolvam direta ou indiretamente entidades com as
quais mantiveram ou mantém ligagOes profissionais, entidades de que sejam socios ou membros dos respetivos corpos sociais e ainda
pessoas a que estejam ligados por lacos de parentesco ou afinidade, unido de facto ou o ex-conjuge devem, de imediato comunicar tal facto
a sua hierarquia;

e Os colaboradores da CP comprometem-se em ndo exercer qualquer atividade profissional externa que interfira com as suas atribuicdes ou
atividades da empresa ou das empresas do Grupo CP, exceto se em lei especifica ndo existirem incompatibilidades ao respetivo exercicio ou
se forem devidamente autorizados;

e Sem prejuizo do principio da legalidade, a CP e os seus colaboradores comprometem-se a adotar os procedimentos necessarios para
prevenir ou fazer cessar situagdes de exercicio de fungdes em relagdo de hierarquia ou funcional direta entre trabalhadores com vinculos

familiares ou equiparados.
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IV - ORGANOGRAMA GERAL

_______________ e Conselho
i i P - N ! - Iha Fiscal
! ';:ml:'rgid:dd: 1! Comissdo ' Conselhode | ) ‘_je " onselherises
! Bgtl:plurag;ﬁu i ! de Etica i 'Concertacdo Suc:iali Administracdo
e S
G:E';if;':ade Gabinete de Gabilnete de
7 Secretaria-Geral Comunicagdo Relagdes
I”teélarhg'éiggade Institucional Internacionais
Direcdo de . . Direcdo de . - . -
Dirfsu;_ﬁu Contratualizacdo, del:;{l;.la:ii:us Planeamento e Diregdo Tel:élr:;%ag?adsede Eérri%?:ﬁéi
Juridica Se(r:v?;nuzrgserzis Humanos Cﬂ?&g:ﬂie Financeira Informacio Publicidade
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Seguranca e Diregdo-Geral de Gestdo da Frota
Coordenacio Produgdo e Negddo N&c Operacional
. a Diregdo
E}}IFEQEIDMIjE de Gestdo da Frota
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Longo Curso Urbanos Urbanos
Regional de Lisboa do Porto
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Missao CP

Prestar servigos de transporte ferroviario de passageiros, com uma dinamica de inovacgdo, salvaguarda do ambiente e melhoria de seguranca,
aumentando o valor do servigo prestado ao cliente e reforcando as quotas de mercado nos segmentos-alvo, através de:

e Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia, pontualidade, conforto e higiene;

e Promocdo da intermodalidade para uma oferta de servicos integrados e ajustados as necessidades dos clientes;

e Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e com capacidade de iniciativa;

e Uma organizagao flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

e Estabelecimento de sistemas de precos compativeis com os varios mercados e que tenham em conta a relagdo preco/qualidade;

e Contratualizacao justa quer dos servicos prestados, nomeadamente do servico publico, quer dos servicos necessarios a exploragao;

e Uma comunicacdo dindmica e de qualidade;

e Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor dos servicos prestados; e

e Valorizacdo das relagbes com as comunidades locais.

Valores Profundos

Valores base do core business CP
e Seguranga
e Qualidade
e Ambiente

Valores Posicionais
Valores que permitem a CP diferenciar-se positivamente no mercado onde atua
e Profissionalismo: Espirito de Equipa, Rigor

e Etica: Verdade, Honestidade, Transparéncia
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e Iniciativa: Inovagao, Dinamismo

Valores Relacionais

Valores que deverao estar presentes em todas as interagdes da CP com o meio que a rodeia
e Compromisso: Confianca, Didlogo
e Humanismo: Civismo, Educacao, Urbanidade

Objetivos Estratégicos CP
e Promocdo da eficiéncia
e Alcancar a sustentabilidade econédmica-financeira

o
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Missao das Unidades Organizacionais

Orgdo

Missao

CET

Zelar pela adequada inventariagdo dos valores a respeitar pelos Colaboradores da Empresa e contribuir para a prevengdo de condutas e comportamentos contrarios a
esses valores.

Conselho da
Concertacao
Social

Discussdo das questGes de ordem laboral, bem como periddica informagdo de assuntos relacionados com a gestdo da Empresa, considerados relevantes.

SG

Assegurar e coordenar o apoio técnico, administrativo e logistico ao Conselho de Administragdo e garantir a atempada e eficaz divulgagdo das suas deliberagbes e
despachos. Prestar apoio administrativo e/ou logistico ao Conselho Fiscal, Conselho Consultivo, Autoridade de Seguranga da Exploracdo e Comissdo de Etica.

Gerir e preservar o arquivo principal corrente alocado a Secretaria-Geral, bem como o acervo histérico e fotografico da CP, coordenando e apoiando a organizagdo do
arquivos e servigos da empresa. Colaborar na divulgagdo e promogdo da histéria e cultura ferroviaria.

ASE

Despacho n® 1094/98 (22 série).

GAL

Acrescentar valor e contribuir para melhorar as operacées da CP e das suas Participadas - Grupo CP - através de uma atividade independente de garantia e de
consultoria, ajudando a CP e as suas Participadas a alcangar os seus objetivos, utilizando abordagens sistematicas e disciplinadas (standard) na avaliacdo e melhoria dos
processos de gestdo de risco (financeiro, operacional, de qualidade e ambiente, de responsabilidade social, de conformidade, de controlo e de governagao).

GCI

Promover a imagem da Empresa, com base nas orientagdes estratégicas definidas, através da definicdo e implementacdo de meios e acGes de Comunicagdo Interna,
Institucional e de Relagdes com os Media: - Ao nivel externo, assegurando as relaces com os média e comunicagdo com varios stakeholders, nomeadamente da
envolvente institucional, potenciando a visibilidade e notoriedade da Empresa; - Ao nivel interno, assegurando o alinhamento da informagdo aos Colaboradores com a
atividade e a estratégia da Empresas e/ou do Grupo.

GRI

Promover a projecdo internacional da CP, divulgar a informacgdo internacional junto da Empresa e em especial do Conselho de Administragdo, bem como garantir a
participagdo e representacdo da Empresa em processos e instituigdes internacionais.

DJR

Prestar assessoria juridica aos érgdos e servigos da Empresa, nomeadamente nos dominios de contratagdo publica, direito civil, comercial, societario e administrativo.
Participar na elaboracdo de legislacdo em geral e do setor ferroviario em particular, bem como da regulamentagdo relativa ao sector e assessoria inerente. Assegurar a
gestdo e coordenagdo dos processos contenciosos judiciais, administrativos, tributarios, contraordenacionais e laborais, com exclusdo dos processos de atualizagdo de
pensdes de acidente de trabalho em que a CP atua como seguradora.

DCC

Garantir e gerir a contratacdo das condigGes de fornecimento de bens e servicos a Empresa. Garantir a alienacdo de bens obsoletos, dos residuos e de sucata com
exclusdo do material circulante. Garantir a adequada conservacdo do patrimoénio imobilidrio da Empresa e a atualizacdo das respetivas pegas cadastrais, bem como a
gestdo dos equipamentos e do mobiliario administrativo sob gestdo da Direcdo. Gerir os stocks de bens existentes em armazém, a frota automovel e os servicos de apoio
geral e administrativo.

DRH

Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo da politica de recursos humanos e assegurar a sua implementacdo. Garantir a existéncia de praticas de recursos
humanos, visando o desenvolvimento das pessoas e dos processos, de forma a dar resposta as necessidades operacionais do negdcio, bem como assegurar o
cumprimento das obrigacdes da Empresa para com os Colaboradores e Entidades Externas.

Plano de Gestdo de Riscos, Incluindo os Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas Maio de 2016 19 de 48




&P

o

COMBOIOS D& PORTUGAL

DPC

Assessorar o Conselho de Administracdo na definicdo da estratégia da Empresa, numa perspetiva econdmica, social e ambientalmente sustentdvel. Elaborar e
acompanhar estudos de natureza socioeconémica e financeira e candidaturas a financiamentos a fundo perdido. Garantir o processo de planeamento da CP em termos
individuais e consolidados, promover os processos de controlo de gestdo e de controlo orgamental da CP, acompanhar o desempenho das Empresas Participadas e de
subconcessdes, bem como assegurar o reporting atempado e a qualidade da informagao de gestdo recolhida.

DFI

Definigdo da politica financeira do Grupo CP dotando-o dos meios financeiros necessarios a sua atividade. Garantir todas as operagGes contabilisticas da CP e das
empresas do Grupo que |lhe confiarem essa missdao, assegurando o cumprimento das obrigagdes fiscais, do processo de auditoria e de certificagdo legal das contas,
exigidos nos termos da lei. Garantir a gestdo da carteira de seguros da CP e das empresas do Grupo que lhe confiarem essa missao.

DTI

Os sistemas e tecnologias de informacgdo constituirem uma alavanca para aumentar a competitividade da Empresa no mercado do transporte, que para além do suporte a
Operacgdo devera ser promotora de novas solugdes, geradoras de valor para o negdcio, fazendo parte integrante da estratégia da Empresa.

DMP

Garantir um adequado conhecimento dos Clientes e do Mercado em que atua a Empresa, nomeadamente quando ao comportamento da procura em fungdo do Prego, dos
Produtos e Servicos oferecidos e dos Canais de Distribuicdo e Venda disponibilizados. Otimizar o contato com o Cliente através de uma politica transversal de Servigco ao
Cliente, nomeadamente através dos instrumentos de Promogdo, dos Canais de Contato e do sistema de Gestdo de Reclamagdes. Promover os valores da Marca CP.

DSC

Assegurar tecnicamente a coordenagdo e integracdo da atividade CP, enquanto operador ferroviario de passageiros, junto das varias entidades e interessados no sistema
ferroviario. Zelar pelo cumprimento de todas as exigéncias e especificidades no ambito da seguranga da circulagdo (safety). Garantir a adequada seguranga e protecdo
(security) das pessoas e bens nas instalagdes fixas e a bordo dos comboios da Empresa.

UFN

Garantir a aplicagdo das melhores préticas na rentabilizacdo do material circulante da CP ndo afeto a Operacdo em todo o seu ciclo de vida, assegurando a sua gestdo e
contratualizando a sua utilizagdo com terceiros. Controlar e coordenar a informacao relativa ao material circulante, de modo a fornecer ao Conselho de Administracao a
informagdo que sustente decisdes de valorizagdo, alienacdo, aluguer, cedéncia e manutencdao do material circulante ndo afeto a Operacgao.

DGP

Conceber, produzir e comercializar, de forma sustentavel, servicos de transporte de passageiros, Urbanos, Regionais e de Longo Curso, definindo objetivos de qualidade,
seguranga, fiabilidade e pontualidade por eixo e assumindo a responsabilidade pelos resultados alcancados, numa ldgica empresarial e de obrigacdes de servigo publico.
Fortalecer a quota de mercado, através de uma melhor percecdo das necessidades dos Clientes, de forma a permitir alcancar o crescimento de receitas e margens de
forma sustentavel.
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V - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

o

Unidade Organizacional

Responsavel

Presidente do Conselho de Administracao da CP (PCA)
Vogal do Conselho de Administragdo
Vogal do Conselho de Administragao

Eng.© Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird
Dr. Nuno Serra de Sanches Osorio
Dr.2@ Maria Joao Semedo Carmelo Rosa Calado Lopes

Comissdo de Etica (CET) (ndo organico)

Eng.° Antdnio Vasco Guimaraes da Silva
Dr.@ Graga Maria Duarte Serejo
Eng.0 Sérgio Abrantes Machado

Conselho de Concertagdo Social (ndo organico)

Eng.© Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird

Secretaria-Geral(SG)

Dr.@ Graca Maria Duarte Serejo

Autoridade Segurancga da Exploragdo (ASE) (ndo organico)

Eng.© Pedro Acacio Domingues Carreira

Gabinete de Auditoria Interna, Qualidade e Ambiente (GAI)

Eng.o Antdnio Luis Soares Martins da Silva

Gabinete de Comunicagao Institucional (GCI)

Dr.@2 Ana Maria de Carvalho dos Santos Portela

Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)

Dr. Joaquim José Martins Guerra

Direcdo Juridica (DJR)

Dr. Herculano Afonso Lima

Direcdo de Contratualizagdo, Compras e Servigos Gerais (DCC)

Dr. Alfeu Pimentel Saraiva

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Dr.2@ Ana Lucia Pinhal Pereira

Diregdo de Planeamento e Controlo de Atividade (DPC)

Dr. Paulo Alexandre Gomes Duarte

Diregdo Financeira (DFTI)

Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho
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Direcdo de Tecnologias de Informacao (DTI) Eng.© Antdnio Vasco Guimardes da Silva
Direcdo de Marketing e Publicidade (DMP) Dr.2@ Ana Filipa Mendes Martins Pintado Ribeiro
Direcdo de Seguranca e Coordenacgdo (DSC) Eng.a Dora Helena Oliveira da Silva Simdes Peralta
Unidade de Gestdo de Frota Nao Operacional (UFN) Eng.© José Manuel Sancho Pontes Correia
Direcdo-Geral de Producdo e Negdcio (DGP) Eng.° Carlos Manuel Teles de Ledo Mendes

Direcdo de Gestao da Frota Operacional (DFOP) Eng.© Leonel Serra Nunes Pedro

Operagdes (OPRP) Dr. Carlos Eduardo Machado

Comercial (CMLP) Dr.@ Susana Maria da Cunha Ferreira Arantes

Apoio a Gestdo (APGP) Dr.2@ Maria Paula Pelicas Fernandes Soares

CP Longo Curso e Regional (CPLC) Dr. Nuno Miguel Nunes Drago Cavaco

CP Lisboa (CPLX) Dr.2@ Sara Maria Pereira Nascimento

CP Porto (CPPT) Dr. Fernando Manuel Moreira

Areas Responsabilidade Membros CA

e Conselho de Administracao
o Direcdo de Seguranca e Coordenacao (DSC);
o Direcdo-Geral de Producdo e Negocio (DGP);
o Unidade de Gestdo de Frota Ndo Operacional (UFN);
o Autoridade de Seguranga da Exploracdo (ASE);
o Direcdo de Tecnologias de Informacgao (DTI);
e Presidente do Conselho de Administragdo - Eng.© Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird
o Secretaria-Geral (SG);
o Diregdo Juridica (DJR);
o Gabinete de Comunicagao Institucional (GCI);
o Diregao de Marketing e Publicidade (DMP);
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e Vogal do Conselho de Administragao - Dr. Nuno Serra de Sanches Osério
o Diregao de Contratualizacdo, Compras e Servicos Gerais (DCC);
o Diregao Financeira (DFI);
e Vogal do Conselho de Administracdo - Dr.2 Maria Jodao Semedo Carmelo Rosa Calado Lopes
o Gabinete de Auditoria Interna, Qualidade e Ambiente (GAI);
o Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI);
o Direcao de Recursos Humanos (DRH);

o Direcdo de Planeamento e Controlo de Atividade (DPC).

Comissao de Fiscalizacao

e Presidente: Dr. Anténio José Farinha Simao
e Vogal: Dr.@ Maria de Lurdes Pereira Correia de Castro

e Vogal: Dr. Nelson Manuel Costa dos Santos

Revisor Oficial de Contas

e Oliveira, Reis & Associados S ROC, Lda.
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VI - RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

Neste capitulo sdo detalhados virtuais riscos elencados no n°® 1 a) do artigo 2 da Lei 54/2008, que incidem sobre aspetos comuns, transversais a

o

toda a empresa, que se autonomizam relativamente aos restantes, podendo ser eventualmente ser mais detalhados nos capitulos seguintes

relativos as varias Unidades Organizacionais da empresa. Sao tomados em conta os aspetos referentes a Recomendacgdo do CPC de 7 de Janeiro de

2015 sobre Prevengao de Riscos na Contratagao Publica. Estes riscos de carater geral, enquadram entre outros aspetos, as questdes relacionadas

com a ética, incluindo aspetos como por exemplo a prevencao de conflitos de interesse.

Tipologia Risco Atividade Riscos Identificados NR Medidas Preventivas Mecanismos de Responsaveis
Controlo/Documentos
de Referéncia
Corrupgdo ativa ou |Atribuicdo de descontos,| 1- Corrupgdo ativa/suborno, exercida sobre o . - Aumentar o conhecimento e transparéncia no|- Cédigo de Etica. CA, UO
passiva. donativos, patrocinios,| exterior. relacionamento com empresas e individuos
subsidios. externos a organizagéo.
- Promover o reporte de riscos e conflitos de|- Declaragdes de
interesse. conflitos de interesse,
PGRCIC.
- Acompanhamento e divulgacdo dos resultados|- Relatérios de Auditoria
de agles de auditoria interna/externa por parte|Interna/Externa.
das Unidades Organizacionais de supervisdo da
empresa com vista a implementagdo atempada
de medidas.
- Promover a consolidagdo de registos sobre|- Sistemas de
valores de vendas realizadas por terceiros (ex.|Informagdo (ex.
agéncias de viagens). existéncias em SAP, SI
de bilhética).
- Aprovagdo ou atuagdo dentro dos limites de|- Atribuigdo de
responsabilidade estabelecidos pelo CA. responsabilidades.
Atribuicdo de| 2- Corrupgdo ativa/suborno, exercida sobre os . - Cumprimento estrito do Acordo de Empresa e|- Cddigo e Etica, Acordo|CA, UO
compensacgoes. colaboradores. da legislacdo aplicavel relativamente as|de Empresa e Legislagdo
compensagdes previstas, prevenindo a atribuigdo |aplicavel.
de compensacdes ndo justificadas.
- Auditorias. - Relatério de auditoria.
Elaboragdo de contratos de| 3- Corrupgdo passiva potenciada por recebimentos . - Declaragdo de recebimentos/presentes|- Coédigo de Etica,|CA/UO
aquisicdo de bens ou| ilicitos de entidades externas ou particulares (ex. (valores, servigos, entretenimento, outros). Legislagdo aplicavel.l
servicos em concursos ou| valores monetarios, presentes, viagens). - Elaboragdo do caderno de encargos e avaliagdo|- Deliberagdo do CA.
adjudicacdes diretas. de propostas nos termos do Cddigo dos|- CCP (DL 18/2008,
Contratos Publicos, com especificacbes €[29/01).
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Tipologia Risco

Atividade

Riscos Identificados

NR

Medidas Preventivas

Mecanismos de
Controlo/Documentos
de Referéncia

Responsaveis

avaliagdo completas, rigorosas e objetivas.

- Langamento em plataforma de contratagao
publica.

- Nomeagdo de Jari multidisciplinar.
- Resposta atempada a
esclarecimento dos concorrentes.

- Fundamentagdo rigorosa dos pareceres e
respostas a reclamagdes.

- Suporte e defesa juridica dos responsaveis e
participantes na elaboracdo e adjudicacdo de
contrato.

- Decisdo de adjudicagdo exclusiva do CA.

- Consulta a mais do que trés entidades, exceto
nos casos previstos pela lei de fornecedor Unico.
- Controlo do limite trienal de contratagdo, com
langamento de nova consulta.

pedidos de

- Plataforma de
contratagdo publica.
- Ata de nomeagao.

- Contrato.
- CCP (art. 1120 e
1149),

- CCP (art. 113°),

Gestdo de contratos. 4-  Corrupgao passiva permitindo  ganhos . - Aplicagdo de penalidades nos termos|- Codigo de Etica,|CA/UO
economicos indevidos por entidades externas por contratuais. Justificagdo com aprovagdo pelo CA|Legislagdo aplicavel.
via da ndo aplicagdo de penalidades contratuais. de excegoes. - Contrato.
- Declaracdo de conflitos de interesse que|- Atas de decisdes.
facilitem a agdo de elementos infratores.
Fiscalizagdo de titulos de| 5- Corrupcdo passiva permitindo ganhos - Controlo de acessos e da eficacia da|- Escalas de revisdo. DGP
transporte. econdémicos indevidos por particulares por uso fiscalizagdo de titulos de transporte. - Autos de noticia.
indevido de servigos da empresa. - Uso sistematico de equipamentos informaticos
de venda embarcada.
- Realizagdo de acompanhamentos ao ORV
- Aquisigdo/atualizagdo dos sistemas de venda.
Aplicagdo de condigGes| 6- Corrupgdo passiva permitindo  ganhos . - Cumprimento das condigdes comerciais el- Condigdes|UO
comerciais. econémicos indevidos por entidades externas ou contratos. comerciais/contrato
particulares devido a subfaturagdo na venda de - Auditoria a faturagdo de bens e servigos. - SI de bilhética/SAP
bens e servigos. - Divulgagdo publica nos meios de comunicagdo|- Critérios de valorizagéo
e na Internet do bem a alienar. de ativos.
- CCP
- Relatérios de avaliacao
de propostas dos
compradores.
Aquisicbes de bens e| 7- Corrupgdo passiva permitindo ganhos . - Cumprimento das condigdes comerciais e|- Condigdes|UO

servigos.

econdmicos indevidos por entidades externas ou
particulares devido a sobrefaturagdo na aquisicao
de bens e servigos (ex. materiais, equipamentos,

contratos.
- Auditoria a faturagdo de bens e servigos.
- Recepgdo de bens e servigos com validagdo

comerciais/contrato.
- SI de bilhética/SAP.
- Critérios de valorizagdo
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Controlo/Documentos
de Referéncia
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servigos de manutencgdo/atendimento). pelo 6rgdo responsavel. de ativos.

- Verificagdo do cumprimento de niveis de|- Autos de recegdo.

servigo por parte de prestadores externos. - CCP.

- Divulgagdo publica nos meios de comunicagdo|- Relatérios de avaliagdo

e na Internet do bem a alienar. das propostas dos

concorrentes.

Criminalidade Declaracgdes financeiras. 8- Manipulagdo intencional de declaracoes . - Cumprimento do normativo do Fundo Fixo de|- Normativo do Fundo|DCC, UO, DCP,
economica e financeiras relativas a receitas/despesas (ex. Caixa (FCC). Fixo de Caixa (FFC). R.O.C.
financeira ocultagdo de despesas ndo autorizadas). - Dupla aprovacao pelo diretor de cada servigo e|- Documentos de

diretor de compras e acompanhamento pelo|despesa.

responsavel da area do controlo de gestdo. - Registos em SAP.

- Segregacgdo de fungBes, com controlo de|- Relatério de execugdo

receitas descentralizado nas Unidades|orgamental.

Organizacionais operacionais e reconciliagdo|- Relatério do Conselho

bancéria central. Fiscal. Certificagdo legal

- Controlo da conformidade legal dos|de contas.

documentos de despesa. - Relatorios de auditoria.

- Controlos internos do SAP (ex. modulos

orgamentais, financeiro e de compras).

- Orgamento anual conforme com o

cumprimento da Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

- Consolidagdo de receitas com as vendas

realizadas.

- Reconciliagdo bancaria central.

- Auditorias internas (ex. auditoria ao controlo

de receitas) /externas.

- Certificagdo de contas pelo R.O.C. com parecer

do Conselho Fiscal.

DeclaragGes financeiras. 9- Manipulagdo intencional de declaragdes . - Aprovacdo da aquisicdo, alienacdo e utilizacdo|- Relatorios financeiros. |CA/UO/R.O.C/Audi
financeiras relativas a ocultagdo de aquisigdo, de ativos pelas hierarquias e CA. - Pareceres técnicos e|tor
alienacdo ou utilizagdo indevida de ativos. - Certificagdo de contas pelo R.0.C. com parecer|atas de decisdo.

do Conselho Fiscal. - Certificagdo de contas.
- Auditorias internas/externas.

DeclaragGes Financeiras. 10- Manipulagdo intencional de declaragdes . - Certificagdo de contas pelo R.O.C. com parecer |- Registos de decisdo. R.0O.C./Auditor

financeiras relativas ao balango. do Conselho Fiscal
Trafico de |Gestdo de recursos| 11- Obtengdo de vantagem patrimonial ou nao . - Cumprimentos do CCP. - Relatoério auditoria. CA/UO
influéncia humanos. patrimonial para si ou para terceiros por abuso de - Auditorias internas/externas. - Atribuigao de

influéncia.

responsabilidades.
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de Referéncia
Apropriagdo Gestdo de| 12- Apropriagdo ou utilizagdo indevida de ativos - Controlo sistematico de consumos e da|- Normas internas de|CA/UO

ilegitima de bens
publicos/ativos

recursos/existéncias.

nomeadamente bens afetos ao servigo, materiais,
pegas, consumiveis, materiais promocionais.

utilizagdo dos bens e comparagdo com respetivos
plafonds. Pagamento de montante em excesso
pelo utilizador.

- Movimentagdo de existéncias em SAP

- Controlo periédico de imobilizado em
edificios/armazéns/estagoes.

controlo e utilizagdo de
equipamentos
atribuidos.

- Registos de
controlo/existéncias em
SAP.

- Controlo periédico de inventarios em|- Auditoria
edificios/armazéns/estagoes. interna/externa.

- Contagens e auditorias em
edificios/armazéns/estagoes.

Seguros. 13- Apropriagdao indevida de ativos em seguros, . - Cumprimento do Acordo de Empresa. - Normas e|UO/prestador de
indemnizagGes e respetivo reembolso de despesas - Verificagdo sistematica das declaragbes e|regulamentos. servicos de SST/
de salde, incluindo empolamento de danos. documentos apresentados para estabelecimento |- Validagdo pela|segurador

das condigGes de acidente, despesas efetuadas e|hierarquia.

beneficiarios elegiveis. - Relatérios de SST.

- Recurso a parecer especializado do prestador

de servigos em SST.

- Peritagem do segurador.
Gestdo de projetos,| 14- Apropriagdo indevida de ativos, relativamente . - Atualizagdo da informagdo relativa as|- Cédigo de Etica. uo
informacdo técnica. a propriedade inteletual. responsabilidades e perfis de acesso a|- Controlos de acesso a

informagdo em SI.

- Acesso a sistemas e areas de servidores de
ficheiros por indicagdo dos Responsaveis Locais
de Segurancga (RLS) para os SI.

- Controlo dos documentos/desenhos técnicos.

- Utilizagéo de areas de file server em projeto.

- Utilizagdo de plataforma eletrénica de
contratagédo publica.

informagdo nos SI.
- Lista de RLS.

Pagamentos.

15- Apropriagdo indevida de ativos por uso
indevido de credenciais (ex. informaticas) para
transferéncia bancdria ou outros meios de
pagamento (ex. cheques).

- Atualizagdo da informagdo relativa as
responsabilidades e perfis de acesso a aplicacdo
SAP.

- Perfis de
aplicacional
- SAP

acesso

DFI/DTI

Fundo de maneio.

16- Apropriagdo indevida de ativos por uso
indevido de fundo de maneio.

- Cumprimento do normativo do Fundo Fixo de
Caixa (FFC).
- Controlo da
documentos.
- Controlo das disponibilidades existentes.

conformidade legal dos

- Normativo do Fundo
Fixo de Caixa (FFC).

- Dupla aprovagdo pelo
Diretor de cada servigo e
pelo responsavel da area
do controlo de gestdo.

- Documentos de
despesa.

uo
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Controlo/Documentos
de Referéncia
Pagamento de salarios. 17- Apropriagdo indevida de ativos por fraude na . - Cumprimento dos procedimentos de|- Registos em SI/SAP. uo
folha salarial (ex. empregados inexistentes). atualizagdo de dados em SAP. - Diretorio.
- Cumprimento dos procedimentos de eliminagao
de utilizadores dos sistemas de informagao.
Controlo de tempo de| 18- Apropriagdo indevida de ativos por fraude na . - Registo de tempos de trabalho de pessoal|- Registos em SI. uo
trabalho. declaragdo de periodos de trabalho (ex. trabalho administrativo em sistemas de controlo de ponto|- Registos de tempos de
suplementar, em periodos de descanso, fora da com validacao pela chefia de excecoes. trabalho.
sede, auséncias ndo comunicadas). - Registo de tempos de trabalho de pessoal|- Relatérios de auditoria.
operacional em sistema informatico de registo/
controlo de tempos de trabalho com validagdo
pela chefia.
- Auditoria ao sistema informatico de
registo/controlo de tempos de trabalho.
- Auditoria ao processamento de remuneragdes.
Avaliagdo de ativos. 19- Apropriagdo indevida de ativos por fraude na . - Certificagdo de contas pelo R.0.C. com parecer|- Relatérios do Conselho|UO
avaliagdo de ativos fixos, aplicagbes ou produtos do Conselho Fiscal. Fiscal.
financeiros. - Avaliacdo de ativos por entidade externa.
- Cumprimento do cddigo dos contratos publicos
(CCP).
Administragdo Gestdo/Investimento. 20- Danos patrimoniais ao infringir . - Cumprimento do cddigo de ética e do|- Cddigo de ética. CA/UO
danosa intencionalmente normas de controlo ou regras estabelecido nos estatutos do gestor publico. - Estudos de viabilidade
econémicas de uma gestdo racional (art. 237° - Andlise custo/beneficio por equipa|econémico-financeira.
Cddigo Penal). multidisciplinar de projetos e iniciativas de|- Atas de decisdes.
negocio com impacto patrimonial significativo.
Peculato Venda de titulos de| 21- Apropriagdo indevida de ativos em dinheiro, - Registo de vendas de servicos com|- Cddigo de Etica. uo
transporte. nomeadamente por alteragdo de registos de consolidagdo e verificagdo de receitas,
vendas, desvio de dinheiro em caixa, desvio de determinando responsabilidade por eventuais|- Registos e nos
dinheiro em cofre, deferimento de entrega e desvios. sistemas de
retencdo de receitas (ex. venda em transito). venda/controlo de
- Verificagdo do cumprimento dos|receitas.
procedimentos, nomeadamente o0 registo
sistematico do depdsito e recolha de receitas. - Acompanhamentos
pela hierarquia e
- Auditoria ao controlo da receita. auditorias.
- Relatoérios de auditoria.
- Registos nos SI de
bilhética e em SAP.
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Conflito de |Aquisicio de bens oul| 22- Participagdo em processo decisério que . - Declaragdo atempada de conflito de interesse a|- Codigo de Etica,|CA/UO
interesse/abuso de |servigos. envolva direta ou indiretamente entidades hierarquia detalhando os potenciais conflitos de|Legislagéo aplicavel.
poder (existéncia de ligagdo profissional, sociedade, interesse.
participagdo em corpos sociais) ou pessoas (lago - Cumprimento dos procedimentos previstos no|- Registos em SAP.
de parentesco, afinidade, unido de facto, ex- CCP.
conjuge) com relagdo tipificada, permitindo -Formagao sobre o Cédigo de Etica. - Contrato.
ganhos pessoais/familiares decorrentes de
processos de aquisicdo de bens e servigos.
Venda de bens ou| 23- Participagdo em processo decisério que . - Declaracdo atempada de conflito de interesse a|- Coédigo de Etica,|CA/UO
servigos. envolva direta ou indiretamente entidades hierarquia detalhando os potenciais conflitos de|Legislagéo aplicavel.
(existéncia de ligagdo profissional, sociedade, interesse. - Registos em SAP.
participagdo em corpos sociais) ou pessoas (lago - Definigdo de critérios de valorizagdo de ativos.
de parentesco, afinidade, unido de facto, ex- - Cumprimento do CCP. - Critérios de
conjuge) com relagdo tipificada, permitindo valorizagdo.
ganhos  pessoais/familiares  decorrentes de
processos de venda de bens e servigos. - Contrato
Favorecimento de| 24- Participacdo em processo decisério que . - Cumprimento dos Acordos de Empresa. - Acordos de Empresa CA/UO
colaboradores. permita ganhos ou diferenciagao injustificada por - Supervisdo do processo de avaliagdo/recurso|- Documentos de
parte de colaboradores. por parte dos DRH. avaliagao.
- Registo da prestagdo de trabalho. - Relatérios de
- Reavaliagdo em caso de recurso/reclamacao. acompanhamento.
- SI de registos de
trabalho.
Processos judiciais. 25- Falso testemunho em processos . - Cumprimento do Cédigo de Etica. - Lei. 15/2005, 26/01. DJR
judiciais/contenciosos. - Atuagdo dentro do principio da representagdo|- Estatutos da Ordem
exclusiva de uma das partes. dos advogados.
- N@o instrugdo de testemunhas salvaguardando
a integridade das declaragdes.
Participagao Administragao e| 26- Obtengdo de vantagens econdomicas ou . - Cumprimento da missdo e atribuigdes definidas|- Manual da|CA/UO
econoémica em |[fiscalizagdo. patrimoniais indevidas (Artigo 377 do Cddigo no Manual da Organizagdo. Organizagdo.
negécio Penal). - Cumprimento do Cédigo de Etica. - Cédigo de Etica.
- Supervisdo do CA.
Abuso de poder ou |Gestdo da informagao. 27- Obtencgdo de beneficios particulares ou criagdo . - Cumprimento de normas de comunicagdo e do|- Cédigo de ética. CA/UO
violagdo de dever de prejuizos a empresa ou a terceiros. codigo de ética relativamente a violagdo de|- Atas de decisdes.
de segredo dever de segredo. -Regulamento de
- Atualizagdo da informagdo relativa as|Comunicagéo.
responsabilidades e perfis de acesso a
informagdo em SI.
- Utilizagdo de plataforma eletrénica de
contratacdo publica.
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Aquisigdes de |Alienagdo de iméveis. 28- Transmissdo para terceiros de informagdo . - Cumprimento do coédigo de - Cddigo de ética. CA/UO/Auditores
imdveis ou valores sigilosa (ex. informagdo sobre valorizagdo de regulamentos de comunicagao. - Regulamentos.
mobilidrios em ativos). - Cumprimento do CCP. - Critérios de
consequéncia da - Equipa de avaliagdo multidisciplinar valorizagdo.

obtengdo ou propostas/ativos. - Relatérios de auditoria.
utilizacdo ilicitas de - Auditorias externas.

informacgdo

privilegiada no

exercicio de

fungbes no sector

publico

empresarial
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VII - MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAC6ES CONEXAS

A matriz descreve os riscos salientados pelas Unidades Organizacionais da empresa.

Alto
2 22 2 5,12, 21
& Médio
=)
£

1,3,6,7,8,9, 10, 11, 14, 15, 16,17, | 2,4, 13
Baixo | 18,19, 20, 23, 24, 25, 26, 28
1 2 3
Probabilidade

P - Probabilidade (1-Improvavel; 2-Possivel; 3-Provavel)

I - Impacto (Baixo; Médio; Alto)

NR- Nivel do Risco: Alto - . - Risco ndo aceitavel, requerendo o desenvolvimento de novos mecanismos de controlo ou aperfeicoamento dos existentes;
Médio- - Risco aceitavel apés monitorizacdo da aplicacdo e do desempenho dos mecanismos de controlo existentes. Se o nivel de risco ndo for reduzido na
proxima avaliacdo é necessario aperfeigoar os controlos existentes;

Baixo- [ Aceitag&o do risco com manutengdo dos controlos existentes.
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VIII - PLANO DE AGCAO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

O Plano de acdo sumariza, para os riscos mais significativos, as agbes preventivas a desenvolver com vista a sua gestdao dentro de niveis aceitaveis

para CP.

Os riscos identificados com relevancia e que implicam agdes especificas de abordagem sdo:

Risco 5, sobre Corrupcdo passiva na fiscalizagao de titulos de transporte, nomeadamente corrupcdo passiva permitindo ganhos econémicos
indevidos por particulares por uso indevido de servicos da empresa. As medidas preventivas apontam para controlo de acessos e da eficacia
da fiscalizacdo de titulos de transporte, o uso sistematico de equipamentos informaticos de venda embarcada, a realizacdo de

acompanhamentos ao ORV e a aquisicao/atualizacdo dos sistemas de venda.

Risco 12, apropriacdo ilegitima de bens publicos/ativos, nomeadamente apropriacdo ou utilizacdo indevida de ativos nomeadamente bens
afetos ao servigo, materiais, pecas, consumiveis, materiais promocionais. As medidas preventivas apontam para a realizacdo do controlo
sistematico de consumos e da utilizacdo dos bens e comparagdo com respetivos plafonds, do pagamento de montante em excesso pelo
utilizador, de movimentagao de existéncias em SAP. Controlo periddico de imobilizado em edificios/armazéns/estagdes, controlo periddico de

inventarios em edificios/armazéns/estacbes, contagens e auditorias em edificios/armazéns/estagoes.

Risco 21, sobre Peculato na venda de titulos de transporte e relativo a apropriacdo indevida de ativos em dinheiro, nomeadamente por
alteracao de registos de vendas, desvio de dinheiro em caixa, desvio de dinheiro em cofre, deferimento de entrega e retencdo de receitas
(ex. venda em transito). As medidas preventivas apontam para a realizacdo de auditorias ao controlo de receita, o registo de vendas com

verificagdo de receitas e a verificagao do cumprimento de procedimentos.
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Para além das agoes especificas o plano propde o desenvolvimento de agdes gerais que abordam todos os riscos, nomeadamente:

Al- Desenvolvimento em 2016 de agdo de formagao denominada “Sensibilizacdao para a Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas”
com uma duracgdo de 3,5 horas por agao e abrangendo um universo inicial de 200 formandos. A acdo tem como objetivo dar cumprimento a
Recomendacao n° 3/2015, de 1 de julho do Conselho de Prevencdo da Corrupcgao (CPC) e visa melhorar a capacidade dos trabalhadores para
a realizagdo do PGRCIC, nomeadamente no que se refere aos conteldos relativos a corrupgdo e infragdes conexas. Os tdpicos da agao
incluem os conceitos de corrupcdo e infracdes conexas, legislacdo inerente, o Cédigo de Etica da CP e a estrutura, desenvolvimento e

aplicacao do plano de gestdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas;

A2 - Reformulacdo metodoldgica do PGRCIC com as recomendacdes da equipa externa de auditoria da qualidade, nomeadamente com a
introducdo da andlise de causas na identificagcdo dos riscos e a separacao de controlos/medidas em curso de controlos e medidas a

implementar;

A3 - Inclusdo do PGRCIC no ambito da atividade de Auditoria Interna da Qualidade, com vista a analise interna independente de conformidade e

respetiva recomendacdo de melhorias;

A4 - Inclusdo do PGRCIC no ambito da atividade de Auditoria Externa da Qualidade, com vista a analise externa independente de conformidade e

respetiva recomendacdo de melhorias;

A5 - Publicagdo de Relatorio Anual de Identificacdo de Factos Suscetiveis de Constituir Infracdo Penal ou Disciplinar, do seu Agente e dos

Procedimentos Penais ou Disciplinares a Adotar;
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A6 - Publicagdo de Relatério Anual de Execugdao do PGRCIC;

A7 - Divulgagao ampla do PGRCIC e do Relatério Anual de Execucao do PGRCIC, nomeadamente através de comunicagdo interna, publicagdo na

Intranet e na Internet, publicacdo na Unidade Técnica (DPC) e envio ao CPC, para informacgao a todos os interessados.
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IX — RISCOS GERAIS INERENTES A PROCESSOS, PROCEDIMENTOS E PROJETOS

O resumo dos riscos indicados por cada 6rgdo permite salientar aspetos sensiveis do seu perfil de risco, nomeadamente:

o CET - Destaca-se a preocupagdo com o eventual desconhecimento dos colaboradores relativamente aos requisitos da legislagdo e do Codigo
de Etica da CP, sendo proposta a sua melhoria e divulgacao;

e SG - A principal fragilidade apontada centra-se na acessibilidade e dispersao dos sistemas de gestao de informacao existentes na CP, com
impacto na tomada de decisdo informada e sustentada, sendo proposta a sua evolugao para um sistema com informacdo integrada que
salvaguarde as varias etapas da vida da informacdo (arquivos corrente, intermédio e historico);

e ASE - Salienta-se a coordenacao de projetos relevantes para o sistema de gestdo de seguranca da CP (SGS), nomeadamente o sistema de
gestdo de competéncias (SGC) e a adequacdo da regulamentacao de seguranca as especificacoes da UE;

e GAI - As principais preocupagdes centram-se na necessidade de conhecimento atualizado da informacgdo residente nos sistemas informaticos
e de aspetos de governacdo reguladores como decisdes, deliberacdes, trabalhos de consultadoria/auditoria internos e externos, essenciais
para o conhecimento do ambiente de controlo. Outro aspeto de elevada relevancia é a capacidade de conhecimento dos riscos emergentes
da organizagdo, com vista a orientar o esforco de auditoria para as areas de maior risco, centrados no cumprimento de requisitos legais e na
orientacdo para os objetivos da empresa;

e CGI - As principais preocupagdes apontadas incidem na capacidade de reacdo aos efeitos de declaracbes e decisGes exdgenas com impacto
mediatico e na capacidade de comunicacdao permanente de informacdo critica aos colaboradores;

e GRI - Os aspetos relevantes centram-se nos custos de oportunidade inerentes a ndo participacdo, desconhecimento dos resultados de
eventos internacionais, por ndo obtencdo de informacdo relevante, e ainda pela assimetria de informagdo dentro da prdpria organizagao.
Destaca-se igualmente a recente promocao de projetos de dinamizacdo de iniciativas de financiamento comunitario, cuja operacionalizacdo é
importante para obtengdo de futuros beneficios para a CP.

e DJR - Como grandes preocupacOes é de realgar a fragilidade sentida na instrugdo de pareceres por insuficiéncia de informagao prestadas
pelas Unidades Organizacionais e por sistemas técnicos, sendo preconizada uma maior sensibilizacdo e envolvimento dos 6rgdos na sua
obtencdo;
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e DCC - Os aspetos mais criticos incidem na capacidade de prestacao de servigos de suporte as operagdes, em grande parte externalizados.
Os aspetos de preocupacdo centram-se na possibilidade de atrasos no fornecimento de materiais ao cliente interno devido a falha de
recursos de distribuicdo, na falha de cumprimento de janelas de entrega de material circulante para operagdes de preparacdo/limpeza e em
geral na dificuldade em realizar procedimentos de aquisicdo eficazes devido a falhas na especificacdo dos produtos/servicos pelas Unidades
Organizacionais.

Ao nivel do procedimento de aquisicdo, sao referidas dificuldades na obtencdo sistematica de argumentos/pressupostos relevantes para
formalizar as corretamente aquisicGes, na solicitacdo atempada do procedimento de aquisicdo e na avaliacdo de eficacia com confirmacdo da
realizacdo dos pressupostos iniciais da aquisicdo. E referido o pouco impacto/operacionalidade da avaliagdo de desempenho dos
fornecedores, criando condicOes para a contratacao recorrente de fornecedores com nao conformidades.

e DRH - Os principais riscos referidos incidem principalmente no nao rejuvenescimento dos recursos humanos da empresa, devido ao
condicionamento de recrutamento. Sdo referidos aspetos importantes relacionados com a transferéncia do Know-how especffico,do setor
ferroviario e com o aumento do custo de realizacdo de servicos planeados em areas operacionais, devido a efetivo insuficiente. E referido
também o aumento da média etdria do efetivo e a necessidade de garantir a protecdo dos colaboradores ao nivel da seguranca no trabalho.

e DPC- Os aspetos apontados tém em geral uma relevancia muito significativa para a empresa e centram-se nas limitagées impostas a nivel
orcamental, sendo de realcar a cativacao nao prevista de verbas, a capacidade de utilizacdo de saldos de gestao (resultados do ano anterior)
e a ndo transferéncia de verbas referentes a obrigacGes de servigo publico. Acrescem os problemas de originados por decisGes inesperadas
dos organismos de tutela, com alteracdo de premissas anteriores, criando desvios orcamentais com o ajuste as novas orientacdes. O 6rgdo
tem sustentado um esforco muito significativo no que se refere a preparacdo de contratos e criacdo de meios informaticos de reporte de
despesa.

e DFI - As preocupacbes apontadas centram-se em dgeral nos aspetos de contratualizacdo de fontes de financiamento, de faturacdo e
cumprimento de obrigagGes fiscais e do controlo contabilistico, sendo referido que o enquadramento atual no perimetro do estado reduziu
significativamente as pressdes sentidas em anos anteriores, nomeadamente ao nivel das condicées de financiamento.

e DTI - A nivel macro, sao referidas preocupacfes relativamente aos aspetos de governagdo de TI. A nivel micro, sdo referidas preocupacdes
ao nivel da disponibilidade de recursos, da capacidade para suprir as necessidades de desenvolvimento aplicacional das Unidades
Organizacionais e do cumprimento de prazos por desadequagdo dos processos de procurement face a dinamica das necessidades e evolugao
das TI. Outros aspetos importantes sao as preocupacdes relativamente as limitacbes da plataforma tecnoldgica e respetiva capacidade de
evolugdo para uma perspetiva de gestao de fornecedores e de contratagdo com niveis de servico. E referida a prevaléncia de habitos de
shadow IT que mais tarde geram obrigagdes de manutencdo de sistemas, criados inicialmente sem as boas praticas preconizadas pela DTI.
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e DMP - As preocupacgdes apontadas referem-se a necessidade de melhorar a metas e registo de processos do servico pds-venda, a fiabilidade
do sistema de venda online e a auséncia de informacdo sobre a qualidade de servico decorrente da suspensdao do mecanismo de controlo
Cliente Mistério. Sao mencionados riscos na eventual introdugdo de mecanismos de divulgacdo de informagao online devido a dificuldade em
disponibilizar conteldos para manter a dindmica desses canais de comunicacdo. Sao igualmente referidas dificuldades negociais no projeto
de implementacdo do cartdo monomodal de ambito nacional.

e DSC - As preocupacoOes referidas centram-se na capacidade de realizagdo das atividades planeadas e eventuais impactos nas operagoes,
face a diminuicdo dos orcamentos de investimento e exploracdo e a incapacidade de utilizacdo de saldos de gestao.

e UNF - Os aspetos referidos centram-se na adequacdo dos critérios de valorizacdo do material circulante ndo operacional, de baixo nivel de
risco.

e DGP - As preocupacgdes referidas abrangem varias realidades da atividade da unidade orgénica, sendo referido ao nivel do planeamento e
controlo da atividade os aspetos de cumprimento de prazos legais de reporte e a manutencdo da certificacdo do sistema de gestdo da
gualidade, decorrente dos processos de alteracdo da organizacdo. Ao nivel da Concecdo e Desenvolvimento do Produto sdo referidas
preocupacdes significativas relativamente a de perda da quota de mercado dos servicos, da respetiva receita e diminuigcdao da satisfagdo dos
clientes, inerentes a eventual desadequacdo do servigo as suas necessidades, com limitagGes ao nivel da infraestrutura/horario. E referida
necessidade de contratualizacdo de niveis de servico e a criacdo de ferramentas informaticas de relacionamento com o cliente. A
preocupacdao com o conhecimento do nivel da satisfacdo do cliente e respetivas praticas de tratamento de reclamacbes é também salientada
na componente de avaliagdo do servigo, aspetos também realgados ao nivel da promocdo e comunicacdo onde é igualmente salientado o
aspeto de custo/reducdao da eficacia da comunicacdo comercial, inerente a necessidade de definicdo de objetivos compativeis com as
restricbes orcamentais.

Ao nivel da venda sdo também referidas fragilidades com possibilidade de perda de receita por indisponibilidade, obsolescéncia e
dificuldades de manutencdo de equipamentos do sistema de bilhética sem contacto, com impacto no combate a fraude, satisfacdo dos
clientes e consolidacdao da receita. Sao referidos os aspetos de imagem e marca inerentes a eventuais limitacdes de fardamento do pessoal.
E também referido o risco de peculato.

Ao nivel do transporte de passageiros sdo referidos riscos relevantes relativamente a capacidade de cumprimento da oferta de servigo,
relacionado com a redugdao dos meios humanos e disponibilidade de material circulante, com relevo para a necessidade de recrutamento
necessaria para evitar a sobreutilizagdo do efetivo. Sdo referidos os riscos permanentes de seguranca inerentes ao cumprimento de regras
de trabalho, a acessos indevidos a infraestrutura por pessoal e equipamentos, e ao estado do material circulante e sistemas de via. Séo
igualmente referidas fragilidades na fiscalizacdo/venda de titulos inerentes aos procedimentos e controlo de acessos.
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A referéncia a criticidade dos meios humanos, do material circulante e a obsolescéncia dos sistemas informaticos de suporte é novamente

referida ao nivel do planeamento e gestdo de meios, com impacto na capacidade de projetar escalas, de elaboragdo atempada das rotacdes,
de otimizacdo de recursos e na capacidade de cumprimento da oferta de servico.

Nas referéncias a projetos de adequacdo do material circulante, é referida a preocupacdo com o aspeto de manutencdo de meia vida,
essencial para a melhoria de servico, decorrente do adiamento de investimentos em material circulante de elevado desempenho.
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X - RISCOS-CHAVE DA CP

Este capitulo resume os riscos-chave da CP para 2015/2016, obtidos a partir da analise e consolidacdo dos riscos significativos declarados no

documento.

Riscos operacionais

Riscos de cumprimento integral da oferta de servigos, nomeadamente para execucdo atempada de todas as operacdes, inerentes a
disponibilidade de recursos humanos e material circulante.

Riscos de disponibilidade e obsolescéncia de equipamentos, homeadamente pelo aumento da idade média ou ndo renovacao de material
circulante e equipamentos de suporte a exploracao.

Riscos de eficiéncia das operacbes, decorrentes da necessidade de contratacdo e recurso a servigos externos, com impacto na imagem da
empresa e na satisfacao dos clientes.

Riscos de tomada de decisdo, inerentes a disponibilidade, condicdes de registo, acesso e capacidade de interpretacdo de dados e
informacao.

Riscos de seguranca da circulacdo (safety), concretamente riscos de acidente ou incidente, com a consequente perda de ativos e pagamento
de indemnizagdes e riscos de seguranca de pessoas e bens (security).

Riscos de perda de conhecimento, devido ao envelhecimento e diminuicdo do efetivo.

Riscos econOmicos

Riscos econdmicos associados a menor capacidade de otimizacdo de recursos e a limitagGes de disponibilidade e desempenho de material
circulante, inerentes a diminuicdo dos orcamentos de investimento e exploragdo.

Riscos econdmicos de ndo contratualizagdo do Servico Publico, com impacto direto no nivel de indemnizagcGes compensatorias recebidas.
Riscos econémicos de perda de receita e mercado, decorrentes da disponibilidade e eficacia dos recursos afetos a venda e revisao, e a

manutengdo e renovagdo de equipamentos essenciais a comercializagao de titulos de transporte e ao controlo da fraude.
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e Riscos economicos de perda de oportunidades de negdcio, decorrentes da disponibilidade e eficacia dos mecanismos de recolha e divulgacéo
de informacdo ao cliente.
e Riscos econdmicos devidos a custos associados a atos de vandalismo e comportamentos antissociais com impacto nos equipamentos e
material circulante
Riscos juridicos
e Riscos juridicos associados ao desempenho das entidades reguladoras e ao cumprimento da legislacdo nacional e comunitdria em vigor,
nomeadamente com consequéncias legais resultantes do seu incumprimento, por ndo consulta aos 6rgdos competentes pela sua analise e
interpretacdo;
Riscos financeiros
« Riscos financeiros associados a estrutura financeira, com um passivo significativo face aos ativos e manutencdo de capitais proprios

negativos.
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XI - PLANO DE ACAO DE PREVENCAO DE RISCOS GERAIS

As acles de prevencao previstas neste documento encontram-se referidas na coluna de acdes de mitigacdo das tabelas de identificacdo dos riscos
gerais. No entanto, sdo previstas acdes de ambito metodoldgico, a realizar em 2016, no sentido do aperfeicoamento da gestao empresarial do

risco, nomeadamente:

Al - Desenvolvimento em 2016 de agao de formacdao denominada “Sensibilizacdo para a Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas”
com uma duracdo de 3,5 horas por acdo e abrangendo um universo inicial de 200 formandos. A acdo tem como objetivo dar cumprimento a
Recomendacdo n° 3/2015, de 1 de julho do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) e visa melhorar a capacidade dos trabalhadores para
a realizagdo do PGRCIC, nomeadamente no que se refere aos conteldos relativos a corrupcdo e infragdes conexas. Os tdpicos da acdo
incluem os conceitos de corrupcdo e infracdes conexas, legislacdo inerente, o Cédigo de Etica da CP e a estrutura, desenvolvimento e

aplicacao do plano de gestdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;

A2 - Reformulacdo metodoldgica do PGRCIC com as recomendacdes da equipa externa de auditoria da qualidade, nomeadamente com a
introdugdo da analise de causas na identificagcdo dos riscos e a separacdo de controlos/medidas em curso de controlos e medidas a

implementar;

A3 - Inclusdo do PGRCIC no ambito da atividade de Auditoria Interna da Qualidade, com vista a analise interna independente de conformidade e

respetiva recomendagdo de melhorias;

A4 - Inclusdo do PGRCIC no ambito da atividade de Auditoria Externa da Qualidade, com vista a analise externa independente de conformidade e

respetiva recomendacao de melhorias;
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A5 - Realizacdo de plano de auditoria baseada no risco, com maior orientacao das agdes para os riscos relevantes da organizacgao;

A6 - Publicagdo de Relatério Anual de Execugao do PGRCIC;

A7 - Divulgagao ampla do PGRCIC e do Relatério Anual de Execugao do PGRCIC, nomeadamente através de comunicacdo interna, publicacdo na

Intranet e na Internet, publicacdo na Unidade Técnica (DPC) e envio ao CPC, para informacdo a todos os interessados;

A8 - Criacao de grupo de representantes de gestdo do risco ao nivel das Unidades Organizacionais para analise e coordenacdao com o GAI em
termos de reporte.

Plano de Gestdo de Riscos, Incluindo os Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas Maio de 2016 42 de 48



o/ o [

COMBOIOS DE PORTUGAL
XII - CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

A CP efetua a monitorizagdo periddica e a emissao de um Relatdrio Anual de Execugao do PGRCIC, para avaliagao interna da sua realizagdo. Este
procedimento de monitorizacdo visa compreender o grau de execucao do PGRCIC e perceber, segundo a perspetiva dos 6rgdos e responsaveis

intervenientes, a sua eficacia e possibilidades de evolugao metodoldgica.

A avaliacdo da eficacia dos controlos, inerentes as medidas de mitigacdo dos riscos elencadas pelas Unidades Organizacionais, é efetuada no ambito
de auditorias realizadas por esses 6rgaos, de auditorias do GAI propostas em plano anual de auditorias e por auditorias efetuadas por entidades

externas, nomeadamente pelo Estado, Reguladores e empresas de certificacao.

A analise do PGRCIC é nomeadamente efetuada no ambito das atividades de auditoria ao Sistema de Gestao Integrada, com vista a analise interna

e externa, independente, da conformidade do plano e respetiva recomendacdo de melhorias.

Pretende-se que o PGRCIC seja um auxiliar na definicao destas acdes de avaliacdo do ambiente de controlo, servindo nomeadamente como suporte

a realizagdo do Plano anual de auditorias do GAI.
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XIII - GLOSSARIO DE SITUA(;()ES DE CORRUP(;Z\O E INFRA(;()ES CONEXAS
Comum a todas as previsoes legais esta o principio de que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas, ou mesmo a mera promessa destas,
para o assumir de um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma agdo ou de uma omissdo. Configuram

designadamente situacdes de corrupgao:

e Corrupgao - A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensagao que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro, constitui uma situacdo de corrupgao.

e Corrupcao passiva para ato ilicito (Artigo 372° do Cdédigo Penal) - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao
ou aceitacao.

e Corrupgao passiva para ato licito (Artigo 373° do Cédigo Penal) - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualguer ato ou omissdao ndo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacdo ou aceitacdao.

e Corrupcao ativa (Artigo 374° do Codigo Penal) - Quem por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario ndo seja

devida com o fim indicado no artigo 3720°.

Muito proximos da corrupgdo existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados. S&o eles o
suborno, o peculato, o abuso de poder, o trafico de influéncias, a participacdo econdmica em negdcio. Comum a todos estes crimes é a obtencédo de

uma vantagem (ou compensagao) nao devida. Configuram designadamente manifestagdes de infragdes conexas:
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e Abuso de poder (Artigo 382° do Cddigo Penal) - O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

e Violacdo de segredo por funcionario (Artigo 3792 do Cddigo Penal) - O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungées, ou cujo conhecimento |he tenha
sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar
prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

e Concussao (Artigo 379° do Cdodigo Penal) — O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que ndo Ihe seja devida, ou coima.

e Peculato de uso (Artigo 376° do Cddigo Penal) - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das
suas funcgodes.

e Participacdao econéomica em negoécio (Artigo 377° do Cddigo Penal) - O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua
funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

e Trafico de influéncia (Artigo 335° do Cédigo Penal) - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,
real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

e Suborno (Artigo 363° do Cdodigo Penal) - Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 3599 ou 360°, falso depoimento ou declaracdo em processo

judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo, ou traducéo.
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e Administracao danosa (Artigo 235° do Cddigo Penal) - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econdmicas de

uma gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do sector publico ou cooperativo.

Outras definicOes relevantes:

e Compensacoes nao justificadas - Atribuicdo injustificada a um colaborador de um aumento de saldrio, cartdo de crédito, bdnus,
avaliacdo, progressdo na carreira ou qualquer outra compensacdo interna, como forma de pagamento para a pratica de um qualquer ato ou
omissao, contrarios ou ndo contrarios aos deveres do cargo.

o Diferimento de depdsitos - Apropriacdo indevida do depdsito do dia 1 por parte de um colaborador, que o substitui pelo depédsito do dia
2, sendo este substituido pelo depdsito do dia 3, e assim consecutivamente.

e Extorsdao econdmica - Pratica o ato de extorsdo econdmica qualquer colaborador com poder dentro da organizacdao, que por si, ou por
interposta pessoa, toma a iniciativa de se mostrar disponivel a ser corrompido, em troca de beneficios pessoais.

e Subfaturacdao - Venda de bens ou prestacdo de servigos por um valor inferior ao valor tabelado ou por um valor manifestamente inferior
ao praticado no mercado para bens ou servigos equivalentes;

e Sobrefaturacao - Compra de bens ou aquisicao de servigos por um valor superior ao valor tabelado ou por um valor manifestamente

superior ao praticado no mercado para bens ou servigos equivalentes;
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XIV - FONTES

Este capitulo inclui documentos normativos e boas praticas que constituem exemplos de referéncias para a compreensdo dos temas abrangidos
pelo PGRCIC

“Cédigo de Etica CP”, Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.

“Cddigo Penal Portugués” — DATAJURIS

Estatuto do gestor publico, conforme Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de Marco

Lei 54/2008 relativa a criagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupcgdao (CPC), entidade administrativa independente, a funcionar junto do
Tribunal de Contas, que desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgao e infragdes conexas
“Deliberagdo relativa aos Contratos Publicos e Decreto-Lei n°34/2009 de 6 de Fevereiro”, Maio de 2009. Conselho de Prevengdo da
Corrupgao, Tribunal de Contas

“Deliberagdo sobre Avaliagdo de riscos de corrupgao e infracbes conexas” e “Questionario sobre a avaliagdo da Gestdo de Riscos”, Margo de
2009. Conselho de Prevencgao da Corrupcgdo, Tribunal de Contas

“Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas” Agosto de 2009, Ministério da Administracao Interna

“Plano-Tipo de Prevencdo de Riscos de Gestdo Incluindo os de Corrupcdo e Infragoes Conexas”, Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses

“Recomendacdo do Conselho de Prevencao da Corrupgcao sobre os Planos de gestdao de riscos de corrupcgao e infracdes conexas”, Julho de
2009. Conselho de Prevencdo da Corrupgao, Tribunal de Contas

“Relatorio Sintese do Questionario sobre a avaliacdo da gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas” Julho de 2009. Conselho de
prevencgao da Corrupcao

“United Nations Convention Against Corruption”, ratificada pelo Estado Portugués, através do Decreto n® 97/2007 do Presidente da
Republica

“Technical Guide to the United Nations Convention Against Corruption”, UNOCD (United Nations Office on Drugs and Crime) Nova Iorque,
2009
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COMBOIOS D& PORTUGAL

e “Guido de Boas Praticas para a Prevencdao e o Combate a Corrupgdo na Administracdo Publica” no ambito dos paises da CPLP, 2011

e "“Recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgao sobre a Gestdo de conflitos de interesses no sector publico”, novembro de 2012

e Decreto-lei n® 133, no seu artigo 46° relativo a elaboracdo e publicacdo anual de relatério no @mbito da Lei n® 54/2008, outubro de 2013

e “Recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgao sobre Prevencao de riscos de corrupgdo na contratagao publica”, janeiro de 2015

e “Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcdo sobre Planos de prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas”, julho de
2015
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