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1// MENSAGEM PO
PRESIPENTE

O Relatério de Sustentabilidade da CP - Comboios de Porfugal 2007-2008 fraduz
uma reflexao sobre os desafios que a Empresa fem de enfrentar e 0 percurso
esfratégico desenvolvido ao longo dos dois Ultimos anos, tendo sido elaborado de
acordo com as directrizes da GRI - Global Reporting Initiative.

Sendo a CP o maior operador nacional de transporte de pessoas e mercadorias,
por modo ferroviario, & inquestionavel o seu contributo para 3 mudanga de
comporfamento dos cidaddos, promovendo habitos de mobilidade urbana e
inferurbana ambientalmente mais responsaveis, e estimulando um crescente
desenvolvimento das cadeias logisticas nacionais e infernacionais numa logica
mulfi-modal e multi-servicos integrada.

A sustentabilidade & um desafio colocado 3 escala global. Num momentfo em

que as sociedades se véem confronfadas com uma profunda crise econdmica

e financeira a que acrescem os desafios colocados pelas alferagdes climaticas,
pela globalizacdo e pela reformulagdo das poaliticas internacionais econémico-
-financeiras, & imperioso que a CP continue 3 assumir e 3 desempenhar o seu
papel de agenfe impulsionador de desenvolvimento econémico, social e ambiental
N0 NOSSO PaIs.

Neste confexto, a CP - Comboios de Porfugal, EPE ests focada em prestar mais e melhor servico de fransporte por modo
ferroviario, orienfado para o cliente e satisfazendo as suas expectativas com qualidade, com seguranga e de forma
ambientalmente responsavel, pautando a sua actuagdo por critérios que maximizem

3 eficiéncia, a eficacia e a sua competitividade em articulagdo com os outros modos de fransporte.

Para fal, femos em curso uma estratégia de médio prazo 2007-2010, que designamos por CPmais. Esta estratégia, associada
3 uma constante preocupagao em assegurar o cumprimento das politicas nacionais e infernacionais, tem-nos permitido gerir
0 processo de mudanga com resultados muito positivos, dos quais salienfamos:

/| Melhoria sustentada do resultado operacional;
/] Aumento do nimero de passageiros;
/| Certificacdo de Qualidade de toda a empresa (de norte a sul do pais) pela norma ISO 9001:2000;
/| Criacdo de novos canais de venda (venda online, bilhética sem contacto), desmaterializando o tradicional bilhete em
papel e 3 introducdo de dispositivos de acesso condicionado 3s estacdes nas linhas urbanas de Sinfra e Cascais;
/] €stabelecimento de parcerias com varias enfidades, das quais destacamos:
| REFER na elaboracdo do Plano Ferrovidrio de Defesa da Floresta;
| Integracao no Movimento €CO;
| CER, Comunidade dos Caminhos-de-Ferro Europeus;
/ UIC, Unido Internacional dos Caminhos-de-Ferro;
[ UITP, International Association of Public Transport;
| Organizacdes n3o governamentais de solidariedade social assegurando apoios de diversa natureza, na maior parfe dos
casos ligados 3 promogao do comboio como o modo de fransporte ambientalmente mais responsavel.
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O respeifo e 3 preservacao do ambiente sdo preocupacdes da CP e nesse senfido temos em curso o processo de certificagao
ambiental pela NP EN ISO 14001 em foda a empresa, que se espera alcangar em 2010. Adoptdmos uma politica da qualidade
e ambiente e mobilizdmos recursos para esse efeito. Todo o material circulante ird ser submetido a auditorias energéticas.

Foi iniciado o processo que visa a substituicdo gradual da frofa a diesel mais antfiga, quer por novas unidades diesel
ambientalmente mais adequadas, quer por novas unidades eléctricas, estimando-se que em 2015 estas Ultimas representem
uma parte muito significativa da frota fotal. Esta substituicdo aliada 3 tecnologia de frenagem com recuperagdo de energia, |3
existente numa parte muito considerdvel do nosso material eléctrico permite uma poupancga de custos de energia, para além
do beneficio ambiental dai decarrente.

Com 0 objectivo de mostrarmos aos nossos clientes e 30s cidaddos as vantagens ambientais do comboio implementdmos,
numa parceria com o Deparfamento de Transportes, Energia e Ambiente do Instituto Superior Tecnico, um simulador na nossa
pagina web que permite avaliar e comparar as emissdes produzidas pelo comboio e pela viatura particular num determinado
troco 3 escolha do utilizador.

Os anos de 2007 e 2008 representaram para a CP a vivéncia de uma nova realidade no sector do fransporte ferroviario — a
liberalizagdo do fransporte ferrovidrio de mercadorias. Assumiu assim uma importdncia crucial a captura de novos negdcios
para o fransporfe de mercadorias.

Uma area fundamental e prioritaria para a CP & 3 seguranga nas suas varias vertentes: seguranca da circulacdo, seguranca
de pess0as e bens e 3 seguranca no frabalho. Nesse senfido foram efectuados um conjunfo de investimentos em vigilancia,
sistemas de controlo enfre outros e desenvolvidos planos e efectuados protocolos com enfidades terceiras, fendo como
objectivo a prevencado de situacdes de risco.

No que respeita 3 revitalizagdo da nossa posicdo no mercado como empresa sustentdvel e socialmente responsavel,
estabelecemos com a participacdo e envolvimento dos nossos colaboradores trés desafios até 2010: ser uma referéncia no
mercado ferroviario, melhorar 0s N0ssos resultados e criar valor para o clienfe, para o accionista e para os colaboradores.

Queremos confinuar a construir 3 nova oferta ferroviaria e a divulgar as vantagens deste modo de fransporte, ajudando 3
promover e a consolidar a mudancga, mais que necessaria, de comporfamentos e assim assegurar o futuro das novas geragoes.
€m suma, dar 0 nosso contributo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Contamos com a colaboragdo de todas as partes interessadas no cumprimento deste designio, como é logico e fica evidente
no corpo deste Relatorio.

Por Gltimo, quero expressar o meu profundo agradecimento a fodos os colaboradores pelo seu empenho e dedicacdo na
obfengdo dos resultados |3 alcangados e transmitir-lhes que o seu envolvimento e motivagdo sdo fundamentais para a
construcao do nosso futuro.

y - = 3
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Francisco Cardoso dos Reis
Presidente do Conselho de Administracdo da CP
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2.1// O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007-2008 DA CP

€ste & o primeiro relatdrio de sustentabilidade da CP — Comboios de Porfugal disponibilizado ao conjunto das partes
interessadas, relafivo aos anos de 2007 e 2008. A CP elaborou o Relaforio de Sustentabilidade 2006 mas n3o

0 publicou nem o divulgou externamente.

Neste documento reporta-se a informagdo sobre o desempenho da empresa nas vertenfes econdmica, ambiental e social.

Pretende-se prestar contfas relativas 3 sustentabilidade da empresa bianualmente.

2.2// A ELABORACAO DO RELATORIO

0 processo de elaboragao deste relatorio decorreu de forma participada. Iniciou-se com 3 sensibilizacdo dos quadros da

empresa para a3 sustenfabilidade através de uma pega de teatro e com 3 apresentacdo da metodologia de elaboragdo do
relatorio.

Foi criada a Equipa de Projecto CPmais Sustentabilidade, constituida por dois elementos de cada Unidade de Negdcio e de
cada Unidade de Servicos, assim como por elementos das varias areas do Cenfro Corporativo, cuja coordenagao ficou a cargo
da area de Organizacdo, Qualidade e Ambiente. O Presidente do Conselho de Administragdo da CP foi o sponsor do projecto.

r

€quipa de Projecto CPmais Sustentabilidade

Ao longo de diversas sessdes de frabalho esta equipa analisou:

/] A metodologia das directrizes da Global Reporting Initiative (GRI);
/| Os desafios sectoriais apresentados pela Unido Europeia, pelo Governo Porfugués e por organizacdes de que a CP faz
parte, como o BCSD Portugal;

/1 Um benchmark de boas praticas de outras empresas do sector ferroviario a nivel internacional e do sector dos
fransportes em Portugal.

€sta equipa efectuou fambém a identificacdo e mapeamento das partes inferessadas de acordo com a norma internacional
AA 1000 SE&S.

Para além das reunides de frabalho da equipa de projecto foram realizadas enfrevistas individuais com os responsaveis das
diversas unidades organicas da CP facilitando a identificacdo de informacgao relevante a relatar.

Existiu a preocupacao de manter informados 0s colaboradores da empresa ao longo do processo de elaboragdo do
relatorio afravés do envio de e-mails informativos com o ponto de situagdo dos frabalhos.
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.~ 2.3// A ESTRUTURA DO RELATORIO € NIVEL DE APLICACAO

A elaboracdo deste relatdrio teve por base a metodologia Triple Bottom
Line, ou seja, a analise da sustentabilidade nas trés dimensdes Econdomica-
Social-Ambiental seguindo as linhas orientadoras da GRI. Privilegiou-se uma
esfruturacdo da informacgdo de acordo com critérios de relevancia para as partes
inferessadas. Prefende-se que a estrutura e formulagdo dos capitulos — “0s nossos desafios”,
"0 que ja fizemos", “0s N0ss0s compromissos” e “Factores criticos para o futuro” - possam oferecer

30s leitores uma compreensao global dos desafios actuais da empresa, das respostas dadas a estes
desafios, dos compromissos para o futuro e das dificuldades que a empresa enfrenta no seu processo de melhoria
confinua.

No final do relatdrio & apresentado o indice GRI com a respectiva correspondéncia relativa 3 paginagdo dos conteldos
e indicadores.

Atendendo 3 informacao disponibilizada, considera-se que este relatorio se classifica no nivel B de aplicagdo das directrizes
da GRI.

wWIVELS PE

ArLicagho

Auto-
Declaragdo

Validado pela
entidade externa

GRI REPORT
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3.1// APRESENTACAO DA EMPRESA

A CP - Comboios de Portugal, hoje €ntidade Publica Empresarial, EPE era nos anos a que reporta este relatdrio uma empresa
pUblica. A sua historia comega em 1856, data da primeira viagem de comboio entre Lisboa e o Carregado. Actualmente, com
cerca de 4.200 colaboradores, 3 empresa opera 2.100 comboios/dia e transporta anualmente cerca de 135,5 milhdes de
passageiros e 10 milhdes de toneladas de mercadorias.

A CP é uma das mais representativas empresas portuguesas
e a maior empresa de fransportes terrestres a operar em Portugal.

© QUE ACONTECEY Em MAIS PE 150 AnOS?

A CP passou, naturalmente, por diversos processos de mudanca, entre 0s quais se conta um periodo de quase 100 anos,
30 longo do qual os caminhos-de-ferro foram explorados por empresas pUblicas e privadas em simultaneo.

€m 1951 assistiu-se 3 sua integragdo enquanto Companhia dos Caminhos-de-Ferro Portugueses seguida da sua
nacionalizacdo, em 1975. Deteve a3 gestdo global do sistema ferroviadrio nacional até 1997, altura em que de acordo
com a directiva comunitaria (91/440) a gestdo da infra-estrutura foi separada da operacdo de fransporte, originando
3 criacdo da REFER como entidade gestora da infra-estrutura ferroviaria, mantendo-se a CP como responsavel pela
exploragao do servico de fransporte.

A CP actuou sem concorréncia até 2007, momento em que o mercado é liberalizado para o segmento de mercadorias.

Com sede em Lisboa, a CP

desenvolve a sua acfividade Valenca

assenfe numa grande
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em fodo o pals, afravés de
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3.1.1// 4 VISAC, MISSAC & VALOKRES

Os objectivos estratégicos e de negdcio da empresa tém de partir de uma base sélida comum de comprometimento e de
identificacdo de tfodos os colaboradores com 3 visdo do que 3 0rganizacao ambiciona e do que pode vir 3 Ser.
A vis3o, miss3do e o conjunto de valores definidos para a 0rganizagado s30 0 suporte para o alcance dos objectivos fragados.

A WOSSA ViIsdo

Ser 3 melhor empresa de servico de fransportes, orienfada para o cliente e amiga das pessoas e do ambiente, capaz de
safisfazer as expectativas de qualidade e de seguranga dos seus clienfes, pautando a sua actuacdo por critérios e objectivos
de eficacia e de competitividade.

A WOSSA miSSho

Prestar servicos de fransporte ferroviario de passageiros e mercadorias, com uma dindmica de inovagado, salvaguarda do
ambiente e melhoria de segurancga, aumentando o valor do servico prestado ao cliente e reforcando as quotas de mercado
nos segmenfos-alvo, afraves de:

/| Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia,
ponfualidade, conforfo e higiene;

/| Promocao da intermodalidade para uma oferta de servicos integrados
e ajustados as necessidades dos clientfes;

/| Pessoal qualificado e mofivado, funcionalmente enriquecido e com
capacidade de iniciativa;

/] Uma organizacao flexivel e capaz de responder ao0s desafios do
mercado;

/| €stabelecimento de sistemas de precos compativeis com 0s varios
mercados e que tenham em conta a relagdo preco/qualidade;

/| Contratualizacdo justa quer dos servicos prestados, nomeadamente
do servico pUblico, quer dos servigos necessarios 3 exploragao;

/] Uma comunicacao dindmica e de qualidade;

/| Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia
de valor dos servicos prestados;

/] Valorizagdo das relagdes com as comunidades locais.

OS WNOSSOS VALORES

Consideramos trés fipos de valores:

VALORES PROFUNDOQS // Valores base do core business CP: Seguranca, Qualidade e Ambiente.

VALORES POSICIONAIS // Valores que permitem 3 CP diferenciar-se positivamente no mercado onde acfua: Profissionalismo,
Etica e Iniciativa.

VALORES RELACIONAIS // Valores que deverdo estar presentes em fodas as interaccdes da CP com o meio que a rodeia:
Humanismo e Compromisso.

VALORES RELACIONAIS

VALORES POSICIONAIS

VALORES PROFUNDOS

PROFISSIONALISMO SEGURANCA AMBIENTE INICIATIVA 4

Espirifo )
dequuipa QUALIDADE Inovacao

Humanismo i Dinamismo Compromisso
Rigor p

Civismo €TIcA Confianga
€ducacso Verdade Transparéncia

Urbanidade Honestidade

Dialogo




3.2// O GOVERNO DA EMPRESA

3.2.1// PINGMICA PA ESTRUTURA ORGANIZALIONAL

A estrutura organizacional da CP divide-se em cinco Unidades de Negocios (CP Carga, CP Longo Curso, CP Regional, CP Lisboa
e CP Porto); duas Unidades de Servigos (CP Servigcos e CP Frota) e o Centro Corporativo. Cada uma destas trés grandes areas

possui interdependéncias funcionais com as outras.

Constituem o core bussiness da CP

As Unidades de Negocio tém como
focus a resposta 3s necessidades
dos clienfes dos segmentfos de
passageiros e mercadorias

Definem necessidades de servigos a
satisfazer pelas unidades internas da
estrutura CP (Centfro Corporativo e 3
Unidade CP Servicos)

Reporte
de Gestdo
Define politicas

e apoia na definigdo

e operacionaliza¢do

de linhas de orientacdo
estratégicas

Define politicas / linhas de
orientacdo estratégica

CENTRO
CoRPORATIVO

Orientagao
para o
cliente

UNIPALES
PE weGoclo

Presta servigos

alinhados com

3s necessidades

das UN's

N

Orienfagao
para o accionista

e para a gestao
de recursos
corporativos

e do accionista, apoiando e

toda a actividade CP

3.2.2// ORGANOGRAMA CF

Comissdo de
Fiscalizagao

Autoridade Seguranga
Exploragdo

0 Centro Corporativo é 0 6rgdo de
staff do Conselho de Administragdo

Reporte de informagdo

consolidada

monitorizando, de forma infegrada,

CONSELHO PE
APMINISTRACAO

Auditoria Inferna | ]
e Gestdo de Risco

i €quipa de Missdo ]
para a Alta Velocidade .

|
C e e e m e - — - -

! Relacdes a
! Internacionais !
s

Gabinete da Provedoria | |
dos Clientes

A CP Servigos é 3 unidade servigos
partilhados que suporta de forma
fransversal 3 actividade da CP

A CP Frota presta servigos 3s
Unidades de Negdcio 3o nivel
da gestao de frofa

Definem
necessidades
de servigos

UNnIPAPES
PE SERVICO
cr servIgos
cr FROTA

Prestacao
de servicos
3s Unidades
de Negocio

Finangas Corporativas

Marketing e
Comunicagdo

Planeamento e
Informacdo de Gestdo

Seguranga e
Coordenagdo Técnica

Secretaria-Geral

Projectos e
Patrimonio

Recursos Humanos
Corporativos

Organizacgao,
Qualidade e Ambiente

Seguranga e
Protecgao

1 I 1

CP Carga CP Longo Curso|| CP Regional

CP Lisboa

CP Porto

L CP Frota CP Servicos




3.2.3// CONSELHO PE ALMINISTRALAO (2007-2008)

0 Conselho de Administracdo da CP é composto pelo presidente e quatro vogais, nomeados por Resolucdo de Conselho de Ministros.

VA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CP
Nuno Moreira, Paulo Magina, Francisco Cardoso dos Reis, José Benoliel e Ricardo Bexiga

Os pelouros do Conselho de Administracao sdo distribuidos da seguinfe forma:

PRESIPENTE

Francisco Cardoso dos Reis

Responsavel pela Organizagdo, Qualidade
e Ambiente; Marketing e Comunicagdo;
Planeamento e Informagdo de Gestdo, Equipa
de Miss3do para a Alta Velocidade, Autoridade
de Seguranga e Exploragdo, Seguranga
e Protecgdo. Ao nivel das empresas
participadas é Presidente da EMEF.

vogals
José Benoliel Nuno Moreira Paulo Magina Ricardo Bexiga
Responsavel pela CP Carga, CP Responsavel pela Seguranga Responsavel pelas Finangas Responsdvel pelos Recursos Humanos
Frota e Auditoria Interna e Gestdo e Coordenagao Técnica, CP Regional Corporativas, CP Servigos e CP Lisboa. Corporativos, Provedoria dos Clientes,
do Risco. e CP Longo Curso. Ao nivel das Ao nivel das empresas participadas Projectos e Patrimdnio,
empresas participadas & Presidente da FERGRAFICA e Secretaria-Geral e CP Porto. Ao nivel
& Administrador da TIP, da Fernave Administrador da EMEF. das empresas participadas é Presidente
e da OTLIS. da FERNAVE e Administrador da

FERGRAFICA.

0 Conselho de Administracdo tem ainda a responsabilidade da Comissdo de £fica.

Qualquer colaborador que queira
comunicar directamente com o

€st3o em desenvolvimento os instrumentos que permitem que o desempenho
de cada um dos membros do Conselho de Adminisfracdo na consecucao de
objectivos definidos venha a ser avaliado pela tutela sectorial, de acordo com
0 Estatuto do Gestor PUblico.

Conselho de Administracao, incluindo
o Presidente, tem um endereco de
correio electronico 3 sua disposicao.

Mensalmente, o Conselho de Administracdo promove uma afericdo dos resultados face aos objectivos de cada Unidade
de Negocio, com o respectivo responsavel, bem como do desempenho global da empresa que é complementada pela
moniforizagdo periddica da sua estratégia.

'Pelo Decreto-Lei n.° 137 — A /2009 de 12 de Junho de 2009.



http://dre.pt/pdf1s/2009/06/11201/0000200011.pdf

3.2.4// COPIGO PE ETICA

€m Maio de 2007 foi aprovado o Codigo de Etica da CP no qual se encontra definido um conjunto de valores e principios
que implicam padrdes de comportamento e moldam a identidade e 3 imagem da CP - Comboios de Porfugal. Os principais
aspectos contemplados sdo:

/] A visdo e miss3o da empresa e 0s seus valores;

/] O 3mbito de aplicacdo;

/] O principio da legalidade;

/] A empresa e o seu relacionamenfo com a sociedade e clienfes;

/] As relagcdes da empresa com a Tutela, com 3 enfidade reguladora e com as entfidades fiscalizadoras;
/] A empresa e os seus colaboradores;

/] Os colaboradores e a empresa;

/] As relagdes com os fornecedores;

/] O conflito de interesses.

0 cddigo foi distribuido a fodos os colaboradores, prevendo-se accdes de sensibilizagdo sobre esta matéria, até 2010,
conforme compromisso assumido.

3.3// PARTICIPACOES DIRECTAS DA CP

A CP tem participagdes em diversas organizacoes conforme descrito em seguida.

100%
100%
99,80%

70%

Nota: A TEX foi objecto de alienagdo em 2009.

| TIP.ACE I[ METRO MONDEGO |
| STIFA | IR | rerconaier - nTererico | (KRN
| oL | | EUROFIMA |
| mero Ligeiro miranoeLA | [ RSB | BUREAU CENTRAL DE CLEARING |
| METRO PORTO || ~eor |




3.4// ORGANIZACOES DE QUE A CP FAZ PARTE

A CP faz parte de diversas organizacoes ligadas 3o sector, 30 mundo empresarial e 3 culfura, atendendo 3 dimens3o do seu
patrimonio historico e 3 problematica do desenvolvimento sustentdvel.

ASSOCIALOES EMPRESARIALS

AEP [/ Associagao Empresarial de Portugal

CClI // Delegacao Nacional da Camara de Comércio Infernacional
AIP /] Associacao Industrial Porfuguesa

CCIP // Cdmara de Comeércio e IndUstria Portuguesa

APCE /] Associacdo Portuguesa para 3 Comunicagdo de Empresa
CCILE // C3mara de Comércio e IndUstria Luso-Espanhola
APOCEEP (CEEP) // Centro Europeu das Empresas com Participagdo PUblica
APAN // Associacao Porfuguesa de Anunciantes

APQ [/ Associagdo Porfuguesa para a Qualidade

I1SQ // Instituto de Soldadura e Qualidade

APE [/ Associacdo Porfuguesa de €nergia

Casa da Ameérica Latina

ASSOCIALOES CULTURALS

APOM /] Associagdo Porfuguesa de Museologia
APOREM [/ Associagdo Porfuguesa de Empresas com Museu
Associagdo de Amigos do Museu do Douro

ASSOCIALOES LIGADAS AC DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

BCSD PORTUGAL // Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
COTEC PORTUGAL // Associagdo Empresarial para a Inovagado e Desenvolvimento Sustentavel

ASSOCIALOES PE TRANSPOKRTES

ADFER /] Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario
APNCF // Associacdo Porfuguesa para a Normalizagcdo e Certificagdo Ferroviaria
UIC // Union Infernationale des Chemins de Fer

CER (ex CCF€) // Comunidade Europeia dos Caminhos-de-Ferro

0BB (Osterreichische Bundesbahnen) [ Confrib. Agrup. FIP]

UITP // Associacao Internacional dos Transportes PUblicos

OUTRAS ASSOCIALBES

APAET // Associacdo Porfuguesa de Analise Experimental de Tensdes

Movimento ECO - Empresas Contra os Fogos




3.5// FACTOS MARCANTES PARA A CP €M 2007 € 2008

/| Criado o Centro Corporativo e a Unidade
de Servigos Partilhados (CP Servigos),
decorrente da reesfrufuragdo dos antigos
0rgdos cenfrais da CP

// Cliente 100.000 no netTICKET (sistema
de venda e reserva no site da CP)

neT”

TICKET

// Donativo de Natal entregue 3 Associagcdo
para Apoio 3 Integracdo Social e Comunitaria
€spaco T

/| Presidente da CP na administracdo da UIC
e da CER

LA-—-———M

/| Aprovada a Politica da Qualidade e
Ambiente da CP

/| Assinado o Profocolo de Cooperagdo com
3 Associacdo Industrial Portuguesa (AIP)
definindo um conjunfo de desconfos em
produtfos das duas entidades

/] Mais de uma dezena de jovens licenciados
iniciam estagio na CP

|/ Associagdo ao Movimento €CO - Empresas
Contra os Fogos, através da Campanha
“Portugal sem fogos depende de todos”,

para diminuir os incéndios causados por
negligéncia

/] CP entre as 12 primeiras empresas
no ranking do 2.° Prémio “Cidadania
das Empresas e Organizagoes”, da
PriceWaterhouse & Coopers, para distinguir
empresas envolvidas nas questdes de
ambito social, a nivel interno e externo

/| Entregues os Prémios “Melhoria Continua
2006" a colaboradores da CP

[/ Assinado o Profocolo de Infengoes
no dmbifo do tréfego internacional de
mercadorias entre CP e Renfe

/| €ntrada em vigor do novo horario do
Alfa Pendular, permitindo fazer a viagem
Lisboa-Porfo em 2h35m

/1 Aprovado o Cédigo de Etica

[/ Implementado o Sistema de Gestdo
Ambienfal

/] Inaugurado na estagso de Porto-S. Bento
o primeiro Cenfro de Mobilidade do Pais -
numa iniciativa conjunta da CP, Metro do
Porfo e Sociedade de Transportes Colectivos
do Porto (STCP)

TR0 DA MOBILIDADE

T
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/| Assinados os Protocolos de Acordo entre
CP e Renfe para 3 explorac3o e gestao dos
comboios internacionais de passageiros Sud
Expresso e Lusitania Comboio Hotel

/| €ncontro de Quadros CP com o tema —
“A CP mais nossa”

/] CP no 29.° lugar na tabela de empresas
porfuguesas com melhor reputagao — o
RepTrack 2007, um estudo promovido
pelo Instituto Internacional de Reputagdo
através da sua parceira porfuguesa, Lift

/] Manual da Organizacao da CP disponivel
na infranet

/| CP no 8.° lugar no ranking anual do
projecto “Responsabilidade Climatica em
Portugal, 2006", da Euronatura

PEZEMERD

|/ Realizada a 5.2 edicdo do Comboio do
Ambiente sob o tema das “Alteracdes
Climaticas”

/| Realizado o Comboio da Solidariedade,
sob o fema “lgualdade Social dos Cidadaos
Portadores de Deficiéncia”, uma iniciativa
com 3 Associagao de Pais e Amigos do
Cidad3o Deficiente Mental (APPACDM)

// Divulgado o folheto “Condugdo Verde”,
que sensibiliza 0s maquinistas para uma
Lcondugéo energeticamente mais eficiente

SR

Nota: a bold est3o identificados os prémios
e 3s distingdes recebidas pela CP.




// Inicio do mandato do novo Conselho
de Administracdo da CP para o friénio
2008-2011

/| Reaberto o Tunel do Rossio

/| Reorganizagao da macro-estrutura da CP

/] CP Regional faz a viagem inaugural do
Comboio Aventura, viagens com destino
3 Beira Baixa cheias de aventura

Nota: 3 bold estdo identificados os prémios
e 3s distingdes recebidas pela CP.

/| CP recebe 1.° Prémio de “Boas Praticas
no Sector PUblico”, promovido pela
consultora Deloitte e Didrio Econdmico,
para distinguir as iniciativas que mais
relevo tiveram no sector piblico,

administrativo e empresarial
1* LUGAR

FREMIC

BOAS PRATICAS'
no sector publico

// Iniciada a implementagdo do projecto de
bilhética sem contacto na CP Lisboa

!

JULHo

/| Disponibilizado simulador ambiental
online no site da CP (EcoViagem CP)

T )
—
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/| Acordo CP — Renfe para a criagdo de

um Grupo de Trabalho para identificar
formas de colaboragdo para uma exploragao
competifiva e rentavel dos frafegos de
mercadorias entre Porfugal e Espanha

Agosto

/| Acidente ferrovidrio do Tua — a imagem
do sector é afectada

/| CP na Vice-presidéncia da Associacao
Porfuguesa de €nergia para o triénio
2008/2011

[/ Infegragcdo no novo passe escolar 4-18
aplicado aos servicos urbanos e regionais,
que proporciona um desconfo de 50%

3 jovens entre os 4 e 0s 18 anos de idade.
Sife: wwuw.imttpt/4_18@escola.to/index.html

S S

SETEMERD

/| CP considerada uma das empresas do
sector empresarial do Estado que cumpre
os requisitos dos principios do bom
governo (segundo um relatario elaborado
pela Direcgdo-Geral do Tesouro, do
Ministério das Finangas)

[/ Participagdo na Semana Europeia da
Mobilidade 2008 para promover 0 Uso do
comboio. Passa a ser permitido o fransporte
gratuito de bicicletas sem restric3o de
horario nos servigos urbanos e regionais

[/ Apoio da CP 30 1.° Congresso Nacional
sobre Alferagoes Climaticas

[/ Clientes da CP Lisboa podem adquirir
passes combinados no Multibanco

/| Realizada a 6.2 edicdo do Comboio do
Ambiente sob o fema "0 Comboio e 0
Planeta Terra"

// Iniciada a recolha selectiva de residuos

nas instalacdes da CP

/] CP Longo Curso inicia um novo conceifo
do servico de restauracao e bar a bordo
dos comboios Alfa Pendular, denominado
“Latitudes Café-Comboio”

| [Participagdo da CP e EMEF na “Mostra Porfugal
Tecnoldgico 2008"

/| Participagao da CP Regional no | Forum Tecnico
Regional, sob o fema “Ecopistas - corredores
verdes, modos suaves e infermodalidade”

—

PEZEMERD

/| Certificagdo do Sistema da Qualidade: CP
& 3 primeira empresa europeia do secfor
ferroviario de que se fenha conhecimento,
3 ser fotalmenfe cerfificada pela norma I1SO
9001:2000

/| CP associada aos 25 anos do Sistema
Portugués da Qualidade

// Reformulagdo do servigo urbano Barreiro
— Praias-Sado com moderno material
circulante eléctrico

/| Participagdo no Green Festival 2008

/| Assinado o Acordo de Nivel de Servico
(SLA) entre a CP Servigos e a CP Lisboa
e 3 CP Regional

L—-———-—-"



www.imtt.pt/4_18@escola.tp/index.html

COMBOIOS D& PORTUGAL




4.1// PROMOVER O USO DOS TRANSPORTES PUBLICOS / UM DESAFIO GLOBAL

Os desafios para o modo ferroviario ndo podem ser vistos de uma forma isolada, existem muitos factores e actores a ter em conta.

€m 2006, da revis3o do Livro Branco sobre os Transportes (2001), da Unido Europeia,
resulfou um documento “Manter 3 Europa em Movimento — Mobilidade Sustentavel para
0 nosso continente”, no qual & recomendado um conjunto de medidas com o objectivo de

promover uma mobilidade mais eficaz e a proteccdo do meio ambiente. MANTER A EUROPA

EM MOWIMENTD -

Ja em 2007, 3 Unido Europeia langou o Livro Verde “Por uma Nova Cultura da Mobilidade
Urbana" que reforgca a dimens3do do problema e do desafio para a Europa:

“0 aumento do trafeqgo no centro das cidades conduz a um fenémeno de congestionamento
cronico, com inOmeras consequéncias nefastas em termos de tempo perdido e de poluicdo.
A economia europeia perde anualmente perto de 100 mil milhdes de euros, ou seja, 1% do
PIB da UE, devido a este fendomeno.

A circulagdo urbana esta na origem de 40% das emissées de CO, resulfantes dos -
fransportes rodoviarios. ’E:_-
0 nUmero de acidentes rodoviarios urbanos aumenta todos os anos: hoje, um acidente

mortal em cada frés, ocorre nas zonas urbanas.

Embora estes problemas surjam a nivel local, é a escala global que o seu impacto é mais sentido:

alteragdes climaticas/aquecimento global, aumento dos problemas de saUde, nds de esfrangulamento

na cadeia logistica, etc.”

POCUMENTOS DE RELERENCIA

patra ! pocumento L/wro& o JECTIVO

Langar metas e medidas para
Protocolo de Quioto redugdo de GEE

199%

(

Livro Branco sobre os fransportes s : Definir uma politica europeia de
“A hora das opgdes” Comiss3o Europeia transportes

2001

(

A Europa numa encruzilhada: s : Divulgar desafios e oportunidades
3 necessidade de transportes Comiss3o Europeia do sector dos transportes

SENEVES

2003

(

i

Mobilidade 2030: vencendo 0s Identificar e sugerir as solugdes
desafios da sustentabilidade mais sustentaveis

2004

(

Revisdo do Livro Branco - Mantfer Rever a politica europeia

3 Europa em Movimento G lEisete EU sl de fransportes

2006

(

Orientacdes Estratégicas do Sector MOPTC- Ministério das Obras Definir metas e objectivos para

Ferrovirio PUblicas, Transportes o sector ferroviario em Portugal
e Comunicagdes

2006

(

Definir politicas e medidas que visam
3 redugdo de GEE (gases causadores
do efeito de estufa)

2004 PNAC - Programa Nacional Para as CAC -Comiss3o para as Alteracoes
Alteragdes Climaticas Climaticas

f

Plano Nacional de Atribuicdo
de Licengas de Emissdo de CO,
(PNALE) 2008-2012

Comércio Europeu de Licencas Definir a atribuicdo de licencas
de Emissao 3 cada sector de actividade

2006

(

Identificar acgdes e iniciativas concrefas
Comiss3do Europeia tendo em vista uma mobilidade urbana
melhor e mais sustentavel

Livro Verde - Por uma Nova Culfura

200% da Mobilidade Urbana

(



http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpeng.pdf
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosEstrategicosPlanos/DocumentosEstrategicosInternacionais/Documents/LivroBranco_Transportes_2001_2010.pdf
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosEstrategicosPlanos/DocumentosEstrategicosInternacionais/Documents/LivroBranco_Transportes_2001_2010.pdf
http://ec.europa.eu/publications/booklets/move/39/pt.pdf
http://ec.europa.eu/publications/booklets/move/39/pt.pdf
http://ec.europa.eu/publications/booklets/move/39/pt.pdf
http://www.wbcsd.ch/web/publications/mobility/mobility_portuguese.pdf
http://www.wbcsd.ch/web/publications/mobility/mobility_portuguese.pdf
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosEstrategicosPlanos/DocumentosEstrategicosInternacionais/Documents/Livro%20BrancoTransportes_Revisao.pdf
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosEstrategicosPlanos/DocumentosEstrategicosInternacionais/Documents/Livro%20BrancoTransportes_Revisao.pdf
http://www.moptc.pt/cs2.asp?idcat=1051
http://www.moptc.pt/cs2.asp?idcat=1051
http://www.iambiente.pt/portal/page?_pageid=73,408080&_dad=portal&_schema=PORTAL&actualmenu=10141055&docs=10138660&cboui=10138660&menu_childmenu=10140981
http://www.iambiente.pt/portal/page?_pageid=73,408080&_dad=portal&_schema=PORTAL&actualmenu=10141055&docs=10138660&cboui=10138660&menu_childmenu=10140981
http://www.iambiente.pt/portal/page?_pageid=73,408080&_dad=portal&_schema=PORTAL&actualmenu=10141055&docs=10138660&cboui=10138660&menu_childmenu=10140981
http://www.apambiente.pt/Instrumentos/CELE/EnquadLegisl/Documents/PNALE_II_05jun06.pdf
http://www.apambiente.pt/Instrumentos/CELE/EnquadLegisl/Documents/PNALE_II_05jun06.pdf
http://www.apambiente.pt/Instrumentos/CELE/EnquadLegisl/Documents/PNALE_II_05jun06.pdf
http://www.apambiente.pt/Instrumentos/CELE/EnquadLegisl/Documents/PNALE_II_05jun06.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0551:FIN:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0551:FIN:PT:PDF

Por fudo isso, & urgente criar uma nova cultura de mobilidade que passe por uma valorizagdo do transporte pUblico. Para se
conquistar o cidaddo tem de se conseguir dar expressao pratica a uma verdadeira estratégia de inter e co-modalidade que qualifique
3 oferta e adopte precas que sejam percepcionados como vantajosos pelos clientes.

0 incremento do uso dos fransportes pUblicos enquanto eixo estratégico global
Segundo o Ultimo Censos realizado estende-se muito além da esfera de influéncia da CP e dos outros operadores de

em 2001, apenas 18% dos transportes pUblicos. Cabe a0 €stado um papel decisivo na elaboracdo de politicas
portugueses utiliza os transporfes e instrumentos de sensibilizag3o e estimulo do cidaddo para este modo de transporte,
nomeadamente através de campanhas de comunicacdo integradas e articuladas entre
os diferentes modos e que importa confinuar.

Considera-se igualmente relevante a concretizagdo de planos que incluam 3 criacdo de
uma rede infermodal e aguarda-se com grande expectativa 3 enfrada em funcdes das
Autoridades Metropolitanas de Lisboa e Porto que assegurardo 3 integracdo e exploracdo coordenada entre os varios modos de
transporte colectivo e as politicas de circulacdo e estacionamento.?

pUblicos nas deslocagoes casa-
trabalho e casa-escola.
€ uma situacao que urge mudar.

Na CP tem sido desenvolvido um grande esforco para promover o uso do fransporte por modo ferrovidrio através de:

/] Campanhas de sensibilizac3o;

/| Accdes de contfacto directo com milhares de pessoas;

/] Visitas as universidades para divulgar a oferta ferroviaria;

/| Vérias iniciativas direccionadas para o segmento jovem, exemplo Lisboa by night:

/| Estabelecimento de centenas de parcerias com cdmaras municipais, associacdes e promatores de eventos em fodo o palis.

Neste sentfido a promocdo da intermodalidade e da co-modalidade, &€ uma alavanca para o negocio e para o desenvolvimento do
transporte pdblico.

4.2// OS DESAFIOS DA CP

S30 muitos os desafios com que a CP se depara, em fungdo do seu proprio contexto, e das orientagdes comunitarias
e nacionais para o sector dos transportes, nomeadamente para o transporte ferroviario.

€m 28 de Outubro de 2006, o Governo Porfugués, com base na estratégia europeia, apresentou as
Orientacdes Estratégicas para o Sector Ferroviario e definiu objectivos estratégicos para o horizonte de
2015:

/1 Melhorar 3 acessibilidade e a mobilidade de modo a que dai decorra uma quota de mercado
relevante;

/] Garantir padroes adequados de seguranga, de interoperabilidade e de sustentabilidade ambiental;

/1 €voluir para um modelo de financiamento sustentavel e promotor da eficiéncia;

/| Promover a investigacao, o desenvolvimento e 3 inovagao.

Para além destes objectivos e analisando todos os documentos e reflexdes que tém sido desenvolvidos
a nivel nacional e infernacional® , por instituicdes governamentais e ligadas ao contexto empresarial,
identificaram-se um conjunto de desafios divididos nas vertentes ambiental, econdmica e social, muitos
deles represenfando para a CP verdadeiras oporfunidades de crescimento. Destacam-se 0s seguintes:

4.2.1// PESAFIOS AMEIENTAIS

[/ Utilizar os recursos de forma mais racional — energia, terra e materiais."
/| Proteger o ambiente, nomeadamente ao nivel da poluigdo atmosférica e do ruido decorrente do transporte que
pode afectar habitantes de povoagdes por onde o comboio passa e mesmo espécies nos seus habitats."

Consciente do seu papel enquanto parfe da solugdo para o cumprimento do Protocolo de Quioto — com medidas concretas
no Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas (PNAC) — a CP tem vindo a actuar ao nivel dos impactes ambientais
decorrentes da sua actividade, tendo adopfado um conjunto de medidas enfre as quais se destacam a implementacao de
um sistema de gestdo ambiental, o investimento em material circulante cada vez mais silencioso e eficiente do ponfo de
vista energético, a parficipacdo em eventos e grupos de frabalho comunitarios e internacionais, que permitem fazer um
benchmark do desempenho, bem como conhecer e adoptar mefodologias que se revelem adequadas.
Para além disso, pelo facto do modo de fransporte ferroviario ser o menos poluente, considera-se a inclusdo deste aspecto
nos femas da agenda europeia uma prioridade.

2Lein.° 1/2009 de 5 de Janeiro, que estabelece o regime juridico das Autoridades Metropolitanas de Lisboa e do Porfo

3Ver quadro pagina 20
“WBCSD. Mobilidade 2030: vencendo os desafios da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Conselho empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel, 2004.




4.2.2 // PESAFIOS SOCIALIS

/| Diminuir os tempos de percurso para que 60% da populagao residente em Portugal possa chegar aos principais
centros urbanos, de comboio, em menos de 2 horas e 90% da populagdo possa chegar em menos de 3 horas.>

E€mbora este objectivo ndo seja da responsabilidade exclusiva da CP, a empresa tém vindo a desenvolver esforgos
significativos tendo em vista a reducado do tempo de percurso de viagem por comboio. Se for considerado o conceito
“tempo de percurso” tal como é definido no documento do WBCSD “Mobilidade 2030: vencendo os desafios da
sustentabilidade"® esta meta s6 se conseguird atingir com uma melhoria das infra-estruturas de fransportes pdblicos
e com uma articulacao eficiente enfre todos 0s modos de fransporte.

/| Oferecer um nivel elevado de mobilidade para as pessoas e empresas em toda a Unido Europeia.’

Uma confribuicao efectiva para responder a este desafio por parte da CP depende de um confexto mais lafo, que implica
3 articulacdo com outros modos de fransportes, aspecto que a CP tfem vindo a promover. € de relevar nesta vertente, os
resulfados da cooperagdo com 0s municipios servidos pelo fransporte ferrovidrio. Ao nivel nacional e ao nivel europeu,

3 Alta Velocidade & um facfor chave na consecugdo deste objectivo e no qual a CP esta particularmente envolvida.

/1 Promover @ melhoria da qualidade do emprego e melhores qualificagdes para os trabalhadores do sector.”

A CP é uma empresa que oferece boas condicdes de frabalho, facto que merece o reconhecimento das organizagdes
sindicais. Ao mesmo fempo, 3 promocado das qualificacdes dos recursos humanos é um fema que preocupa 3 CP. Da analise
das habilitagdes dos colaboradores CP, verifica-se que 1/5 das pessoas nao possui 0 9.° ano de escolaridade, e apenas
38% o completou. De registar fambém que 10% fem o ensino superior universitario. Para esta situagdo confribui o facto
de 3 CP ser uma empresa com frabalhadores que fazem parte dos quadros ha mais de 40 anos, altura em que os niveis de
habilitagao exigidos eram inferiores aos actuais.

WIVELIS PE HABILITALAO POS COLAEORAPORES

G 2007
2008

38% 38%

299 30%

'|3°/o-|2'5%

9% g 59, 10% 10%
0,04% 0,04% I 0.8% 1%

Inferior a0 1.° Ciclo do 2.°Ciclodo  3.°Ciclo do €nsino €nsino €nsino
1.° Ciclo €nsino Basico €nsino €nsino Bdsico  Secundario Superior Superior
Basico Politécnico Universitario

Nota: €sta informagdo respeita 3o Efectivo ao Servigo

Actualmente, nas novas confratacdes seguem-se critérios preferenciais muito mais exigentes, por exemplo, as habilitacoes
literdrias minimas exigidas para a fungdo de maquinista € o 12.° ano. Nesse sentido, a empresa fem vindo a apoiar

e 3 promover a formagao dos seus colaboradores sendo elaborado fodos 0s anos um plano de formagado abrangendo
accOes em todas as areas de actividade, nomeadamente comercial, operacional, seguranga, gestdo efc.

Ministério das Obras PUblicas, Transportes e Comunicagoes. Orienfagdes Estratégicas para o Sector Ferroviario. Outubro 2006.

5Tempo de percurso é o fempo médio gasto do ponfo de origem ao ponto de destino, incluindo mudangas de fransporte e caminhada até a0 acesso.

7Comissao Europeia. Manter 3 Europa em Movimenfo — Mobilidade Sustentavel para o nosso continenfe - Revisdo do Livro Branco 2006. Luxemburgo: Servigo das
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2006.




/| Combater a escassez de pessoal qualificado, incentivar a formagdo e promover a escolha de profissdes no sector dos
transportes por parte dos jovens.”

€stas questdes fazem-se sentir em algumas areas, onde emerge 3 necessidade de preservar competéncias que jd poucos
trabalhadores dominam, de modo a manter e preservar o know-how especializado que a empresa detém. Por isso, um
dos objectivos da CP & a conquista e refengdo de jovens falentos, o que tem acontecido com os estagios promovidos para
licenciados. €m 2007, mais de uma dezena de jovens estagiaram e ficaram a frabalhar na empresa.

/1 Garantir os direitos basicos dos passageiros.’

Para além da empresa assumir 3 fotal responsabilidade em relagdo aos direitos dos passageiros, considera-se importante
que eles 0s conhecam. Por isso, melhorar 3 comunicacao e divulgacao junto de todos os clienfes de quais $30 0S seus
direitos, & um dos compromissos assumidos até 2010.

/] Garantir o acesso efectivo ao transporte por parte dos passageiros com mobilidade reduzida.”

Considerou-se que so alguém que conhecesse esta problematica na primeira
pessoa, poderia confribuir com conhecimento de causa para as melhorias 3
infroduzir. Neste pressuposto, a CP criou o Conselheiro para o Clienfe com
Necessidades €speciais, cujo responsavel é portador de deficiéncia. Entre as
varias medidas |8 adoptadas conta-se o servigo SIM [ver capitulo 5.6.2], 3
disponibilizagdo de informagdo afravés de meios dudio para pessoas invisuais,
assim como, as melhorias da acessibilidade no material circulante |3 existente
e 3 aquisicao de novo material.

Examinar em conjunfo com as partes inferessadas formas de promover maior
qualidade no servico.”

€ mantido um didlogo alargado a todo o pais para obter informacdo
acfualizada das necessidades das populacdes, desde os horarios de enfrada
e saida dos principais locais de emprego (indUstrias ou servigos), das
escolas, das instituicoes, datas dos eventos nacionais e regionais que vao
ocorrer, no sentido de se adequar os servicos CP 3s reais necessidades dos
clientes. Exemplos disso s30 3s reunides com aufarquias, outfras entidades,
nomeadamente associacao de clienfes e com os outros operadores de
fransporte, assim como a realizagcdo de inquéritos de satisfagcdo aos clienfes
nas diferentes Unidades de Negocio.

0 desenvolvimento deste relatorio e 0 processo de identificagdo e
mapeamento das partes inferessadas significou para a CP uma oporfunidade
de estreitar esse diglogo, de fazer uma consulta mais sistematica e de
abordar questdes sobre o seu relacionamento com as parfes inferessadas
mais criticas. Os pontas de vista expressos sdo apresentados 3o longo de
fodo o relaforio.

/| Seguranga (security) — terrorismo: alargar as regras de seguranga dos
transportes aéreos aos transportes terrestres.’

€sta & uma matéria que ndo fem afectado Porfugal, ndo se revelando por isso uma preocupacao para os clientes.
Na CP, no enfanto, a consciéncia deste problema faz com que este tema seja colocado como prioritario na listagem
de riscos.

A CP tem previstos planos de actuacdo e realiza em associagdo com oufras entidades acgdes de formagdo 30s
colaboradores sobre estas fematicas e simulacros para, em caso de necessidade, conseguir dar 3 resposta adequada.

Comissdo Europeia. Manter a Europa em Movimento — Mobilidade Sustentavel para 0 nosso continente - Revisdo do Livro Branco 2006. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2006.




[ Garantir a seguranga de passageiros ou de
mercadorias: violéncia, ameaga de roubo e pilhagem.*

A semelhanca das empresas de fransportes pdblicos noutros paises,
esta questao afecta igualmente a CP, sobrefudo nas linhas urbanas.

0 investimento da empresa para minimizar este problema fem sido avultado,
passando pela adopgdo de um conjunto de medidas, que incluem 3 videovigilancia nos

comboios e nas estacdes, o reforco da seguranca através do recurso a seguranca privada,
3 brigadas da PSP e 3 colocagao de dispositivos de acesso condicionado 3s estacdes.

/] Assegurar a fiabilidade: pontualidade e regularidade."

A taxa de pontualidade global do transporte de passageiros na CP ronda os 86% e s por motivo de forga maior uma
viagem de comboio deixa de se realizar, 0 que é evidenciado na elevada taxa de regularidade de 98,9%. Pode-se afirmar,
por isso, que a fiabilidade (pontualidade e regularidade) dos servigos CP é bastante elevada.

/] Promover a equidade: distribuicdo da mobilidade sustentavel entre os diferentes grupos da populagdo.*

A CP cumpre os objectivos que o Estado determina para o servigo pUblico, a nivel tarifario, de garantia de fransporte e de mobilidade.
4.2.3 /) PESAFIOS ECONOMICOS

/1 Alcangar, até 2010, a contratualizagdo progressiva do servigo pUblico, para promover nas empresas do sector e na
sua relagdo com o Estado principios de transparéncia, de eficiéncia e de estabilidade.>

A confratualizacdo do servico pUblico prestado pela CP, definindo os deveres e direifos de ambas as parfes e os valores

da compensacao financeira, & uma decisdo da Tutela e sobre 3 qual 3 CP tem elevada expectativa. Trata-se de um factor
determinante no alcance da sustentabilidade operacional da empresa e na responsabilizacdo objectiva da sua gestdo, em fodos
0S seus niveis.

/] Operar num mercado liberalizado

0 mercado enconfra-se liberalizado desde 2007 para 0 fransporte ferroviadrio de mercadorias, e vird a sé-lo também para
o0 fransporte ferroviario infernacional de passageiros em 2011. A CP fera de gerir a sua actividade em concorréncia com
outros operadores ferroviarios nacionais e europeus que poderdo aceder livremente 3 prestacdo de servigos em territorio
nacional.

/| Aumentar o nimero de passageiros: garantir um crescimento de 10% do nOmero de passageiros transportados e do
nOmero de passageiros-quilometro transportados.*

/] Aumentar o crescimenfo do volume de mercadorias: garantir um crescimento de 70% do volume de
toneladas-quilometro transportadas.*

/] Melhorar a qualidade.*

// Diminuir o impacto na receita e gastos piblicos.*

/1 Promover 3 sustentabilidade financeira.®

Com plena consciéncia da importancia de alcancar 3 sustenfabilidade econdmica e financeira, a CP fem desenvolvido

fodos os esforgos nesse sentido. O programa estratégico da empresa, CPmais 2007-2010 (apresentado no capitulo 4.3)
estabelece um conjunfo de metas ambiciosas. A concretizacdo destes objectivos ndo estd exclusivamente na area de acgao
da empresa, existindo varias condicionantes, como sera explicado no capitulo 7 deste relatorio.

“WBCSD. Mobilidade 2030: vencendo os desafios da sustenfabilidade. Rio de Janeiro: Conselho empresarial Brasileiro para 0 Desenvolvimento Sustentével, 2004.
>Ministério das Obras PUblicas, Transportes e Comunicagdes. OrientagGes Estratégicas para o Sector Ferrovidrio. Outubro 2006.




4.3// UMA RESPOSTA GLOBAL AQS DESAFIOS / A estratégia CPmais 2007-2010

A CP tem em desenvolvimento um programa de transformacdo estratégica designado

CPmais 2007-2010. A estratégia actualmente em curso surgiu na confinuidade do ’:D
anferior plano estratégico iniciado em 2005 e que foi ent3o actualizado. A existéncia

do programa de fransformacao estfratégica visa revitalizar 3 posicdo da empresa no

mercado e dar cumprimento 3s orientacdes estratégicas definidas, de forma sustentavel

e socialmente responsavel.

Das reflexdes conjuntas com todas as areas e unidades da CP, resultaram objectivos
ambiciosos e o reforco do envolvimento e comprometimento de fodos para com 0s
objectivos fracados e que seguidamente se apresentam.

No cumprimento das orientagdes estratégicas definidas para o sector, 3 empresa estabeleceu frés desafios no seu programa
estratégico:

MERCAPO Gestio SUSTENTABILILAPE

Assegurar competitividade num Capacidade de assumir coOmpromissos Constante e confinuada criagdo de

mercado alargado | quantificaveis e avalidveis que valor para o accionista, os clientes
3ssegurem 3 sustentabilidade e 0s colaboradores
econdmica, social e ambiental

SER Um4

REPERENCIA (IR

CRIAR
vLravo
RESULTAPOS VaLok.

WO MERCAPO

PERROVIARIO A

A CP propde-se assim, reduzir o deficit operacional actuando:

[/ Do lado dos proveitfos, com base numa proactividade comercial para a conquista de mais clientes, na melhoria
das condicdes de intermodalidade e num tendencial reequilibrio tarifario 3o nivel dos segmentos de negdcio tutelados;
// Do lado dos custos, melhorando a eficiéncia, opfimizando custos de funcionamento, renfabilizando um importante
activo da empresa — material circulante — em condigcdes dptimas de qualidade e seguranga, alinhando,
simultaneamente, 3 organizagdo com critérios de produtividade e requalificando os valores e a cultura.

A CP esta a operacionalizar o CPmais com o desenvolvimentfo de iniciativas estratégicas em cada uma das suas Unidades de
Negdcio e de Servicos e com 3 adopgao de um conjunto de projectos esfratégicos corporativas, fransversais a foda a organizagao.

i



Cr LIsEoh

Dinamizar a procura
e ajustar modelo de
receitas

Cr REGIONAL Cr CARGA

Racionalizar o modelo Langar a CP Carga
de servigos regionais no mercado
liberalizado

UNIPALES
PE wEGoclo

cr rokro

Conquistar mercado
e reformular a politica
de pregos

cr LonGo cUukSO

Dinamizar 3 procura
e rentabilizar
3 0peragao

VECTORES ESTRATEGICOS A PESENVOLVER.
PELAS UNIPADES PE WEGOCIO

As metas estabelecidas para o crescimento da procura nos diferentes segmentos de mercado no horizonte 2010 s30 3s que
se apresentam:

LW UNIPAPES PE WEGOCIO Léﬂmem PASSAGEIRDS-BUIL,

l CP Longo Curso

l CP Regional

Fonfe: CPmais, actualizagdo Julho 2008

Relativamente 3 produtividade, estdo previstas, no horizonte 2010, melhorias 3o nivel dos racios passageiros-quilometro
por colaborador e comboios-quildmetro por colaborador.

0 conjunto destas iniciativas ird permitir uma melhoria sustentada do resultado operacional.




Um programa estratégico com este grau de ambicao, precisa de mobilizagdo, exige determinagao, lideranga e a promogao

de um conjunfo de competéncias.

Face a uma estratégia que exige mudanca, foi necessario alinhar a estrutura organizacional com os objectivos estratégicos
da empresa. Decidiu-se implementar uma rotfatividade dos responsaveis de 1.° nivel, com o objectivo de levar as pessoas
a reflectir e a gerir dreas organizacionais diferentes das que tinham sido responsaveis até entdo, uma abordagem inédita na

empresa. Esta estratégia promoveu um “refrescamento” e estd a pofenciar a inovagao.

Ainda neste dominio, estd em desenvolvimento o projecto “Directdrio de Competéncias” CP, estando a ser efectuada para

cada uma das funcdes existentes na organizacdo a identificacdo do conjunto de competéncias necessarias que devem

ser asseguradas: gestdo, transversais, funcionais, técnicas. Numa segunda fase, serdo avaliadas as competéncias de cada

colaborador relativamente 3s competéncias necessarias para o exercicio daquela fungdo, com vista a identificar e colmatar

necessidades.

Pela primeira vez na empresa estd em curso o processo de elaboragdo e posterior assinatura da Carfa de Miss3o entre
0 Conselho de Administracdo da CP e o Accionista, de acordo com os requisitos do €statuto do Gestor PUblico.

Neste senfido, e para que exista um verdadeiro alinhamento de foda a estrufura da empresa e um clima de responsabilizacao,
0 processo de avaliagdo de desempenho por objectivos vai ser alargado a outfros niveis da estrutura, para além da
Administracdo, por forma a construir uma CP orienfada para resultados e com uma culfura assenfe na meritocracia.

© CPmais WA VISAO POS SINPICATOS

SWTSE/ SINPICATO
WAcCIONAL POS
TRABALHAPORES PO

SECTOR LERROVIARIO
José Manuel Oliveira

Senfimo-nos identificados

com os objectivos, todos nos
queremos ter uma empresa Mais
dindmica, mais activa, com mais
reforno.

Por isso, com os objectivos

sim, estamos identificados, em
termos de melhorar 3 eficiéncia,
3s compartidas do Estado efc.
Agora com 3 forma de os afingir
é que ndo: N3o estamos de
acordo com a CP Carga sair, a
Carga pode-se desenvolver se
houver agressividade na gestao,
mas achamos que nao devia ser
autonomizado.

SMAG. / SINPICATOS POS MAGUINISTAS

Antonio Medeiros

Temos poder/capacidade de
infervencao sindical que tentfamos
fazer valer, mas também femos
responsabilidades que

0 SMAQ assume.

Se a empresa estiver mal e for
posta em causa, nos, trabalhadores
da fraccdo, fambém sabemos e
temos a responsabilidade que
pesa Nas Nossas reivindicagoes,
porque reconhecemos que a
empresa representa o0 N0sso
principal e quase Unico mercado
de frabalho. Por isso, se ela tender
para a extingao e consequente
definhamento do fransporte
ferroviario, nos trabalhadores da
carreira de condugdo — ferrovia/
fracgdo vemos reduzidas as N0ssas
expectativas profissionais

e condicoes de vida.

S30 0s resultados operacionais

e de gest3o da empresa que

nos inferessam, Nos convencem

e N0s mofivam para um maior
envolvimento na definigdo dos
objectivos e sua concretizagado.
€stamos de acordo com 0s
objectivos de gestao que
permifam agilizar 3 empresa na
solucdo dos problemas de gestao
operacional, com a estratégia de
redugao de custos, eliminagao dos
desperdicios, mas sem por em
Caus3a 0 servico de fransporte a
prestar/proporcionar ao cliente,
quer No Campo social, de servico
3s populagoes e regides do Pais,
quer no produfo mais concorrencial
e de alfa qualidade como seja

0 servico de alta velocidade.
gstamos, assim, envolvidos

no sucesso da empresa, onde
prefendemos alcancar melhores
condicoes de frabalho e de vida.
€ste @ 0 nosso local de trabalho,
nao femos oufro!




4.3.%4 /7 © QUE JA Lot cONSEGUIPO

A estratégia global e confinuada do Programa CPmais esta a alavancar uma melhoria sustentada do resultado operacional, que
30 longo dos Ultimos quatro anos melhorou 56,3 milhdes de euros.

Num cenario de confratualizagdo com o €stado e de obtengdo de uma compensacao pelas obrigacdes de servigo publico que
presta, nos moldes em que foi sugerida pela empresa 3 Tutela, em 2010, a CP apresentara um resultado operacional muito
proximo do equilibrio operacional.

Destfaca-se ainda enfre 2005 e 2008 o crescimento significativo do nUmero de passageiros-quilometro em 12% e um
aumento de 9% das foneladas-quilometro, 0 que permitiu uma evolugao positiva dos Proveitos que foi acompanhada de um
esforco de racionalizacdo dos custos.

A crise econdmico-financeira instalada e que foi iniciada em 2008, pode trazer consequéncias aos objectivos fragados.

o&gmwz.q;ﬁo, OQUALIPAPE E AMBIENTE
Cristina Dias // Directora




4.4// AS PARTES INTERESSADAS

Operando em fodo o pais, com cerca de 4.200
colaboradores, e fransportando mais de 135 milhdes
de passageiros e de 10 milhdes de foneladas de
mercadorias anualmente, 3 CP &, necessariamente,
uma empresa com um grande nimero de partes
inferessadas.

@
@

COMUNIPAPE

Nos workshops realizados com 3 equipa de projecto
para 3 elaboragdo deste relatorio e apds reflexdo
conjunta, foram identificadas cerca de 40 partes
inferessadas, agrupadas nas categorias apresentadas
no grafico.

COLABORAPORES
@
7 ]l/

FORNECEPORES

amelente
4
ENTIPALES
& twstituigées
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Com base nesta identificagao, analisou-se cada
uma das Partes Interessadas, identificadas, fendo
em conta a sobreposicdo de atributos (de acordo
com 3 metfodologia da norma AA1000 SES), 3 sua
importancia estratégica no contexto actual da CP
e 0s contactos |5 estabelecidos. Desta avaliagdo
resultou uma listagem de partes inferessadas
prioritarias que se apresenta seguidamente.

AN

Parte Interessada

Criticidade

Mecanismo de contacto

Preocupacoes em relagdo
3 CP

Preocupacoes da CP

Colaboradores

Clienfes ‘

REFER
\

Grande diversidade de
clienfes: urbanos, region-
ais, longa distancia e com
diferentes motivos.
Clientes com
necessidades especiais.

0 mais importante recurso
da CP.

Historicamente muito
influentes na empresa.

€ o gestor da
infra-estrutura do qual
3 empresa depende para
3 presfacdo do servigo.

Diagndsticos de satis-
facdo; contfactos através
das associacdes de
utentes; comunicagao
comercial nas estacdes

e nos comboios e noutros
meios. Gabinefes de Apoio
30 Cliente, Call Center

e internef.

Diagnostico de satisfagdo
bianual; €nconfros de
Quadros; Flash CP; correio
electronico; infranet.

Reunides regulares para
apresentar desenvolvi-
menfo da estratégia da
empresa; reunides de
concertacado.

Reunides regulares 3
diversos niveis; planea-
mento; seguranga; gestdo
das estacoes; Directorio
da Rede; planeamento de
horarios.

Seguranca; fiabilidade;
adequagao de horarios.
Informacdo

Condigdes de frabalho;
progressao na carreira;
durabilidade do emprego;
beneficios.

Condicoes de frabalho;
salarios; beneficios para
os trabalhadores.

Qualidade de servico;
pagamentos; clarificagdo
de competéncias.

Melhorar 3 percepgao;
aumentar a quota de
mercado; fidelizar;
enfatizar as vantagens
do comboio; melhorar
3 imagem.

Aumentar 3 eficiéncia;
aumentar @ motivagao;
cumprir objectivos;
melhorar a satisfacao;
melhorar a qualidade
de servigo.

Obter paz laboral;
desenvolver parcerias;
gerir 0 seu envolvimento
nos objectivos estratégi-
cos; melhorar dialogo.

Melhorar: 3 fluidez da
circulagdo; a gestdo das
linhas; a qualidade e ho-
mogeneidade das linhas;
3 5eguranga; o prego.
Melhorar o desempenho
e criar mecanismos de
avaliagdo; estabelecer
uma relacdo contfratual.




Fernave

GALP e €EDP

Camaras
Municipais

Tutela -Secre-
faria de €stado dos
Transportes

Regulador — IMTT
(Instituto de Mo-
bilidade dos Trans-
portes Terrestres)

Parceiros

A CP é o accionista e 0
principal cliente. €sta de-
pendenfe da EMEF para 3
reparagao e manutengao
do material circulante.

¢ 3 principal entidade
prestadora de formagao.
Detém know-how do
secfor ferroviario.

S3o grandes fornecedores
da CP e a empresa
nafturalmente depende
deles.

Tém um papel
fundamental na promogao
da mobilidade. Possuem
mecanismos que
permitem 3 arficulagao
com oufros meios de
fransporte.

Controla 3 actividade e
0S recursos da empresa;
define as linhas de ori-
enfacdo estratégicas;
desenvolve 3 legislacao
do sector.

Efectua a regulacdo do
sector, fiscaliza, coordena
e executa o planeamento
dos fransportes terrestres.

Influencia a imagem que
0s Cidad3aos e mesmo 0s
clientes da empresa tém
da CP.

A CP depende grande-
mente do financiamento
da banca para a sua
actividade.

Permitem 3 CP divul-
gar 0S Seus Sservicos e
promovem viagens de
comboio.

Reunides regulares com
3s Unidades de Negocio
e com a CP Frota;

reunides de Negociacao.

Reunides regulares com 3
area de Recursos
Humanos; reunides entre
administracoes.

Negociagdo de contratos
(podendo incluir 3
Administracdo); contactos
constantes ao nivel da
prestacao do servico.

Reunides enfre as
C3dmaras Municipais e

3s Unidades de Negocio.
Apoio mUfuo na
promogado por parte da CP
das actividades e eventos
das Cdmaras Municipais

e N3 promogao por parte
destas do comboio como
meio de transporte.

Definicdo dos Objectivos
€stratégicos; reunides
de trabalho; emiss3do de
orienfagdes e decisdes.

Reunides de frabalho.

Press releases; convites;
prestacdo de informagao
sempre que solicitado.

Reunides regulares com a
area financeira da CP.

Reunides regulares e dis-
ponibilidade para ouvir as
propostas de parceria.

Contratualizacdo; pregos;
diferenciacdo da CP en-
quanto accionista

e enquanfo cliente.

Negacio.

Cumprimento dos
compromissos. Satisfagdo
do cliente.

Resposta adequada
por parte da CP 3s
necessidades dos
municipes.

Prestacado do servico de
fransporte; seguranca;
eficiéncia; qualidade.

Cumprimento da regula-
mentagao e da legislagao
em vigor.

Transparéncia; acesso 3
informacado.

Cumprimento dos com-
promissos acordados.

Boa divulgacdo dos
evenfos.

Maximizar 3 qualidade,
rapidez e fiabilidade;
reduzir os custos.

Diversificar os servigos;
desenvolvimento e ma-
nutengdo de know-how
ferrovidrio. Melhorar a
qualidade; promover

3 iNnovacao.

Garantir: precgos justos;
qualidade do servico.
Pagamento pela energia
devolvida 3 rede (caso da
€DP).

Assegurar uma boa
arficulagdo com os outros
meios de transporte.

Adequar 3s praticas de
gest3o a um modelo

de responsabilizacdo e
avaliacao de desempenho;
confratualizar o servico
pUblico; reforgar a com-
ponentfe ferroviaria no
sistema de fransporte;
melhorar regulagdo do
sector.

Assegurar a comple-
mentaridade com outros
meios de transporte;
Valorizar o fransporte
pUblico e o transporte
ferroviario.

Promover a isencao
e rigor.

Assegurar financiamento
e faxas de juro
adequadas.

Desenvolver uma boa
divulgacao e promogao do
uso do comboio.

Ao longo deste relatdrio e através de depoimentos serd apresentada a visdo das partes inferessadas em relagdo 3s questdes
mais estratégicas para a organizagao.
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5.1// CONQUISTAR O MERCADO

Conquistar e fidelizar clientes & um objectivo fransversal a fodas as Unidades de Negocio tanfo de passageiros como de
mercadorias. A esfratégia em curso fem como um dos vecfores a conquista de mercado, estando definidas varias iniciativas
com esse objectivo, desenvolvidas em conjunfo pelas Unidades de Negocio, de Sevicos e pelo Centfro Corporativo.

Cr LonGo cURsSO
Direcgdo Executiva // Anftdnio M. Silva, José P. Correia, Catarina Nini

€m 2007, definimos um novo
conceifo de servico para o Alfa
Pendular e para o Infercidades.

€m fungado disso, implementamos
um novo conceito de servigo

3 bordo no Alfa Pendular: refeicoes
gourmer com mMenus especiais para
criangas, diabéticos, vegetarianos.

Cridmos o CP Empresas, produto

uma empresa que tem acordo
connosco, usufrui 3 partida de

especifico para o secfor empresarial:

pelo menos 15% de desconto.
€st30 a aumentar o nUmero de
empresas que o fazem, afé porque
3S empresas estao muito atenfas aos
custos.

Com fudo isto, estamos com 70-
80% de faxa de 0CUPacao - sextas,
domingos e segundas de manha, na
Linha do Norte nos Alfa Pendular

e no Infercidades.

Fazemos muitas accdes para motivar
0 Uso dos comboios, como por
exemplo 0s comboios especiais para
concertos, como o “Rock in Rio".

Realizamos acgdes nas universidades
para divulgar o Infercidades,
percorremos fodo o pais para captar
esfe segmento Nas suas deslocacdes
para casa 3o fim-de-semana.

cr Listoa

Direcgdo Executiva // Arlindo C. Rodrigues, Claudia Freitas, Luis Costa

€stamos constantemente

3 monitorar e 3 acompanhar

3 nossa oferta através da opinido
dos clientes, das autfarquias

e comissoes de utentes com
quem manfemos um bom
relacionamento, tentando ir 30
enconfro das suas expectativas.

[/ Queremos inovar e desenvolver
novos produtos e/ou Novos
servicos por modo proprio, ou em

parceria com oufros operadores
ou enfidades, que contfribuam
para uma maior utilizagdo dos
fransporfes publicos e em
particular do comboio.

/] Num futuro proximo queremos

que seja possivel realizar, com um
Unico titulo de transporte, fodo

0 percurso, desde a porfa de casa

30 destino final incluindo o parque
de estacionamento, os transportes
pUblicos e afé algumas actividades
de lazer ou culfurais.

/| Investimos e frabalhamos muito
para que 0s Nossos clientes se
sinfam seguros e confortaveis nos
comboios bem como nas areas
envolventes.

Cr CARGA

Direcgdo Executiva //
Armando F. Mendes, Carlos
Rodrigues
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A CP Carga mostrou em 2007 que
estd organizada e é capaz de atingir
objectivos de mercado. A evolucao
da crise econdmica em 2008
poderia por em €ausa as mefas que
nos propUnhamos atingir no ano.

Pela primeira vez desde ha muitos
3anos 0 consumo em Portugal desceu
cerca de 11% e, naturalmente,

0 volume de fransporte requerido
pela economia desceu. Porém a CP
Carga cumpriu genericamente 0s
objectivos fixados.

Fica assim evidenciado a mudanca
que se verificou na CP, e ha que
reconhecer que a CP de hoje é
substancialmente diferente e melhor.
Na CP de hoje, nomeadamente na
Carga, hd uma atengdo especial 3o
clienfte e 3 concorréncia. A atitude
das pessoas mudou. Mudaram
também na forma como se olha
para o negdcio, como se atenta nos
resultados e no desempenho da UN.

Os parametros internacionais de
COMParagao Mostram essa evolugao
favoravel.

Com esta nova atitude que se
reconhece e mau grado a crise geral
que enfrenfamos, os resultados
podem afrasar-se, mas de uma
forma sustentada a CP Carga vai
melhorar.




CP REGIONAL

Direcgdo Executiva // Aclrcio dos Sanfos, Ana Manso, Carlos L. Mendes

€stamos a fenfar fazer com o
Regional aquilo que se faz em Lisboa
e no Porto e isso é de alguma forma
“reinventar” o Regional.

Crid3mos um lema, “Bem perto todos
0s dias" para apelar 3 utilizagdo do
comboio, pelas populacdes de uma
dada regido, considerando que se
frata do seu meio de fransporte.
Com esta palitica aumentou o
nUmero de assinaturas na ordem dos
6% 0 que quer dizer que aumenfou
a fidelizagdo, aumentou o nUmero de
PESS03S QUe 0rganizam as Suas Vidas
em funcdo dos horarios do comboio.

Temos ouvido 3s pessoas e estamos
3 dar-lhes a conhecer esta alternativa
de fransporte. Por exemplo, entre

0 Entroncamento e €lvas/Marvao

3 N0ss3a equipa foi para o comboio

e enfrevistou fodos 0s passageiros
sobre 3s necessidades de fransporte

no seu dia-a-dia, 05 horarios
das escolas, do frabalho..., para
construirmos uma proposta de novos
horarios que os sirva melhor.

Na regido de Coimbra, abriu uma
urbanizagao com 400 casas,

muifo proxima de uma estacao de
caminho-de-ferro. Num fim-de-
-Semana, 3 N0SSa equipa Vvisitou casa
3 Casa, colocou folhetos Nas caixas
de correio para dar a conhecer a
oferta de horarios que femos e um
voucher para experimenfarem viajar
de comboio até Coimbra. 9% das
pEess03as Usaram o voucher e dessas,
algumas |8 adquiriram assinatura.

Reparamos fambém que muitas
regides tém valores paisagisticos,
gastrondmicos e monumentos

muifo importantes 3 que s6 se fem
acesso afravés do Regional. Por isso,
crismos o segmento furistico que é
especialmente relevante para linhas
onde a procura interna é baixa porque
n3o existe necessidade do caminho-
-de-ferro para ir tfrabalhar ou para ir 3
escola. Nesses €as0s, 3 solucao passa
por ter uma oferta turistica aos
fins-de-semana, que potencie a
procura vinda do exterior da regido.

cr roktro

Direcgdo Executiva

[/ €duarda Loureiro, Ofilia 0.
Sousa, Fernando Moreira

Temos uma equipa de vendas

qQue comunica junfo das escolas,
universidades, juntas de freguesia...
divulga 3 oferta culfural das cidades
da nossa area de influéncia e

de como 35 pessoas se podem
deslocar de comboio.

De 2006 3 2008 passamos de 18
para 20 milhdes de passageiros
fransportados.

€m 2008 esta Unidade de Negocios
foi a que mais cresceu, com Mais
1,3 milhdes de passageiros que

em 2007, sendo cerca de 40%
desse valor resulfado da acgao nas
vendas.

Reformuldmos a rede de vendas,
criamos o conceifo aberfo de
“Centro de Mobilidade” em S. Bento
e fizemos um plano de divulgagao
segundo 0 qual vamos 30s ocais
onde 35 Coisas acontecem.

€m 2008 foram efectuados 90.000
contactos directos. As vezes vamos
s0zinhos, outras vezes vamos com
outros operadores ou parceiros

de oufros secfores, porque N3o
existimos isolados. De qualquer
modo divulgamos sempre 3 oferfa
dos outros operadores, em €ross
selling porque temos consciéncia
da imporfancia das parcerias
ganhadoras.




SERVILO PE PASSAGEIRDS

Durante 0s anos de 2007 e 2008, foram desenvolvidas numerosas accdes com o objectivo de acompanhar 3 vida e 0s
inferesses da comunidade bem como a agenda cultural e recreativa dos varios municipios servidos pela CP.

Ao longo do pais, para fodos os piblicos, foram mais de 80 os eventos (alguns com cardcter regular) promovidos pela CP ou
dos quais a CP foi parceira. €m cerfos casos, a CP divulgou os eventos nas suas bilheteiras e vendeu os respectivos bilhetes de
ingresso, como foi o caso do “Rock in Rio", para o qual foi criado o Rockeard (titulo que inclui viagem de comboio e ingresso
no festival).

Desenvolveram-se produtos especiais como o Musicard, associado 30s Festivais de
Verdo, através do qual 1.500 jovens adquiriram, simulfaneamente, as viagens para
0s evenfos e 0s bilhefes de enfrada, recebendo de brinde um saco cama.

Mesmo em concertos para 0s quais 3 CP ndo fez venda de bilhetes de ingresso
foram efectuados comboios especiais, para proporcionar 3os espectadores um
meio de fransporte confortavel e mais favoravel. Foi o caso dos comboios de
regresso ao Porfo apds o concerto de Madonna, em Lisboa, ou de regresso a Lisboa
3p06s o concerfo de George Michael, em Coimbra.

A CP TAMBEM VAI
AOS FESTIVAIS!

Para 3 Moda Lisboa, que em 2007 se realizou pela primeira vez em Cascais, 3 CP
disponibilizou uma carruagem especial para convidados e jornalistas de modo
3 que 0 evento tivesse inicio durante a viagem de comboio.

No 3mbito das festas regionais, foram criados servicos adaptados a cada evento
como o Festival do Chocolate em Obidos, as celebracdes de Fatima, as Festas da
Senhora da Agonia (Viana do Castelo), a Festa dos Tabuleiros em Tomar, ou a Festa

da Cereja (Beira Baixal, eventos dos quais a CP foi a fransportadora oficial. T e e,

De fodas as actividades apoiadas pela CP ou para 3s quais 3 CP forneceu
transporte, a mais emblematica foi o “Red Bull Air Race World Series”, no Porto, devido a0 elevado nUmero de pessoas
transportadas, 300.000 (2007) no primeiro ano e 400.000 (2008) no segundo ano.

Para chegar 3 cidade do Porto, cujos acessos sao normalmente muito congestionados, foram disponibilizados pela CP mais
de 700 comboios, entre os servicos Urbanos do Porto, os Regionais, e 0s Alfa Pendular e Intercidades, que se revelaram uma
excelente alfernativa.

A programacao furistica foi também
uUmMa area que mereceu a afengdo da
CP, tendo procedido 3 sua divulgagao,
junfo da comunidade e de furistas, nos
pontos de venda e no website.

€xemplo disso & o Comboio Historico,
que inclui um dia de viagem num
comboio 3 vapor, N0 percurso
Régua-Pinh3o-Tua e volta, e 3 Rofa das
Amendoeiras, um percurso que permife
observar as amendoeiras em flor, na
regido do Douro, afravés de comboios
especiais enfre o Porfo e Pocinho,
complementados por dois percursos Comboio Histdrico
rodoviarios 3 escolha.
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CP Regional // Rota das Amendoeiras

CP Lisboa // Festivais de mUsica CP Longo Curso // Train in’ Trip




SERVICO DE MERLALOKRIAS

Mas ndo foi s6 no servico de
passageiros que a CP inovou para
responder 3s necessidades dos

seus clientes. €m 2008, a CP Carga
realizou a mais complexa operagao

de fransporte da sua historia 3o
fransportar duas turbinas de dimensoes
excepcionais do porfo da Figueira da
Foz para a Cenfral Termoeléctrica de
Lares.

€m resposta as necessidades do clienfe
foi fambém realizada uma operacao
especial com um adicional de 80
comboios em 15 dias, para frafego de
contentores, 3 partir do Terminal de
Sines.

CP Carga // Transporte de furbinas

A par das accbes desenvolvidas para satisfacdo das necessidades dos clientes, foi considerado igualmente crucial adequar
3 politica tarifaria.

A estratégia da CP tem como um dos vectores de actuagdo “atenuar os desequilibrios tarifarios que afectam os segmentos
de negocio futelados”.

€nquadrado neste objectivo estratégico, a CP desenvolveu o "Projecto Preco”. €ste projecto incidiu em partficular nos precos
do servico Regional e feve como objectivo para aléem da maior adequacao das farifas aos servicos prestados,

0 estabelecimento de uma politica tarifaria que permitisse a melhoria do desempenho da CP.

A nova estrutura tarifaria, mais actual e simplificada, visa, entre outros aspectos:

/] A adequacao do preco ao servico, decompondo as componentes que representem valor para o clienfe;
/] A garantia de coeréncia com a esfrutura de precos futelados.

Apos aprovacdo pela Tutela, o novo modelo farifario para 0s servigos regionais, comecou a ser implementado no final de Junho
de 2008.

MARKETING E cCOMUNICALdo

Ana Portela // Directora

Um dos principais projectos levados condicoes para criar alguma

3 cabo na CP para promover a inconsisténcia e incoeréncia nas

adequacao e transparéncia dos farifas dos diversos servicos CP.

precos pratficados foi o “Projecto

Preco”. €sta iniciativa permitiu levar a uma
alteracao legislativa e 3 aprovagao

O facfo de existirem Unidades de um projecto 3 5 anos que Vai

de Negocio distintas com areas possibilitar uma adequacgao gradual

proprias de gestdo tarifaria, gerou do preco 30 servico utilizado.




519 /) PIVULGAR A OFERTA E ESTIMULAR A PROCURA

COMUNICAR 4 OFERTA

Definiram-se cinco segmentfos-alvo fundamentais para cumprir este objectivo:

/1 Os clientes;

/] As empresas;

/] As universidades;

/1 As associacdes, colectividades, municipios e juntas de freguesia;
/1 Grande pUblico.

INFORMAR OS CLIENTES

Cada novo servigo criado pela CP é divulgado junfo dos clientes afravés do site,
wWww.cp.pt, nas estagdes e nos comboios. Aos clientes registados é igualmente
enviada por correio electronico a newslefter CP, com informacdes sobre os servicos,
ofertas especiais, alferacdes de horarios e outras informagdes Uteis.

Para dar a conhecer servigos especiais, como por exemplo percursos furisticos
ou circuitos relacionados com eventos, sao desenvolvidos folhetos de divulgagdo
disponibilizados nas bilheteiras e Gabinetes de Apoio ao Cliente.

CATIVAR AS EMPRESAS

Desenhou-se um conjunto de condicbes especiais para as empresas que utilizam
frequentemente 0s comboios Alfa Pendular e Intercidades, denominado Acordo
CP Empresas, afravés do qual estas podem usufruir de:

/| Precos preferenciais na compra de bilhefes para os seus colaboradores;

/] Acesso a0s parques de esfacionamento;

/1 Servicos complementares, como aluguer de carro na chegada 3o destino
ou descontos em hoteéis.

Para dar a conhecer este servico e aumentar 3 sua utilizacao, a CP convidou, em
2008, representantes das 1.000 maiores empresas 3 experimentar o comboio e as
condigdes que sdo oferecidas. Como resultado, verificou-se um incrementfo de 42%
no ndmero de passageiros que viajaram 3o abrigo do Acordo e de 52% nos proveifos
face a0 ano anterior.

CONBYUISTAR OS UNIVERSITARIOS

Como muitos jovens universitarios estudam em cidades diferenfes da sua cidade de
origem, 3 empresa divulga e promove 0 uso do Infercidades nas deslocacoes para
Casa 3o fim-de-semana.

Neste sentfido, foi criada uma acgdo denominada Train in’ Trip, que decorre durante
dois dias em cada universidade e onde, com recurso @ animadores, s30 realizados
passatempos e concursos no ambito dos quais s3o oferecidos vouchers de
experimentagcdo. Dos 300 vouchers distribuidos em cada universidade verificou-se
com satisfacdo que todos foram utilizados.

Afé agora, a Train in" Trip passou pelas Universidades do Algarve, da Beira Inferior,
de €vora e no Instituto Politécnico de Castelo Branco.




APOIAR AS COLECTIVIPAPES

Por todo o pais, colectividades, associagdes e juntas de freguesia desenvolvem programas culfurais para 0s mais jovens, para
0S seniores e para 05 seus associados de uma forma geral.

Neste contexto, a estratégia CP consiste em visitar essas enfidades divulgando de forma infegrada a oferta cultural e recreafiva
do pais e os servicos oferecidos pela CP.

PIVULGAR JUNTO PO GRANDE PUELICO

Por se constatar que o grande pUblico desconhece em parte 0s servicos da CP, foi adoptada uma estratégia de divulgagao de
proximidade, incluindo confacfos na rua, nos grandes cenfros urbanos e em locais de maior afluéncia. Em 2008, esta esfratégia
somou, em contactos directos, muitas dezenas de milhar de pessoas.

As campanhas feitas nos meios de comunicacdo s30 outra aposta da CP para divulgar 0s seus servigos.

S1.5 // ESTAR ATENTO AS TENPENCIAS

Da afericdo das novas tendéncias no dmbito do furismo e das actividades
de lazer que a3 CP efectua constatou-se que havia um segmento em franco
desenvolvimento - a natureza e os desportos radicais.

Foi esse 0 ponfo de partida para a criacdo do Comboio Aventura. €ste produto,
desenvolvido pela CP em conjunfo com enfidades organizadoras de eventos
(Clube do Trilho e Incentivos Outdoor), possibilita aos clientes optarem entre
diversas propostas disponiveis, incluindo a viagem de comboio para destinos
que privilegiam o confacto com a natureza, a cultura e a gastronomia.

Trata-se de um programa realizado aos sabados, no servigo Regional, com
3 duracdo de um dia, incluindo viagem ida e volfa de Lisboa a R6d3o. Entre
3s propostas de actividades contam-se nomeadamente:

/| Canoagem:

/| Rappel:

/] Slide;

/| Provas de obstaculos;

/| Passeios pedestres:

/] Visita ao Castelo de Belver;

/| Observagdo das figuras rupestres em Rod3o.




5:2 4 CONSlI'RUIR A SUSch'NTABILIDADE £CONOMICO-FINANCEIRA

0 conjunto de iniciativas desenvolvidas tém-se traduzido numa evolucdo francamente positiva
no nUmero de passageiras e passageiros-quildmetro transportados nos Glfimos quatro anos.

EVOLUAO DE PASSAGEIRDS EVOLULAO PE PASSAGEIRDS - BUILOMETRD
untbare; Milhdes de Passageiros vwteare; Mil Milhoes PK's
% variagdo 2005-2008 % variagao 2005-2008
1355 3.8
134,7 3,6
133,2 35
130,6 3.4
. +49% ~ +12%
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

No que diz respeifo ao fransporfe de mercadorias o desempenho da CP Carga foi substancialmente influenciado pela
conjuntura macroecondmica desfavaravel que se manifestou de forma mais acentuada nos Glfimos dois meses de 2008.

0 transporte de mercadorias (cimento, madeira, produtos siderdrgicos ou cereais) registou decréscimos entre os 4 e 05 17%.
No enfanto, e apesar do contfexfo, alcancou-se um aumento Nos proveitos operacionais que em 2008 ascenderam

3 75,3 milhdes de euros, contra 72,1 milhdes em 2007 e um aumento de 1% nos proveitos de tréfego. €sta melhoria ficou
3 dever-se 3 um incremento da produtividade.




EVoLUgho ros PROVE(TOS
unteare; Milhdes de euros

4,6%
2853
272,8
0
4,6% 8.6% 1.2%
-1.3%
10,5% 86
75 782 ’ 79.2 683 69,1
- >007
324 32
179 197 2008
— m
Proveitos . .
CP Lisboa CP Porto CP Longo Curso CP Regional CP Carga

de Trafego™”

** Os valores de Proveitos de Trafego constantes do quadro ndo incluem em 2007 e 2008, respectivamente, 11 milhares de euros e 5 milhares de euros contabilizados noutros
Org3os da CP.

A evolugdo da empresa rumo 3 sustentabilidade tem sido consistente, com uma melhoria do resultado operacional desde
2003.

EVOLULAO POS RESULTAPOS
vwtrare: Milhdes de euros

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Considera-se a evolugao registada muifo positiva
apesar de ficar aquém da que seria possivel obfer
se 3 CP recebesse as indemnizagdes compensatorias®
pelo servigo pUblico de fransporte que presta.
€m seguida apresenta-se 3 evolucao absoluta

. 106 -99.7 da compeqsagéo pela re.aliza(;éo do servico pUblico
135 como previsto no CPmais.
-168 w136 -20 -9 o3
) -21

EVOLULAO ABSOLUTA DA COMPENSALAO PELA REALIZACAO PE SERVILO PUBLICO?
vwteare: Milhdes de euros
Valor estimado CP

73,5 78,0
70,2
67.0
183 19,0
17,0 | 17.5 _
26,7
215 233 24,9
CP Regional
283 2 323 CP Porto
e (P |isboa
2007 2008 2010

#0 calculo das indemnizagdes compensatorias estimado pela CP obedeceu & seguinte mefodologia: benchmark Fertagus (2005) para a CP Lisboa e CP Porfo, e benchmark Renfe Regionales
para a CP Regional (fonte: Programa €Estratégico CPmais 2007-2010).




APOIO FINANCEIRD RECEEIPO
A CP recebeu os apoios financeiros discriminados na tabela seguinte:

eCcy

ESTAPO E PUNDOS COMUNITARIOS
UNIPAPE; Euros

‘ Dotagdes de Capital 0 0

‘ Indemnizagdes Compensatdrias 28.594.458 30.731.768

‘ PIDDAC 5.249.641 7.985.520
‘ CE - FEDER 6.877.237 533.878
‘ CE - Outros 0 0

‘ PA Il - Programa de Apoio Integrado a Idosos” 0 319.304
|E1bsidios 3 Formagdo 0 0
‘ Subsidios para outros projectos® 0 6.995

a) Subsidio de 2006 recebido em 2008
b) IST-Subsid SAFERAILNET

$.2.1// A GESTAO FINANCEIRA LA CP

Fazer 3 gestdo financeira de uma empresa com o contexto da CP & um exercicio de grande complexidade. A CP apresenta
elevados valores de divida remunerada e um valor negativo dos Capitais Proprios. Por este motivo torna-se necessario definir
estratégias para gerir 3 volatilidade das faxas de juro e os spreads de crédito.

€stes factores estdo intrinsecamente ligados a um conjunto de ameacas 3s quais a CP tem de fazer face:
// Subida das taxas de juro e de spreads de crédito;

/] Subida de precos dos nossos principais fornecedores, nomeadamente de energia e combustiveis (facto que ocorreu
de forma particularmente acentuada durante o ano de 2008).

€C6

VoLUME FACTURAPO
vntrare; Milhdes de euros

Os pontos forfes estdo essencialmente

EMEF se ligados 3 melhoria do desempenho, 3o
' acompanhamento e moniforizagdo da
evolugdo da divida e aos instrumentos
REFER fmancewgs de gesfao de risco e das
121.2 faxas de juro.
PETROGAL
EDP
G 2007
SIEMENS, S.A. 2008




Receitas

349.742.115

€C1
VALOR ECONOMICO PIRECTO

GERADO, PISTRIEUIPO E ACUmULAPO
UNIPAPE: Euros

‘ Custos operacionais 297.281.418 303.324.974 2%
‘ Saldrios e beneficios com colaboradores 133.676.541 141.381.175 6%
L Pagamentos para Provedores de Capital 122.094.564 142.377.077 17%
‘ Pagamentos ao €stado 435.823 535.523 23%
L Investimentos na comunidade 0 0 0%

€Cl

RESULTAPOS
vwILAPE: Euros

‘ Resultado Operacional -105.954.505 -99.747.010 -6%
‘ Resultado Financeiro -100.636.499 = -107.814.623 7%
‘ Resultado Extraordinario . 23.013.742 17.513.869 -24%
‘ Resultado antes Impostos -183.577.262 = -190.047.764 4%
‘ Resultado Liquido -183.888.783 ' -190.385.876 4%

€Cl
UNIPAPE: Euros

‘ Proveitos operacionais

325.003.454

344.959.138

6%

‘ Custos operacionais

430.957.959

444.706.149

3%

€Cl

PRESTACAO PE SERVICOS
UNIPAPE; EUros

‘ Transporte de Passageiros 204.665.711 216.230.347 6%
‘ Transporte de Mercadorias 68.293.543 68.821.641 1%
Outras prestacdes de servicos 9.085.631 5.215.054 -43%




CUSTOoS OFERALIONALIS
UwtvarE: Euros

Besul'rados 2007 I 2008 | evotugdo
‘ Custos com o pessoal 133.676.541 141.381.174 6%
‘ Fornecimentos e servigos externos ‘ 140.506.544 141.839.089 1%
L /| €Electricidade para Tracgdo ‘ 19.715.709 20.753.154 5%
L /| Taxa Utilizacdo Infra-estruturas ‘ 54.712.768 56.246.108 3%
‘ /| Outros ‘ 66.078.065 64.839.826 -2%
‘ Amortizagdes Imobilizado, Ajust. e provisdes ‘ 83.000.423 79.793.938 -4%
‘ Custo Mercadorias Vendidas e Mat. Consumidas ‘ 16.000.083 18.771.534 17%
‘ /] Combustivel para Tracgdo ‘ 14.249.091 17.514.606 23%
‘ Imposfos e outros Custos Operacionais ‘ 57.774.368 62.920.413 9%
| Total | 430.957.959 L444.706.149 3%
PRINCIPALS INVESTIMENTOS CP 2009 - 2008
UwteAPE: Mil Euros 2009 2008 TotAL
Ccr Listohs Bilhética sem contacto e controlo 9.254
de acessos no urbano de Lisboa
¢t rokre Beneficiagdo, aquisicdo 501 730
e construgdo de instalagdes fixas
P CARGA Ramais e terminais 1.830
de mercadorias }
oKghos Beneficiagdo de inferfaces no 778 2.791
CORPORATIVOS ramal da Lous3
rrc
cr SeRVIgoSs Informatizagao 1.375
TOTAL 6.429 15.980
TOTAL DO INVESTIMENTO CP 18.441 ‘ 69.797
% NO TOTAL DO INVESTIMENTO CP --‘ 23%

Nota: Os investimentos relacionados com o material circulante estdo apresentados no capifulo 5.4.6.

Previsto um total de
14 milhdes de euros

Inclui interfaces, postos
de venda, videovigildncia
de plataformas etc.

Inclui electrificagdo de
ramais particulares de
mercadorias e obras em
varios terminais.

Investimento concluido
com valor realizado fotal
de 3,2 milhdes de euros.

Inclui implementagdes
SAP, Gestdo Documental,
Bilhética Integrada, Data
Center etc.




5.3// OPTIMIZAR OS RECURSOS
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$.3.1// RENTABILIZALAO
pos custos ve manutrengdo
LA A CP 1.2 PREMIO PE BOAS PRATICAS
WO SECTOR PUBLICO

0 projecto “Melhoria do Servico: Aplicagdo da Metodologia RCM (Manutencgdo

Centfrada na Fiabilidade)” obteve o 1.° prémio na categoria Empresas PUblicas ou

Concessionadrias de Servigo PUblico, na 6.2 edigdo do Prémio Boas Praticas no Sector
P@blico, em 2008.

Instituido pela consultora Deloitte em parceria com o Diario €condmico, 1° LUGAR
este prémio pretende distinguir as iniciativas que mais relevo e maior impacto
tiveram a0 longo do ano no sector pUblico, administrativo e empresarial, que . PREMIO
servem de exemplo para oufras enfidades. A afribuicdo dos prémios é avaliada por BOAS P RATICASH'
um jUri constituido por personalidades reputadas de varios sectores econdmicos no sector publico
e sociais, fendo o projecto apresentado pela CP sido considerado um exemplo de & edigin

exceléncia de boas praticas.

0 projecto RCM nasceu de uma parceria enfre a CP e 3 EMEF, que envolveu 244 profissionais, com vista a infroduzir uma nova
metfodologia de manutencdo dos comboios, segundo a qual nas infervencdes os equipamentos sd devem ser retirados para
a realizacao de revisdes gerais, quando a desmontagem e abertura dos mesmos forem absolutamente necessarias.

€ste projecto proporcionou 3 CP as seguinfes vantagens:

/| Defini¢cdo de novos ciclos de manutencao;

/| Acrescida seguranca e fiabilidade dos equipamentos;

/] Reducao do tempo de realizagdo das intervencdes no material circulante;

/] Maior disponibilidade do material circulanfe para o servico;

/] Reducdo dos niveis de stock;

/] Melhoria da produtividade dos recursos e reducao dos custos globais de manutencdo do material circulante;
/| €xtensdo da vida Ufil das unidades moforas.

i



$3.2 /) CRIALAO LA UNIPALE PE SERVILOS PARTILHALOS - CP SERVILOS

Com cinco Unidades de Negbdcio orientadas em exclusividade para os diversos segmentos de transporfe que 3 empresa
oferece, foi necessario enconfrar um novo conceito que permitisse retirar sinergias para a 0rganizagdo minimizando
duplicacao de actividades e que proporcionasse 3 reengenharia de processos.

Foi esse 0 pontfo de partfida para a criagao, em 2007, da Unidade de Servicos Partilhados - CP Servicos, assenfe numa

lb6gica cliente interno-fornecedor. Tem como missdo “prestar servigos profissionais com valor reconhecido pelos clientes,
proporcionando-lhes poupancas, simplicidade de processos e informagdo atempada e de qualidade, numa dptica de melhoria
continua”.

Pretende-se que a3 CP Servicos analise e proponha medidas que fragam economias de escala nos processos/servicos
oferecidos e que integre fungdes e servicos dispersos pela organizacdo numa logica de servigos partilhados.

Para tal & importante promover e desenvolver uma efectiva cultura de servigco com a:

/| Definigdo de niveis de servigo na relagdo com os clientes infernos e externos;
/] Implementagdo de um Sistema de Custeio e Pricing:;

/| Preparacao de um Madelo de Servico 30 Cliente;

/] Implementacdo de Modelos de Medicdo de Performance.

$.3.3 // IMPLEMENTALAO PO WOVO MOPELO PE GESTAC PE FROTA

Das actuais funcdes da CP Frota (Unidade de Servigos que faz a gestdo da frota de material circulante da CP) algumas eram
anteriormente desempenhadas pelas Unidades de Negdcio, que detinham o material circulante inerente 3 sua oferta de
servico e asseguravam a sua manutencdo directamente junto da EMEF (empresa prestadora de servigcos de manutencdo).

A reformulacdo do modelo de gestdo de frotfa, iniciada em 2007, permite 3 gestao optimizada do material circulante da CP.
€sta Unidade de Servicos Partilhados, CP Frota, tem por missao:

/] Colocar 3 disposigdo das Unidades de Negodcio os comboios, de acordo com os padroes de disponibilidade, fiabilidade
e custo estabelecidos, utilizando os recursos definidos pela gestao;

/| Preparar, apoiar e acompanhar 3 aquisicao, modernizacdo ou readaptacdo do material circulante nos fermos dos
requisitos definidos e introduzindo as inovacdes aplicaveis e justificaveis;

/| Promover a seguranga, eficiéncia e economia na utilizagdo do material circulante afravés dos estudos de engenharia
da sua concepcdo, manutencado e reparacao dos sistemas e equipamentos;

/| Gerir, patrimonialmente, o material circulante da CP, estando ainda afenfa a novas e conexas oporfunidades de negocio.

No modelo desenhado, a CP Frofa passou a ser a detentora do material circulante CP, recebendo das varias Unidades
de Negdcio uma “renda” pela utilizacdo do material circulante, que permite compensar 0s encargos com amortizagdes
e manutencao, a remuneracdo do capifal investido e o servico prestado.

Com este novo modelo prefende-se uma maior eficiéncia na gestdo do parque de material circulante e uma redugdo nas
necessidades do material de reserva.

0 parceiro por exceléncia da CP Frota & a EMEF que 3ssegura toda a conservagao e reparagdo do material circulante.

Para além disso, a EMEF assume um papel imporfante naquele que pode ser o desempenho ambiental dos comboios da CP.




EmEL

Carlos Frazao // Presidente da Comissdo Executiva

A EMEF fem
um sistema
de gestao
ambiental
“informal”,
isfo &, ndo
certificado
formalmente pela norma NP
EN ISO 14001, mas apoiado
na nossa Politica da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, aprovada
pela Administracao da EMEF e em
procedimentos infernos escritos,
devidamente infegrados no Sistema
de Gestao da Qualidade certificado
pela NP EN ISO 9001:2008.

A EMEF possui uma estrutura
de pess0as com o objectivo

de garantir a gestao ambiental
em foda a empresa, 3 qual é
enquadrada pelo Director da
Qualidade, Ambiente e Seguranca
(segundo orientacdo geral da
Administracdo da EMEF), pelo
Coordenador-geral de Ambiente
e pOr responsaveis Nas varias
Direcgoes Oficinais.

Sempre que necessario, 0s
equipamentos usados na EMEF
530 objecfo de processo de
licenciamento, estando alguns
em curso (p.e licenciamento de
depositos de produtos oleosos).

A EMEF dispde de sistemas proprios
para tratamento dos seus efluenfes
liquidos, nomeadamente ETAR

e Separadores de Hidrocarbonetos.

Com o objectivo de qualificar e
quantificar o impacte ambiental

das actividades, procede-se 3
monitorizacao das emissoes
relativas a efluenfes gasosos e
liquidos produzidos, bem como 3
separagao dos residuos produzidos,
05 QUAaIs s30 entregues 3 operadores
licenciados para o efeito.

Os Recursos Humanos da EMEF
que necessitam de qualificacdo
especifica em fermos ambientais
[ 3 possuem, como é o caso do
processo de manutencao dos
equipamentos de ar condicionado,

para 0 qual a empresa dispde de
diversos técnicos especializados
com qualificagdo oficialmente
reconhecida.

A melhoria ambientfal em que
estamos empenhados envolve ainda
solucdes que tém sido propostas

e desenvolvidas conjunfamente
com 3 CP Frota, como foi 0 caso

da despistagem de PCB-Policloretos
de Bifenilo - em 0leos isolantes

de transformadores das unidades,
3ssim como de festes de pinfura
em vagoes e UQE, com vista a
passarmos 3 ufilizar tintas aquosas
que S30 Mais “amigas do ambiente”
(reducdo de compostos orgdnicos
volateis).

€stamos a frabalhar na integracao
de sistemas Qualidade-Ambiente-
-Seguranga, sendo uma perspectiva
plausivel o desenvolvimento dos
requisitos NP EN ISO 14001 com
vista a eventual certificacdo nesse
dominio.

Manutengdo de material circulante




5.4// MELHORAR O SERVICO

- -

$.4.1 /7 CF - A CERTIFICALAO PO
SISTEMA PE GESTAO LA BUALIPAPE

€m Dezembro de 2008,

3 CP tornou-se na primeira empresa
ferroviaria europeia, de que se tenha

conhecimento, de dimens3o nacional, a obfer

3 certfificagdo da qualidade de todos 0s seus processos

criticos de negocio.

€sta certificagdo pela norma I1SO 9001:2000 representa o culminar

de um processo que comegou em 2002 com a certificacdo dos Org3o0s
Centrais da CP Lisboa e da CP Porto e que se alargou posteriormente

3 foda a empresa.

A certificacdo representa o reconhecimento de um frabalho profundo e exaustivo que incluiu a definicdo da miss3do e visdo, a
criagdo de uma abordagem por processos, a uniformizacao de procedimentos e a identificacdo de indicadores de desempenho.

Tratou-se de um passo imporfante para melhorar a eficacia e garantir uma melhor qualidade no servigo prestado aos clienfes.

A implementacdo do sistema de gestdo da qualidade feve como um dos seus pilares a Politica da Qualidade, actualmente
designada Politica da Qualidade e Ambiente decorrenfe da implementacdo do sistema de gestdo ambiental.

$54.2 /7 AUMENTAR © GRAY PE FIABILIPAPE POS wOSSOS comEo(oS

0 indice global de regularidade no transporte de passageiros & de 99% e no transporte de mercadorias é superior 3 80%.

No que se refere 3 pontualidade e apesar deste indice se sifuar em niveis superiores a 85%, considera-se que ha significativas
oportunidades de melhoria sobretudo em relagdo 3o servigo Alfa Pendular, cuja pontualidade decresceu 20% de 2007 para

2008, devido essencialmente a constrangimentos na infra-esfrutura.

De notar que no caso da CP Carga se verificou uma evolugdo significativa de 12% nos indices de pontualidade, de 2007 para

2008.
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5.9.3 // MELHORAR © SERVILO WOS COMEOIOS ALLA PENPULAR

GARANTIR © ACESSO AS WOVAS TECNOLOGIAS

Uma parte significativa dos clientes do servigo Alfa Pendular viajam em negocios e pretendem aproveitar o tfempo da sua
viagem para trabalhar ou descansar. Muito valorizado por este tipo de cliente & o facto de poderem estar sempre contactdveis
durante 3 viagem.

Por isso, 3 CP assumiu como prioridade
3 garantia de existéncia de tomadas
para ligacdo dos computadores
portateis, disponiveis na classe
Conforfo bem como a cobertura de
rede para comunicagdes moveis.

No dmbito das comunicacoes, a CP
estabeleceu um protocolo com as frés
operadoras de comunicacdes moveis,
relativo 3 instalacdo de um servico
ininterrupto de comunicagdes moveis
em banda larga - voz, videochamada,
SMS, MMS e internet - em fodos 0s
comboios Alfa Pendular.

A ASSINATURA DO PROTOCOLO COM AS OPERADORAS DE TELECOMUNICAGOES
Zeinal Bava / Portugal Telecom; Francisco Cardoso dos Reis / CP — Comboios de Porfugal;
Antonio Lobo Xavier / Sonaecom; Carlos Correia / Vodafone

UMA RESTAURACAC PE EXCELENCIA 4 BokPO

Atendendo a que muifos dos clientes fazem as suas refeicdes durante a viagem, a CP decidiu apostar numa oferta de qualidade
nas refeicdes a bordo. Para assegurar a exceléncia deste novo conceifo na restauracdo, designada por Latitudes Café-Comboio,
3 CP tem a colaboragao do chef Qlivier da Costa.

Para além do cuidado e requinte colocado na preparacao das refeicdes, fem-se em conta a diversidade de clienfes, estando
actualmente ao dispor menus para criangas, vegetarianos e diabéticos. Entre algumas das particularidades das refeicdes
3 bordo, sublinha-se a oferta de menus sazonais de acordo com 3 estagdo do ano.

Para 0s passageiros da classe Conforfo, as refeicdes podem ser marcadas com 48 horas de antecedéncia por felefone, nas
bilheteiras e, brevemente, também pela internet.

Por sua vez, 05 passageiros em classe Turistica do Alfa Pendular tém 3 possibilidade de adquirir a3 Box Latitudes.




€m 22 de Abril de 2007 entrou em vigor 0 novo horario do servigo Alfa Pendular que permite fazer a viagem Lisboa-Porto
em 2 horas e 35 minutos. As condicdes da linha tém frequenfemente colocado em causa este objectivo.

REFER
€duardo Pena // Gestor de Capacidade

5.9.9 /) MELHORAR © TRANSPORTE PE MERLAPORIAS

€m 2008, a CP Carga realizou investimentos estratégicos que visam contribuir de forma determinante para aumentar
3 competitividade da Unidade e melhorar a qualidade de servigo de transporte aos clienfes:

/| Foram eliminados diversos constrangimentos na infra-esfrutura com a conclusdo da primeira fase de electrificagao
de ramais de mercadorias (num fofal de seis) ao abrigo do protocolo CP/REFER. Esta intervengdo permitiu melhorar
3 gestdo do material mofor e aumentar a sua produtividade, por via da substituicdo da fraccdo diesel por fracgdo
eléctrica, com impactos significativos ao nivel da redugdo de custos de operacdo;

/| Foi concluida a ligagdo do complexo da Siderurgia Nacional 3 rede ferrovidria nacional, 3o abrigo do profocolo
de cooperacdo e investimento com a Lusosider e 3 SN Longos e foi realizado fréfego experimental no ramal.

Num quadro de liberalizagdo do transporte ferrovisrio de mercadorias 3 se efectivaram parcerias com operadores logisticos
e clientes no dmbito da construgdo de Ramais, enfre 0s quais o ramal da fabrica de biodiesel em Riachos.




Cerca de trés anos e meio apos ter
fechado 3 circulacdo, o Tunel do
Rossio abriu em Fevereiro de 2008,
permifindo 3 CP voltar 3 oferecer
30s milhares de passageiros que
diariamente fransporta na linha de
Sinfra 0 acesso directo ao coracao da
cidade de Lisboa.

Para assinalar a retoma do servico até
3 esfacdo do Rossio, a CP promoveu,
durante o fim-de-semana de abertura,
3 oferta de viagens, para que todos
pudessem conhecer 3 estagao
remodelada e 3 modernizacao levada a
cabo no t0nel que estabelece 3 ligagdo
enfre Campolide e Rossio. A curiosidade
e 3 expectativa criada afraiu milhares
de pess0as, para as quais foram
organizados concertos e animacoes
diversas.

CERIMONIA DE REABERTURA DA ESTAGAO DO ROSSIO, 2008

FROTA CF ’ 2007

{ 2008

Tracgdo diesel 155

Tracgdo eléctrica

|

i

L Vapor
|

Total

cr PROTH

153

Direcgdo Executiva // Carlos Nunes, Jodo Pereira, José C. Lopes

A quest3o da energia é cada vez
Mais UMa Preocupacao que N30
ests presente apenas aquando da
especificacdo do material mas &

também uma preocupagao aquando
da exploragao do mesmo.

As Unidades de Negocio
manifestaram 3 a necessidade

de disporem de informacdo dos
consumos das unidades online

e devidamente frabalhada de modo

3 que possam desenvolver processos
de melhoria ao nivel da conducdo das
unidades equacionando-se Mesmo

3 hipotese de poderem ser atribuidos

Apesar de mais de metade da frota de material motor
e aufomotor da CP fer idade inferior 3 30 anos — o tempo médio
de vida estimado para este material - considera-se que esta
3quém daquilo que sdo actualmente as necessidades da empresa
e 3s exigéncias do mercado.

As caracteristicas da actual frofa tém implicagdes no desempenho
(velocidade), nos custos de manutencdo e tfambém a nivel
ambiental. Hoje, cerca de 65% das unidades com fracgdo eléctrica
permifem a recuperagao de energia durante a frenagem.

prémios pelo melhor desempenho
de condugdo em fermos energéticos.

0 processo de esfudo para a recolha
e tratamento da informagdo estd |3
em desenvolvimento nomeadamente
para as UQE's da CP Lisboa, sendo
expectavel poder estender este
desenvolvimento a oufro material

e oufras Unidades de Negocio
nomeadamente para a CP Porfo.




INVESTIMENTOS EFECTUAPOS EM 2003/2008
vwtrare: Mil euros

UnIPAPE PE PRINCIPAIS INVESTIMENTOS 2009 2008 ToTAL 0556”&;565
wegoclos
Cr FROTA PARA Aquisicdo de 25 locomotivas 0 690 30.735 Previsto otal de
cr carRGA eléctricas 0€5 EUr0
Cr FROTA PARA Aquisicdo de 100 vagdes 2 eixos 1.461 1.461 Previsto ofal de
Cr CARGA 0es euro
Cr FROTA PARA Aquisigao de 300 vagdes plata- \ 6.764 6.764 Previsto otal de
Cr CARGA forma ‘ 6es euro
Cr FROTA PARA Transformagdo de vagodes 3.143 3.143 estimenfo co do
Cr CARGA 0 8 0es euro
ge 101a ead 00
Cr FROTA PARA Modernizacdo de locomotivas 540 540
Cr Longo cURsO 2600 Projectos co dos e
00
Cr FROTH PARA Modernizagdo de 57 712 712
¢cr Lowgo cURSO carruagens CORAIL
Cr FROTA PARA Video vigildncia em 535 535 AL B 9
cr Listoa material circulante atutomotoras da linha da
Azambuj|a e ento
0 0]0)
TOTAL DO INVESTIMENTO CP 69.797
% NO TOTAL DO INVESTIMENTO CP 51% - 63%




5.5// OUVIR OS CLIENTES

¥y

Todos os anos é realizado um inquérito 30s clientes para conhecer
3 avaliacdo que fazem dos servicos, nomeadamente, 0s aspectos que
consideram mais relevantes e 3s suas expectativas, com vista a identfificar
oportunidades de melhoria no desempenho da CP.

$.5.1// QUEM SAO ©S NOSSOS CLIENTES

Maioritariamente sdo pessoas jovens, com idade até 35 anos, que utilizam o comboio com regularidade
no ambifo das suas deslocacdes quer como estudantes quer nas deslocacdes profissionais, apesar de a maioria ter viatura

el

propria.
PEREIL DPOS CLIENTES
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CP Lisboa CP Longo Curso CP Regional

CP Porto

CP Lisboa CP Longo Curso CP Regional

CP Porto

ocUPAghio PROFISSIONAL

4%

11,4%

[

52,7%

31.8%

12,9%

[

19,6%

9,6%

6,4%

[

CP Lisboa

8,1%

6.1%

|

9%

24,5%

y

57.9%

61%

1.1%
43,8%

FRECUENCIA PA VIAGEM

28,2%
26,3%

29,6%

18,7%

11,5%
7.4%

22,7%
20,9%

45,3%

51,7%

56,4%

30,5%

e Tr3balhador confa propria
e Tr3balhador conta outrém

Total

553,5%

€sfudante

Outras

54%

81,1%

Total

e B3ix3
e Média
Alfa

CP Regional

CP Longo Curso

CP Porto

CP Lisboa CP Longo Curso CP Regional

CP Porto

PRINCIPAL mOTIVO DE PESLOCALAO

39,7%
28,6%

22,4%
9,3%

45,1%

I

36,9%

6,4%

62,2%
22,7%
10,2%

5%
I
_ 36,3% e Profissional

e 5c0lar
19.8% Lazer

6.4% Outros

POSSE PE AUTOMOVEL

83,7%

15,9%

16%

Total

79.3%

20,5%

83.5% - Sim
15.3% Nao

€m 20009, a CP vai incluir no seu inquérito aos clientes
a razdo da preferéncia do comboio por parte daqueles
que tém viatura propria.




ASPECTOS MAIS IMPORTANTES

Seguranga de pessoas e bens

Oferta de comboios

Informagdo prestada ao cliente

Limpeza e estado de conservagao

Atendimento prestado

Yy @
©
(Vo)

Comodidade e conforfo

Ligagcdo com outros meios

Classificagdo de 1 (ndo importante) 3 10 (muito importante).
Fonte: Dados resultantes do inquérito anual aos clientes - 2008.

@ (P Regional
e (P Longo Curso

AVALIALAO DA SATISFALAO COM OS INDICAPORES POR UNIPALE

CP Lisboa
CP Porto
Média Total
9
7.74
8 6.98 39 6.9 7.08 - 6.95
7 6,52 - — | |
6
5
N
3
2
1
(0]
Ligagdes com outros Comodidade Oferta de comboios Seguranga de Limpeza eestado  Atendimento e apoio Informagao prestada
meios de transporte e conforto pessoas e bens de conservagao prestado 30 cliente

Para além dos inquéritos de satisfacdo, a CP realiza igualmente o estudo “Cliente Mistério”, para obter uma avaliagdo
qualitativa do atendimento prestado nas estacdes e a3 bordo dos comboios, permitindo identificar ponfos de melhoria.




$.5.3 // GESTAOC PAS SUGESTOES & RECLAMALOES

Chegam 3 CP, diariamente, cerca de 70 reclamacdes e sugestoes de clientes que, depois de analisadas, sdo reencaminhadas
para 3 Unidade Orgdnica a que dizem respeito e que providencia a resposta.

|dentificou-se que o tratamento das reclamacdes e sugestdes era claramente um aspecto a ser melhorado, o que levou
3 criacdo do Gabinete da Provedoria dos Clientes em 2008.

A Provedoria dos Clientes & um servico independente de analise e resolugdo das reclamagdes/queixas apresentadas, visando
assegurar respostas adequadas em tempo Util e oportuno, recomendar solugdes, fendo em vista a prestagdo de um servigo de
qualidade a fodos os clientes da CP. Deve, também, impulsionar iniciativas que contribuam para 3 melhoria de servigo prestado
30s clientes.

PRINCIPALIS RESPONSAEILIPAPES PA PROVEPOKRIA POS CLIENTES

Nesse sentfido, foi langada 3 campanha “Somos todos Ouvidos” para informar os clienfes da
disponibilidade da empresa para 0s ouvir e da existéncia da Provedoria dos Clienfes.

Para garantir que fodos 0s passageiros fenham possibilidade de apresentar as suas
reclamagdes, disponibiliza-se um modelo RSF no interior dos comboios que depois de
preenchido pode ser enviado 3 empresa.

€m 2007, a3 CP recebeu 10.322 reclamacdes e em 2008, 13.388. €ste aumento de cerca de
3 mil reclamagdes de 2007 para 2008 fica a dever-se essencialmente 3 trés causas:

/] Alteracdes 3o nivel do sisfema de fratamentfo das reclamagdes que veio possibilitar
um levantamento mais rigoroso:;

/] Intfroducao de novos canais de venda como 3 infernet e os ATM's, que exigiram
3 necessaria adaptagdo por parfe dos clientes e da CP, reflectindo-se nas reclamagdes
relativas 3 informacdo e 3 circulacdo;

/] Os confrangimentos verificados com frequéncia na linha do Norte, com reflexos na
ponfualidade dos comboios Alfa Pendular e Infercidades que deram origem a3 um maior
nUmero de reclamacoes.




Relativamente ao atendimento nos servicos de Call Cenfer, que na maior parte dos casos dizem respeito a pedidos
de informacdo, foram recebidos em média cerca de 61 mil contactos por més em 2007 e 2008.

RECLAMALOES CALL CENTER - CHAMAPAS ATENDIPAS

29,7%

739.253 721.9u45
13.388

10.322

2007 2008 2007 2008

$.5.% // GESTAO PA comUnicha¢do

€m funcdo da sua importancia no contexfo nacional, da representatividade geografica do servico que presta 3o0s cidad3dos e do
seu contexto financeiro, a CP fem presencga assidua nos 6rgdos de comunicagado social.

Muitas das noticias sobre a Empresa referem-se 3 divulgagcdo das iniciativas desenvolvidas, mas muitas outfras sdo devido

a3 questdes que, frequentemente, sdo alheias 3 CP. Constituem exemplo grande parte dos atrasos sofridos pelos servigos,
em relagdo a0s quais 3 capacidade de controlo e de mudanga & muito reduzida. Também sdo frequentes noticias em que se
comenta a gest3o da empresa.

€m 2007 e 2008, houve cerca de 7.000 noticias que referiram a CP ou 0S Seus servigos.

Neste contexto, fomentar a motivacdo, a confianga e o orgulho na empresa por parfe dos seus colaboradores é sem dOvida
um desafio permanente, exigindo uma estratégia global de comunicagdo. O mesmo sucede ao nivel da promogdo da imagem
da empresa junto dos clientes.

Um elemento com relevancia crescente na comunicagdo da CP é o site da empresa, onde para além dos servicos, é divulgado
0 desempenho da 0rganizacao e noficias relativas a aspectos que possam ser de inferesse comum.

€m 2007, de acordo com um
estudo da Marktest, o site CP foi
itk o terceiro sife empresarial mais

£ Ace marca presenga — o : p :
nos grandes W pesquisado, no periodo de Janeiro
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5.6// GARANTIR A ACESSIBILIDADE A TODOS OS CLIENTES

€m Dezembro de 2004, 3 CP instituiu o Conselheiro para
o0 Clienfe com Necessidades Especiais, cargo assumido pelo
Tenente-coronel Antonio Neves,também ele portador de deficiéncia.
A actuar inicialmente de forma autbnoma, esta agora integrado no Gabinete da
Provedoria dos Clientes, criado em 2008, 0 que garante um servico mais amplo, com
maior capacidade de resposta.

GABINETE PA PROVEPORIA POS CLIENTES
Antonio Neves // Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especiais

encerra sobrefudo um aspecto e sociais da CP, o que muito prestigia

uma condicionante que é 3 de se 3 empresa.
referir 3 pessoas. Ora, o facto de eu
proprio integrar esse universo de A nivel nacional e no que diz
cidadaos portadores de deficiéncia, respeifo 3 Administracdo Central
poders ser entendido como uma e Local, ha ainda muitos lugares
mais-valia para o desempenho de decisdo e de aconselhamento,
destas funcoes. directamente relacionados com a
/] ACHA IMPORTANTE QUE OS problematica da deficiéncia, que, em
CLIENTES SAIBAM QUE QUEM ESTA Naturalmente que se torna mais principio, deveriam ser ocupados por
A FRENTE DESTAS QUESTOES NA facil para quem vive por dentfro cidadaos portadores de deficiéncia,
CP TAMBEM € UMA PESSOA COM 0s problemas, detecta-los e desde que devidamente habilitados
NECESSIDADES ESPECIAIS? eventualmente propor solucdes. para o efeito, claro esta.
A criacao do Gabinete da Provedoria
Como é dbvio, estamos a falar de dos Clienfes e da figura do Percebem-se melhor as coisas
um fema, as acessibilidades, que Conselheiro CNE s30 s6 por si e decide-se melhor, quando se
indicadores das preocupacoes esta por dentro.

para além dos aspectos materiais,

Para a CP, sao considerados clienfes com necessidades especiais pessoas que se enconfrem em qualquer das seguinfes
situacoes:

/] O cidad3o portador de deficiéncia fisica ou motora;
/] Os cidaddos de determinado escaldo etario, como por exemplo os idosos, que n3o sendo deficientes estdo fragilizados;
/| Casos pontuais, como por exemplo, o estado avangado de gravidez ou uma pessoa que leva consigo uma crianga de colo.

€m relagdo 3s pessoas nestas condigdes s3o considerados como prioritarios trés vectores de acgdo: a acessibilidade,

3 informag3o e o atendimento.



5.6.1// ACESSIEILIPAPE

€m relagdo 3 acessibilidade fisica considera-se fundamental dar prioridade 3s questdes relacionadas com as barreiras
arquitectonicas nas estagdes. Constituem exemplos, 3 criagdo de balcdes em bilheteira que tenham uma alfura apropriada para
que um cliente em cadeira de rodas possa comprar o seu bilhete com dignidade, a adaptacdo das maquinas de venda automatica
para poderem ser ufilizadas por pessoas com diversas necessidades e a colocacdo de telefones 3 uma alfura adequada.

J3 se adoptaram muitas medidas — o rebaixamento de balcdes de bilheteiras, \"
3 adaptacao das casas de banho, 3 colocacao de rampas de acesso 305

comboios — todavia, existe a consciéncia de que ainda hd muito por fazer. Frequentemente, as
mudangas passam também por estreitar o didlogo com a REFER, proprietaria das estagdes, para
0 desenvolvimento de solucdes em conjunto.

€ntre estes projectos, € prioritaria a criagdo de sinalética braille no piso das estagdes, para que
0s clientes com necessidades especiais possam saber ande se situam os diferentes servicos.

€m relacdo aos comboios e para as viagens de longo curso, a carruagem Nn.° U dos comboios
Alfa Pendular enconfra-se adapfada para que estejam garantidas as condicdes adequadas
(acessos, seguranga efc.) 3 um passageiro em cadeira de rodas. Como oportunidade de
melhoria estd a ser estudada a colocagdo de uma campainha junfo 3o local onde visjam estes
passageiros, de modo 3 que sempre que necessitem possam solicitar o apoio do pessoal de
bordo.

Também para uma maior acessibilidade a estes clientes foi estabelecido um acordo entre 3 CP e o Secretariado Nacional

para a Reabilitagdo, no 8mbito do qual qualquer passageiro com incapacidade igual ou superior 3 80% pode viajar com um
acompanhante para 0 apoiar sem que essa pessoa pague bilhete - trata-se da Terifa 2 em 1. Tem-se registado uma adesao
crescente a este servico. €m 2007, 7.031 passageiros viajaram com esta tarifa, nimero que cresceu mais de 20% em 2008,
passando para 8.552.

$.6.2 /7 (nFoRMALAO
0 primeiro passo para assegurar uma divulgagdo mais acessivel envolveu a criagdo do Servigo SIM - Servico Integrado de
Mobilidade. Através do niUmero de felefone 808 208 746 (os Ultimos trés nimeros, nas feclas de um telemovel, correspondem

3 palavra SIM), os clientes com necessidades especiais podem conhecer a informagdo sobre os servigos da CP:

/| Acessibilidade de comboios e estacoes;

% ﬁrceegs;@hdade de equipamentos; LINHA SIM { 2003 \ 2008
/| Outros servigcos orientados para clientes ‘
com necessidades especiais; Chamadas atendidas 249 231

_

|| Fazer sugestdes ou reclamacoes;

/| Reservar bilhetes. Pedido de assisténcia

No caso de se efectuar a reserva através deste servico pode ser também marcado o apoio para 0 embarque e desembarque, para
0 qual se disponibiliza um funcionario que estars 3 espera do cliente meia hora anfes do horério de partida do comboio.

No entanto é necessario ir mais longe, nomeadamente, na disponibilizagdo de informagdo mais acessivel.

Considera-se a informacgdo dudio como prioritaria, para que qualquer pessoa, Nos comboios e nas estacdes, independentemente
da sua capacidade visual ou do seu nivel de literacia, possa saber onde esta e para onde vai cada comboio. Por isso, nas estagdes
e nos comboios presta-se informagdo neste formato. Também o sife da empresa esta a ser preparado para oferecer todos 0s
confeldos em formato audio.

Por Ultimo, o Gabinete de Provedoria dos Clientes estd a desenvolver um pacote de informacdo em braille que ficars brevemente
disponivel.

5.3/ ATENDPIMENTO

€ prioridade da CP que os seus colaboradores saibam ajudar as pessoas com deficiéncia, respeitando a sua dignidade, o que
torna imprescindivel o investimento em formacgao inferna periddica.

€m 2008, no ambito do programa “Cliente Satisfeito”, os colaboradores (8 em 2007 e 393 em 2008) da area do atendimento
receberam formagao ministrada pelo Conselheiro para o Cliente com Necessidades €speciais no sentido de poderem prestar

um apoio adequado 30s clientes com deficiéncia.



5.7/ ENVOLVER OS COLABORADORES

RECURSOS HUMANOCS CORPORATIVOS

Antonio Archer de Carvalho // Director

Sem prejuizo dos efeitos da

grave crise que se atravessa e
afendendo 3o actual estadio de
desenvolvimento da empresa, quer
do ponfo de vista fecnoldgico, quer
do ponto de vista organizativo, de
qualificacdo e de gestao,

0 nUmero de colaboradores
parece-nos relativamente adequado
3s necessidades da CP.

De referir o significafivo esforco

de racionalizagdo que tem vindo

3 ser realizado pela empresa em
matéria de custos com pessoal que
representam actualmente cerca

de 30% dos custos operacionais
mas que ja foram mais de 60%
desses custos. O actual racio

pode considerar-se um excelenfe
nUmero mesmo a nivel europeu.

5.%1//© NOSSO UNIVERSO

A CP viveu, desde o seu inicio, varios processos de mudanca que
se reflectiram em inovagdes e progresso, que vao desde 0 comboio
3 vapor 30s modernos comboios eléctricos com recuperacao de energia ou 3s
mudangas no modelo de governacdo do sector ferrovidrio em Portugal (separacdo da
prestacdo do servigo de fransporte da gestdo da infra-estrutura) o que concomitantemente
teve fambém reflexos na sua dimens3do e na evolugdo no ndmero de colaboradores que 3 empresa
tem vindo a registar. Decorrente das varias decisdes de autonomizacdo de areas técnicas especializadas
da actividade, houve uma fransferéncia do corpo técnico associado, nomeadamente quando se criaram 3
REFER, EMEF, Fernave, Soflusa efc. Como resultado, no espaco de 20 anos 3 empresa passou de cerca de 20.000
colaboradores para os acfuais 4.153. Brevemente serd fambém autonomizada a CP Carga, fruto da dinadmica do negbcio
e do mercado, neste momento de liberalizagdo do transporte ferrovisrio de mercadorias.

SWTSE - SINPICATO POS
TRAEALHAPORES PO

SECTOR FERROVIARIO
José Manuel Oliveira

Do ponto de vista de
relacionamento com a CP hoje &
menos conflituoso do que ha uns
anos atras. A nivel central hd um
esforco de enfendimento e isso
melhorou. € uma empresa com
boas condigdes de frabalho.




.2 PE COLABORAPORES™

4.156 4.153

2007 2008

* gfectivo ao servigo

WIVEL PE ANTIGUILAPE
POS COLABORAPORES
e 2007
2008
301 272
Até Tano Dela2anos De2a5anos Deb5al10anos

COLABORAPORES
PORTIPO PE cONTRATO
4.009 = 2007
2008
4.069
85 41
I ; 3
Ao servico  Com contrato Outros
da CP a termo certo
eincerfo
2.363 2.351
1.192 1.210

De 103 15 anos Mais de 15 anos

Os colaboradores da CP estdo na sua maioria hd mais de 15 anos na
empresa, sendo uma pratica, desde 2005, a politica de renovacao

de quadros e o investimento na promocao de estagios para jovens
licenciados.

COLABLORAPORES POR REGIAO
e Masculino
Feminino
2.695 2.671
81y 836
523 520

15 15 109 111
Norte Centro Lisboa e Vale Alentejo Algarve

do Tejo

COLABORAPORES
PORTIPO DE EMPREGO
e 2007
2008
4.145
4.137
19 s
Tempo Part-fime
inteiro
COLABORAPORES

PORAREA DE ACTIVIPALE

[zoo? 2008

E)pera(;éo (transportes) 528 517
‘Eﬁercial 1414 | 1.409
’ Material - 199 197
‘ Administrafiva h 223 218
‘ Técnico; o 376 392
’ Apoio técnico e gestdo 169 169
‘ Oufros | 56 45

COLABORAPORES POR GENERD

e M3sculino
Feminino

0 sector ferroviario tem tradicionalmente
uma predomin3ncia do género
masculino, situagdo que se tem vindo
progressivamente a alterar na CP.




Tal como nas outras empresas do sector dos fransportes, a CP possui um elevado nUmero de colaboradores sindicalizados
e fodos est3o abrangidos por acordos colectivos.

A presenca e influéncia dos sindicatos (mais de duas dezenas) & muito forte na empresa, sendo os mecanismos de didlogo
pratica corrente. De um modo geral s30 alcangados os entendimentos necessarios para o desenvolvimento da actividade,
confudo subsistem, como é natural, aspectos em relacdo aos quais ainda se pode e deve melhorar promovendo 3s Mudangas
necessarias.

SMAG, ~ SINPICATO POS MAGUINISTAS

Antonio Medeiros

0 SMAQ é confrontado com a resposta aos problemas imediafos

3acusacao de que a informacao/ profissionais e de gesf3o que

questdes dos maquinistas chegam surgem quofidianamente.

mais rapido 3o sindicafto do que 3

empresa. Os frabalhadores falam com o
Sindicato porque sabem que

0O trabalhador geralmente pede esfe desenvolve os contactos

3juda 30 sindicafo para fer necessarios mais facilmente com

uma resposta e resolucao dos quem fem poder de decis3o na

problemas profissionais, pois caso empresa.

contrario n3o 3 feria. A CP ndo da

COLALORAPORES ENCARGOS cOoM ESTRUTURAS

StwveicaL(zaros REPRESENTATIVAS POS COLABORAPORES
UwitraPE; Euros

2007
3.416

2007 2008
214.652 200.135

A CP considera que os seus colaboradores sao fundamentais para o desenvolvimento e crescimenfo da empresa, pelo que
3 motivacao e criacdo de condicdes adequadas de frabalho s3o compromissos prioritarios da CP - Comboios de Porfugal.

Para aléem de um salario inicial que é sempre superior 30 salario minimo nacional, 3 CP oferece 3 totalidade dos seus
colaboradores um seguro de salde em relagdo ao qual, em 2008, foi alargado o leque de cobertura.

€ste seguro, que sO abrangia os colaboradores até 30s 65 anos, passou agora 3 infegrar fodos o0s trabalhadores no activo até
30s 69 anos.

0 Seguro de Acidentes Pessoais também foi objecto de alferacao, fendo a sua cobertura subido para o dobro - 25 mil euros.




UGLER - SINDICATOS LERROVIARIOS UGT
Francisco A. Fortunato

Danfes n3o havia nada. Os sindicatos davam apoio social e por parte da CP ndo havia qualquer sensibilidade para

3as questoes das condicdes de trabalho. Eram condicdes de trabalho péssimas.
Hoje a CP tfem um dos melhores sistemas de salde (seguro), fez-se um esforco na modernizacdo das instalagoes.

0 que a CP é hoje de um ponto de vista social & do melhor que ai est3. Ndo tenho qualquer divida disso.

No que diz respeito 35 condicdes dos equipamentos que est30 ao servico dos colaboradores no 3mbifo das suas afribuicoes
profissionais, salienfam-se as alteragdes positivas ao nivel dos alojamentos.

No ambito da melhoria da condugao, foi criado um plano especial dedicado especificamente 3s condigdes no inferior das
cabinas de condugdo dos comboios.

Foi decidido em 2008, com enfrada em vigor em Janeiro de 2009, a atfribuicdo de um subsidio universal a todos os filhos
de colaboradores da CP em idade pré-escolar.

A empresa organiza para 0s filhos dos seus colaboradores, campos de férias, cujo pagamento é comparticipado pelos
colaboradores em funcdo do rendimento auferido.

Os beneficios que a CP proporciona a0s seus colaboradores ndo se esgofam na sua vida activa. Actualmente, 3 empresa
conjuntamente com outras enfidades apoia a3 Associacdo dos Lares Ferroviarios.

BENELICIOS POS COLABORAPOES PARA ALEM

Pos PREVISTOS POR LEC
UnIPAPE; Euros

L 2007 J 2008 J
‘ Grupos desportivos [ 15.564 16.363

‘ Seguros especiais (de vida, de salde e de acidentes pessoais) [ 1.964.002 = 2.568.010

‘ Total “ 1.979.5@ z.ssu.sﬂ

ENCARGOS MEPIOS COM COMPLEMENTOS

& PENSOES
UNIPAPE: EUros

L —

2007 J 2008 J

Apoio 3 infdncia — custos inerentes ao funcionamento dos ’ 735.402 757.122
infantarios, nomeadamente custos com pessoal e FSE

Outros apoios de prestagdo social — custos de exploragado dos ’ 67.932 109.681
centros de férias e parques de campismo

‘ Alimentagdo — custos de exploragdo dos bares e cantinas [ 147.192 144.091

‘ Total ” 950.521[ 1.010.89ﬂ




SH4// GERIR 4 MUPANEA

UM MANVAL PARA APRESENTAR A ORGAN(ZAL O

O perfodo de 2007 e 2008 caracterizou-se por grandes mudangas: 3 criagdo do

Centro Corporativo e da CP Servigos e 3 alteragdo do funcionamento das proprias
Unidades de Negocio havendo fungdes que passaram a ser asseguradas de forma
centralizada.

Neste contextfo, considerou-se relevante que cada colaborador tivesse muito clara
3 Miss30 da 0rganizacao, 3 sua propria Miss30 N3 0rganizagado e que fambém
conhecesse as funcoes e responsabilidades de todos.

Foi com esse objectivo que se elaborou 0 “Manual da Organizagao”, com base
numa esfratégia de divulgacao direccionada para que todos o pudessem ler, da
forma que Ihes fosse mais adapfada e conveniente.

0 documento existe em diversos suportes; em papel, em formato digital, em
vers3do infegral ou numa vers3do resumo, esta Ultima especialmente direccionada
para pUblicos externos. Foi dado um cuidado especial 3o grafismo e 3 passagem
de mensagens-chave aos diversos sectores da 0rganizagao.

UMA WOVA FORMA PE AVALIAR © PESEMPENHO

OBJECTIVOS DO MANUAL
DA ORGANIZACAO:

/] Assumir a estrutura orgdnica
como motor de concretizagao
dos objectivos de desempenho;

|/ Clarificar a estrutura orgdnica
e relacional de todas as areas
de actividade da organizacao;

/| Integrar num documento Unico
3 sistematizagdo de conteldos
funcionais de todas as unidades
da organizagao;

|/ Clarificar 3mbitos e limites
de intervencgado.

A avaliacdo do desempenho é um estimulo fundamental para o desenvolvimento dos colaboradores e deferminante para

0 cumprimento dos objectivos da empresa.

€stando definidos os abjectivos estratégicos da CP forna-se fundamental medir o confributo individual e das equipas na
respectiva concretizagdo. Foi esse o ponto de parfida do “Projecto Mérito”: definir objectivos/metas individuais para cada

colaborador/equipa, quantificaveis, tfemporais e alcangaveis.

Este projecto complementa-se com o sistema de incentivos associado a0s objectivos empresariais que se enconfra em

desenvolvimento.

A partir do alcance dos objectivos colectivos e individuais estabelecidos, os colaboradores/equipas podem receber uma parfe
variavel na sua remuneragado indexada ao cumprimento dos objectivos. Este sistema ira reforgar 3 motivacdo, o empenho
e 0 alinhamento dos colaboradores/equipas com a estratégia da empresa e contribuird para:

/| Afrair e refer colaboradores;
/| Reforcar uma cultura de mérito;
/| Melhorar os resulfados.

€stas mudancas na avaliacao de desempenho s30 percepcionadas pela generalidade dos colaboradores como algo

de necessario e imporfante para a empresa.

A par, esta em desenvolvimento o “Directorio de Competéncias CP" para determinar:

/] As competéncias necessarias para o desempenho da empresa;
/] As competéncias efectivamente detfidas pelos recursos humanos;

/] O desenvolvimento de modelos de gestdo baseados na melhoria das competéncias e na obfengdo de resultados.




ENVOLVER OS COLABORAPORES WA MELHORIA CONTINYA

0Os "Prémios de Melhoria Continua” foram instituidos na CP em 2002 para incentivar os colaboradores a dar ideias ou criar
solucdes, quer para melhorar o funcionamento interno da organizacao, quer para melhorar o servico prestado 30s clienfes.
A titulo individual ou em grupo, os colaboradores apresentam voluntariamente as suas sugestdes. Seguidamente um jUri
analisa as propostas e formaliza a sua aceitacdo dando conhecimento 3o proponente. As propostas aceites s3o enviadas
3o Comité Estfratégico da Qualidade e Ambienfe que anualmente elege as trés melhores.

Os prémios s3o atfribuidos aos autores das frés melhores propostas apresentadas em cada ano.

€m 2007 e 2008 foram apresentadas mais de 100 propostas de melhoria.

PROPOSTHAS PE
MELHORIA CONTINUA

N.° propostas melhoria continua

[

N.° propostas com prémio

-

Taxa ideias premiadas

.

Relativamente 3s sugestdes de melhoria propostas neste periodo encontram-se implementadas:

/| Facilitar o acesso aos comboios com marcagdo de lugar (Infercidades e Alfa Pendular) por parte dos nossos clientes
que inclui sinalética para identificagdo de sectores nas plataformas, infroduzida pela REFER, e o desenvolvimento de um
manual cuja aplicacdo pratica foi iniciada na estagcdo de Santa Apoldnia no final de 2007, prevendo-se 3 adopcado deste
tipo de informacao noutros locais.

/| Pesquisa de informacao no sife relativa a tarifarios urbanos — inserida no final de 2007, afravés da disponibilizagcdo
de um documento em "pdf" com toda a3 informacgao tarifaria, prevendo-se o desenvolvimento de uma ferramenta de
pesquisa por estacao de origem e destino.

SRS /7 A FORMALAO WA CP

As grandes prioridades da formacao na CP em 2007 e 2008 foram claramente direccionadas para 0s femas da seguranca
e os clienfes:

TEMAS PE Fomﬂgﬁo vs TEMAS PE MK/‘M(/TO vs
.2 DE HORAS .2 PE FORMANPOS
2007 2007

IDoanio novos equip. o6 I Dominio novos equip. 24

488 | Qualidade / Ambiente el
5,474 e vicos / Linguas 97

8,358 562

Nota: Os temas de formacdo referentes 3 2008 n3o se encontravam disponiveis 3 data de saida deste relatdrio.




A prioridade que a CP afribui 3 seguranca nao se prende apenas com a formagao

especifica de acordo com as fungdes que os colaboradores desempenham no (/]

confacto com o pUblico ou com os equipamentos. Existe uma preocupacao global

com a seguranga de fodos os colaboradores, enfendida num senfido mais lafo, de

Trabalho

acordo com 3 propria definicdo de salde apresentada pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) - promover o bem-estar fisico, psiquico e psicoldgico e ndo apenas a simples auséncia de doenga.

Outro tema que também tem merecido um destaque crescente no contexto formativo & o ambiente, evidenciado com grande
expressao no nimero de colaboradores que fiveram acesso a formagado nesta tematica.

W2 PE COLABORAPORES

PARTICIPANTES POR WIVEL HIERARBYICO

‘ 20039 2008
l Dirigentes ] 221 1
Baadros superiores | 150 317
Loruradros médios J 16 20
l QIJadros infermédios l 283 303
:r;)ijiaslshictiJcnaadizsaITamenTe qualificados 5276 1.973
LP}éfissionais semi-qualificados 217 9y
LPrrofissionais ndo-qualificados 90 78
l N.° total 3.ZSﬂ 2.79ﬂ

Nota: O mesmo colaborador pode frequentar mais do que uma acgdo de

formagao.

W2 PE COLABORAPORES

PARTICIPANTES POR FUNCAO
‘ 2003 | zo0g

u)rpr)eragéo (transportes) J 422 139
[Cioimercial | 873 1.076
l Tracg3o ] 1.173 850
[ Material | 10 87
Uxﬁmmisfraﬁva 138 183
Uéznicos 300 340
l Apoio técnico e gestdo 54 45
l OrlrJTros 97 76
M.o total 3.25ﬂ 2.796

MEDIA PE HORAS PE FORMALAO
roK coLatorAPOR.

2007
28,5

Nota: Minimo exigido por lei - 35 horas

W2 HORAS PE FORMALAO
POR NWIVEL HIERAROYICO

‘ 2009 2008
\Dirigemes ] 11.110 168

Buadros superiores

' 8.106 13.091

tOuadros médios

J 4.984 uy7

{ Quadros intermédios

] 6.133 10.493

Profissionais altamente qualificados
e qualificados

52.615 67.515

LProfissionais semi-qualificados

J 7.587 1.583

Profissionais ndo-qualificados

27.790 17.661

N.° fotal

118.32ﬂ 'I'IO.QSﬂ

HOKRAS PE FORMALAO

{ 2007 | 2008

l Formagdo de infegragdo

| 36.539 6.543

Eormagéo interna

J 273 4417

Formagdo interna para
administrativos

21 554

Formacdo académica especializada

1.030 8u8

N.° total

37.863 ] 12.362J




S.PE /) PEFINILAO PE HORARIOS PE TRABALHO

A CP & uma empresa que Iabora 2U horas por dia, 0 que pressupde 3 necessidade de designar alguns horarios por escalas.®

€sfes horarios estdo confemplados nos Acordos de Empresa, celebrados enfre 3 empresa e 0s sindicatos, que abrangem os
colaboradores das areas de operagao, traccdo e comercial.

Com base nos Acordos de Empresa, o periodo laboral normal dos colaboradores
que frabalhem em regime de escalas de servigo ndo pode ser inferior a seis
horas, nem superior a dez horas, em cada dia, na média de oito horas diarias e
quarenta horas semanais, aferida por periodos de referéncia de oito semanas.

Os acordos estabelecem também os periodos de descanso, o0 repouso minimo
entre escalas, o nimero de horarios possiveis em cada semana, 3 sua duragdo
m3xima e as condigdes em que esta poderd ser ultrapassada em fungdo de
necessidades especiais de servigo.

A combinacdo de fodos estes requisitos confere a determinadas profissdes, como 3 profissdo de maquinista, especificidades
que poderdo vir 3 ser revistas com a lei, nomeadamente no que refere 3 idade da reforma.

“Enfende-se por escalas de servigo os horarios de trabalho individualizados, destinados a assegurar a prestagao de frabalho por periodos ndo regulares, no que
respeita 3 duragdo didria e semanal e 3s horas de entrada e saida




Dadas as caracteristicas proprias da actividade da CP como operador de
transporte ferroviario, a seguranga dos clientes & um vector fundamental para
3 garantia de um servico eficiente e de qualidade.

A CP dedica especial atengao a esta matéria existindo na sua estrutura organizacional trés areas
dedicadas a vertentes especificas da seguranga: Regulamentagao e Seguranga da Circulagdo, Seguranca
e Profeccdo e Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, esta Ultima integrada nos Servicos de Recursos Humanos.

A seguranga esta, de igual modo, reflectida na visdo, na missdo e nos valores da CP, sendo abordada nos seus varios aspectos:
recursos humanos, regulamentfacdo e fecnologia. Um conjunfo de investimentos anuais sdo dedicados 3 seguranca seja afraves
de adopgao de sistemas mais seguros, insfalacdo de equipamentos, formacdo ou outras iniciativas que tenham como objectivo
3 melhoria da seguranca.

Ao nivel da regulamentacdo e da seguranga ferroviaria sdo garantidos os inferfaces com a REFER e o IMTT.

€ garantida pela CP 3 interligacdo com as autoridades policiais, judiciais e outras entidades envolvidas na prevencao, socorro
e salvamento como sejam a Profeccao Civil e os Bombeiros.

Cada Unidade de Negbcio possui uma area com responsabilidade ao nivel do acompanhamento de frafego que assegura 3
interface com as varias areas envolvidas e com 3 REFER e desenvolve as accdes necessarias para minimizagao do impacto junfo
dos clienfes em caso de situacdes de frafego perturbado.




5.8.1// SEGURANCA PE PESSOAS E BENS

SEGURANGA WOS COMBOIOS E WAS ESTALOES

Sendo a3 seguranga Nos comboios e nas estacdes uma das maiores preocupacdes da CP, partilhada também pelos seus clientes
e um dos aspectos menos bem avaliados por estes, esta & uma das areas em que a CP concentra grandes esforgos de melhoria.

Pode afirmar-se que, regra geral, as viagens nos comboios da CP sdo tranquilas, registando-se uma faxa de incidentes bastante
reduzida 30 longo de fodo o pais. Nestes incidentes incluem-se as agressdes a passageiros, agressdes a colaboradores,
vandalismo e roubo, entfre oufros.

SEGURANGCA E PROTECLAO
Artur Cerejo // Director

0 que nds queremos é que as muitas vezes ndo o fazem. 0 aumentfo do nimero oficial de
pess0as apresentem queixa para €m 2006 fez-se uma campanha agressoes. N3o é que as agressdes
fermos dados, elementos que nos de sensibilizacao para levar as fenham aumentado, simplesmente
permitam, por exemplo, pedir mais pess0as a formalizarem as queixas. foram mais agressoes formalizadas.
policiamento. Mas 3s pess0as €sta também relacionado com isso,

Excepgdes 3 este panorama s30 as linhas de Cascais e de Sintra, na zona de Lisboa, nas quais se registam o maior nimero de
passageiros fransportados, o que causa um maior impacto na imagem da CP (a CP Lisboa fransporta anualmente cerca de
97 milhdes de passageiros).

PANCS PELIEERAPOS CONTRA CLIENTES

TOTAL CP CP CP cP CP TOTAL CP CP CP CP CP
CP Lisboa Porto | Regional Longo Lisboa Porto | Regional Longo | Carga
Curso Curso

Foram introduzidas, neste periodo, um conjunto de medidas de prevencdo que tém como objectivo aumentar a seguranca
e melhorar a forma como esta é percepcionada:

1 // Instalagdo de videovigildncia nos comboios da area metropolitana de Lisboa.
Sempre que é registada uma queixa 3 policia, as imagens gravadas s3o utilizadas para
3judar a identificar o agressor.

2 // Instalagdo do acesso condicionado 3s estagdes das linhas de Sintra e de Cascais
Com 3 instalagdo de maquinas de venda automatica e do sistema de bilhética sem
confacto, verificou-se uma diminuicdo da presenca humana nas estacdes. Nalgumas
estagdes, nas horas nocturnas, a venda de titulos de transporte é feita apenas de forma
automatica. Por essa razdo, é importante garantir que 0 acesso 3 estacdo é apenas
permitido 3s pessoas munidas de um titulo de transporte valido e que pode accionar
0 mecanismo de aberfura das portas.

A infroduc3o do acesso condicionado 3s estacdes, para além de reforcar 3 seguranga dos
clientes, contribui também para diminuir as taxas de fraude que sdo elevadas na area
metropolitana de Lisboa, representando uma recuperacao de receifa estimada em cerca
de 4 milhdes de euros anuais.




3 // Reforgo da vigildncia humana
Para além dos efectivos disponibilizados pela PSP através da divisao de transportes pUblicos e que representam um custo
para a CP, sdo confratados servicos de vigilancia privada para disponibilizacdo de vigilantes nas estagdes e no interior dos
proprios comboios.

A presenga dos vigilantes, para além de confribuir para a maior tranquilidade dos clientes e uma maior seguranga percebida, tem
também o objectivo de prestar apoio 3os colaboradores da CP em servico, sobrefudo nos periodos nocturnos.

Os custos do vandalismo:

Os apedrejamentos e grafittis tém
um custo, todos os anos, superior
3 1 milh3o de euros, com

3 reposicdo de vidros partidos

e repintura dos comboios.

A acrescentar a estes custos
existem os custos ambientais, uma
vez que os produtos usados para
remover os grafittis sdo muito
agressivos para o ambiente.

PANCS PELIEERAPOS CONTRA MATERIAL CIRCULANTE

Regional

[ APEPREJAMENTO

| GRAFFITIS 152 55 194 68 3
{ twcknpto 1 0 1 0 0
| brveksos 67 11 3y 18 11

4 // Apoio aos colaboradores
Nos Ulfimos anos, tém ocorrido agressdes a colaboradores e apesar de dai ndo ferem resultado, regra geral, lesdes graves
é naturalmente um aspecto preocupante.

As agressdes surgem geralmente em situacdes em que o operador de revisdo e venda da CP detecta uma infraccdo ou fenta
dialogar com grupos que assumem comporfamentos que possam de algum modo incomodar 0s restantes passageiros.

Para ajudar a lidar com este tipo de situacoes, s3o realizadas accoes de formacdo em gestdo de conflitos, ministradas por
psicologos e por agentes de seguranca. Para cada colaborador que realiza servico nos comboios foi igualmente disponibilizado
um felemovel para poder em permanéncia e com facilidade entrar em contacto com os centros de acompanhamento e pedir
3juda.

PANOS PELIEERAPOS CONTRA COLABORAPORES

TOTAL CP CP cP CP TOTAL CP CcP CP cP cP
CP Lisboa Porto | Regional Lisboa Porto | Regional

AGRESSAO




AGIR FACE AC IMPREVISTO

Ha muitas situacdes imprevisiveis que podem fer efeitos em termos globais de seguranga, como sejam incéndios, acidentes em
afravessamentos rodoviarios, colhidas de pessoas ou até mesmo terrorismo.

€m relacdo a todos eles a CP, juntamente com as forgas de seguranca, bombeiros e a REFER, desenvolve planos de actuagcao
e faz regularmente simulacros para garantir resposta adequada.

No que diz respeito ao ferrorismo, a CP, tal como os outros operadores de fransporte pUblico e a REFER, infegra grupos de

tfrabalho promovidos pelo IMTT e pela propria Unido Europeia, onde se estudam regulamentos e directivas para a implementacdo
de procedimentos adequados.

EXEMPLOS PE SIMULACROS

Simulacro de acidente rodo-ferrovidrio para avaliar a resposta articulada dos diversos meios de socorro e testar os
dispositivos de actuagdo interna da CP e da REFER em Vila Nova da Baronia, na linha do Alentejo (distrito de Beja)
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0 exercicio foi despoletado pela simulagdo de uma colisdo entre uma composicdo de passageiros e um autocarro, que
se enconfrava imobilizado numa passagem de nivel devido a avaria. Na sequéncia do embate, a viatura rodoviaria foi
arrastada cerca de 60 metros, provocando a morte imediata a nove pessoas (Maquinista, um passageiro do comboio
e sete ocupantes do autocarro), dez feridos graves (quatro do comboio e seis do autocarro) e 47 feridos ligeiros (32
dos quais passageiros do comboio). Trés dos feridos seriam fransportados em helicoptero. A operacdo foi planeada
pelo Comando Distrital de Operagdes e Socorro (CDOS) de Beja e confou com o envolvimento activo, além da CP

e da REFER, dos CDOS de £vora e Faro, do Governo Civil de Beja, da Cdmara Municipal do Alvito, de 16 associacdes
de bombeiros voluntarios, autoridades policiais (GNR, PSP e Forga Aérea), do INEM, da Seguranga Social, do Centro
Hospitalar do Baixo Alentejo, do Cenfro Social do Alvifo e de varias escolas daquele municipio.

Simulacro de sequestro de um comboio no Barreiro

0 simulacro, que envolveu uma cenfena de efectivos da GNR, teve como objectivo principal concluir o curso

de formagdo de negociadores, composto por cinco elementos, que chegaram 3o local de helicoptero. Além da
infervencao da Seccao de Negociagao da GNR, a acgao envolveu, entre outras, 3 Companhia de Operacdes Especiais,
3 Equipa de Inactivacdo de Engenhos Explosivos Improvisados, o Pelotdo de Intervengdo Rapida de Setdbal,

3 Unidade de C3es de Infervencdo Tactica, a Investigagdo Criminal nas valéncias Operativa, Criminalistica e Analise
de Informacao, o Comando Distrital de SetUbal e ainda frés patrulhas da Brigada de Transito. Aléem do elemento
formativo policial, foi possivel festar a articulagdo da CP com todo o dispositivo de seguranga a aplicar em €aso

de acgoes terroristas.

Para além da articulagdo com a Tutela e com organismos da Unido Europeia, a CP fem no territdrio nacional uma articulagdo
esfreita com a Profeccado Civil, que envolve 3 criagdo de planos de emergéncia que depois sdo localmente incorporados no

plano global da regido.



PREVENCAD E COMBATE POS (nCEnblos

PLANO FERROVIARIO DE DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS

Pelo quarto ano consecutivo, em 2008, a CP e a REFER elaboraram em conjunfo um plano PLANO

de redugdo do ndmero de incéndios, nomeadamente aqueles com probabilidade de fer como e Ld
Causa o fransporte ferroviario e aqueles susceptiveis de ocasionar perfurbacdes na exploragdo *m\lll i{l\ 'l:l_;;\m“;
ferroviaria. 2008

Port‘galksem fogos

gste plano envolve um exercicio de permanente vigilancia por parte da fripulacdo dos comboios igals
depen_de"t_fe todos.

e dos colaboradores de estagao, entre outros, para deteccdo e comunicagdo de eventuais focos
de incéndio, na proximidade da via férrea ou mais distante.

Deste plano fazem ainda parfe medidas preventivas, com vista 3 MiNimMizag3o ou supressao

de potfenciais fonfes de igni¢do tais como o controlo dos sistemas de frenagem e dos sistemas
de escape dos comboios ou a recolha de material combustivel que evenfualmente se encontre na ... e»
proximidade da linha e, ainda, campanhas de comunicagdo sobre estas fematicas. e

Nesse ambito, em 2008, foi efectuada uma campanha de comunicagado em linhas geograficamente mais criticas, através
da distribuicao de folhetos de sensibilizacdo para praticas de preservagdo da floresta contfra incéndios.

O MOVIMENTO ECO — EMPRESAS CONTRA OS FOoGoS

Para além das acgdes desenvolvidas no confexto do Plano Ferrovidrio de Defesa da Floresta, a CP enquanto subscritora, desde

3 primeira hora, do Movimento £CO - Empresas Contra os Fogos, desenvolve outfras accdes de sensibilizagdo do pUblico para
esta tematica. Exemplo disso foi a decoragdo de dez automotoras com frases e imagens sobre os incéndios florestais. €stas
aufomoforas estiveram a circular nos meses de Verao no servico regional das linhas do Alentejo, Beira Baixa, Leste e nos ramais
de Caceres e da Louss.

Nos comboios Alfa Pendular foram fransmitidos durante o mesmo periodo os andncios da campanha nos televisores de bordo.

0 Movimento £CO fem como objectivo principal accionar
a responsabilidade social das empresas e instifuicoes no
sentido da prevengdo e do combate aos incéndios florestais,

potenciando capacidades de disseminagdo aos cidadaos de
mensagens de prevencdo de comportamentos de risco.

TRANSFORTE PE MERLAPORIAS PERIGOSAS

Para o transportfe e acondicionamento de mercadorias perigosas a CP aplica um conjunfo de procedimentos e regras bem como
3 legislacdo em vigor.

Qualquer transporte desta natureza é acompanhado de uma ficha técnica que tem a informagdo necessaria para as autoridades
e entidades da proteccdo civil poderem actuar caso seja necessario. A fripulagdo dos comboios no dmbito das accdes de
formacao em que participa recebe indicacdes para saber como actuar em cada situacao.

Geralmente, a CP realiza o fransporte de matérias perigosas 3 noife, apds comunicacdo 3 Profecgdo Civil, restringindo ao minimo
3s paragens e usando os locais/terminais proprios para carga e descarga.

€st3o previstos procedimenfos mais rigorosos em algumas zonas Mais sensiveis do pais, como é o €aso, por exemplo, da
passagem de mercadorias perigosas na Ponte 25 Abril em que est3o definidas condigdes de circulagdo 3o nivel de horarios,
formagao dos comboios, enfre oufros.

€m 2007, a CP Carga fransportou cerca de 415 mil foneladas de mercadorias perigosas.




A realizacdo do fransporte destas mercadorias significou retirar do fransito rodoviario o equivalente 3 quase 15 mil camides, com
fodas as vantagens conhecidas relacionadas com o risco de sinistralidade, congestionamento das esfradas e riscos ambientais e a
contribuicdo para a redugao de emissdes de CO,. €m 2008, esse valor subiu para mais de 501 mil foneladas.

TRAFEGO WACIONAL E INTERNACIONAL
DE MERLAPORIAS PERIGOSAS™

2003 2008

Toneladas transportadas 415.675 501.347
Toneladas - Quil. (10%) 80.134 99.136

*Matérias liquidas inflamaveis, matérias solidas
inflamadas, matérias toxicas.

$.8.2 /) SEGURANCA LA CIRCULALAO

A CP fem em implementacdo um sistema de gestao da seguranga, tal como
recomendado pela directiva europeia 2004/49, que obriga fodas as empresas
ferroviarias e os gestores de infra-esfrufura a desenvolver esse sistema de gestao
de acordo com 3s orienfagdes al expressas.

Na intranet, os colaboradores encontram toda a informacao relativa aos normativos
em vigor nesta matéria e recebem alertas sempre que ha publicagdo de novos
normativos ou ocorre 3 actualizagdo dos |3 existentes.

A gestdo da seguranga da circulagdo é feita em parceria com a REFER que
coordena 0s aspectos ligados 3 circulagdo, enquanto a3 CP o faz em relagdo aos
comboios, instalando os equipamentos necessarios e cumprindo a3 regulamentagao
existente. Nesta matéria, a CP desenvolve acgdes no senfido de garantir que 0s
colaboradores que desenvolvem as actividades relacionadas com a3 seguranca

da circulagdo dos comboios e as manobras possuem a capacidade e a formagao
necessaria para desempenhar as suas fungdes de forma segura e que respeitam
0s normativos em vigor. Para além disso, o material circulanfe cumpre os requisitos
técnicos e funcionais exigidos 3o nivel da operacdo e da manutengdo de forma a
garantir a circulagdo segura dos comboios. € também uma preocupacdo constante
que fodos 0s equipamentos e disposifivos de seguranca est3o em condigdes de
funcionamento no inicio de cada servigo.

AS PRINCIPAIS CAUSAS PE ACIPENTES

Assistiu-se em 2008 3 uma melhoria global dos indicadores de
seguranga com o decréscimo do nUmero fofal de acidentes bem
como em cada uma das tipologias de acidentes. l Colisdes de comboios (incl. abstaculos)

TIPO PE ACIPENTES

N3o se registaram em 2008 colisdes de comboios nem incéndios
no material circulante.

[Descarrilamenfos

LAcidenTes em passagens de nivel (incl. pedes)

A maior parte dos acidentes s3o causados pelo atravessamento : L
- . - . Acidentes pessoas por material circulante em

das passagens de nivel ou pela infrusdo de pessoas na linha, movimento (excepto suicidios)

facto que é pofenciado pela densidade populacional de muitas =

zonas por onde passa 0 comboio. Incéndios em material circulante

l Outros acidentes

Os acidentes que envolveram pessoas N3o auforizadas
e utilizadores de passagens de nivel vitimaram mortalmente LTOTAL
56 pessoas em 2007 reduzindo-se para 42 em 2008

e feriram gravemente 33 pessoas em 2007 e 39 em 2008.

A lamentar, com um vofo de pesar, 3 morte de 3 colaboradores,

de 1 passageiro e 0s 6 feridos graves nos dois acidentes que

ocorreram na linha do Tua.




SEGURANCA W4 combugdo

0 modo de conducgdo no sistema ferrovidrio é distinto da condugdo no sistema rodovidrio. Nos comboios ndo se verificam

0s graus de liberdade de conducdo, como em outfros meios de fransporfe. A condugdo dos comboios faz-se em funcdo da
sinalizacdo e de sistemas de controlo, existindo mecanismos nos proprios comboios que accionam o sistfema de frenagem
sempre que 3 velocidade permifida é ulfrapassada. A velocidade maxima na circulacdo varia consoante 3 linha e o fipo de
comboio. O sistema automatico de confrolo de velocidade é um sistema global de seguranca da circulacdo de comboios que
possui duas componentes fundamentais: uma a bordo e outra na infra-estrutura (via férrea). Todo o material motor dispde do
Sistema de Controlo Automatico de Velocidade que se encontra sempre em funcionamento.

No entantfo, existem linhas da rede ferroviaria nacional que n3o possuem este sistema o que impede que este funcione

na sua plenifude.

Para garantir o desempenho da fungdo de conducdo em seguranca, fodos 0s maquinistas

participam numa accado de formacao de cerca de nove meses para estarem habilitados

3 conduzir um comboio. A accdo de formacao difere em fungado do fipo de material motor
baseando-se na condugdo de comboios propriamente difa, no conhecimento da linha, nas
especificidades do fransporfe de passageiros ou de mercadorias e Na segurancga.

HORAS PE FORMALAO EM

SEGURANECA ccarera ve tracgho)
UntPAPE; Horas

2007
28.682

€sta formacao inclui ainda procedimentos de seguranga para situacoes de emergéncia,
doenca sbita a bordo, incéndio, intrusdo na linha e muitas outras.

REGULAMENTALAC E SEGURANCA PA CIRLULALAO

Carlos Carvalho // Director

/1 QUAIS SAQ AS PRINCIPAIS
PREOCUPACOES RELATIVAS A
SEGURANCA NA CIRCULAGCAO DOS
COMBOIOS?

A seguranga da circulagao assenta
num processo técnico complexo,

que fem por base a regulamentacao
técnica de seguranca, as
caracteristicas técnicas do material
circulante e das infra-esfruturas

e o inferface enfre ambas, 0s
procedimentos ligados ao planeamento
operacional e 3 operacdo, assim como
0 confrolo e 0 acompanhamento dos
fréfegos.

A seguranga da circulagao
desenvolve-se num processo
multidisciplinar enfre 3 CP e a

| REFER. em que 0s aspectos ligados
3 seguranga da infra-esfrutura

e do comando da circulagdo, da
responsabilidade da Ulfima s3o
defterminantes.

O IMTT estad na fase final da
elaboracao do Regulamento de
3aprovacao dos Sistemas de Gestao de
Segurancga, no qual a CP se ir3 infegrar,
com o frabalho que |8 fem em curso.

[/ QUAIS AS PRINCIPAIS CAUSAS D&
ACIDENTES €M A CP €STA ENVOLVIDA?

Os principais fipos de acidentes sao
nos atravessamentos de PN's e em
colhidas na linha férrea de pessoas
N30 autorizadas. Assim, as Causas S3o,
N3 esmagadora Maioria dos casos, de
afravessamentos de pessoas esfranhas
30 caminho-de-ferro.

/1 MAS HA ACIDENTES QUE SAO DA
RESPONSABILIDADE DA CP?

Sim. Sao, por exemplo, 0s casos de
descarrilamentos, devido ao material
circulante ou procedimentos errados
de pessoal da CP (minoria) ou colisdes
em manobras por procedimentos
errados de pessoal da CP (minoria).

/1 EXPLIQUE-NQS O QUE € O SISTEMA
DE CONTROLO AUTOMATICO DE
VELOCIDADE DOS COMBOIOS?

0O Sistema de Confrolo Automatico de
Velocidade dos Comboios (CONVEL)
tem a fungdo fundamental de impedir,
COM Seguranga, que a velocidade

dos comboios ulfrapasse, em cada
instante, e em cada ponto, 0s

valores impostos pelas condicdes de
Seguranga.

Trafa-se de um sistema
multidisciplinar, que inclui uma
componente embarcada e uma

componente na infra-esfrufura. A
componente embarcada do sistema
recebe a bordo das Unidades Motoras
foda a informagao correspondente 30s
aspectos da sinalizagao Iateral, relativa
3s condicdes de circulagao a respeitar.

€stes dados, tratados em conjunto
com os dados proprios do comboio,
permitem a supervisao da sua marcha
e 3 afixagao da correspondente
informagdo ao maquinista, que

3 devera cumprir nas condicoes
indicadas. Se tal ndo acontfecer, sera
acfuada automaticamente a frenagem
do comboio, sempre que 3 seguranca
0 exija.

A insfalagcdo do CONVEL
enconfra-se realizada na fofalidade
do parque comercial da CP.

Os objectivos principais do sistema
consideram-se afingidos e s30 05
seguintes:

1 — Melhorar o nivel de seguranga
das circulacdes, reduzindo de
forma drastica a probabilidade
de ocorréncia de colisoes;

2 — Melhorar as condigdes de
condugao,nomeadamente em
situacoes de fraca visibilidade;

3 — Facilitar a fluidificagdo do trafego.




$.8.3 // SEGURANCA WO TRAEALHO

A CP prevé o desenvolvimento de accdes para assegurar que os colaboradores realizem as actividades relacionadas com
3 circulagdo dos comboios e as manobras em condigdes fisicas e psiquicas adequadas.

CONTROLO PO TRABALHO SOB ELEITO DO ALLOOL OU PE SUESTANCIAS ESTUPELACIENTES OU PSICOTROPICAS

A amplitude e 3 gravidade dos problemas da sociedade ligados 30 alcool e 3o consumo de estupefacientes e de substancias
psicotropicas e os riscos que representam para 3 seguranca de pessoas e bens exigiu 3 adopgao de medidas de nafureza
preventiva e fiscalizadora por parte da CP.

As medidas infroduzidas visam garantir que todos os frabalhadores 30 servico da empresa se enconfram no pleno uso das suas
capacidades, como é seu dever legal, de forma a evitar acidentes. Neste contexfo, em 2007, foi aprovado o Regulamento da
Prevencdo e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de Substancias Estupefacientes ou Psicotropicas.

S3o, prioritariamente, submetidos a confrolo da alcoolemia e da toxicologia os colaboradores cujas fungdes tenham, directa ou
indirectamente, maiores implicacdes na seguranca da circulagdo e envolvam maiores riscos profissionais.

€ste regulamento fixa 0s fermos a que deve obedecer 3 prevengao e o confrolo do consumo de bebidas alcodlicas e de
substancias estupefacientes e psicotropicas na empresa e define:

/| Os procedimentos a adoptar pela hierarquia e pelos servigos especializados para a identificagdo, acompanhamento
e tratamento de doentes alcodlicos e foxicodependentes:
/] Os meios 3 utilizar no controlo do alcoolismo e da foxicodependéncia, bem como a aplicacdo e 3 localizagdo desses meios;
/] As regras a que fica sujeita a venda de bebidas alcodlicas nas instalagdes da empress;
/] A responsabilidade pelas accdes de informagdo e de formagado dos trabalhadores nos dominios da prevengdo e controlo do
alcoolismo e do consumo de estupefacientes e psicofropicos.

Todos os trabalhadores podem ser sujeitos a controlo nos termos deste regulamento nas seguintes situacdes:

/] Sorteio;

/] Indicios de consumo de alcool ou de estupefacientes e psicotropicos;
/| Acidente de frabalho;

/| Anterior controlo de alcoolemia ou foxicologia positivo;

/| Acidente, quase acidente ou incidente de circulagdo.

O regulamento prevé ainda a promogao de accdes de formagdo nesta matéria, fendo decorrido varias acgdes de sensibilizagao.




5.9// GERIR O RISCO

$.9.7// © PROCESSO PE GESTAO PO RISCO

As 3reas identificadas como de maior risco para a CP sdo:

/| PASSAGEIROS
| Manutencado da obrigacdo de operar sem as respectivas compensacdes financeiras;
| Manutencao dos precos baixos sem compensacoes financeiras adequadas;
| Marginalizacdo da CP na operacao de fransporfe de Alfa Velocidade.

/1 CARGA
| Liberalizagcdo do mercado;
/ N3o cumprimento de regras relafivas 3s condicdes de transporte e 3 prestacao do frabalho pelos trabalhadores;
| €volugdo do sector de construgdo de obras pUblicas.

// CONCORRENCIA
/ Ndo harmonizacdo das condicdes de concorréncia com os outros modos de transporte.

/1 FINANCEIRA
| Acesso ao mercado financeiro decorrenfe quer dos processos de liberalizacdo das actividades, quer da estrutura financeira da
empresa.

/] MATERIAL
| Obsolescéncia do material;
| Indisponibilidade por avaria, acidente ou deficiéncia de manutengdo.

/] SEGURANCA
| Terrorismo;
| Acidente ferrovidrio ou catastrofe natural;
| Falta de seguranca de pessoas e bens.

[/ IMAGEM
| Falta de confianga relativamente 3o transporte ferroviario.




Como se pode verificar, os riscos identificados na CP relacionam-se com muitas dreas da empresa e muitas partes interessadas.
Por isso, a CP iniciou, no ano de 2007, um processo de identificagcdo sistematica de riscos, de respostas e controlos adequados
3 cada um deles, com base na metodologia Enferprise Risk Management - Infegrafed Framework.
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S.9.2 // PROXIMOS PASSOS

Como sequéncia logica do caminho |3 percorrido pretende-se agora consolidar o processo de gestdo de risco baseado na
metfodologia ERM-COSOII, em parceria com cada uma das Unidades Organizacionais, que permita avaliar e listar 0s riscos por
ordem de prioridade.

A implementagdo desta metodologia irs permitir:

/] Fomentar a cultura de gestao de risco empresarial;
/] Adoptar um processo formal de gestdo de risco empresarial que garanta que o mesmo é seguido pelos gesfores
da 0rganizacao;
/1 Consolidar 3 identificacdo de riscos feita na primeira fase e avalia-los em fungdo do seu impacto nos objectivos da CP;
/] Assegurar que as respostas aos riscos idenfificados s3o adequadas e eficazes na redugdo desses riscos para um nivel
considerado aceitavel pelo Conselho de Administracdo da CP;
/] Orienfar 3 actividade através de adequado planeamentfo para as areas de maior risco.

AUVPITORIA INTERNA E GESTAO PO RISCO

Antonio G. Silva // Director

"0 risco pode ser definido como Neste momento, estamos na fase de

3 combinacao da probabilidade identificagdo dos riscos persistentes.

de um acontecimento e das suas

consequéncias (ISO/IEC Guide 73)" Foi escolhida uma mefodologia, houve

Existem riscos persistentes, inerentes 3 promogao desta iniciativa, foram

3 estfrutura, 3 actividade da empresa. fornecidas ferramentas de registo e

e riscos emergentes, relacionados com estamos 3 realizar reunides com cada

processos Novos, Novas tecnologias. deparfamento para ajudar na reflexao.
L




5.10// MELHORAR O DESEMPENHO AMBIENTAL

5101 /7 Um mobro PE TRANSPOKRTE
rouco POLUENTE

€ntre 1990 e 2005, na Europa dos 15, as emissoes de CO, associadas 30s
transporfes aumentaram 26%, mas mais de 90% dessas emissdes estao associadas 3o
sector rodoviario. O fransporte ferroviario neste periodo ndo s6 ndo aumentou as suas emissdes
como as reduziu, tendéncia que se espera continuar Nos proximos anos.

EVOLULAD PREVISTA PE EMISSOES PE CO, PECORRENTES POS TRANSPORTES, POR. MOPO (1990=100)

€missdes de CO,
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Vias navegaveis interiores

Vias navegaveis interiores
Transportes: Tofal

Fonfe: Modelo Primes

0 sector dos transportes é responsavel por 31% do total de energia consumida na UE. Deste valor apenas 3% é imputavel
30 modo de transporte ferroviario, que para além de ser o que menos consome, tem vindo a diminuir fodos os anos 3,5%
os consumos de energia associados ao transporte, gragas a introdugdo de medidas e tecnologias ambientalmente mais
sustentaveis.




A gest3o ambientfal da CP envolve uma equipa multidisciplinar onde estao represenfadas todas as Unidades Organicas, que tem
por Missao 3 idenfificacdo de aspectos ambientais significativos, a implementagcdo de medidas e a avaliagdo da conformidade

legal ambiental enfre outros.

TOTAL PE INVESTIMENTOS GASTOS

EM PROTECCAO AMBIENTAL
UnIPAPE; Euros

2008

’ 2009

Servigos externos de gestao ambiental

4.000

7.200

L_

Pessoal para actividades gerais de gestdo ambiental

206.595

192.498

Outros custos de gestao ambiental

n.d.

Total
L

210.595

206.046

Nota: N3o conseguimos apurar “outros custos” e esperamos conseguir para o proxima relatorio.

ORGANIZALAC, OUALIPAPE E AMEIENTE

Filipe Ferreira // Responsavel Sustentabilidade e Gestdo Ambiental

0 desempenho ambiental da CP

foi classificado acima da média

(86% contra 80% Best in Class)
no esfudo “Estado de Arte da

Sustentabilidade em Portugal”
realizado pela Heidrick &
Struggles. Em termos globais

3 valorizagdo da CP foi de 55,1%.

O primeiro compromisso ambiental
da CP ocorreu ha cerca de 8 anos,
ComM 3 3provacao da primeira
Politica Ambiental e Codigo de
Conduta Ambiental, que culminou
no desenvolvimento do primeiro
Programa Ambiental da CP. Fruto
da experiéncia adquirida, decidimos
enveredar por uma abordagem mais
esfruturada e sistematizada dos
aspectos ambientais associados 3
nossa actividade, que permitisse
fambém o reconhecimento externo.
0 Sistema de Gestao Ambiental
(SGA] propriamente difo comegou
3 ser pensado em 2006 de acordo
com a norma de referéncia NP EN
ISO 14001:2004 (Sistemas de
Gestdo Ambiental) e comecou 3 ser
posto em pratica em 2007.

Cridmos uma estrutura interna
- 3 "€quipa Mulfidisciplinar de
Ambienfe” - que fem pelo menos

um represenfante ambiental de
cada Unidade Organica, estando
mais representadas as Unidades
que apresentam problematicas mais
complexas.

A fodos os elementos desta equipa
foi ministrada formagdo especifica
na area ambiental. Primeiro

uma formag3do genérica, 3 qual
acrescentamos, este ano, duas
formagdes mais aprofundadas

30 nivel do SGA e de avaliagdo
dos requisitos legais ambientais
aplicaveis 3 nossa actividade. Mais
recentemente, a formagao nesta
area foi dirigida a toda a gestdo de
fopo - queremos que fique claro
que 3 gest3o ambiental ndo & uma
actividade 3 parte, faz parte da
gest3o global da empresa.
Questdes como a identificagdo de
aspectos ambientais significativos,
3 avaliagdo da conformidade

legal ambiental, o correcto
encaminhamento de residuos -

de que é um exemplo o recente
projecfo de recolha selectiva no
condominio do Rossio, Santa
Apoldnia, Campolide

e Av. da Republica (Lisboa) -

0 investimento nas infra-estruturas
de apoio por forma 3 aumentar

0 seu desempenho ambiental,

3 reducdo da intensidade carbonica
do transporte de passageiros

e mercadorias e 3 ComuNicagao

e confrafualizagao das
competéncias ambientais dos
nossos prestadores de servico sao
hoje uma realidade na CP.

Neste momento, acabamos de
instruir o processo de cerfificacao
externa do SGA junto da APCER.




$.10.3 /7 OS PESALIOS AMBIENTALIS PO SECTOR FERROVIARIO

A Agenda €sfratégica de Investigacdo Ferroviaria Il desenvolvida pelo Conselho Consultivo para a Investigacdo Ferroviaria
€uropeia (ERRAC) aponta como prioridades para a investigacdo europeia em relagdo 3 energia e 3o ambiente os seguintes
aspectos:

/| Desenvolvimento de material circulanfe mais leve e silencioso;

/| Desenvolvimento de sistemas de operagdo de comboios mais eficientes energeficamente;

/] Investigar alternativas para 0s materiais perigosos usados em todo o material circulante novo e modernizado;

/| Desenvolvimento de modelos de concepgdo de comboios que permitam obter elevados niveis de reciclabilidade
e aumentar a incorporagado de material reciclado no fabrico do comboio.

Apesar de, na sua maioria, 0s aspectos referidos ndo dependerem fanto da actuacdo do operador mas mais da iniciativa dos
construtores, a CP tem dado o seu confributo para que as prioridades definidas sejam atingidas, colaborando com diversos

organismos de que sdo exemplo 3 Unido Internacional dos Caminhos de Ferro (UIC), a Community of European Railway and
Infrastructure Companies (CER) e a The European Rail Industry (UNIFE).

PESENVOLVIMENTO PE MATERIAL CIRCULANTE MAIS LEVE E MAIS SILEwC(OSO

A preocupacado da CP relativa ao ruido provocado pela circulagdo dos seus
comboios verifica-se ao nivel dos passageiros (ruido inferior) e 3o nivel da
populacdo localizada na proximidade da rede ferroviaria. A monitorizacao
deste ruido exterior & matéria cujo fratamento é da competéncia das
CamMaras municipais e da REFER, esta Ultima enquanto entidade responsavel
pela gestdo infra-estrutura de fransporte que elabora fambém os
respectivos planos de redugdo de ruido (sem prejuizo da introdugdo por
parte da CP de medidas mitigadoras ao nivel do ruido gerado pelo seu
material circulante). A este nivel a CP especifica limites maximos de ruido
nos cadernos de encargos para 3 aquisicao de material circulante.

A CP esta também consciente do seu eventual impacto na biodiversidade,
uma vez que a rede ferroviaria onde opera afravessa zonas que fazem

Area Protegida
Rede Natura 2000

. ) o . L Siti
parte da Rede Natura e zonas que sdo habitafs de espécies protegidas I = Z‘P?
como a cegonha-preta, 0 acor, 0 gato bravo ou £\l — Limite de CCOR
0 lobo™. S — Limite de Concelho
R - — Linhas CP

MEDIPAS PESENVOLVIPAS WESTE AMEITO PELA CP

Ao longo dos 0lfimos anos, o novo material circulante de passageiros passou 3 vir equipado com freios de disco, o que resulta
num ruido de rolamento inferior 3 cerca de 88 dB, mesmo a 200 km/h (conforme os casos e tipo de medicdes). Processo
idéntico foi efectuado nas carruagens de passageiros dofadas com sistema de freios classicos.

Ao nivel do material circulante de mercadorias, o processo de substituicdo dos cepos de ferro dos freios por cepos de

material composito, iniciado no inicio da década de 90, |3 se enconfra concluido. A infroducdo deste fipo de cepos permitiu
aumentar o bom estado da superficie de rolamentfo das rodas, diminuindo a rugosidade e os defeifos superficiais das mesmas,
contribuindo para uma reducdo significativa do ruido de rolamento na ordem dos 5 a 8 dB (valores tedricos ndo confirmados
na CP). A medida que a frota de material circulante de passageiros & substituida ou remodelada, s3o utilizados sistemas que
confribuem para a reducdo do nivel de ruido.

€m relacdo ao efeifo sobre a biodiversidade, se considerarmos como regra que numa fonfe sonora ponfual o nivel de pressdo
sonora diminui 6 dB quando a distancia duplica, e considerando o cendrio mais negativo 3 25m do comboio (90 dB) podemos
afirmar que o nivel de incomodidade produzido correspondente ao valor mais exigenfe de 55 dB (dreas sensiveis) se situa
enfre 0s 800 e os 1.000m de afastamento face ao comboio.

De notar que femos verificado que este aspecfo da diminuicdo do ruido é cada vez mais uma preocupacao dos fornecedores
de material circulante da CP, como pode ser documentado na entfrevista da Alstom, entidade responsavel pela consfrugdo dos
comboios Alfa Pendular. €sta estratégia é fambém evidenciada pelas automotoras que circulam na area metfropolitana do Porto
(UME 3400), da Bombardier Transportation, e que constituem uma das séries de material circulante mais silencioso.

i

°Ver lista completa no capitulo «Dados adicionais sobre o nosso desempenho».



O PAPEL DOS CONSTRUTORES

ALSTom
Angelo Ramalho // Presidente
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/] D€ QUE FORMA UMA EMPRESA
CONSTRUTORA D& COMBOIOS
PODE CONTRIBUIR PARA O BOM
DESEMPENHO AMBIENTAL DE UM
OPERADOR?

Desenvolvendo novas tecnologias
que se diferenciem em relacdo
3s existentes em termos de

reducao do consumo de energia,
de minimizacdo do ruido e de

reciclagem no fim da sua vida Ofil.

/] A ALSTOM REFERE NO SEU SITE
QUE JA PRODUZ COMBOIOS QUE
SAO RECICLAVEIS EM 98%. PODIA
COMENTAR?

As ftecnologias que tém sido
por nds usadas permitem i3 3
reciclagem da quase fotalidade
dos componentes. € natural
que 3 medida que evoluem as
fecnologias haja materiais mais
sofisticados, mas fendo sempre
presente a sua possibilidade de
reciclagem.

/] A QUESTAO AMBIENTAL €
PARA VOCES UM FACTOR DE
DIFERENCIACAQ?

A questao ambiental & hoje em
dia um factor de diferenciacdo de
qualquer empresa que se queira
manter num mercado que é cada
vez mais exigenfe. Para nos é esse
0 caminho. O que nos destaca é o
que produzimos e 3 forma como
0 produzimos, porque também ai
femos preocupacdes ambientais.
A performance fem de ser
conseguida mas N3o a qualquer
preco. Fazemos comboios que
S30 Mais leves, Mais seguros, que
consomem Menos energia.

SIEMENS, S.A.

Manuel Nunes // CEO Mobility Portugal

/] DE QUE FORMA UMA EMPRESA
CONSTRUTORA D& COMBOIOS
PODE CONTRIBUIR PARA O BOM
DESEMPENHO AMBIENTAL DE UM
OPERADOR?

Ao desenvolvermos solugoes

de grande afractividade para

0S Passageiros, estamos a criar
condicOes para o0 sucesso do
negocio dos operadores — 0S
nossos Clientes — mas fambém

3 promover a transferéncia modal
3 favor da ferrovia, com evidentes
vanfagens para o ambiente.

0 equilibrio ambiental dos produtos
durante fodo o ciclo de vida,

desde o seu desenvolvimento

até 3 reciclagem, é também um
imperativo da nossa actividade e
que se traduz, por exemplo, N3
reducao dos consumos de energia

e das emissdes, passando por um
rigoroso cuidado na seleccao de
tintas, materiais e lubrificantes,
tendo sempre solucdes atfractivas,
que permitam a0s operadores
ganhar a batalha da inversdo modal
em beneficio do modo ferroviario.

A Siemens foi responsavel pelo
desenvolvimento de algumas das
principais tecnologias que tém
permitido aos operadores alcancgar a
maxima eficiéncia ambiental. Desde
0 sistema de fraccdo distribuida nos
comboios de alta velocidade, que
permite reduzir de forma drastica

a factura energética do operador,
passando pelos sistemas estaticos
ou embarcados de acumulagao de
energia, que permitem reuftilizar 3
energia recuperada na frenagem
para posterior aceleragao, reduzindo
consumos e emissaes de CO,.

/| A QUESTAO AMBIENTAL €&
PARA A SIEMENS UM FACTOR D€
DIFERENCIACAO?

A compatibilidade ambiental dos
produtos fornecidos é apenas
uma das concretizacdes Na N0Ssa
Responsabilidade Social e & sem
divida um factor de diferenciacdo
da Siemens.

€m 2008, as vendas de produtos
e solucdes do Portefolio
Ambiental Siemens represenfaram
aproximadamente 19 mil milhdes
de euros, cerca de um quarto do
total da empresa. Até 2011 o
objectivo é alcangar 25 mil milhdes
de euros e estamos para isso

3 investir mais de 850 milhdes

de euros por ano em 1&D nesta
tematica.




EOMEARPIER TRANSPORTATION

Mario Domingues // Chief Country Representative

/| DE QUE FORMA UMA EMPRESA
CONSTRUTORA D& COMBOIOS
PODE CONTRIBUIR PARA O BOM
DESEMPENHO AMBIENTAL DE UM
OPERADOR?

A Bombardier Transportation, na
sua qualidade de lider mundial na
indUstria ferroviaria de produgao de
equipamentos e de fornecimento
servicos, fem vindo a desenvolver 3o
longo dos Gltimos anos produtos e
servicos tecnicamente eficientes, que
permitem um melhor desempenho

- ambiental dos operadores, tais como:

/| Assisténcia ao maquinista. Este
melhoramento permite ganhos
energéticos até 10%;

/| Projecto aerodindmico dos veiculos.
gste melhoramento permite ganhos
energéticos até 12%;

[/ Eficiéncia térmica. Este
melhoramento permite ganhos
até 26%.

/1 A QUESTAQ AMBIENTAL € PARA
A BOMBARDIER UM FACTOR D&
DIFERENCIACAO?

Tendo em consideragao as enormes
alferacdes que 0 nosso planeta e o
modo de vida das pessoas tém vindo
3 sofrer, 3 Bombardier Transportation
desenvolveu o conceifo de Comboios
“€C0OL", que tem como objectivos:

/| Poupanca de energia;

/| Optimizacdo da eficiéncia;

|/ Criacdo de valor econdomico;

/| Proteccao do ambiente.

0 conceito “€COL":

/] €ngloba uma gama de solucdes de
servicos, produtos e fecnologias,

que apresenfam o melhor
desempenho ano nivel ambiental;

/| Acrescenta real valor aos
comboios e servicos dos N0ssos
clientes, e & concebido no
pressuposto de que 0s NoOvos
comboios terdo um desempenho
0 mais eficaz possivel;

/] Cria um potencial de ganhos de
energia que pode ascender 3 50%.

A titulo de exemplo, refira-se que

foi com base neste conceifo que a
Bombardier Transportation desenvolveu
0 primeiro comboio hibrido, que pode
operar fanfo em maodo diesel, como em
modo eléctrico, garantindo significativos
ganhos a diversos niveis, uma vez que
reduz a3 utilizagao do consumo de diesel
30 estritamente necessario, com 3
consequentemente reducdo do nivel de
emissOes de CO, e de particulas.

PESENVOLVIMENTO PE SISTEMAS PE oremgio PE COMEOIOS MAIS EFICIENTES ENERGETICAMENTE
Actualmente 65% da frota eléctrica da CP utiliza 3 tecnologia de frenagem por recuperagdo de energia que, ndo sendo
utilizada a bordo do comboio, & devolvida 3 rede elécfrica.

Durante 0 ano de 2008 a utilizacdo de material circulante eléctrico (sem produgdo de emissdes gasosas locais ou directas)
com capacidade de regeneragdo de energia eléctrica permitiu 3 CP gerar 285.276 GJ.

€ste impacte positivo & demais evidente se considerarmos a dependéncia externa energética de Porfugal.
S6 com a utilizagdo desta fecnologia de frenagem por recuperacdo de energia, com uma faxa média de recuperagao Ofil

(energia gerada/absorvida) de 21%, a CP contribui anualmente para a redugcdo dos Gases Causadores de Efeito de Estufa
(Gee) em cerca de 36.214 1CO,e.

EWERGIA ECONOMIZALA EMISSOES PE GEE EVITAPAS

Untbave: Gi UNIPAPE: 1C0,e

2009 2008 2009 2008
€nergia economizada VEmisstes de GEE*
L[recuperada] 273.509 285.276 evitadas 34 720 36214

Nota: ver mais informagdo sobre a frota da CP com recuperagdo de energia nas * Gases de efeifo de esfufa

paginas 111 e 112

i



EMISSOES PE GEE L UnIbALE 2007 2008

Traccao eléctrica tco,e 161.950 172.558
Tracgdo diesel tCOLe 77.869 73.081
Traccao passageiros tCo,e 156.919 162.962
Traccdo mercadorias tCOo,e 82.901 82.676
Tracgdo passageiros/Pkm g CO,e / Pkm 42,7 42,7
Tracgdo mercadorias/Tkm g CO,e / Tkm 32.1 32.4
Tracgdo passageiros/Ck de passageiros Kg CO,e / C.km 5.1 52
Traccao mercadorias/Ck de mercadorias Kg CO,e / C.km 10,3 9.9
cauipamentos da apol. maauinars tainas) 0 7 o

Tendo em conta que as emissdes de CO, por quilometro-passageiro emitidas por um automéovel
— considerando os mais eficientes — s3o de cerca de 100 g, as emissoes verificadas para os

comboios da CP, mesmo assim s3o de menos de metade (42,7 g em 2008).

POTENCIAL PE EMISSOES PE GEE L ot ”’ 2o0n 200

€quipamentos moveis de refrigeracdo e de ar condicionado

e bombaf ie ;alor
R22 (CHF2Cl) tCO,e 759 591
R1343(CH2FCF3) tCO,e 2.837 2.627
R407c tCOe 740 674

Relagdo fluido adicionado / Quantidade de fluido instalado
RZZEHFZCIJ % 20 16
R1343a (CH2FCF3) % 15 4
R407c % 8 7

Nota: A utilizagdo dos fluidos refrigerantes nos equipamentos moveis de refrigeragcdo e de ar condicionado e bombas de calor também contribui
para as emissdes de GEE. Nao foi possivel quantificar as emissdes reais destes fluidos, assim, os valores acima indicados correspondem 3s
quantidades adquiridas nos anos de 2007 e de 2008 e ndo a fugas destas substancias, dado que algumas aquisicdes (p/ex. R22) foram
efectuadas para stock, tendo em ateng3o a futura proibigdo de comercializagdo do gés (01-01-2010).




Para melhorar 0 seu desempenho energético, a CP fem trabalhado no sentido de:

/1 Introduzir métodos de condugdo aperfeicoados - “Condugdo Verde",
tendo sido criado um manual e dada formacdo nesta matéria a todos
0S mMaquinistas;

/] Melhaorar o perfil aerodindmico do material circulante;

/] Optimizar 3 capacidade do material circulante de modo a obter o menor
consumo de energia, por passageiro ou por tonelada fransporfads; %

N .y [ L CONDUCAO

/] Aumentar a3 operacao ferroviaria com fracgdo eléctrica, em substituicao VERDE
da fracgao diesel, nas viagens que incluam frocos entretanto electrificados,
nomeadamente ramais ferroviarios;

/] Adoptar limites para as emissdes dos gases de escape dos motores
de fracgao diesel, 3 adquirir ou a remotorizar;

|/ Utilizar gasdleo com baixo teor de enxofre;

/] Reduzir 3 massa dos veiculos:

/1 Reduzir o consumo de energia 3 bordo; e O TS

/] Implementar tecnologias de frenagem por recuperacao de energia
(implementado na CP desde 1992 na linha de Sintra).

A CP fem um sistema global de gestdo de residuos, em fungdo do qual cada Unidade de Negocio participa 3 CP Servicos

3 existéncia do residuo. €sta faz a sua gestdo e encaminhamento para o destino ambiental adequado através de um operador
licenciado. O processo so é encerrado apds 3 recepcao de uma copia da guia de acompanhamento do residuo e efectuado

0 seu registo electronico.

€m relagdo ao material circulante em fim de vida ests previsto o desmantelamento e uma rigorosa separacao dos
componentes de modo a garantir o seu encaminhamento para destino ambientalmente adequado, visando sempre que
possivel a sua valorizagdo e o seu acondicionamento femporario em condicdes ambientais apropriadas, ou seja, reduzindo

3 poluic3o. Este aspecto serd no futuro cada vez mais relevante, uma vez que hoje em dia 0s comboios sdo construidos tendo
em atengdo o seu fim de vida Util.

Todos os operadores de gestdo de residuos que frabalham com a CP est3o licenciados para o tipo de actividade que exercem.
Para promover de forma mais eficiente a recolha selectiva e a reciclagem dos residuos solidos urbanos ou equiparados,
no final de 2008, iniciou-se também a recolha selectiva de papel na sede da empresa, no Rossio em Lisboa.




QUANTIPAPE TOTAL PE RESIPUOS
untPAPE; Toneladas

Outros 6leos de motores, transmissdes e lubrificagdo

Oleos minerais isolantes e de transmiss3o de calor n3o clorados

Agua com 6leo proveniente dos separadores dleo/8gua

Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores 6leo/3gua

Ouftros solventes e misturas de solventes halogenados

€mbalagens de papel e cartdo

€mbalagens de plastico

Embalagens de mefal

Misturas de embalagens

E€mbalagens de vidro

E€mbalagens confendo ou contaminadas por residuos de substancias perigosas

Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza e vestudrio de protecgdo, contaminados por substancias
perigosas

Pastilhas de travoes sem amianto

Metais ferrosos (residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida)

Componentes retirados de equipamentos fora de uso

Produtos quimicos de laboratorio contendo ou compostos por substancias perigosas, incluindo misturas de
produtos quimicos de laboratorio

Acumuladores de chumbo

Outras pilhas e acumuladores

Ferro e aco

Carvao activado usado

Papel e cartdo

€quipamento eléctrico e electronico fora de uso

Madeira

Metais ferrosos

Residuos biodegradaveis

Qutros residuos urbanos e equiparados, incluindo misfuras de residuos

Monstros

"Residuos de higiene"

TOTAL

2007

2008

-

=
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=

e
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Para além destas medidas e do nivel da manuten¢do dos comboios, hd o cuidado de garantir que o abastecimento e a lavagem
dos comboios s3o executados em locais apropriados, fendo a CP investido numa correcta impermeabilizacdo dos solos e em
sistemas de recolha e fratamentfo dos confaminantes recolhidos, garantindo o seu correcto encaminhamento.

€m caso de incidente, 3 CP possui procedimentos, meios humanos e meios materiais de actuagdo adequados a cada situacao,
nomeadamente no que se refere 3o transporte e acondicionamento temporario de mercadorias perigosas.

No que respeita a situacdes de emergéncia nas instalacdes, relacionadas com incéndios, derrames acidentais, explosoes,
sismos e outros, 3 CP dispde de um Procedimento de Preparacdo e Resposta a Emergéncia em Instalagdes que institui as
actividades necessarias para a prevengao e resposta as estas situagdes.

Do procedimento fazem parte:

/| |dentificacdo de cenarios de emergéncia;

/| Fichas de resposta a cendrios de emergéncia associados a aspectos ambientais relacionados com situagdes de risco;
/| Actividades destinadas a promover uma maior eficcia de actuacdo em situagdes de emergéncia;

/| Critérios a respeitar na operacionalizagdo de simulacros.

$:10.4 /) PARA BREVE A CERTIEICALAC AMBIENTAL

€ compromisso do actual Conselho de Administracdo da CP a obtencdo da certificacdo do sistema de gestdo ambiental pela
norma ISO: 14001 até 2010.

€ste processo de certificagdo representa para a3 CP uma enorme mais-valia, porque possibilita 3o nivel interno:

/] Reducgdo de custos - diminuicdo de desperdicios de recursos naturais;

/] Melhoria na organizac¢do interna e do funcionamento da empresa a varios niveis;
/| Defini¢do clara de responsabilidades;

/] Melhoria no dominio das relagdes pUblicas e marketing;

/| Prevenir a ocorréncia de acidentes ambientais;

/] Mudanca de atfitude e envolvimento dos colaboradores;

/] Prémios de seguros mais baixos.

€ 30 nivel externo:

/] Melhoria da imagem da empresa nos actuais e pofenciais clientes;

/] Aumento da satisfacdo dos clientes em termos ambientais (por exemplo, menor pegada ecolbgica);
/] Vantagens de imagem, face aos concorrentes ndo certificados;

/1 Melhor relagdo com populacao local, autoridades, clientes e fornecedores;

/1 Influéncia junto de fornecedores para adopgdo de melhores praticas ambientais:

/] Minimizacado do impacte ambiental das actividades.

0 sistema de gestdo ambiental utiliza uma abordagem PDCA (planear, executar, verificar e actuar) para que todos 0s aspectos
ambientais sejam sistematicamente identificados, confrolados e moniforizados, fendo em vista 3 melhoria do desempenho
ambiental da empresa, 3 minimiza¢do dos impactes ambientais associados 3 actividade e o cumprimento legal dos requisitos
legais associados 30s aspectos ambientais.

€m suma, a CP prefende com este sistema de gestdo desenvolver uma cultura ambiental integrada e artficulada nos sistemas
de gest30 da organizagao.

$.10.5 /7 © RECURSO AS WOVAS TECNOLOGIAS PARA REPUZIR. A PEGAPA ECOLEGICA

n eT i Ja desde ha alguns anos é possivel comprar bilhetes para os comboios Alfa Pendular

TICKET e Intercidades através do sife CP na internet.

€m 2008, a CP infroduziu a bilhética sem confacto que permite que bilhefes em papel sejam
substituidos por um Unico bilhete electronico. €sse bilhete pode ser carregado pelos clientes,
em mMaquinas automaticas, no multibanco e, brevemente, afravés da internet.

Para que 0 consumo de papel ndo seja simplesmente fransferido do operador para o utilizador, existe 3 opgdo do bilhete

ser enviado afravés de uma mensagem SMS para o telemovel do clienfe que, para validagdo, so tem de a mostrar

30 revisor durante a viagem juntamente com um documento de identificacdo.
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5.11// PROMOVER A INTERMODALIDADE / CO-MODALIDADE
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3 A infermodalidade - 3 articulacdo eficiente e eficaz enfre os diversos modos

de fransporte - & um eixo de actuacdo deferminante para se alcangar uma mobilidade sustentavel.
Promover 3 infermodalidade/co-modalidade implica frabalhar em varias vertentes, nomeadamente:

/| Desenvolver uma rede infegrada enfre os diversos modos de transporte;

/] Articular hordrios;

/| Promover um sistema de bilhética ajustado ao uso do mesmo fitulo nos diferentes modos de fransporte colectivo
disponiveis.

Por outras palavras, num confexto intermodal, o papel cenfral & do clienfe, que ters apenas de conhecer 3 rede e as condigdes
de utilizac3do globais e escolher em cada momento do seu percurso 0 modo de transporte mais eficiente.

A promocao da intermodalidade ndo pode pois ser conseguida de forma eficaz por um modo de transporte isoladamente.

Exige concertagdo e didlogo enfre todos os operadores mas, sobretudo, exige 3 infervencdo do €sfado, que tem um papel
crucial na comunicagao e implementacao de iniciativas. Por essa razdo, aguarda-se com grande expectativa a actuacdo das
Autoridades Metropolitanas de Transportes de Lisboa e Porfo, recentfemente criadas, de cuja missado faz parfe “promover 0s
mecanismos de articulagdo entre os diversos operadores de transporte pdblico, de forma a incrementar a interoperabilidade
e 3 infermodalidade”.

Pelo seu lado, a CP tem realizado varias iniciativas como a colocagdo de mapas dos percursos com indicacao das ligagdes aos
outros modos de fransporte nos comboios urbanos ou a informacgao relativa ao confacto com os taxis a partir do comboio
e 3 possibilidade de aluguer de automovel (parceria com a3 Avis) no caso dos comboios Alfa Pendular e Intercidades.

€st30 asseguradas inferfaces com os oufros modos de fransporte nas principais cidades. Para melhorar esta artficulacdo, em
parceria com a REFER, s3o desenvolvidos esforcos para melhoria das infra-estruturas, em especial no sentido de se aumentar
0 nOmero de lugares nos parques de estacionamento junfo 3s estagdes com tarifas vantajosas para os clienfes do modo
ferroviario. S3o fambém efectuados confactos com os municipios e os operadores de transporte rodoviarios com vista 3o
rebafimento dos seus servigos sobre as estacdes conjugando-0s com os horarios dos comboios da CP. Outro dos projectos
consistiu na integracdo com os outros sistemas de bilhética como o “Andante” no Porfo e o “Lisboa Viva" e "Viva Viagem”

em Lisboa.




ST /) INAUGURALAC PO PRIMEIRD CENTRO DA MOBILILAPE DO PAIS

€ste cenfro localizado no Porfo na €stacao de Porto-S3o Bento fem subjacente
um conceifo inovador: 3 disponibilizacdo de diversas solucdes de mobilidade num
mesmo espaco fisico.

O Cenfro de Mobilidade (CM], com base num atendimento presencial, possibilita
3 obfencdo de informacdo e/ou aquisicdo de quaisquer produtos/servicos sejam
eles CP, STCP, Metro do Porto ou Andante em fungdo das necessidades de
mobilidade de cada cliente.

A criagdo deste servico de proximidade com o pUblico é determinante para tornar
visivel o espiritfo de complementaridade dos fransportes pblicos e a diversidade da
oferta, mas sobretudo (de acordo com estudos efectuados) porque o atendimento
personalizado presencial confinua a ser o ponfo de confacto preferencial dos
clienfes com as empresas.

Para garantir a eficiéncia deste servico, a CP dofou o Cenfro de Mobilidade com
um sistema que permite gerir as filas de espera, 0s recursos humanos necessarios
e 3 qualidade do servico fornecendo dados estafisticos fiaveis para o processo de
fomada de decisao.

Ao mesmo tempo, estdo a ser efectuados fortes investimentos nas areas das
tecnologias de informacao: infernet, call cenfer e maquinas de venda aufomatica.

5.71.2 // TRANSPORTE GRATUITO PE BICICLETAS

complementaridade enfre modos de fransporte.

$.711.3 // PIALOGAR COM AS OUTRAS PARTES INTERESSAPAS

e€m Sefembro de 2008, na Semana da Mobilidade, a CP passou a permitir o fransporte grafuito
de bicicletas sem restricdo de horario nos servicos urbanos e regionais. €sta medida ajudou
3 CP a reforcar o seu posicionamento como fransporfe amigo do ambiente, alicercado na

0 didlogo com as camaras municipais e outras entidades representativas das regides desempenha um papel fundamental
na implanfagao da intermodalidade, por estas ferem uma visao global da acfuacdo de cada modo de transporte e das
necessidades dos seus habifantes e poderem desempenhar um papel vital na promogdo da necessaria articulagdo entre

os diferentes modos.

Através de cada Unidade de Negdcio e mesmo através do Centro Corporativo, a CP desenvolve esforcos para acompanhar as
iniciativas desenvolvidas por estas entidades como é exemplo 0 caso da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, com sede

em Tomar, e que agrupa onze concelhos.



COMUNIPAPE INTERMUNICIPAL PO mEplo Te 0 (cumtT) COMISSAO PE UTENTES
Paula Remédios LINHA PE SINTRA
Rui Ramos // Mario Condessa

Rui Ramos

Para além do didlogo com as cdmaras e com as associacdes de clientes desenvolvem-se contactos e parcerias com 0s outros
operadores de transporte afravés das diferentes Unidades de Negocio CP.

5114 // EPUCAR PARA A INTERMOPALIPAPE

No 3mbito das comemoragdes da Semana Europeia da Mobilidade 2007, a CP, em conjunto com o0s outros membros do TIP -
Transportes Intermodais do Porto, ACE (CP Porto, STCP e Metro do Porto) - organizou uma viagem ao Museu do Carro Eléctrico
com um grupo de U6 criangas do ensino pré-escolar. A viagem teve como objectivo incentivar os mais pequenos e, afravés
destes, 0s seus encarregados de educacado, a conhecer a rede infermaodal de fransportes do Porto, bem como a demonstrar

3 facilidade de chegar de um ponto a oufro da cidade, deslocando-se nos transportes colectivos.




$12.1 // TORNARVISIVE(IS AS VANTAGENS
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Apesar das vantagens do comboio, em comparagdo com a generalidade dos outros modos de fransporte, irem muito para além
do impacte ambiental quando s3o fidos em confa todos 0s custos externos gerados pelo fransporte, essa realidade ainda n3o
€ percepcionada pelos cidaddos em geral e pelos clientes do fransporte pdblico em parficular.

Para sensibilizar os cidadaos e clientes, a CP criou, em parceria com o Deparfamento de Transportes, Energia e Ambiente do
Instituto Superior Técnico, um simulador acessivel no seu websife através do qual, para percursos urbanos e de longo curso,
€ possivel contabilizar as vantagens ambientais da utilizagdo do comboio em relagdo ao automovel.

0 simulador efectua a comparacdo do fransporte individual versus comboio em Consumo de €nergia Global (ciclo de vida do
combustivel: produgdo e utilizagdo); Emissdo Global de CO, (dioxido de carbono); Emissdo Local de CO (mondxido de carbono);
€missdo Local de PM (particulas), Custo e Tempos Médios de Viagem.

Quando os custos ambientais forem internalizados pelos diferentes modos de transporte isso representa para
3 CP - Comboios de Porfugal uma mais-valia, pois &€ o0 modo que comparativamente apresenta o menor custo externo
por passageiro-quilometro (PK).

Com 3 aplicagao de uma taxacado a fodos os modo de fransporte que internalize os custos externos ou externalidades
negativas dos transportes, a empresa tem aqui uma oportunidade.




$12.2 // PROMOVER A MOBILIPAPE SUSTENTAVEL

A Semana Europeia da Mobilidade 2008 fteve como fema “Ar limpo para fodos”,
com o objectivo de consciencializar 0s cidad3dos para as vanfagens da utilizagdo

do fransporte pUblico, nomeadamente o comboio, por se tratar de um meio menos
poluente, mais econdmico e também mais seguro.

A CP participou naturalmente com diversas accoes nos media e nas cidades
servidas pelo comboio.

Através da imprensa e da radio foram divulgados andncios e spofs publicitarios
para fomentar a utilizagdo do comboio, demonstrando a vantagem ambiental que
decorre da sua ufilizagdo.

Foram fambém desenvolvidas acgdes junfo das populagdes como a tenda Andante,
instalada no Porfo, na Avenida dos Aliados com varias actividades ao longo desta
semana.

Para estimular a substituicdo do transporte individual pelo transporte pUblico,
sobretudo nos jovens, a CP infegra a Accdo Lisboa by Night, promovida pelo
MOPTC, que reforga a oferta de fransporte pUblico, nas noites de sexta-feira,
sabados e vésperas de feriados, abrangendo as zonas de diversdo nocturna da
cidade de Lisboa.

S12.3 7/ comEOIO PO AMEIENTE
"POUPE A TERRA.. FOUPE A TERRA”

CUSTOS EXTERNVOS
POS TRANSPORTES POK

moreo - PORTUGAL
UnIPAPE; Euros/Pkm
Passageiros

0,06

Rodovidrio  Ferroviario Aéreo

Um passageiro que viaje de

comboio num percurso de um
quilometro, proporciona um
beneficio 3 sociedade de cerca

de trés céntimos (0,06€-0,03€)
por comparagao ao transporte
individual e tendo em conta todos
os custos externos, econémicos,
sociais e ambientais.

Ou seja, fomando como exemplo
so a linha de Sinfra, o beneficio
da existéncia do comboio para

3 sociedade é de cerca de

2 milhoes de euros, num ano.

Resultante de uma parceria entre a CP e 3 Liga para a Protecgdo da Natureza (LPN), a iniciativa Comboio do Ambiente |5 vai
na 6.2 edicdo. Em 2007, o tema foi as alteragdes climaticas e o comboio n3o poderia ser um meio mais adequado para falar

nesta tematica.

Com o mote "Poupe a Terra... Poupe a Terra...", viajaram no comboio com destino 3 cidade de Evora convidados de dreas
cientificas ligados 3 problematica da ecologia e do ambiente, cerca de uma centena de criangas de escolas do ensino basico

de Telheiras (Lisboa), Almada e Vendas Novas acompanhados pelos seus professores.

€m 2008 "0 Comboio e o Planeta
Terra" foi o tema escolhido para ser
abordado durante um dia com varias
matérias associadas 3 Mobilidade e 3s
Cidades Sustentaveis. O evento
iniciou-se com uma viagem de
comboio enfre Porto-S3o Bento e
Aveiro e confou com a participacao
de varios convidados especialistas
nas dreas do ambiente e cerca

de 150 esftudantes de escolas do
ensino secundario de Matosinhos,
Porto e Aveiro, além de 18 alunos

do ensino basico de uma escola de
€vora, acompanhados dos respectivos
docentes.

5:12.4 // CF ESCOLAS - SENSIEILIZAR FARA AS VANTAGENS PO comEolo

0 projecto "CP &scolas” é desenvolvido por elementos da Unidade de Negbdcio da CP Lisboa que se deslocam a escolas para
efectuar sessdes educativas, em sala de aula, sobre o comboio e o fransporfe na area metropolitana de Lisboa. Em 2007,
efectuaram-se 16 sessdes de apresentacao, em diferenfes escolas das linhas de Cascais e de Sinfra e foram estabelecidos
contactos com 650 criangas, que puderam experimentar o servico da CP Lisboa, para assim assimilarem melhor as ideias

fransmitidas.

e



5.13// PARTICIPAR NA VIDA DA COMUNIDADE

Para além do apoio que é dado afravés de parcerias
e ajustando os servigos em fungdo das necessidades

especificas das comunidades, a CP tem realizado um conjunto de
accoes cujo objectivo é confribuir para 3 educagdo e melhoria da qualidade
de vida das criangas que vivem em zonas Carenciadas.

5.13.1// © EXEMPLO LA LINHA PE SINTRA

0 projecto PSP/CP «Um Amigo Hoje...Um Futuro Amanha», fal como o nome indica, surgiu de uma parceria
enfre 3 CP e a PSP com o objectivo de apoiar os jovens de risco oriundos dos bairros limitrofes da linha de Sintra,
em particular a Cova da Moura, o Bairro 6 de Maio e o Casal da Boba.

No ambito deste projecto e durante ano de 2008, foram organizadas cerca de 50 actividades que envolveram 600 jovens,
a quem foram oferecidas viagens de comboio para participar em accdes de caracter cultural e civico, fendo, na sua grande
maioria, feito deslocagdes ao Teatro S50 Carlos e ao Coliseu de Lisboa para assistirem 3 pecas de teatro e espectsculos de
opera.

No Verdo, aproveitando o calor e a facilidade de acesso por comboio 3s praias, 3 CP Lisboa ofereceu a 700 jovens deslocacdes
para as praias de Sanfo Amaro e do Estoril, num conjunto de 19 viagens que envolveram a Associacao Moinho da Juventude
e o Centro Infantil Associagao S3o Gerardo, na Cova da Moura.

g€ste projecto, para além de apoiar 3 comunidade, tem também como finalidade criar lagos de afectividade entre os jovens
e 0 comboio.

$:13.2 /) PISPONIBILIZALAC PE TRANSPORTE PARA APOIO COMUNITARIO

S30 muitos os pedidos que chegam fodos os anos 3 CP para fornecimento de transporte gratuito a criangas carenciadas,
escolas e outras instituicdes. Nesse contexto, a CP ofereceu no periodo de 2007/2008 tfransporte a 4.500 criangas e a 470
adultfos.

$:13.3 // PIVULGALAO PE GRANPES CAUSAS

Pelas estacdes e pelos comboios da CP passam fodos os dias milhares de pessoas, o que os torna locais de exceléncia para
divulgar causas de inferesse comum.

S30 exemplos de varios projectos que a CP fem vindo 3 apoiar:




PISTRIBUILAO AOS PASSAGEIRDS PE SO MIL JORNAIS "ESTAR VIVO COM LEVCEMIA”

A CP e diversas entidades, como sociedades meédicas e cientificas, associacdes de doentes e a Novartis Oncology, uniram-se

para fazer uma campanha informativa junto da populacdo, alertando para o facto de a leucemia hoje |3 ndo ser uma “sentenca
de mortfe” ou uma “"doenca fafal”, pois em muitos casos fem cura ou pode ser confrolada. Da parceria resultou um mini-jornal
informativo para a populagdo que foi distribuido nos dias 2 e 3 de Julho de 2008 em diversas estacdes e comboios pelo pais.

COMEOIO PO PIRILAMPO MAGICO

€m 2007, a CP associou-se 3 iniciativa da FENACERCI (Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social), cuja
receifa reverte a favor do desenvolvimento de accdes de integragdo na sociedade das pessoas com deficiéncia mental
e multideficiéncias.

0 apoio consistiu na decoragcdo de uma carruagem promocional alusiva ao Pirilampo Magico com materiais executados por
pessoas com deficiéncia e com informagao alusiva 3 campanha, que circulou por fodo o pais nos eixos dos comboios regulares
do servigo de Longo Curso Lisboa/Porfo e Lisboa/Faro. Nestes percursos foram fransportadas criangas de varias Cercis, tendo
havido animag3do a bordo.

Também a CP Lisboa se associou a esta iniciativa em 2007 e 2008, afravés da cedéncia de espaco em diversas estacdes por
ela geridas para venda dos Pirilampos.

EXPRESSO LAS WALOES

No 3mbito do Ano Europeu do Didlogo Intercultural, 3 CP associou-se 30 “"Expresso das Nagdes” uma iniciativa que envolveu
120 jovens de 17 nacionalidades, entre 0s 14 e 0s 17 anos, que percorreram o pais de comboio e de veleiro, durante uma
semana. A iniciativa inédita teve o proposito de incentivar o didlogo intercultural através da convivéncia, com base no conceito
de fazer do comboio e do veleiro o lar destes jovens. Durante este periodo, acompanhados por monitores, o grupo feve 3
oporfunidade de participar em diversas actividades 10dicas, visitas turisticas, debates, jogos e animagado cultural, em conjunto
com grupos locais de jovens.

Foram realizados Comboios da Solidariedade em 2007 e 2008:
/] O primeiro, em cooperagdo com o Governo Civil de Sanfarém e 3 Associagdo Portuguesa dos Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental (APPACDM), no percurso Santarém-Castelo Branco levou a bordo 400 participantes, utentes de varios

Centros de Recuperacao Infantil do distrito de Santarém.

/] O segundo, em parceria com a AXA, transportou para o “Festival de Solidariedade”, que se realizou no estadio de Braga,
14 Instituicdes de Solidariedade (criangas, jovens e adultos).




$.13.4 // COLABORAPORES SOLILARIOS

Ha 14 anos que existe na CP, na REFER e nas empresas parficipadas da CP, o Grupo Ferroviario de Dadores de Sangue
(Sangfer), composto por cerca de 3.000 colaboradores. €m 2008, e no dmbito do seu aniversario, 0s membros do grupo
0rganizaram uma acgao de recolha que abrangeu quatro nicleos: Enfroncamento, Lisboa-Santa Apoldnia, Porfo-Campanha
e Aveiro.

$.713.5 — APO(O 4 CULTURA

A CP, 3 semelhanca de outros modos de transporte, celebrou um profocolo com o Ministério da Cultura com o infuito de
ceder espagos publicitarios da empresa em meios e suporfes de comunicacao, nomeadamente nas molduras existentes nos
comboios, para a divulgacao de iniciativas de indole cultural.

Segundo o protocolo, o Ministério da Cultura compromete-se, por seu turno, a anunciar 3 CP como seu parceiro instifucional
e mecenas, nos materiais graficos produzidos e publicitados nos seus espacos, bem como no sitio da infernet, referindo,
sempre que possivel, uma mensagem com incentivo 3 utilizagdo do transporte ferroviario.

A CP considera este acordo muito imporfante porque estd em sintonia com uma pratica da empresa no 3poio e divulgacao
de eventos culturais e de estimulo a3 actividades como a leitura no inferior dos proprios comboios durante as viagens.

€nfre oufros exemplos de promogdo cultural confam-se o apoio 3o “Festival Infernacional de Caricatura” com cedéncia de
espaco na estacdo de Porto-S30 Benfo para exposicdo de trabalhos, a parceria com o Clube de Poesia de Barcelos, no ambito
da qual foram lidos poemas nos comboios e o Comboio da Magia que celebrou o langamento do Ultimo livro de Harry Potter.

Tal como neste 0lfimo caso, no qual o fransporte ferroviario fem sempre um lugar de destaque, a CP criou um comboio
especial para uma viagem inédita, do Porto afé Lisboa, que consistiu em recriar em duas carruagens Intercidades o comboio
dos livros de J. K. Rowling, criadora de Harry Potter. €sta viagem confou com 3 presenga de criangas de escolas do Porto que
puderam assistir 3 varios momentos de magia proporcionados por alguns dos personagens magicos dos livros de Harry Potter.

Ainda no ambifo da promocdo da leifura, os comboios da CP Porfo serviram de palco a uma iniciativa que se prolongou até
30 inicio de 2009. Infitulada Conto de Comboio, esta iniciativa confemplava 3 leifura de contos, poemas e naticiario por um
grupo de quatro acfores, fodos os dias Uteis entre as estagcdes de Porfo-S3o Bento, Lousado, Vila das Aves, Valongo e Espinho.
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Economico

Incrementar o conhecimento
interno do Codigo de Etica

Desenvolver acgoes de sensibilizagdo / formagdo

2010

Aumentar a transparéncia
e o didlogo

Divulgar resultados do inquérito de satisfacdo
dos colaboradores

2010

Aumentar o envolvimento
e 3 sensibilizagdo dos sindicatos

Realizar acgdes de sensibilizagdo sobre os temas
chave para o desenvolvimento da empresa

2010

Aumentar o0s niveis de seguranca
na linha de Sinfra

Colocar dispositivos de acesso condicionado 3 estacdo
em pelo menos 50% das estacdes da linha de Sinfra

2010

Aumentar 3 fransparéncia

Divulgar os resultados do inquérito de satisfacdo
dos clienfes

2009

Aumentar a3 fransparéncia

Divulgar carfa de compromisso com o clienfe

2010

Melhorar 0 acesso 3 informacdo

Divulgar os direitos dos passageiros

2010

Melhorar o desempenho em cada
viagem

Melhorar o grau de fiabilidade dos comboios
(regularidade e pontualidade)

2010

Melhorar 0 acesso 3 informacdo

Transpor para dudio informacdo constante
no site da CP

2010

Melhorar a gestdo ambiental

Obter a cerfificagdo do sistema de gestdo
ambiental de acordo com 3 norma ISO 14001: 2004
para a totalidade da empresa

2010

Diminuir o impacto do ruido

Realizar medicdes de ruido nos terminais ferrovidrios
de mercadorias

2010

Aumentar 3 eficiéncia energética

Submeter todo o material circulante 3 auditoria
energética

2009

Aumentar 3 eficiéncia energética

Aplicar 3 pratica de "Conducdo Verde" a todas
3s Unidades de Negdcio

2010

Aumentar a eficiéncia energética

Submeter os edificios a auditorias energéticas

2010

Melhorar a gestdo dos residuos

Identificar as redes de drenagem de dguas residuais

2010

Racionalizar os consumos
internos

Realizar uma campanha de sensibilizagao inferna
para 0 uso racional da dgua, energia e papel

2010

Melhorar o conhecimento
do contexto

Realizar inquérito 3s deslocagdes dos colaboradores

2009

Aumentar 3 rentabilidade

Contratualizar com a REFER niveis de servico que
garantam aumentos de qualidade para o cliente

2010

Aumentar 3 eficiéncia

Contratualizar infernamente entre as unidades
prestadoras de servicos e as Unidades de Negocio,
0s niveis de servico (SLA)

2010

Melhorar o desempenho

Contratualizar com o €stado a prestagdo das
obrigacdes de Servico PUblico de transporte

2010

Aumentar a sustentabilidade

Criar a CP Carga, SA

2009

(™)
0
O

Confribuir para aumentar o uso
transportes pUblicos

Aumentar em 3% 0s passageiros transportados,
por referéncia a3 2008

2010

@ Social

O Ambiental

@ €condmico

Q €quipa @ Clientes
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7.1/1 A CP NA ALTA VELOCIDADE

Ganhar a Alta Velocidade é estratégico para a CP. Significa capacidade para optimizar os servigos ja oferecidos, melhorando
3 sua rentabilidade, criacdo de sinergias que se estimam em mais de 150 milhdes de euros - resultantes da exploracao
conjunta dos eixos de alfa velocidade, Lisboa-Porto e Lisboa-Madrid, e da rede convencional, permifindo ainda obfer
economias de escala pela optimizacao na utilizagcao conjunta dos recursos.
Trata-se de um projecto estruturante para criar uma nova mobilidade. A CP fem uma equipa exclusivamente
dedicada a este designio que tem por Miss3o:

/| Desenvolver a estratégia;

|/ Preparar modelos de exploragdo e de negocio;
/| Coordenar todo o processo com as Unidades de Negocio CP;
[/ Trabalhar com a RAVE - Rede Ferroviaria de Alta Velocidade.

EQUIPA PE MISSAO PARA A ALTA VELOCIPADE

Aires S30 Pedro // Director

€m nenhum pais foi pacifica a
infroducao da Alta Velocidade

quer por razdes de custo quer pela
confestagao que gera.

Num projecto destes, n3o se pode
analisar a rentabilidade através dos
custos da infra-estrutura. Analisa-se
pela operacao, tal como

3s auto-estradas.

Quando se comegou a constfruir o
caminho-de-ferro a contestacao foi
3 Mesma.

0 caminho-de-ferro tem de dar
resposta 3s expectativas das

pess0as que é chegarem o Mais
depressa possivel ao seu desfino.

/] QUANTO TEMPO VAI LEVAR UM
COMBOIO D& ALTA VELOCIDADE A
PERCORRER A DISTANCIA D€ LISBOA
AO PORTO?

Os tempos dados pela RAVE s3o
1 hora e 15 minutos.

/] CONSEGUIR SER O OPERADOR D&
ALTA VELOCIDADE € FUNDAMENTAL
PARA A CP?

€ o projecto mais importante que
3 CP vai ter nos proximos anos.

O efeito de rede, 3 gest3o integrada
do sistema ferroviario, articulando
0s sub-sistemas alta velocidade

e convencional, & um dos fortes
argumentos que a3 CP dispde para
se posicionar como operador da
rede de alta velocidade.

N3o faz sentido que a CP fique fora
da operacao em alta velocidade,
pois acabaria por perder fodo

o frafego de longo curso.

Do ponto de vista dos impactes econdmicos e sociais,

3 Alta Velocidade vai permifir:

Porto - Leiria': 48’ /

Porto - Evora':

Porto - Faro?: 4h23’

/] Um crescimento do uso do fransporte ferroviario:
| Alternativa ao transporte rodovidrio (privado
e pUblico) e aéreo nos eixos Lisboa-Porfo
e Lisboa-Madrid;
| Contribuicdo para solugdes de mobilidade
ambientalmente mais sustentaveis.
/] Um encurtamento das distancias:
| Lisboa-Porto — menos Th15 minutos
| Lisboa-Evora — menos 30 minutos
| Lisboa-Leiria — menos 33 minutos
| Porto-Coimbra — menos 29 minutos.

Lisboa - Coimbra': 56°

Lisboa - Braga?: 2h20
Lisboa - Guarda*:

Com material AV (v. méx: 300-350 km/h)
2Com material de bitola ajustavel (v. max: 250 km/h
Fonte: estudo preliminar CP/ Febritas/ SMA+

i



P12 /) MAIS-VALIAS LA CP PARA ESTE PROJECTO

existen mUltiplos factores determinantes que diferenciam e posicionam a CP como a entidade mais competente para levar
3 cabo este projecto em Porfugal:

/| A experiéncia adquirida 3o longo de mais de 10 anos de prestacdo de um servico de elevada qualidade no
Alfa Pendular;

/] A articulagdo entre os servicos que a CP presta, e 0s que vird a prestar, permite obter ganhos de mobilidade para o pais
através da articulacdo entfre as redes de Alta Velocidade e a Convencional;

/] A possibilidade de utilizar o eixo Alta Velocidade Lisboa-Porto como ligagdo estruturante para outras ligacdes no pais;

/] A flexibilidade de que s a CP dispde para ajustar o modelo de exploragcdo e a capacidade de maximizar o valor da
operacao na Alta Velocidade;

/| Permitir a infermodalidade operacional entre a rede Alfa Velocidade e a rede Convencional de comboios com bifola
ajustavel:

/| Garantir o melhor servico infegrado com frequéncias e horarios ajustados.

Complementaridade entre a Alta Velocidade e os servicos actuais da CP:

Linha do
Minho
@ Scrvico Alta Velocidade
x \ Servigo Alfa Velocidade bitola ajustavel
V. CASTELO GUIMARAES | Servigo Convencional
v v -+ Servico "Expresso de qualidade”
""'A ““‘\
D T— REGUA | Linha do
Douro
ALsTom
AVEIRO Angelo Ramalho
| Presidente
GUARDA
Gosfava que esta questdo fosse
F. Foz 4} COIMBRA |

discutida como uma questao
de mobilidade e ndo como uma
COVILHA | questdo pontual sobre uma
linha ou outra.
LEIRIA ‘ \
ENTRONCAMENTO
SIS A H As regides desenvolvidas da

€uropa tém um factor comum:
@ | condig@es que garantem

‘g LISBOA a mobilidade dos cidadaos.
o

£VORA ‘ Uma das coisas que falta em
Portugal & um verdadeiro
sistema de mobilidade que
induza mais desenvolvimento

> econdmico e social.

Linha do Algarve




A CP desenvolveu 30 longo dos Ultimos anos um frabalho decisivo para responder
3s exigéncias de um mercado em mutagdo constante. O objectivo é assegurar um futuro
sustentdvel para a empresa, prestando servigos de elevada qualidade e valor reconhecidos.

Existem, fodavia factores para 0s quais fem de se idenfificar solugdes afastando 0s constrangimentos
decorrentes da sua existéncia.

€nquadrar confratualmente a prestacdo do servigo pUblico de transporte constitui um aspecto absolutamente fundamental
para assegurar 3 sustenfabilidade financeira da CP. Apresenta ainda outfras vanfagens ao nivel da gestdo, da clarificagdo do
relacionamento com o €stado, no seu duplo papel de accionista Unico e entidade que adquire servigos, bem como com 0s
oufros parceiros do sector.

0 benchmark realizado, utilizando como referéncia, para os servigos de fransporte CP nas zonas urbanas de Lisboa e do Porto,
0s niveis de retribuicdo do operador do Eixo Ferrovidrio Norte/Sul (Fertagus) e, para o Servico Regional, o operador espanhol
Renfe Regionales, ajudou a concluir que 3 afribuicdo de compensacdes financeiras de nivel similar, permitiria assegurar de
forma equilibrada a exploracdo operacional.

EBIT PA CP// 2003-2010"
untbare: Milhdes de euros

) o o o . @D CPmais actualizado
2007 2008 2009 2010 com compensacoes (sem CP Carga)

@D CPmais actuslizado
sem compensagoes (sem CP Carga)

'CPmais, actualizacdo Julho 2008

A contratualizagdo permitira
estabelecer, de forma transparente,
3s compensacoes adequadas

=51 -92 para as solicitacdes de transporte
exfraordinarias.

-106
-118




COMISSAO PE UTENTES PA LINHA PE SINTRA

Rui Ramos // Mario Condessa

As transportadoras rodoviarias privadas
cortam horérios e s30 compensadas.
A CP é prejudicada nas compensacoes.

POLITICAS DE PRECO E TARIFARIOS

Um dos factores fundamentais na gest3o de qualquer negdcio é o preco. O acfual sistfema de mobilidade ainda n3o fem uma
politica de precos harmonizada (promotora da co-mobilidade) assente numa tarifagdo que internalize todas as companentes
de custo que cada modo de transporte efectivamente produz.

O facto dos custos externos n3o estarem infernalizados no prego confribui para uma fraca ufilizagdo dos modos de fransporte
ambienfalmente mais sustentaveis e uma elevada utilizagdo dos modos de fransporfe com maiores custos externos.

€ preciso equilibrar estas situacdes, sem esquecer que todos os modos, incluindo o fransporte individual, s3o parte infegrante
da cadeia de valor da mobilidade.

Por outro lado, a introducao de mecanismos que relacionem preco e qualidade de servigo confribuem seguramente para
3 melhoria global do sistema de fransporte e 0 aumento da quota de mercado do fransporte publico.

TRANSPORTE LERROVIARIO EM REGIBES PE BAIXA PENSIPAPE POPULACIONAL

€m muitos paises europeus, o envolvimento directo das regides revelou-se fundamental para a rentabilizacdo dos servigos
de baixa procura, habitualmente associado a zonas de baixa densidade populacional.

€m Portugal, esta situacdo ndo se tfem verificado sendo, confudo, uma abordagem que a CP tem privilegiado nas propostas
que 30 longo do tempo tem apresentado, numa fentfativa de conferir sustentabilidade 3o fransporte.

A CP reconhece fodavia que em alguns casos se revelaria socialmente mais sustentdvel a consideragdo de outras opgdes que
n30 o modo ferroviario e estd sempre disponivel para trabalhar nos diversos modelos que assegurem a mobilidade nestas
regioes.

€sta situacao exige o envolvimento das entidades governamentais e locais, no sentido de se definir o modelo de mobilidade
mais adequado numa perspectiva nacional e regional e de interligacdo dos sistemas. A par disso, 3 integracao com actividades
econdmicas de caracter local constitui factor de desenvolvimento das regides e contribui para a fixagdo das populagoes.




A REDE PERROVIARIA NACIONAL

Mantendo no essencial o seu fragado inicial, persistem na rede ferroviaria
constrangimentos com impacto significativo no desempenho da exploragdo dos
servicos pelo operador, seja ao nivel da sua eficiéncia e eficacia, seja em termos

da qualidade do servico prestado ao cliente.

A afirmacdo do modo ferroviario como fransporte de exceléncia passa
inexoravelmente pela estreita articulacdo fransporte/infra-estrutura com o Unico
objectivo de produzir o servico de transporte com a melhor qualidade para

o clienfe.

Intervencdes para construcao de novos trogos, manutencao, modernizacao,
correcgdo de fragados e perfis de via que privilegiem este objectivo devem
ser desenvolvidas de forma sistematica para evitar quebra de qualidade da

infra-estrutura ferroviaria.

ALstom

Angelo Ramalho // Presidente

Penso que o pais fem fratado mal
0 seu sistema ferroviario.

Acredito numa verdadeira melhoria
da qualidade de servico se forem
eliminadas essas barreiras de
infra-esfrutura.

Ou seja, a CP nao tem
infra-esfrutura para poder oferecer
mais servicos de exceléncia como
0 caso do Alfa Pendular.

0 pais fem que, de uma vez por
todas, pensar na ferrovia como
meio de transporte por exceléncia,
porque é estruturante.

SO assim se descongestionam as
cidades do traéfego rodoviario que
atrofia a qualidade de vida dos
cidadaos, enfre outros porque lhes
consome um bem cada vez mais
€sCass0: 0 tempo.

REFER

Jodo Morais Sarmento
[/ Director

0 QUE FALTA A NOSSA REDE
FERROVIARIA PARA SER UMA
REDE DE EXCELENCIA?

As Orienfacdes Esfratégicas
para o Secfor Ferroviario

de Qutubro de 2006,

contém o conjunto de linhas
orientadoras para o sector no
seu fodo. Neste documento
revéem as principais linhas
de acg3o que permifirdo 3
rede ferroviaria prestar um
servico mais consentdneo
com o papel que se espera
para o fransporte ferroviario
no futuro, fornando-o0 uma
verdadeira alternativa ao
modo rodoviario. De enfre os
aspectos mais relevantes para
este efeito, ao nivel da gestao
da rede, esta 3 possibilidade
de segregar frafegos com
regimes de exploragao
diferenfes, alargando a oferfa
para servigos essenciais,
COMO 0 S30 0 fransporte nas
areas urbana e mercadorias.

SIEMENS, S.A,

Manuel Nunes // CEQ Mobility Porfugal

A concrefizacdo do projecto de
Alta Velocidade em Portfugal
coloca inOmeros e importantes
desafios, que se deverdo fraduzir
em elevados beneficios para

h 0 nosso Pais. A futura rede de
Alta Velocidade ird dar um
contributo muito positivo para

0 ambiente e melhorar os indices
de mobilidade de pessoas

e bens, sendo, por si s6, um
factor potenciador do aumento

i de produtividade nacional

e da criacdo de oporfunidades

e competitividade a nivel ibérico.
0 projecto de Alta Velocidade
serd um factor de mudanca da
sociedade portuguesa.

Também neste projecto, a
Siemens estd empenhada na
infegracao de fornecimentos
nacionais, promovendo 3 Criagao
de oporfunidades de exportagao
3 parceiros porfugueses, para
projectos similares em que
participa em fodo o Mundo.

BOMEARPIER
TRANSPORTATION

Mario Domingues
/] Chief Country Representative

Trata-se de um projecto de
enorme importancia para
Portugal, que permitira a ligacdo
do Pais 3 rede franseuropeia

de Alta Velocidade, bem como
uma ligagcado ferroviaria mais
rapida ao Porto, nas quais sera
espectavel um elevado nUmero
de utilizadores.

A Bombardier esta fortemente
empenhada em participar

no empreendimento de

alta velocidade, através do
fornecimento do material
circulante, bem como do
sistema de sinalizagao e
confrolo de trafego e respectivas
manutencoes.

s




REGULACAO PO SECTOR

A directiva 91/440/CEE de 29 de Julho relativa aos caminhos-de-ferro comunitarios deu inicio 3 um processo de
reestruturacdo do sector com o objectivo de o adaptar as exigéncias do mercado Unico e aumentar a sua eficiéncia e eficacia.

A separacao da gestdo da infra-estrutura ferroviaria da exploragdo dos servicos de transporte foi 0 aspecto mais relevante
desta reforma. €sta separacdo conduziu do lado da infra-esfrutura de rede a3 uma situacdo de monopdlio nafural e do lado

da exploragao do servico de fransporte 3 aberfura dos mercados, 3 concorréncia ou 3 concessao de servico pUblico de acordo
com regras transparentes.

Nesta situacdo de existéncia de um monopodlio, 3 instituicdo de um regulador seria imperiosa para se salvaguardar e definir
3s regras, nomeadamente a componente da regulagdo econdmica.

Neste confexto, 3 existéncia do fridngulo Regulador-Operador-Gestor da infra-estrutura e a sua perfeita arficulagdo pela
3ssumpcao plena do cumprimento das suas responsabilidades é condicdo decisiva para 0 sucesso do modelo.

€ste relacionamento passa quer por relagdes contratualizadas, quer por relagdes reguladas. Trata-se de um trabalho que

se desenvolve de forma evolutiva e com espaco para gerar melhorias significativas para o sistema de mobilidade e para
0 mercado do fransporte, ou seja, para o cliente.

REFER

Jo3do Morais Sarmento // Director

diferentes sistemas e o servigo
prestado.

ndo é indiferente planear o futuro
tendo por base numa 6ptica de
multi-operador ou
mono-operador e com 3
preocupacao de assegurar um
modelo uniforme numa rede que
se prefende una, coerenfe, mais
eficiente e capaz de afrair maior
nUmero de clientes para

o transporte ferroviario.

0 novo modelo de organizagcao do
sector ferrovidrio, que conduziu

3 separacdo da gestdo da infra-
estrutura da operacao, fraduz um
corte com uma pratica de décadas
e, como tal, hd um caminho que
se vem fazendo desde 1997 a
esta parte, sob o incontornavel
auspicio da entidade que regula

o secfor, no sentido de identificar
3s solucdes que melhor sirvam 3
coeréncia e operacionalidade dos

€ no contexto do actual modelo
de organizacdo do sector, que
as referidas solugdes devem
ser concebidas, tendo por base
o objectivo Gltimo, que é o

de promover o surgimento de
operadores ferroviarios que
convivam sob a mesma
infra-estrutura. Nesse sentido,

SMAG, - SINPICATO POS MARUINISTAS

Antonio Medeiros

dos clientes (mercadorias e
passageiros). A linha do Norte
i3 devia ter sido modernizada
num consequente plano/
politica de transporte ferroviario
integrado.

€m termos da separacao da CP/
REFER, o regulador n3o funcionou
nem funciona e isto afecta-nos

3 todos. €stamos de costas
voltadas (as empresas/regulador).

€m relacdo 3 Alta Velocidade,

se n3o houver investimento nas Face a tudo isto, como é que

linhas e no material circulante
acenfuar-se-3 a degradacao
da rede convencional e o
consequente abandono do
transporte ferroviario por parte

0 CPmais se consegue impor

3 esfas questdes/condicdes que
se enquadram na ordem politica
e poder de decisao exterior

3 Empresa?




MATERIAL CIRCULANTE

A CP tem equacionado um plano de aquisicao de material circulante destinado aos servicos Urbanos de Lisboa e do Porto,
Regional e Longo Curso. Tratam-se essencialmente de investimentos que visam infroduzir material com alta performance,
econdmica e ambientfal, moderno e mais adequado 3s tipologias de servigo exigido pelos clientes.

Também a0 nivel da manutencdo, em articulagdo estreita com o prestador deste servico a EMEF (empresa inteiramente detida
pela CP), é necesséario continuar a desenvolver trabalho com o objectivo de optimizar 3 utilizagdo destes activos.

EMEL

Carlos Frazao // Presidente da Comissdo Executiva

A relacdo entre 3 CP e 3 EMEF deve
ser uma pura relagdo comercial
entre clienfe e fornecedor.

Confundir o duplo papel da

CP, enquanto accionista e
simultaneamente cliente, & mantfer
uma conflitualidade historica, que
vem de uma época pré-eEMEF e
que ndo foi, N30 &, nem sera NUNCa
saudavel e da qual femos que nos
libertar urgentemente.

Por outro Iado, a existéncia de um
cliente “certo” como a CP, d3 3
EMEF 3 garantia de uma carteira de
encomendas que lhe permite, com
relativa paz e solidez, poder partir
para uma politica de modernidade,
de inovacao e de desenvolvimento
de métodos e processos, de
frabalho e de objectivos.

0 que, em determinadas sifuacoes,
nos impede de ir mais longe

e bem mais determinante do

que o relacionamento com o
accionista/cliente, & o espartilho
legal que nos dificulta a fentativa
de aberfura de novas negocios

e nos tolhe perspectivas mais
ambiciosas. A ulfrapassagem destas
dificuldades & morosa e dificil,
mas com persisténcia e motivagdo
conseguiremos afingir as metas
desejadas.

© ESTATUTO PE EMPRESA PUBLICA

Os ciclos governativos repercutem-se nas diversas areas de actividade econdmica e social de um pais quer no sector privado
quer de forma mais acentuada no sector pUblico. €sta situagdo tende a gerar alguma incerteza face 3 continuidade de
esfratégias e projectos em desenvolvimento, com reflexos no nivel de desempenho destas enfidades. A CP ndo constitui
excepcao. Sublinha-se confudo que as Ultimas mudangas ocorridas, quer a nivel governamental, quer na composicao da equipa
de gestdo ndo conduziram a alteracdes na esséncia do rumo estratégico tragado.

RECURSOS HUMANOCS CORPORATIVOS

Antonio Archer Carvalho // Director

A existéncia de um quadro
legislativo claro na sua fripla
dimensdo econdmica, ambiental e
social, é absolutamente essencial
3 sustentabilidade do sistema e da
empresa.

Também a existéncia de um plano
esfratégico empresarial 3 3/5 anos

perfeitamente quanfificado e com
metas e objectivos assumidos e
partilhados por todos, desde o
accionista, ao gestor

e 30 frabalhador é igualmente
importante para o sucesso

da caminhada no sentido da
sustentabilidade.

UGFEK - SINDICATOS

FERROVIAKIOS UGT
Francisco A. Fortunato

0 problema dos objectivos
estratégicos sdo 0s objectivos
estratégicos do governo.

€ dificil para a empresa
discutir os seus objectivos
quando aquilo que era
esfratégico deixa de o ser
em funcgdo do governo. A
empresa vai falar com os
sindicatos e diz que precisa
do nosso apoio e depois ha
umas eleicdes e os objectivos
do dia anterior j8 ndo sd0
mais 0s objectivos do dia
seguinfe.

s
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8.1// RELATIVOS AOS NOSSOS COLABORADORES

LA2 74XA PE ROTATIVIPAPE

COLABORAPORES // SAIPAS COLABORAPORES // CONTRATALBES
POR FAIXA ETARIA POR FAIXA ETARIA
e 007 e 007
2008 2008
] 32 A 73

N

(o]
30-50 anos

=

]
&
o
el 16 88 20
A
o 55 o 4
wn n
A A
TAXA PE ROTATIVIPALE MOTIVOS PE SAIPAS POR GENERD
2007 2008
2007 Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
2,11% _
{ Iniciativa do frabalhador 18 2 13 5
LMUTUO acordo 9 1 30 9
{ Despedimento 6 - 2 -
LReforma por invalidez 5 2 4 -

COLABORAPOKRES // SAIPAS POR GENERD

Reforma por velhice
2 1 7 -
e Masculino (normal)
Feminino N
LReforma antecipada 5 - 1 -
{ Falecimento 11 1 5 -
LFim contrato a fermo 16 8 5 4
Fim confrato estagio
- 1 - ) 5
profissional
Fim confrato de _ B 2 _
formacgdo
{ Termo do mandatfo - - 2 -

| Total 73 | 15 | s | 23 |

COLABORAPORES // CONTRATALOES POR GENERD

e Masculino
Feminino




.2 TRABALHAPORES EnvoLvivos

l Dirigentes sindicais

13

u

Comissao de frabalhadores

Dirigentes sindicais

206

36

Comissao de frabalhadores

Sub-comissdo de trabalhadores

L
l Delegados Sindicais
;

57

60

AUSENcCla PE TRABALIHO
.2 DE HORAS

Potencial maximo de horas
trabalhdveis por ano

7.479.278

7.416.673

Horas perdidas por acidentes de
frabalho

56.626

49.078

Horas perdidas por suspensoes
disciplinares

5.160

4.261

Horas perdidas por assisténcia
inadidvel

11.334

9.298

Horas perdidas por maternidade/
paternidade

28.098

29.230

Horas perdidas por outras causas*

418.593

403.483

* Doenga, greves, falecimento, faltas autorizadas, casamento, actividade sindical.

W2 DE ACILENTES PE TRAEALHO

l Acidentes de trabalho 28U 262
L Doenca (Total)* 9u5 1.057
l Doengas profissionais 5 3

*N° de colaboradores com baixa no ano.

TAXA PE ABSENTISMO




COLABORAPOKRES POR WIVEL HIERARBUICO COLABORAPORES POR WIVEL HIERARBUICO E GENERD
& FAIXA ETARIA
. F 0 1
<30 0 0 Dirigentes
ici M 7 6
Dirigentes 303 50 3 3
F 152 157
> 50 L [T Quadros superiores
<30 34 34
o F 22 22
Quadros superiores 30350 218 211 Quadros médios
M 13 11
> 50 101 116
<30 0 0 Quadros infermédios
M 369 375
Quadros médios 30350 22 19
Profissionais altamente F 3u0 3u8
>50 13 T qualificados e qualificados
EEES e —————————— M 2.772 2.758
<30 0 0
. . . . el F 8 7
Quadros intermédios 303 50 2Ly 235 Profissionais semi-qualificados
M 211 206
> 50 136 151
———————— F 21 18
<30 133 143 Profissionais ndo-qualificados
Profissionals alfamente 30350 | 2115 | 2.069
qualificados e qualificados
> 50 864 894
£ ——————
<30 43 36
Profissionals 303 50 ) 140
semi-qualificados
> 50 34 37
————
< 30 2 0
Profissionais
n30-qualificados 30250

ﬁ:—
[

L N.° de colaboradores com deficiéncia ‘




8.2// RELATIVOS AG NOSSO DESEMPENHO AMBIENTAL

ENI
MATERIAIS UTILIZAPOS, FOR PESO OU POR VOLUME

Papel t 2.154 2.187
Titulos de transporte* Unid. 7.224.118 10.423.684
REAGENTES/SOLVENTES Tonner e tinteiros Unid. 7.071 6.818
PO LABORATOR/IO PE OLECS
€ncostos de cabeca Unid. 1.177.000 1.114.000
Auriculares Unid. 9.000 275.237
Composto g ‘ 100 0 Ldmpadas fluorescentes (Mat. Circulante) Unid. 14.167 15.455
halogenado ;
G5s combustivel ke ! - 3 Acumuladores de chumbo kg 6.990 7.750
|
Oleo L \ 40 0 Oleos de motores, transmissoes e lubrificaco m3 Lok 433
|
Oleo (Padr3o) L ! 450 0 O[eos minerais isolantes e de fransmissao de calor m3 15 19
| ndo clorados
Solugdo famp3o L ! 1 4 Cepos de freio sinféticos sem amiantfo kg ! 127.006 ! 1.118.159
| : I |
Solvente ‘ Calcos e pastilhas de freio sem amianto kg ! 26.954 ! 29.564
organico L o 0,5 i | _
halogenado | ‘ ‘
Cepos de freio de ferro fundido kg | 320.354 | 322.745
[ | R | E—
Solvente
ﬁr%anlco gao L [ 60 246 *Conseguiu-se quantificar o consumo dos titulos de transporte referentes 3 CP Lisboa:
8108€navo | €m 2007: 13.389 Kg que correspondem a 587.000 fitulos

€m 2008: 15.786 Kg que correspondem a 514.500 titulos




PERLENTAGEM PAS MATERIAS UTILIZALAS
QUE SAO PROVENIENTES PE RECICLAGEM

vtitzagéo
PE rareL reclcLpvo

Resmas de papel fibras
recicladas

Proporgdo resmas de papel
fibras recicladas/virgens

Untvave 2007 2008
Ton. 297 402
% 4 19

CONSUMO DIRECTO PE ENERGIA,
PISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA

ENERGIA PRIMARIA
(gAsOLED)

€nergia para tracgdo T

€nergia para fracgdo/CK tracgdo
diesel

€nergia para fracgdo/Unidade
Transportada (Pkm+Tkm)

€nergia para servigos
complementares de apoio

(Ck - comboio x quildmetro)

untvare 2009 2008
GJ 1.050.870 986.247
MJ/Ck o4 89
kJ/UT n.d.* n.d.*
GJ 6.238 6.227

*N3o é possivel disponibilizar este indicador porque ndo possuimos Pkm e Tkm

por Tipo de Tracgdo

INTENSIPADE ENERGETICA

WA TRACLAO vh CP

€nergia para tracgdo
Passageiros

€nergia para tracgao
Mercadorias

Total de energia para tracgdo

€nergia de fracgdo Passageiros
| Pkm

€nergia de tracgdo Mercadorias
[ Tkm

€nergia para fraccdo / Unidade
Transportada

€nergia de tracgdo Passageiros
| Ck Passageiros

€nergia de tracgdo Mercadorias
| Ck Mercadorias

* Valor Renfe 2007 — 336 KJ/UT

U/WPA?jJ 2007 2008

T 1.441 1.482

T 886 864

T 2.327 2.346
KJ/Pkm 392 388
KJ/Tkm 342 339
KJ/UT 371* 369
MJ/Ck 47 47
MJ/Ck 110 104

CONSUMO INPIRECTO PE ENERGIA,
PISCRIMINADO PORFONTE PRIMARIA

6”6&9/4 EL&CT‘KICA UNILAPE 2007 2008

€nergia para fracgdo GJ 1.275.754  1.359.317

€nergia para fracgdo/Ck tracgdo
diesel

MJ/Ck 46 48

€nergia para servicos

) GJ 9.833 6.641
complementares de apoio

€ste quadro apresenta alguns indicadores da eficiéncia
energética das actividades de fraccdo da CP. Traduzem a
eficiéncia da frota, assim como 3 eficiéncia da sua utilizacdo
em fermos de quantidade de passageiros e de mercadorias
fransporfadas.

A CP tem vindo a melhorar progressivamente o seu
desempenho nesta area, onde considera existir oportunidades
de melhoria que serdo conseguidas a curto-médio prazo
através, do forte investimento que a empresa esta e vai
contfinuar a fazer na aquisicao de material circulante, mais
eficiente energeticamente.




ENERGIA ECONOMIZALA PEVIDO A MELHORIAS WA CONSERVALAD E WA EFICIENCIA

FROTA CF COM RECUPERACAO PE ENERGIA

Apresenta-se a seguir o material circulante eléctrico da CP equipado com fecnologia de recuperagdo de energia,
evidenciando-se a ordem de grandeza da energia recuperada. £sclarece-se ainda que 0s valores dos consumos e distancias

percorridas correspondem 3 valores médios.

VB E 2300
UNIPAPE QUAPRUPLA ELECTRICA

l Taxa de recuperagao

l €nergia gerada por veiculo

o

=3 Etal de unidades

LE S600
LOCOMOTIVA ELECTRICA

taxa de recuperagao

18,0%

nergia gerada por veiculo

(o

2.39 kWh/km

LToTaI de unidades

VBE 2400
UNIPAPE QUAPRUPLA ELECTRICA

- lExa de recuperagcao
F

35,0%

l €nergia gerada por veiculo

3,5 kWh/km

total de unidades

VB E 3500
UNIPAPE QUAPRUPLA ELECTRICA

lExa de recuperacao

42,0%

l €nergia gerada por veiculo

6,8 kWh/km

total de unidades

cra 4000
COMmBOIO PE PENPULALAC ACTIVA

ljxa de recuperacdo

16,0%

l €nergia gerada por veiculo

2.4 KWh/km

LToTaI de unidades

B
] e
| s |
B
| o
| sewmin |
| won |
| awnin |
A



UMmME 3400
UNIPAPE MULTIPLA ELECTRICA

I Taxa de recuperagao

l €nergia gerada por veiculo

ljtal de unidades

UTE 2240
UNIPADE TRIPLA ELECTRICA

I Taxa de recuperagao

l €nergia gerada por veiculo 1,6 KWh/km

ljﬁal de unidades

consumo TotTaL

PE AGUA POR FonTeE
UnILare: W

2007 2008
310.786 322.824

Nota: A totalidade da dgua consumida provém da rede pUblica




EN6

INICIATIVAS PARA FORNECER PROPUTOS E SERVILOS COM REPUZIPO CONSUMO PE ENERGIA OU QUE USEM
ENERGIA PROPUZILA POR RECURSOS RENOVAVE(S E A REPULAC WA WECESSIPAPE DE ENERGIA RESULTANTE
PESSAS tviclaTivas

Depende do estado durante a selecgdo do modo de funcionamento.

Depende do estado durante 3 selecgdo do modo de funcionamento.

Arrefecimento conforme exigéncias (bomba de dleo ligada, ventilador
com o funcionamento dependente da temperatura ligado).

Sistema de comando do comboio 3 funcionar.

0 ecrd estd apagado (enquantfo a3 cabina de condugdo ndo for
ocupada). As operagdes sO s30 possiveis na cabina de condugdo
ocupada.

Os sistemas de tracgdo estdo desligados, isto &, UCT, gate-units
e 0s sisfemas de refrigeragdo do conversor estado desligados.

A unidade de comando do freio estd ligada mas ndo executa qualquer
fungdo. A chave do freio é refirada.

0 freio de estacionamento actuado & uma das exigéncias preliminares
para "Comboio preparado no estado de estacionamento”.

Modo normal (isto &, controlado pela UCC).

Modo normal (isto é, controlado pela UCC).

S6 ha necessidade de ar comprimido no circuito pneumatico auxiliar.
0 ar é fornecido pelo compressor auxiliar.

N3o estd a ser alimentado com ar comprimido.

Indicadores interiores e exteriores, monitores e rack audio / video
estdo desligados; a unidade cenfral de processamento mantém-se
ligada.

Dependendo do estado aquando a selec¢do do modo de
funcionamento, pode ser comandada nos saldes de passageiros
e no compartimento do chefe do comboio.

Dependendo do estado aquando a seleccdo do modo de
funcionamento, pode ser comandada nos saldes de passageiros
e no compartimento do chefe do comboio.

A iluminagado geral pode ser ligada a parfir da cabina de condugdo
ocupada e do comparfimento do chefe do comboio.

N3o existe 0 modo de pré-aquecimento.

Bloqueado o funcionamentfo dos engates.

Profecgdo contfra a congelagdo da dgua limpa e da dgua suja.

Activo.

Mantém-se o estado de libertagdo presente na altura da selecgdo do
modo de funcionamento. As portas podem ser abertas do interior por
meio do dispositivo de emergéncia de portas.

0 fransformador da cozinha fica desligado, os frigorificos ficam ligados.

Desligado via MVB.

Ficam desligadas, tal como o telefone e o fax.

Necessidade de estarem activas para 3s operagdes de limpeza.

N3o é possivel efectuar-se o acoplamento de cabos de bus do
comboio. As inferligagdes eléctricas existentes aquando da selec¢do
do modo de funcionamento mantém-se inalteraveis.




LOCALIZALAO E PIMENSAO DPOS TERRENOS PERTENCENTES, ARRENPAPOS OU ALMINISTRAPOS PELA ORGAN(ZALhO
EM AREAS PROTEGIPAS OU PE ELEVAPO VALOR PARA A EIOPIVERSIPAPE, OU AP JACENTE AS MESMAS

LISTA WACIONAL PE SITIOS (12£ASE)D:;

Morais
Lobo (Canis lupus)

S. Mamede
Lince-ibérico (Lynx pardinus)

Monchique
Lince-ibérico (Lynx pardinus)

204 PE PROTECLAO ESPECIAL (2PE'S):

Reserva Natural do Douro Internacional
Cegonha-preta (Ciconia nigra)

Abutre do Egipto (Neophron percnopterus)
Grifo (Gyps fulvus)

Aguia-real (Aquila chrysaetos)

Aguia de Bonelli (Hieraaetus fasciatus)
Falcdo-peregrino (Falco peregrinus)
Bufo-real (Bubo bubo)

Andorinhdo-real (Tachymarptis melba)
Gralha-de-bico-vermelho (Pyrrhocorax pyrrhocorax)
Chasco-preto (Oenanthe leucura)
Milhafre-real (Milvus milvus)

Acor (Accipiter gentilis)

Milhafre-preto (Milvus migrans)

Felosa de Bonelli (Phylloscopus bonelli)
Mocho-de-orelhas (Otus scops)

Sisdo (Tefrax fefrax)

Alcaravao (Burhinus oedicnemus)
Calhandra (Melanocorypha calandra)
Calhandrinha (Calandrella brachydactyla)
Tartaranhdo-cagador (Circus pygargus)
Lobo (Canis lupus)

Corco (Capreolus capreolus)

Gato-bravo (Felis silvestris)

Rato de Cabrera (Microtus cabrerae)
Javali (Sus scrofa)

Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto
Pisco-de-peito-ruivo (Erithacus rubecula)
Chapim-de-poupa (Parus cristatus)
Chapim-prefo (P. ater)

Chapim-azul (P. caeruleus)

Chapim-real (P. major)
Papa-moscas-preto (Ficedula hypoleuca)
Gavido (Accipiter nisus)

Acor (Accipiter gentillis)

Gineta (Genetta genetta)

Raposa (Vulpes vulpes)
Musaranho-de-dentes-brancos (Crocidura russula)
Ourico-cacheiro (Erinaceus europaeus)
Toupeira (Talpa occidentalis)

Parque Natural da Serra de S. Mamede
Aguia-de-Bonelli (Hieraaetus fasciatus)
Grifo (Gyps fulvus)

Abutre-preto (Aegypius monachus)
Rabirruivo-de-testa-branca (Phoenicurus phoenicurus)
Chasco-preto (Oenanthe leucura)
Milhafre (Milvus migrans)

Texugo (Meles meles)

Toirdo (Mustela putorius)

Doninha (Mustela nivalis)

Sacarrabos (Herpestres ichneumen)
Geneta (Genetta genetta)

Gato bravo (Felis silvestris)

Raposa (Vulpes vulpes)

Coelho-bravo (Oryctolalus cuniculus)

ZPE€ Castro Verde

Avifauna Esteparia: Abetarda (Otis tarda)

Francelho (Falco naumanni)

Rolieiro (Coracias garrulus)

Sisao (Tetrax fefrax]

Aves Invernantes: Tarambola-dourada (Pluvialis apricaria)
Abibe (Vanellus vanellus)

Petinha-dos-prados (Anthus pratensise)

Laverca (Alauda arvensis)

Aves de presa invernantes: Milhafre-real (Milvus milvus)
Tartaranh3do-cinzento (Circus cyaneus)

€smerilhdo (Falco columbarius)

Aguia-real (Aquila Chrysaetus)

Aguia-imperial (Aquila adalberti)

Aguia de Bonelli (Hieraaetus fasciatus)

Parque Natural Sintra Cascais

Gato-bravo (Felis silvestris)

Toirdo (Mustela putorius)

Ourico-cacheiro (Erinaceus europaeus)
Musaranho-de-dentes-vermelhos (Sorex granarius)
Raposa (Vulpes vulpes)

Doninha (Mustela nivalis)

Geneta (Genetta genetta)

Rola-comum (Streptopelia turtur)

Andorinh3do-real (Apus melba)
Pica-pau-malhado-pequeno (Dendrocopos minor)
Gavido da Europa (Accipiter nisus)

Aguia de Bonelli (Hieraaetus fasciatus)
Falc3o-peregrino (Falco peregrinus)

Bufo-real (Bubo bubo)

Tartaranhdo-azulado (Circus cyaneus)
Ferreirinha-alpina (Prunella collaris)
Corvo-marinho-de-crista (Phalacrocorax aristotelis)

Reserva Natural Estuario do Tejo
Sisao (Tetrax fefrax]

Aguia-sapeiras (Circus aeroginosus)
Garga-vermelha (Ardea purpurea)
Perna-longa (Himantopus himantopus)
Perdiz-do-mar (Glareola pratincola)




EN19

EMISSOES PE SUBSTANCIAS PESTRUIPORAS PA LAMAPA PE 0ZONC, POR PESO

Os valores abaixo indicados correspaondem 3s quanfidades adquiridas nos anos de 2007 e de 2008 e n3o 3 fugas destas
substancias, dado que algumas aquisicoes (p/ex. R22] foram efectuadas para sfock, tendo em atencdo a futura proibicdo

de comercializagdo do gas (01-01-2010).

POTENCIAL PE
EMISSOES E GEE

R22 (CHF,C1)

R22 (CHF,CI)

EN20

WO, SO, E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

EMISSOES ATMOSLERICAS SIGNIEICATIVAS
WA TRACLAO PIESEL

EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS
WA TRACLAO PIESEL DE PASSAGEIRDS

CH, kg 5.423 5.146 ‘ CHH kg 2.455 2.409
N,O0 kg 30.055 28.207 ‘ N,0 kg 14.070 13.599
S0, kg | 2.455 2.304 ‘ S0, kg 1.149 1111
EMISSOCES ATMOSFERICAS SIGNIEICATIVAS WA EMISSOES WA TRACLAO PIESEL
TRACLAO PIESEL PE MERLAPOKRIAS
CHQ kg 2.968 2.737 ‘ CHH g/Ck 0,49 0,46
N,O kg 15.985 14.608 ‘ N,O g/Ck 2,70 2,54
SO, kg 1.306 1.193 ‘ SO, g/Ck 0,22 0,21

EMISSOES WA TRACLAO PIESEL PE PASSAGEIRDS

EMISSOES WA TRACLAO PIESEL PE MERCAPOKRIAS

CH, g/Ck 0,31 0,30 ‘ CH, g/Ck 0.93 0.85
- S—
| N, a/Ck 179 171 ‘ N,0 g/Ck 4,99 4,52
L
50, g/Ck 0.15 0.14 ‘ 50, a/Ck
|




LT2

ANALISE PA COMPOSICAO PA FROTH, POR TIPO PE COMBUSTIVEL

2007 274 1.275.754 - - L6
Eléctrico
2008 272 1.359.317 - - u8
2007 155 - 1.050.870 - oy
Diesel
2008 153 - 986.247 - 89
2007 1 - - 42 n.d.
Vapor
2008 1 - - 42 n.d.
TRANSPORTE PE CARGA TRANSPORTE PE PASSAGEIRDS
2007 8.030.000 885.710 2.586.257.000 2007 30.915.000 1.440.914 3.678.000.000
2008 8.316.000 863.901 2.549.834.000 2008 31.603.000 1.481.664 3.814.103.000




COMBOIOS D& PORTUGAL




9.1// CONTEUDO GRI

7

3.

ESTRATEGIA € ANALISE

Mensagem do Presidente

Descrigdo dos principais impactes, riscos e oportunidades.

PERFIL L4 ORGAN(ZALAO

Denominagado da organizacao relafora.

Principais marcas, produtos e/ou servigos.

€sfrutura operacional da organizagdo e principais divisdes, operadoras, subsidiarias e joint ventures.

Localizagdo da sede social da organizagao.

NUmero de paises em que a3 0rganizacdo opera, assim como 0s nomes dos paises onde se encontram as principais
operagdes ou que fém uma relevancia especifica para as questdes da sustentabilidade, abrangidas pelo relatorio.

Tipo e natureza juridica da propriedade.

Mercados abrangidos (incluindo uma analise geografica discriminativa, os sectores abrangidos e os fipos de Clientes/
beneficiarios).

Dimens3do da organizagao relatora.

Principais alteragdes que tenham ocorrido, durante o periodo abrangido pelo relatorio, referentes 3 dimensdo, 3 estrutura
organizacional ou 3 estrutura accionista.

Prémios recebidos durante o periodo abrangido pelo relatdrio.
PARAMETROS PO RELATORIO

Periodo abrangido (por ex.: ano fiscal/civil) para as informagdes apresentadas no relatorio.

Data do Ulfimo relatorio publicado.

Ciclo de publicagdo de relatorios.

Contacto para perguntas referentes ao relatdrio ou ao seu conteldo.

Processo para a definicdo do conteldo do relatorio.

Limite do relatorio (por ex.: paises, divisdes, subsidiarias, instalagdes arrendadas, joint ventures, fornecedores).

Limitacdes especificas relativas ao ambito e ao limite do relatorio.

Base para 3 elaboragdo do relatorio, no que se refere 3 joint ventures, subsididrias, instalagdes arrendadas, operacdes
afribuidas a servicos externos e outras entidades, passiveis de afectar significativamente a comparagdo enfre diferentes
periodos e/ou organizagdes.

Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculo, incluindo hipdteses e técnicas subjacentes 3s estimativas aplicadas 3
compilagdo dos indicadores e de outras informagdes contidas no relatorio.

explicacdo do efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes existentes em relatdrios anteriores e as razdes para tais
reformulagoes.

Alteracdes significativas, em relagdo a relatorios anteriores, no ambito, limite ou méfodos de medigdo aplicados.

Sumario do ConfeGdo da GRI.

Politica e pratica corrente relativa 3 procura de um processo independente de garantia de fiabilidade para o relatorio.

GOVERNALAD, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

€strutura de governacdo da organizagdo, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais
elevado e com responsabilidade por farefas especificas, tais como a definicdo da estratégia ou a supervisdo da organizacdo.

Indique se o Presidente do 6rgdo de governagao hierarquicamente mais elevado é, simultaneamente, um director executivo
(e, nesse caso, quais as suas funcdes no dmbito da gestdo da organizacdo e as razdes para esta composicdo).

Indique, no caso de organizagdes com uma estrutura de administragdo unitaria, 0 nUmero de membros do 6rgdo de
governagdo hierarquicamente mais elevado que s3o independentes e/ou 0s membros ndo-executivos.

Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios fransmitir recomendagdes ou orientagcdes ao 6rgdo de governagso
hierarquicamente mais elevado.

Relagdo entre a remuneragdo dos membros do 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado, dos directores de fopo
e dos executivos (incluindo acordos de tomada de decisdo) e o desempenho da organizagso (incluindo o desempenho social
e ambiental].




Processos 3o dispor do 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de
inferesse.

Processo para a determinagdo das qualificagdes e competéncias exigidas aos membros do 6rgdo de governagao
hierarquicamente mais elevado para definir 3 esfratégia da organizacao relativamente 3s questdes ligadas ao desempenho
econdmico, ambiental e social.

0 desenvolvimento inferno de declaragdes de principios ou de missdo, codigos de conduta e principios considerados
relevantes para o desempenho econdémico, ambiental e social, assim como a fase de implementagao.

Processos do 6rggo de governagao, hierarquicamente mais elevado, para supervisionar a forma como 3 0rganizagao
efectua a identificacdo e a gestdo do desempenho econdémico, ambiental e social, a identificacdo e a gestdo de riscos e
oporfunidades relevantes, bem como a adesdo ou conformidade com as normas internacionalmente aceites, codigos de
conduta e principios.

Processos para a avaliagdo do desempenho do 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado, especialmente em
relagdo 3o desempenho econdmico, ambiental e social.

Principio da Precaugdo da organizagao.

Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter econdmico, ambiental e social, que a
0rganizagdo subscreve ou defende.

Participagao significativa em associagoes (fais como associagdes industriais) e/ou organizagdes de defesa nacionais/
infernacionais.

Relagdo dos grupas que constituem as partes inferessadas envolvidas pela organizagdo

Base para 3 identificagdo e selecgao das parfes interessadas a serem envolvidas.

Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do envolvimento, por fipo e por grupos,
das parfes interessadas.

Principais questdes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes interessadas e as medidas adoptadas
pela organizagdo no fratamenfo das mesmas, nomeadamente afravés dos relaforios.

9.2// INDICADORES

pescrIcho

Abordagem da politica de gestdo

Valor econdmico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
renumeracao de funcionarios, doagdes e oufros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos 3 investidores e ao governo

Implicagdes financeiras e outros riscos e oporfunidades para as actividades da organizagdo
devido a3 alteracdes climaticas

Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios definidos pela organizagdo

Apoio financeiro significativo recebido do governo

Racio enfre o salario mais baixo e o saldrio minimo nacional, nas unidades operacionais
importantes

Politicas, praticas e proporgdo de custos com fornecedores locais em unidades operacionais
importantes

Procedimentos para confratagdo local e proporgdo de cargos de gestdo de topo ocupado por
individuos provenientes da comunidade local, nas unidades operacionais importantes

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e servicos que visam
essencialmente o beneficio pUblico, através de envolvimento comercial, em géneros ou pro
bono

Descrigdo e analise dos impactos econémicos indirectos mais significativos, incluindo a sua
extensao

€ = Essencial
C = Complementar



Tiro

€ = Essencial
C = Complementar

INPICAPOR DE PESEMPENHO ECONOMICO ESPECIEICO PO SECTOR

A organizacdo deverd indicar a vendas brutas e liquidas e explicar a diferenga entre as duas

INDICAPORES DE DESEMPENHO SOCIAL DE PRATICAS LABOKRAIS E TRABALHO
cowvigne

Abordagem da politica de gestdo

Discrimine @ m3o-de-obra tofal, por tipo de emprego, por confrato de frabalho e por regido

Discrimine o nUmero tofal de funcionarios e respectiva faxa de rotatividade, por faixa etdria, por
género e por regido

Beneficios assegurados aos funcionarios a fempo inteiro que ndo s3o concedidos a
funcionarios temporarios ou a tempo parcial

Funcionarios abrangidos por acordos de negociagdo colectiva

Prazos minimos para aviso prévio em relagdo 3 mudangas operacionais, incluindo se essa
questdo & mencionada nos acordos de negociagdo colectiva

Percenfagem da fofalidade da mdo-de-obra represenfada em comissdes formais de seguranca
e salde, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranga e
salde ocupacional

Percenfagens de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e dbitos relacionados
com o frabalho, por regido

Programas de educagdo, formagao, aconselhamento, prevencdo e controlo de risco, em curso,
para garantir assisténcia aos funcionarios, 3s suas familias ou aos membros da comunidade
afectados por doengas graves

Topicos relativos 3 salde e seguranga, abrangidos por acordos formais com sindicatos

Média de horas de formagdo, por ano, por funcionario, discriminadas por categoria de funcionario

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem confinua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e a gestdo de carreira

Percenfagem de funcionarios que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

Composicao dos drgdos de governagao e discriminagdo dos funcionarios por categoria, de
3cordo com o género, 3 faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade

Racio do saldrio-base de homens e mulheres, por categoria




INPICAPORES PE PESEMPENHO SOCIAL: PIREITOS HUMANOS

Abordagem da politica de gestdo

Acordos de investimento significafivos

Fornecedores submetidos a avaliagdes de Direitos Humanos

Horas de formacdo em Direitos Humanos

Casos de discriminagdo e acgdes tomadas
Livre exercicio da liberdade de associacdo

Ocorréncia de frabalho infantil

Ocorréncia de trabalho for¢cado ou escravo

Pessoal de seguranga com formagdo em Direitos Humanos

Violagdo dos direitos dos povos indigenas

INDICAPORES PE PESEMPENHO SOCIAL: SOLIEPAPE

Abordagem da polifica de gest3o

Natureza, 3mbito e eficacia de programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das
operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operagdo e saida

Anélise de riscos para prevenir 3 corrupgao

Percenfagem de funcionarios que tenham efectuado formagdo nas politicas e praticas de anti-
Corrupgao da 0rganizagao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Participagdo na elaboragdo de politicas pUblicas e lobbies

Valor total das contribuigdes financeiras ou em espécie 3 partidos politicos, politicos ou a
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais

NUmero total de accdes judiciais por concorréncia desleal, antifrust e praticas de monopolio,
bem como os seus resultados

€ = Essencial
C = Complementar
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€ = gssencial
C = Complementar

Multas e sancdes ndo-monetarias

INPICAPORES PE PESEMPENHO SOCIAL: RESPFONSABILIPAVE PELO PROPUTO

Abordagem da polifica de gest3o

Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactos de salde e seguranga
530 avaliados com o objectivo de efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produfos e servigos sujeitas a fais procedimentos

Refira 0 nOmero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos
e codigos voluntarios relativos aos impactos, na salde e seguranga, dos produtos e servigos
durantfe o respectivo ciclo de vida, discriminado por fipo de resultado

Indique o fipo de procedimentos para informacao e rofulagem dos produfos e servigos, bem
como 3 percentagem dos principais produtos e servigos sujeitos 3 tais requisitos

NOmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos/codigos voluntarios
relacionados com informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por fipo de
resulfado

Procedimentas relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que
mecgam a satisfacdo do cliente

Programas de ades3o 3 leis, normas e codigos voluntarios relacionados com comunicagoes de
marketing, incluindo publicidade, promogdo e pafrocinio

Indique o nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os regulamentos e
codigos voluntarios relativos a comunicagoes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e
patfrocinio, discriminados por tipo de resultado

Reclamagcdes relativas violagdo da privacidade de clientes

Indique o nOmero total de multas e sangdes ndo-monetarias relacionadas com o ndo
cumprimento de leis e regulamentos

INPICAPORES PE PESEMPENHO SOCLIAL ESPECIEICO PO SECTOK.

Reportar 0 n.° de horas de formagdo em seguranga na condugdo

Descrigdo de politicas e programas que deferminem horas de trabalho e horas de descanso,
instalacdes para descanso e folgas para quem conduz e opera

Descrigdo das politicas que permitam a comunicagdo pessoal dos trabalhadores que estdo em
mobilidade

Descrigdo de politicas e programas relativos a abusos de substancia

Disponibilizagdo logistica e de fransporte em termos de apoio humanitario




€ = Essencial
C = Complementar

Abordagem da politica de gestdo

Materiais utilizados, por peso ou por volume.

Percentagem das matérias utilizadas que sdo provenientes de reciclagem.

Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria.

Total de poupanga de energia devido a melhorias na conservagao e na eficiéncia.

Iniciativa para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas energias
renovaveis e redugdes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e reducdes alcancadas.

Consumo fotal de dgua, por fonte.

Recursos hidricos significativamente afectadas pelo consumo de dgua.

% e volume fotal de agua reciclada e reutilizada.

Localizagdo e dimensao dos ferrenos perfencentes, arrendados ou administrados pela
0rganizagado em areas profegidas ou de elevado valor para a biodiversidade, ou adjacente 3s
mesmas.

Descricdo dos impactes significativos de actividades, produtos e servigos sobre reas
profegidas ou de elevado valor para a biodiversidade.

Habifats profegidos ou recuperados.

€stratégias e programas, actuais e futuros de gestdo de impactes na biodiversidade.

NOmero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservagdo das
espécies, com habitats em areas afectadas por operacdes, discriminadas por nivel de risco de
extingao.

Emissoes tofais directas e indirectas de gases com efeifo de estufa, por peso.

Ouftras emissdes indirectas relevantes de gases com efeifo de estufa, por peso.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, assim como reducdes
alcangadas.

Substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas.

Descarga total de dgua, por qualidade e destino.

Quantidade tfotal de residuos, por fipo e método de eliminac¢do.




€ = Essencial
C = Complementar

NOmero e volume total de derrames significativas.

Peso dos residuos franspartados, importados, exportados ou tratados, considerados perigosos
nos fermos da Convengdo de Basileia — Anexos |, II, lll e VIII, e percentagem de residuos
fransportados por navio, 3 nivel internacional.

Identificar a dimensado, o estatuto de protecgdo e valor para a biodiversidade dos recursos
hidricos e respectivos habitats, afectados de forma significativa pelas descargas de dgua e
escaamento superficial.

Iniciativas para mifigar os impactes ambientais de produtos e servicos e o grau de redugdo do
impacte.

Percenfagem recuperada de produtfos vendidos e respectivas embalagens, por categoria.

Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nUmero tofal de sangdes ndo-
monetarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

Impactes ambientais significativos, resultantes do fransporte de produtos e outfros bens
ou matérias-primas utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como o fransporfe de
funcionarios.

Total de custos e investimenfos com a profeccdo ambiental, por fipo.

INDICAPORES ESPECIFICOS DO SECTOR.

Anélise da composicdo da frota, por fipo de combustivel

Descrigdo de politicas e programas na gestao de impactes ambientais

Descrigdo das iniciativas para utilizar fontes de energias renovaveis e incrementar 3 eficiéncia
energética

Descrigdo de iniciativas para controlar emissdes urbanas relativo ao transporte rodoviario

Descri¢cdo de politicas e programas implementados para controlar os impactos no transito

Descricdo de politicas e programas para a gestdo do ruido/vibragdo

Descri¢do dos impactes ambientais significativos relativo a infra-estruturas do transporte (vias
férreas) e imobilidrio. Reportar os resultados da avaliacdo de impacte ambiental.




9.3// CRITERIOS ADOPTADOS PARA A MEDICAQ DE DADOS € INDICADORES

Foi considerado o nUmero total de colaboradores ao servico.

Nos dados relativos 3 formagdo foram considerados o nUmero de partficipanfes, tfendo em conta que o mesmo colaborador
pode frequentar mais do que uma ac¢do de formagao.

A faxa de rofafividade foi calculada com base no nUmero de colaboradores que deixaram 3 empresa sob o nUmero fofal de
colaboradores no final do ano. A formula usada foi a seguinte: nUmero fofal de colaboradores que deixaram a empresa
3 dividir sobre o nUmero total de colaboradores 3 31 de Dezembro de 2007 e 31 de Dezembro de 2008 respectivamente.

- Total de auséncias no periodo (horas)
Total de horas frabalhaveis no periodo

X 100

Horas frabalhaveis:

Horario normal de cada categoria considerando um valor mensal de 18,75* dias de frabalho normal.

*dias efectivos de frabalho - este valor é calculado na base de 12 meses por ano e 0 n° de dias anuais frabalhaveis igual
30 n° de dias do ano excluindo feriados e fins de semana, 25 dias de férias, 24 de Dezembro e 1 dia CP.

Pkm 3.678.000.000 3.814.103.000
Tkm 2.586.257.000 2.549.834.000
UT=Pkm+Tkm 6.264.257.000 6.363.937.000
Ckm Passageiros 30.915.000 31.603.000
Ckm Mercadorias 8.030.000 8.316.000
Ckm Traccgdo €léctrica 27.750.908 28.234.553
Ckm Tracgdo Diesel 11.130.673 11.089.182
Ckm Electr. Passageiros 23.062.000 23.135.000
Ckm Electr. Mercadorias 4.826.000 5.086.000
Ckm Diesel Passageiros 7.853.000 7.966.000
Ckm Diesel Mercadorias 3.204.000 7 3.231.000




1m3 Gasoleo = 0,837t

1m3 Gasolina = 0,739t

Tkg Gasoleo = 42,3 3 43,3MJ — utilizou-se 42,8MJ
1 kg Gasolina = 44 3 45MJ — ufilizou-se 4b4,5M

De acordo com o Despacho n.° 17313/2008

TkWh = 0,0036GJ

IPCC Guidelines for Nafional Greenhouse Gas Inventfories, Volume 2 — €nergy, Chapter 3 - Mobile Combustion — 2006:
/1 1GJ Gasolina = 69,3kgC0,e
/1 1GJ Gasdleo = 74,1kgCO e

Relatorio Sustentabilidade EDP 2007:
/1T kWh =0,457kg CO,e

IPCC Second Assessment Report (1995)
/1 R22 (CHF,CI): ODP = 0,055 / GWP=1500
/1 R1343(CH,FCF3): ODP = 0 / GWP=1300
/] R407c (23%R32 + 25%R125 + 52%R134):0D0P = 0 / GWP = 1526
// R4103 (R4103 = 50%R32 + 50%R125): ODP =0 / GWP = 1725

IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2 — €nergy, Chapter 3 - Mobile Combustion — 2006

E—
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SO, 234




GLOSSAR/IC

ABREVIATURAS

AE /| Acordo de Empresa

AIR // Auditoria Inferna e Gestdo do Risco

AP // Comboio Alfa Pendular

BCSD Portugal // Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
CA // Conselho de Administrag3o

CC // Centro Corporativo

C€Q // Comité stratégico da Qualidade e Ambiente

CER // Community of European Railway and Infrastructure Companies
CET // Comissdo de Efica

CFS // Contabilidade e Finangas

CG // Conselho de Geréncia

CIM // Ciclo de Manutencdo

CLS // Compras e Logistica

CP // Comboios de Portugal, €.P.€.

CPA // Comboio de Pendulagdo Activa

CCTV // Sistema de Confrolo Televisionado

CPCG // CP Carga

CPFR // CP Frota

CPLC // CP Longo Curso

CPLX // CP Lisboa

CPPT // CP Porfo

CPRG // CP Regional

CPSV // CP Servigos

CRM // Customer Relationship Management

DE // Direcgao executiva da Unidade

€AV /] Equipa de Missdo para a Alfa Velocidade

EMA /] Equipa Multidisciplinar do Ambiente

EMEF // Empresa de Manutencdo de Equipamento Ferroviario
€P /| Empresa Plblica

€PE [/ €nfidade PUblica Empresarial

FCC // Finangas Corporativas

FIQA // Ferramenta Informatica da Qualidade e Ambiente
GEE // Gases causadores do efeifo de estufa

GPS // Gestdo, Planeamento e Servico ao Cliente

GPV // Gabinete da Provedoria dos Clientes

GRI // Global Reporting Inifiative

IC // Comboio Intercidades

IMTT // Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
INTF // Instituto Nacional do Transporte Ferrovidrio

(este organismo foi integrado no IMTT)

LNEG // Laboratdrio Nacional de €nergia e Geologia

LV3 /] Luz Verde 3; site da Intranet CP designado por Qualidade,
Ambiente e Exceléncia dedicado 3 fematica da Qualidade e do Ambiente
MC // Material Circulante

MCC // Marketing e Comunicagao

MOPTC // Ministério das Obras PUblicas, Transportes e Comunicagoes

MVA /] Maquina de Venda Automatica de Bilhetes

LPN // Liga para a Profeccdo da Natureza

OAC // Organizagao, Qualidade e Ambiente

OTLIS // Operadores de Transporte da Regido de Lisboa

PGC // Planeamento e Informacgdo de Gestdo

PNAC // Programa Nacional para as Alteracdes Climaticas

PPC // Projectos e Patrimonio

PTE // Programa de Transformagdo Estratégica

RAVE // Rede Ferroviaria de Alfa Velocidade, S.A.

RC // Regulamento de Carreiras

REFER // Rede Ferrovidria Nacional, €.P.€. - Empresa responsavel pela gestdo
das Infra-estruturas Ferroviarias

RHC // Recursos Humanos Corporativos

RHS // Servicos de Recursos Humanos

RLI // Relagdes Internacionais

SAP // Sistema informatico com aplicagdo 3o nivel da contabilidade,
compras, expediente, recursos humanos e logistica.

SGA /[ Sistema de Gest3o Ambiental

SGC // Secretaria Geral

SGI // Sistema de Gest3o Infegrado

SGS // Servicos Gerais

SJS /] Servicos Juridicos

SLA /] Service Level Agreement

SMAQ // Sindicato Nacional dos Maquinistas dos Caminhos-de-Ferro
SJS /] Servigos Juridicos

SPC // Seguranga e Protecgao

STC // Seguranga e Coordenagdo Técnica

STCP // Sociedade de Transportes Colectivos do Porfo, S.A.

STS /] Sistemas e Tecnologias de Informagao

TIP // Transportes Infermodais do Porfo

UE // Unido Europeia

UIC // Union Infernationale des Chemins de Fer — Unido Internacional
dos Caminhos de Ferro

UN // Unidade de Negbcios

UNIFE // The European Rail Industry

UQE // Unidade Quadrupla Eléctrica

UITP // Associagdo Internacional dos Transportes PUblicos




PEFINILOES

AAT1000 SES // Norma internacional sobre 3 identificagdo e mapeamento das
parfes interessadas.

Ambiente // Envolvente na qual a CP opera, incluindo o ar, 3 8gua, o solo, 0s

recursos naturais, a flora, a fauna, 0s seres humanos, e as suas infer-relages.

Acesso condicionado 3s estagdes // Nesta situacdo, o acesso dos clientes
3 estagao é feifo através de um mecanismo mediante a apresentacao de um
titulo de fransporte valido.

Acidente // Toda 3 ocorréncia verificada num determinado instante,
perturbadora do normal desenvolvimento do servigo ferrovidrio, com
implicacdes na regularidade e seguranca da circulagao e da qual resultam
vitimas e/ou danos materiais nas instalagcdes e material ferrovisrio, nas
mercadorias transportadas ou em bens perfencentes a ferceiros.

Automotora // Veiculo ferroviario com tracc3o propria destinado 3o
fransporte de passageiros.

Benchmark // Processo de comparagdo de produtos, servigos e praficas com
as melhores referéncias de sector de actividade.

Bilhética sem contacto // Sistema de informagdo que permite a substituicdo
dos bilhetes em papel por um Gnico bilhete electronico que os clientes podem

carregar, em mMaquinas automaticas, no multibanco e, brevemente, na infernet.

Biodiversidade ou diversidade bioldgica // Refere-se 3 diversidade da
natureza viva: variedade genética dentro das populagdes e espécies, 3
variedade de espécies da flora, da fauna, de fungos macroscopicos e de
microrganismos, a variedade de fungdes ecolbgicas desempenhadas pelos
0rganismos nos ecossistemas; e a variedade de comunidades, habitats

e ecossistemas formados pelos organismos.

Bitola // € a largura determinada pela distancia medida entre as faces
inferiores das cabecas de dois carris.

Comboio // Veiculo ou conjunto de veiculos ferroviarios ligados entre si que
efectua um deferminado percurso entre duas dependéncias (conjunfo de
instalagoes fixas onde se presta servico de exploracdo ferrovidria) distintas
segundo um hordrio previamente estabelecido.

Comboio especial (ou servigo especial) // Comboio anunciado e colocado
em circulagao sempre que as necessidades de servico o exijam.

Comboio-quilometro // Indicador que corresponde 3 deslocacdo de um
comboio no percurso de um quilémetro.

Condugado // Actividade exercida pelo maquinista, destinada a preparar,
executar e finalizar o movimento de uma unidade motora, podendo ou n3o
rebocar material.

Contrato de fornecimento de servigos pUblicos // € o contrato celebrado
enfre as auforidades de um €stado-Membro e uma empresa de fransportes
com o objectivo de fornecer ao pUblico servicos de fransportes.

Contrato de servigo pUblico // Contrato estabelecido entre o €stado e uma
empresa de transporte, que inclui:

/] Os requisitos do servigo de fransporfe pUblico objecto do contrato;

/| Os direitos e os deveres de cada uma das partes, designadamente
0 servigo a prestar, o preco e os direitos exclusivos atfribuidos;

/1 O territdrio inerente a0 servigo objecto do confrato;

/] As redes, ou linhas inerentes 3o servico objecto do contratfo;

/] Os itinerarios, as frequéncias, as paragens e a bilhéfica inerentes
30 servigo objecto do confratfo;

/| O tarifario inerente 30 servigo objecto do contrato;

/1 O prazo de duragdo do confrafo;

/| As obrigagdes de servigo pUblico que o operador estd obrigado
3 cumprir e respectivas especificacoes;

/| Os critérios de compensacdo das obrigacdes de servigo plblico.

CP Empresas // Produto especifico para o sector empresarial em que afravés
de um acordo uma empresa pode usufruir de desconfos nos servigos Alfa

Pendular e Infercidades.

CPmais // Programa de transformagdo estratégica da CP para o periodo
2007-2010 visando responder a trés desafios: ser uma referéncia no
mercado ferrovidrio; melhorar os resultados da CP e criar valor.

Custos externos ou externalidades // Custos associados & realizagdo de
uma actividade econdmica (poluigdo atmosférica, ruido, ocupagso de espago,
congestionamento, sinistralidade).

Desempenho Ambiental // Resultados mensuraveis da gestdo dos aspectos
ambientais da CP.

Descarga // A operac3do de deposicdo de residuos.

Descontaminagdo de solos // O procedimento de confinamento, tratamento
in sifu ou ex situ conducente 3 remogdo e ou 3 reducao de agenfes poluentes
nos solos, bem como 3 diminuicdo dos efeitos por estes causados.

€liminagdo // A operacao que visa dar um destino final adequado 30s
residuos nos termos previstos na legislagdo em vigor.

€mpresa de transporte ferrovidrio // Empresa defentora de licenga
cuja actividade principal consiste na prestacado de servicos de fransporte
de mercadorias e ou de passageiros por caminho de ferro, assegurando
obrigatoriamente a tracgdo, ai se compreendendo empresas que prestem
3penas servicos de fracgao.

€Escalas de servigo // Horarios de trabalho individualizados, destinados
3 assegurar 3 prestacdo de frabalho por periodos ndo regulares, no que
respeifa 3 duragdo didria e semanal e 3s horas de enfrada e saida.

€stagdo // Conjunto de instalacdes fixas onde se presta servico ferroviario

de passageiros e/ou mercadorias que possui pelo menos dois aparelhos de
mudanga de via inseridos nas linhas de circulagdo, dispondo de equipamentos
de seguranga que permitem a inferferéncia na circulagdo dos comboios.

€statuto do Gestor PUblico // Diploma aprovado a 19 de Outubro de 2006,
que institui o novo regime do Gestor, que abrange todas as empresas publicas,
independentemente da respectiva forma juridica, e que fixa o conceito de
gestor pUblico, definindo o modo de exercicio da gest3o no sector empresarial
e 3s direcfrizes a que 3 mesma deve obedecer e regula a designagao,

o0 desempenho e 3 cessagdo de fungdes pelos gestores pUblicos.

Frenagem // Acgao sobre o sistema de freio que provoca uma redugao
de velocidade.

Gestor de infra-estrutura // €ntidade responsavel para assegurar

3 disponibilizagdo da infra-estrutura e gerir a respectiva capacidade,
3ssegurando 3 gestdo dos sistemas de comando, controlo de circulagdo

€ 5eguranga e assegurando ainda a renovagao e manutencao

da infra-estrutura e também a construgdo, instalagdo e readaptacdo desta.

GRI (Global Reporting Initiative) // Conjunto de directrizes para a elaboragcdo
de relatorios de sustentabilidade.

Incidente // Toda a ocorréncia verificada num determinado instante,
perturbadora do normal desenvolvimento do servigo ferroviario, directa ou
indirectamente relacionada com 3 seguranga da circulagdo, e com implicagdo
na sua regularidade, mas da qual ndo resultam vitimas nem danos materiais
nas instalagdes e material ferrovidrio, nas mercadorias fransportadas ou em
bens pertencentes a ferceiros.

Indemnizagdes compensatorias // Compensagao financeira atribuida 3
empresa concessionaria de servigo publico por esta, por imposigdo do inferesse
pUblico e justica social, ter de manter equipamentos ou prestar servicos em
condigdes ou 3 pregos incompativeis com uma gestdo comercial equilibrada.

Internalizagdo dos custos externos // Consiste na conversdo dos custos
externos em infernos com o objectivo de assegurar que Pessoas OU empresas
suportem 0s custos ou 3s consequéncias sociais negativas gerados por sua
conduta ou actividade.




Locomotiva // Veiculo ferrovidrio com fraccdo propria destinado ao reboque
de uma composi¢ao.

Manobra // Movimento de veiculo(s) ferroviario(s) levado a efeito, quer numa
determinada linha, quer de uma para outra(s) linha(s) de uma dependéncia ou
entre instalagdes de servico da mesma dependéncia.

Manual da Organizagdo // Documento (formato digital ou papel) que tem
como objectivo apresentar 3 estrutura funcional das varias actividades
organizacionais e efectuar a sistematizagdo dos conteddos funcionais,
clarificando as responsabilidades

e afribuicdes de cada unidade organica.

Maquinista // Agente credenciado para conduzir deferminadas unidades
motoras em determinados ifinerarios.

Material circulante // Veiculo(s) ferrovidrio(s) certificado(s), podendo
designar material mofor e material rebocado. Designagao dada a qualquer
veiculo ferrovidrio.

Material motor // Veiculo ferroviario dotado de fracgdo propria.
Material rebocado // Veiculo ferroviario ndo dofado de tracgdo propria.

Missing-links |/ Designacdo dada 3s ligacoes, ramais, componentes
de infra-estrutura ou instalagdes ferrovidrias que estdo omissas na rede
ferroviaria e que impossibilitam a prestagdo de um servico com mais
qualidade, mais rapido e mais eficiente.

Obrigagdes de Servigo PUblico (OSP) // S30 as obrigacdes que a empresa
de transporte, se considerasse 0s seus proprios interesses comerciais,

N30 assumiria ou N3o feria assumido na mesma medida ou N3s MesmMas
condigdes. As OSP envolvem a obrigagdo de explorar, a obrigagdo de
transportar e 3 obrigacdo farifaria. As Unidades de Negocio CP Lisboa, CP
Porto e 3 CP Regional estdo assim sujeitas 3s obrigagdes de explorar, de
transportar e tarifaria configurando, no confexto da legislagdo comunitaria em
vigor, obrigacdes de servigo pUblico (OSP).

Ocorréncia // Qualquer sitfuagdo anomala que perturbe 3 exploragdo de uma
circulagdo, comercial ou marcha, em vazio ou de ensaio, anfes da partida,
durante 3 viagem ou 3pbs a chegada, por avaria do material circulante da
propria circulagdo ou induzida por outra circulagdo, pela infra-estrutura, ou
por outro fendmeno exterior 3s proprias circulagdes.

Partes Interessadas // Pessoas ou entidades que sejam ou venham a ser
capazes de influenciar a capacidade da organizagao afingir 0s seus objectivos,
independenfemente das suas accdes serem no sentido de apoiar ou de
impedir o seu desempenho.

Passagem de nivel (PN) // Cruzamento de nivel, rodovidrio e/ou de pedes,
da via pUblica ou partficular com linhas ou ramais da Rede Ferroviaria Nacional.

Passageiro—quilometro (PK) // Indicador que corresponde 3o fransporte de
um passageiro na distancia de um quilometro.

Politica ambiental // Conjunto de intencdes e de orientacdes gerais da CP,
relacionadas com o seu desempenho ambiental, como formalmente expressas
pelo Conselho de Administragao.

Pontualidade // Quantidade de comboios totalmente realizados (desde a
origem planeada até ao destino planeado) com atraso no destino planeado
inferior ou igual um determinado intervalo de fempo de acordo com o servigo
prestado, relativamente 3 quantidade de comboios fotalmente realizados.

Protocolo de Quioto // Protocolo adoptado por fodas as partes da Convengao
Quadro das Nagoes Unidas sobre Alferacoes Climaticas, na Conferéncia de
Quioto, Jap3o, em Dezembro de 1997. Estabelece metas de redugao de
emissdes de um conjunto de gases com efeifo de estufa para o periodo
2008-2012.

Ramal // Instalagdo fixa com acesso a linhas de circulagdo, em plena via
ou em estagdes, dofada de equipamentos de seguranga que permitem as

operacOes de recepgdo, formacao e expedicdo de comboios.

Regulador // €nfidade que regula o sector dos fransportes (IMTT).

Reciclagem // O reprocessamento de residuos com vista 3 recuperagao e ou
regeneragdo das suas matérias constituintes em novos produtos a afectar ao
fim original ou a fim distinfo.

Recolha de residuos // A operagdo de apanha, selectiva ou indiferenciada,
de friagem e ou mistura de residuos com vista 30 seu fransporfe.

Regularidade // Quantidade de comboios fotalmente realizados (desde
3 origem planeada até a0 destino planeado) relativamente & quantidade de
comboios planeados.

Residuo // Qualquer substancia ou objecto de que o defentor se desfaz ou
fem a infencdo ou a obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os identificados
na Lista Europeia de Residuos.

Ruido // A quantidade de perturbacdes indesejdveis que tendem a deturpar
e alferar de maneira imprevisivel as mensagens fransmitidas.

Safety || Componente da seguranca relacionada com a circulagdo ferroviaria.
Security /| Componente da seguranga relacionada com 3s pessoas e bens.

Sistema de controlo automatico de velocidade dos comboios (CONVEL) //
Sistema de 3poio 3 condug3o que permite optimizar de forma permanente

3 marcha de um comboio, no cumprimento das condigcdes de seguranca
indispensaveis. Impede que a velocidade dos comboios ultrapasse cerfos
valores impostos pelas condigdes de seguranga. Para esse efeifo, o sistema
recolhe no terreno e fransmite para bordo da unidades motoras, enfre

outras, informagdes correspondentes aos aspectos da sinalizagdo lateral e 3
restricdes de velocidade, 3 certas distancias e 3os declives de via. Designa-se
abreviadamente por CONVEL.

Sistema Radio Solo-Comboio // Sistema que possui um conjunto de
emissores-receptores inferligados por uma rede de felecomunicagoes,
permitindo as comunicagdes enfre os reguladores e 0s comboios com vista
3 tomada de decisdes relacionadas com o comando e confrolo da circulagdo
e seguranga de pessoas e bens, por exemplo avarias ou alteragoes ao
programado.

Tempo de percurso // Tempo médio gasto do ponto de origem 3o ponto
de destino, incluindo mudangas de transporte e caminhada até ao acesso.

Tonelada-quilometro (TK) // Indicador que corresponde 30 fransporte de
uma fonelada na distancia de um quilémetro.

Tripulagdo // Agente ou conjunto de agentes afectos ao operador de
transporte ferrovidrio que seguem a bordo do comboio, necessarios para
3 sua realizacdo.

Tutela // Designa o organismo ministerial que futela a Empresa. A futela
secforial € o Ministério das Obras PUblicas, Transporfes e Comunicagoes
enquanto que a futela financeira & o Ministério das Financas.

Unidade automotora // Conjunto indeformavel de veiculos ferroviarios de
fransporte de passageiros, sendo um ou mais dotados de tracgdo propria.

Unidade motora // Veiculo ferrovidrio ou conjunto indeformavel de veiculos
com fracgdo propria, podendo circular isoladamente ou rebocando um
conjunto de veiculos. €sta designagdo inclui locomativas, automotoras,
unidades automoatoras, locofractores e veiculos motorizados especiais.

Unidade de negdcio // Unidade orgdnica da estrutura organizacional da CP
orientada para o clienfe externo. Incluem-se a CP Lisboa (Urbanos de Lisboa),
CP Porto (Urbanos do Porto), CP Longo Curso (servicos de Longo Curso: Alfa
Pendular, Infercidades e Internacional), CP Regional (servicos regionais) e CP
Carga (servicos de mercadorias).

Unidade de servigos // Unidade orgdnica da estrutura organizacional da CP
orienfada para o clienfe inferno. Incluem-se a CP Frofa no 3mbito da gestdo
da frota e a CP Servigos no dmbito dos servigos partilhados.

Via // Infra-estrutura dofada de carris sobre 0s quais podem circular 0s
veiculos ferroviarios.

Vagobes // Veiculo ferrovidrio normalmente destinado 3o fransporte de
mercadorias.
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