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PALAVRA AO PRESIDENTE

Bem-vindos ao Relatorio de Sustentabilidade da CP de 2013.

O Conselho de Administragao que presido assumiu funcdes no final de fevereiro de
2013.

O primeiro grande desafio que se nos apresenfava era, inequivocamente, o da
necessidade urgente de pacificacdo da vida interna da empresa, pondo fim a um periodo
3longado de crispagdo e auséncia de didlogo laboral e restituindo 3 CP 3 capacidade de
cumprir @ missdo de proporcionar o servico de fransporfe essencial 3 vida de tanfos
portugueses.

Com o esforco de todos, conseguimos vencer este desafio e restituir aos nossos clientes
um servico fidvel, seguro e regular, que veio permitir 3 progressiva refoma da confianga
pUblica na nossa empresa e 3 adogdo de politicas comerciais mais agressivas.

Criaram-se novos servicos para beneficiar as comunidades, novos farifarios e novos
modos de pagamento.

O frabalho desenvolvido j§ comegou a dar frufos: a invers3o da perda de passageiros e
os resultados, embora ainda timidos, estdo 3 vista de fodos.

No entanto, apesar da predominancia dos objectivos econdmico-financeiros, 3 CP ndo
deixou de dar especial atengao as matérias ambientais e sociais e 3s preocupacdes com
3 seguranca, como provam os investimentos realizados e a formacdo prestada. Tudo
isto permitiu @ CP reforcar o seu confributo positivo e valioso para a sociedade.

A sustenfabilidade depende da nossa capacidade para criar resiliéncia nos nossos
planos e operacdes, apesar das dificuldades.

Pelo fato de operar de uma forma responsavel, os objectivos da CP evidenciam uma
3posta na obtencdo de maior produtividade e na criacdo de beneficios para fodos os
stakeholders — oferecer servicos mais eficientes aos seus clientes, criar uma cadeia
de fornecimento mais forfe para os seus fornecedores e manter os postos de frabalho
dos seus colaboradores.

Temos ainda um papel importante na mitigacdo das alteragdes climaticas, uma vez que
qualquer comboio com apenas média ocupagdo substitui varios veiculos rodoviarios ou
até aéreos, muito mais poluentes e ruidosos. Cientes desta responsabilidade apostamos
0S N0SSOS recursos nas ligacdes onde somos competitivos, onde transportamos mais
clientes, que preferem assim o modo mais rapido e sustentavel de viajar.

Para o futuro, vamos confinuar a procurar garantir o equilibrio dos custos com as
receitas operacionais, de modo a conseguir a sustentabilidade econdmico-financeira,
aproveitando o know-how dos nossos recursos humanos e gerindo responsavelmente
os restantes recursos, com uma constante melhoria da qualidade, pois o papel da CP
na sociedade porfuguesa é imprescindivel.

A todos os colaboradores da CP agradeco o trabalho desenvolvido.

Uma palavra final de agradecimento as Tutelas Setorial e Financeira pelo apoio prestado
para permifir 3 CP seguir o rumo da sustentabilidade.

Manuel Queird
Presidente do Conselho de Administracéo
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€is 3 Equipa que liderou o processo de sustentabilidade da CP:

Dra. Cristina Pinfo Dias €ng. Manuel Queird Dra. Isabel Vicente Dra. Maria Jodo Calado Lopes

Vice-Presidente Presidente Vogal Vogal
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O Relatorio de Sustentabilidade reporta a nossa performance aos principais stakeholders e celebra 0 nosso
sucesso de mais um ano 3 oferecer mobilidade ferroviaria a nivel nacional.

O 5° Relatorio de Sustentabilidade da CP, mantendo a periodicidade anual, segue 3s Directrizes da Global
Reporting Iniciative, na versdo G3.1, com os respectivos protocolos de indicadores.

S30 ainda apresentados indicadores do sector, utilizando a versdo piloto do suplemento “Logistics and
Transportation”.

No que respeita 3o0s limites do Relatorio, os indicadores referem-se apenas 3 actividade da CP no fransporte de
passageiros, ndo sendo incluida qualquer informacdo referente 3s empresas participadas.

A informacado aqui relatada pode ser complementada com o Relatério e Contas 2013 e Relatorio de Governo
Sociefario, nomeadamente no que respeita aos indicadores financeiros e 3 governagdo da empresa.

0 contfeldo foi definido com base numa analise de materialidade, que identificou as areas relevantes em termos
de sustentabilidade, tanfo no sefor como para os stakeholders. €sta andlise foi sendo preparada principalmente
com base em contactos com os stakeholders e na leitura de documentacdo relevante.

O presente Relatdrio apresenta um nivel de cumprimento da GRI correspondente ao nivel B, uma vez que
apenas ndo responde a um dos indicadores essenciais do profocolo por n3o ter sido possivel a recolha de dados.

Qualquer esclarecimento sobre a3 informacdo publicada pode ser fornecido por: webmaster@cp.pt

€ste Relatdrio ndo foi objecto de uma verificagdo externa.
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Um pouco de Historia

A actividade ferroviaria iniciou-se em 1856, fazendo j3 parte da Historia de Portugal. Em tfodos os meses do

ano se podem celebrar efemérides:

Janeiro de 1888
- Portaria que
autorizou a
ligacdo
Campanha-
S.Bento

Marco de 1995 -
Assinatura protocolo
para 3 construgdo da
estagdo multimodal do
Orientfe

Fevereiro

Fevereiro
de1903 -
ligagdo
ferrovidria a
Beja

Fevereiro de1861 -
inauguracao da Linha do
Sul Barreiro-Vendas

Novas

® Julho de 1882 -
Aberfura 3
€xploragdo da Linh

da Beira Alta ?

Julho de 1875 -
Abertura 3
Exploracdo da
Linha do Douro

Margo

Abril de 1887 - Alvard
para a construgdo da
Linha de Cascais e
inauguragao da Linha
@ Sinfra

Abril de1906-
conclusdo da Linha do

Sefembro de 1863 -
Inicio da circulagdo do
Comboio da
€stremadura (ligacdo
de €lvas a Badajoz)

» Sul até V.R.St. Antdnio

Agosto de 1928
— Inauguragao
da estagdo de
Cais do Sodré

Setembro

Outubro de 1856 -
Inauguragdo do
Caminho-de-ferro
em Portugal

Outubro de 1887 -
Inicio do Servico do
Sud €xpress (ligagdo a
Paris)

@ Maio de 1875 -

Inauguragao da Linha do

Minho
138
ANoS
@ Maio de 1932 -

Inauguragao da esfagao
de Terreiro do Paco

81
Anos

Junho de
1951 -
Conftrato de
Concess3o
Unica 3 CP
de foda a
rede
ferroviaria

Dezembro

Dezembr
de 1908 -
Conclusao

da Linha do
Vouga

Dezembro
de 1887
Conclusao
da Linha
@ do Douro
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Prestar servico de
fransporte ferroviario
de passageiros, com

uma dindmica de
inovacao, salvaguarda

do ambiente e melhoria
de seguranca, afravés
de:

Permitindo aumentar o
valor do servico oferecido
aos clientes e reforgar as

quotas de mercado nos

segmenfos-3alvo.

Valores Posicionais

Ser a3 melhor empresa de servigo de transportes, orienfada para
o clienfe e amiga das pessoas e do ambiente, capaz de safisfazer
3s expectativas de qualidade e de seguranga dos seus clientes,
pautando a sua atuacdo por critérios e objetivos de eficacia e
de competitividade.

Oferta de comboios competifivos em termos de rapidez,
frequéncia, pontualidade, conforto e higiene;

Promogdo da infermodalidade para uma oferfa de servigos
infegrados e ajustados 3s necessidades dos clienfes;

Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido
e capaz de iniciativas;

Uma organizagdo flexivel e capaz de responder aos desafios
do mercado;

Estabelecimento de sistemas de precos compativeis com os
varios mercados e que fenham em conta a relacdo preco/
qualidade;

Confratualizagdo justa quer dos servicos prestados,
nomeadamente do servico poblico, quer dos servigos
necessarios 3 exploragao;

Uma comunicagdo dindmica e de qualidade;

Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a
cadeia de valor dos servigos prestados;

Valorizagdo das relagdes com as comunidades locais.

- Profissionalismo: Espirito de Equipa, Rigor
- Etica: Verdade, Honestidade, Transparéncia

- Iniciativa: Inovagdo, Dinamismo

Valores Profundos
- Segurancga
- Qualidade
- Ambiente

Valores Relacionais
- Compromisso:
Confianga, Didlogo

- Humanismo: Civismo
€ducacado, Urbanidade
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A n0ssa 0rganizagdo

Modelo de Governo

De acordo com os seus Estatutos, a CP tem um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal, um Revisor
Oficial de Confas e um Conselho Consultivo!, sendo ainda auditada por um Auditor Externo.

0 modelo de governo da CP encontra-se amplamente descrito no Relatorio de Governo Societario 2013.

O Grupo CP

A CP & uma empresa pUblica de transporte ferrovidrio defida 100% pelo Estado. Controla empresas na esfera
dos fornecimentos no sector e detém participagdes minoritarias casuisticas.

€m 2013, as funcdes de administracdo das empresas participadas em que a CP detém controlo, passaram a ser
assumidas infegral e exclusivamente por membros da administragao da empresa mae.

0 esquema seguinte apresenta as participacdes da CP e suas empresas participadas 3 31.12.2013.

CP-Comboios de

Portugal, €.P.€.

EMEF CP Carga FERNAVE €COSAUDE SAROS GUIEaS
€mpresa de Logistica e Formacao Técnica, €ducagao, Sociedade de i
Manutengdo de Transporte de Psicologia Aplicada Investigacdo e Mediagdo de Participacoes
€quipamentos, S.A.  Mercadorias, S.A. e Consulfaria em Consulfaria em Seguros, Lda.
100% 100% Transportes e Trabalho, Sadde e 100%
Portos, S.A. Ambiente, S.A.
100% 100%
SIMEF, A.C.€
0
519% TIP, A.C.€ 33,33%
0
NOMAD TECH, Lda. TRANSCOM, SARL OTLIS, A.C.E. 14,28%
(Mogambique)
35% ;
22% Metro do Porto, S.A. 3,33%

Metro Lig. Mirandela, S.A. 10%
Metro Mondego, S.A. 2,5%

APOR, S.A. 0,47%

ICF, S.A. (Belga) 2,09%

EUROFIMA (Suiga) 2%

BCC (Belga) 1, 54%

1. Aguarda nomeagao.
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Os Recursos

— Recursos Humanos

€m 2013, prosseguiu o processo de reajustamento dos recursos humanos em resultado da reestruturacao e
redimensionamento dos servigos, com reflexo na melhoria dos indicadores de desempenho e com impacto na
reducao dos gastos de financiamento.

A CP continuou a promover 3 fotal igualdade de oportunidades junto dos seus colaboradores e a apostar na sua
valorizacdo profissional.

O quadro de efetivos a cargo, no final de 2013, era 2012 A 2013-
composto por 2 766 trabalhadores, verificando- Qi c7emor 2012

se uma reducdo de 128 colaboradores face a Vinculado 5914 2797 117
2012. &sta reducdo foi alcancada essencialmente
ou afravés de reformas por limite de idade, ou
através de rescisdes por mdftuo acordo, ou ainda Ao Servigo 2.885 2.760 -125

por iniciativa do trabalhador.

A Cargo 2.894 2.766 -128

O grafico seguinfe mostra a evolugdo do efetivo

o III Vinculado
nos 0ltimos anos:
il A Cargo
A empresa promove 3 fofal igualdade :
. . Ao Servigo
de oportunidades junto dos seus
colaboradores, sem distingbes de 3500 324
género, ideologia ou raga ou qualquer e

o

o

o

discriminacdo, fanto no recrutamento 2957 =
como na evolucdo profissional, ou na 3000 2885 6 o
afribuicdo salarial relativamente a cada
funcado.
2500
No que respeita 3 composicdo dos
efetivos de acordo com o género
(propor¢do homem/mulher) apesar de 2000
no final de 2013 haver apenas cerca
de 14% de mulheres no quadro de
efefivos, devido & forte componente L=t
operacional da Empresa, a CP tinha
75% de mulheres no Conselho de 100
Administracdo e 49% nos diretores de
primeiro nivel.
€m ponto posterior deste Relatorio, 20
na Vertente Social, encontra-se
informacgado adicional sobre 0s Recursos

NITIET e 2010 2011 2012

o
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— Frota

€m 2013, a CP continuou 3 ofimizar a utilizacdo do parque de material circulante e das suas componentes
esfratégicas e a promover 3 realizacdo de estudos nos dominios da manutencdo e reparacdo dos sistemas
e equipamentos, tendo em confa os Ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos. Visou sempre a promocdo da
seguranca, eficiéncia e economia na utilizacdo do material circulante. Promoveu contaftos para a venda de
material circulante N30 necessario 3 0peracao.

A data de 31 de dezembro de 2013 o parque total de material motor e rebocado da CP era constituido por 915
unidades. Destas, 426 unidades encontravam-se afetas ao parque ativo, 382 unidades integravam o parque de
material inoperacional e 107 unidades sdo material de utilizagdo pontual, do comboio histérico, do comboio
socorro ou enconfram-se cedidas 8 Fundacdo Nacional Museu Ferroviario.

13 4 37 _PARQUE TOTAL CP 2013
(Unidades de Material)

CP Lisboa: 91 B noperacional

CP Porto; 38 Museu

426 CP LC/RG; 229 Comboio Socorro

Comboio Historico

CP Carga; 68

Utilizagdo Pontual

O parque afivo de material circulante da CP,
em servico comercial nas Unidades de Negdcio

Frota ao servigo

e na CP Carga, SA, era composto por 186 Automotoras

aufomotoras eléfricas, 49 automotoras diesel, Diesel 49
52 locomotivas elétricas, 38 locomotivas diesel Elétricas 186
e 101 carruagens. Locomotivas

De salientar que, no parque ativo se encontram Diesel 58
incorporadas 17 automotoras diesel da série Elétricas 52
592, alugadas 3 RENFE. Carruagens 101
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—_ Tecnologias de Informacdo/ Inovagao

0 equipamento de venda e de validacdo ou confrolo de fitulos instalado na CP em utilizacdo comercial consta
do quadro seguinte:

de Informagao CPLC/RG CPLX CPPT! TOTAL
253

MVA 163 90

Validadores 159 239 398
Gates 346 346
EPVC @ 325 196 110 631
PVA 156 105 66 327

Notas: [1] Equipamentos TIP alugados pela CP, excegao para 29 PVAs, afivos da propria CP.
[2] Para a CPLC/RG consideraram-se 30 equipamentos EPVC que estdo em operagao nos autocarros do servigo de substituicdo no Ramal da Lousa.

- 0 Glossario contém as definicées de MVAs, gates, EPVC e PVA.

A CP apostou num conjunto de projectos, descritos em ponto posterior deste relatorio, tais como a venda no
canal Ticketline, o Portal VIVA, o Cartdo Caixa Viva e o projeto de Confrolo de Acessos a €stacdes da CP Lisboa,
com o objectivo de:

e Modernizar o sistema de vendas;

e Infegrar 3 bilhéfica com os oufros Operadores de fransportes, com vista 3 infermodalidade;
« Controlar a fraude;

e Seguranca;

e Criar ferramentas para aumentar a produtividade;

« Poupar recursos.

Para o material circulante desenvolveu a plataforma informatica GMC (gestdo de material circulante) que
consiste numa ferramenta informatica que permite monitorizar o material circulante e desse modo melhorar
3 sua gestdo e optimizou a plataforma PNF — Painel de Navegacao Sobre 3 Fiabilidade que permite o registo e
acompanhamento das ndo conformidades técnicas e de conforto relativas ao material circulante.




Sobre Nos

Relatorio de sustenfabilidade ‘13

21

OS MERCADOS SERVIDOS €M 2013

__ Oferta

Para dar resposta aos diferentes segmentos de procura a
CP tem a sua oferta estruturada pelos seguintes servicos:

e Servicos urbanos e suburbanos, destinados a dar

resposta as necessidades de um centro urbano ou
de uma aglomeragdo, bem como 3o transporte entre
esse cenfro ou essa aglomeragcao e 0s respetivos
subdrbios;

Servicos regionais, destinados a dar resposta
3s necessidades de uma regido, assegurando as
ligacdes aos centros urbanos e a complementaridade
nos servicos de longo curso.

Servicos de longo curso, destinados a assegurar
3s ligacdes entre cidades do Pais e as ligacdes
internacionais e que se caracterizam pela elevada
velocidade comercial e por adicionais niveis de
conforto.

No que foca ao longo curso, o mercado estd segmentado
por trafego Internacional, Alfa e Intercidades (com oferta e
tarifarios diferenciados). Quanto ao trafego Internacional,
0S comboios Sud dirigem-se a Hendaye, onde fazem
3 ligacdo aos comboios franceses até Paris, o comboio
Lusitania destina-se a Madrid e o Celfa faz a ligacdo entre
Porfo e Vigo.

€m 2013 circularam 449.468 comboios na rede, divididos
pelos trafegos, do seguinte modo:

_COMBOIOS OFERECIDOS EM 2013

26%

Regional
118398

49%

Urbano Lisboa
219235

6%
Longo Curso
25621

19%
Urbano Porto
86214
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—_ Passageiros

A CP fransportou em 2013 cerca de 107,2 milhdes de passageiros, distribuidos pelos diversos segmentos de
procura:

_SEGMENTAGCAO DA PROCURA DA CP (Milhares de Passageiros)

10%

Regional 68%
10.364

Urbano Lisboa
4% 73.119
Longo Curso

4.626

18%

Urbano Porto
19.060

€m 2013 os proveitos ascenderam a de cerca de 124 milhdes de euros:

_PROVEITOS DE TRAFEGO (Milhares de Passageiros)

13%
Regional 349

27.361 Urbano Lisboa

70.050

41%

Longo Curso
82.872

12%

Urbano Porfo
23.664
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As N0SS3as MaArcas e servigos

Os estudos de noforiedade de marca tém revelado e confirmado que 3 marca instifucional CP tem uma
elevada notoriedade no mercado (95%), ou seja, de um modo geral, a populacdo portuguesa conhece a CP.
A denominacdo CP Comboios de Portugal €.P.€. tem sido assimilada lentamente pelo mercado tendo hoje um

indice de reconhecimento na ordem dos 55%.

A CP tem associadas marcas a cada um dos diferenfes servigos:

Alguns comboios fambém tém uma marca e uma assinatura associadas — o Celta e 0 comboio Histdrico:

A presenga na internet levou 3 criagdo de algumas marcas — Cool_Train e Lugar 3 Janela, para o pUblico adulto
e para o segmento infanfo-juvenil o site - CP KIDS e a mascote Kimboy.

Os diversos bilhetes constantes do vasto tarifario da CP tém igualmente marcas e assinaturas associadas:
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Organizacoes a que pertencemos

AMTC Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes

APNCF Associagdo Portuguesa para a Normalizagdo e Certificagdo Ferrovidria
BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

FMNF Fundacdo Museu Nacional Ferroviario

OTLIS Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, ACE

Transportes Intermodais do Porto, ACE

Organizagdes Internacionais

International Union of Railways

CER Community of European Railway and Infrastructure Companies
T International Rail Transport Committee

ERRAC™M €uropean Rail Research Advisory Council

EURAIL Group Organinzagdo gestora dos passes EURAIL e InterRail.
COLPOFER @ Collaboration of Railway Police and Security Services

FIP'S Group for International Travel Facilities for Railway Staff

ETCR €uropean Training Center for Railways

EUROFIMA €uropean Company for the Financing of Railroad Rolling Stock

Notas: [1] A CP representa o €stado Portugués
[2] Grupo Especial dentro da UIC

Organizagoes para as quais confribuimos

FERROFER Federagdo Portuguesa de Clubes Ferrovidrios

SANGFER Grupo Ferrovidrio de Dadores de Sangue
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A CP dispde de um Codigo de £tica, disponivel no sife, que visa o cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentares, assim como 3 afuagao éfica de todos os profissionais que infegram a Empresa. Existe ainda
uma Comissdo de Etica, que assegura que estes principios sejam observados e de um “Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas”, tendo vindo a atualizar o seu Sistema de Gestdo de Risco.

€stes pontos sdo abordados com profundidade no Relatorio de Governo Societario 2013, no capifulo “Prevencdo
de Conflitos de Inferesses”.




CICLO DE GESTAQ DA
SUSTENTABILIDADE
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Produgao Clientes

Venda de Titulos Transportfe
Servigos Acessorios
Circulagdo de comboios

| _FORNECEDORES CP - 2013 (Faturagéo)

16% 34%
REFER €PE

3%
RENFE

43%
ENDESA

5%
PETROGAL

o _CLIENTES CP - 2013 |

EMEF/

SIEMENS 7%

3% Outros

11%
€DP COMERCIAL

22%
EMEF

14%
CP CARGA

72%

Clientes
Individuais
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Stakeholders - €xpectativas e Resposta

A identificacdo das partes inferessadas da CP, assim como as formas de dialogo, foi feita com base em critérios
de importancia, relevancia, influéncia e preocupagdo com as principais tematicas do sector. A interacgdo com
0s mesmos permite 3 CP captfar a percepgdo, expectativas e necessidades que tém relativamente 3s praficas,
posicionamento e valores da Empresa.

Os principais stakeholders e a sua inferacgdo com a CP sdo os seguinfes:

— BSOS ES

= £stado e Entidades Reguladoras

eRegulador - IMT

«Entidades governamentais

== FOrnecedores

mm Comunicacao Social

mm Trabalhadores

eColaboradores

*Organizacdes Repres. dos Trabalhadores

Outros Operadores e Parceiros Estratégicos

eOperadores
eC3maras Municipais
*ONGs
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€studos de mercado

Barometro de Satisfagdo com o
Servico

Gestdo de Reclamagoes/
Sugestdes

Clientes Bilheteiras

Gabinetes de Apoio ao Cliente

sentativas

Informagdo em diversos meios:

Call Center, etc

Reunides de frabalho

Recegdo de orienfagdes e deci-
sdes quanto a objetivos estra-
tégicos
€stado e Entidades [EIYHEIN

Reguladoras

Negociagdo de qualidade dos
produtos fornecidos

Negociagdo de prazos de paga-
Fornecedores  [AUEIY
Negociagao de pregos

Contfactos regulares

Negociagdo de prazos de paga-
mento

Financiadores

Resposta a pedidos de infor-
magao

Contactos regulares

Resposta a pedidos de infor-
magao

Comunicagao
Social

Press releases.

Contatos com associagdes repre-

Website, Media, flyers, cartazes,

Reporte de informagdo periddica

Seguranga

Pontualidade

Regularidade

Adequagado dos horarios

Informacgdo

Prestacdo do servigo de
transporte

Cumprimento das orienfagdes e
da legislagdo

Cumprimento dos compromissos

3ssumidos

Cumprimento dos compromissos

assumidos

Acesso a Informagdo fidedigna

Melhorar o servigo

Fidelizar

Aumentar quota de mercado

Melhorar a imagem

Cumeprir orientagdes e decisdes
quanto a objetivos estratégicos
ou legislagdo

Fornecer informagdo economico-
financeira

Cumprir compromissos

Assegurar financiamento

Assegurar taxas de juro ade-
quadas

Transparéncia

Promogao da Eficiéncia

Promog3o da Qualidade

Alteragdes Climaticas

Cultura
Inovacao

Seguranga

Sustentabilidade econdmico-

financeira

Promocgao da Eficiéncia

Promog3do da Qualidade
Etica

Alteragcdes Climaticas
Gest3o Ambiental

N3o discriminagdo

Inovagao

Sustentabilidade Economico-

financeira

Gestdo Ambiental

Inovagao

Promogao da Eficiéncia e da

Qualidade

Sustentabilidade Economico-

financeira

Sustentabilidade Econdmico-

financeira

Promoc3do da Eficiéncia
Promog3do da Qualidade
Etica

Inovagao

Cultura




Ciclo de Gestdo da Sustentabilidade

Relatorio de sustentabilidade 13

30

Diagndstico de satisfagdo

Sistema de sugestdes dos cola-
boradores

€ncontros de Quadros

Colaboradores e

ORTs Newsletter interna

Comunicagdes Internas

Intranet

Reunides regulares

€nvio de informagado relevante

Apoio em estudos e projetos

Troca de informagdo

Cooperagdo para melhorar a
intermodalidade, a informagdo ao
Cliente e os acessos 3s estacdes

Outros Operadores
e Parceiros
Estratégicos
Preparagdo e divulgagdo conjunta
de evenfos que envolvam o
transporte de massas.

Condigdes de frabalho

Saldrios

Progress3o na carreira

Seguranga laboral
Beneficios

Conhecimentfo do seu desempe-
nho e objetivos.

Fornecimento de informagdo

Prestacdo de bom servigo de
mobilidade

Proporcionar condigdes de
trabalho

Pagar os saldrios a fempo
Assegurar formagdo profissional
continua e adequada

Prestar informagdo

Obter paz laboral

Apoio e troca de informagdo

Cooperar para melhorar a

intermodalidade e a qualidade do

Servigo

Preparar e divulgar conjunta-
menfe eventos que envolvam o
transporte de massas.

Sustentabilidade econdmico-
financeira

Salde e Seguranga

€quilibrio vida pessoal-profis-
sional

N&o discriminagdo

Protegdo aos Colaboradores

Sustentabilidade economico-
financeira

Promogao da Eficiéncia

Alteragdes Climaticas

Gestdo Ambiental

Cultura

Inovagao




QUALIDADE -
UMA PRIORIDADE
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Dado ser um fema da maior relevancia para os diferentes stakeholders, avaliam-se 0s principais aspetos, de
acordo com os parametros infernacionais para empresas de fransporte de passageiros.

Informag3do e aquisicdo de Titulos de Transporte

Para aquisi¢do de titulos de transporte, além dos postos de venda fradicionais, os clientes dispdem de maquinas
de venda automatica, agéncias de viagens, intfernet e a rede de postos Multibanco.

Para informacado, existem os postos de venda, Gabinetes de Apoio ao Cliente, um nOmero central de call centfer
e 0 Site www.cp.pt.

€m termos do EUROBAROMETRO 2013 os resultados para Portugal foram bastante positivos:

% de inquiridos que

10 se declararam satisfeitos
Facilidade na compra de bilhetes 8L%
Informag3o sobre horarios 82%
Informac3do a bordo em situacées de perturbacdo de trafego 63%

Pontualidade

A pontualidade do servico é um dos principais factores da satisfagdo dos clientes e é essencial para a perce¢do
de qualidade.

A CP monitoriza diariamente a pontualidade, registando-se os seguintes valores anuais:

Pontualidade Diaria 2013 2012 2013-2012

Ser. Urbano Lisboa

Sintra / Azambuja 87.9% 82,0% 5.9 p.p.
Cascais 92,7% 93,9% -1.2 p.p.
Sado 90,9% 89,2% 1,7 p.p.

Serv. Urbano Porto

Aveiro 87,1% 88,4% -1,3 p.p.
Braga 95,0% 94,9% 0,1p.p.
Caide 94,5% 93,3% 1,2 p.p.
Guimaraes 92,8% 92,3% 0,5 p.p.

Serv. Longo Curso

Alfas 70,6% 82,9% -12,3 p.p.
Intercidades 70.7% 73,8% -3,1p.p.
Serv. Regional 83,0% 84,4% -1,4 p.p.

O €UROBAROMETRO 2013 evidencia que 83% dos inquiridos se declararam satisfeitos com o indicador
Pontualidade/ Regularidade.
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Regularidade

No que respeita 3 regularidade (ou percentagem de comboios totalmente realizados):

Ser. Urbano Lisboa

Sintra / Azambuja 97.6%
Cascais 97,1%
Sado 97.2%

Serv. Urbano Porto

Aveiro 98,3%
Braga 98,7%
Caide 98,7%
Guimaraes 98,6%

Serv. Longo Curso

Alfas 98,1%
Intercidades 98,7%
Serv. Regional 97,6%

93,6%
94,7%
93,3%

96.,6%
97.9%
96,9%
96,3%

96.4%
96.,5%
91,2%

Regularidade 2013 2012 2013-2012

4,0 p.p.
2.4 p.p.
3,9p.p.

1.7 p.p.
0.8 p.p.
1.8 p.p.
2.3 p.p.

1.7 p.p.
2.2 p.p.
6.4 p.p.

Limpeza de comboios e estagcoes

0 EUROBAROMETRO 2013 avaliou igualmente a limpeza de comboios e estacdes:

ATRIBUTO

% de inquiridos que

se declararam satisfeitos

Limpeza e manutencado das estacdes

Limpeza e manutengdo do material circulante, incluindo WCs

73%

66 %

Tratamento de reclamacgoes

A CP analisa estes dados frimestralmente, independentemente do tratamento individual que consagra a cada

reclamacao.

Numero de reclamagdes e sugestdes
por milhdo de passageiros transportados

Total de Reclamagdes recebidas 5.336

Uma analise mais pormenorizada dos sistema de reclamagdes/sugestdes é

Indicador PR5.

5.229

apresentada na Vertenfe Social,
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Assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida

0 EUROBAROMETRO 2013 avaliou igualmente a assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida:

N - I
ATRIBUTO 0] |an|r|do§ qu‘e
se declararam satisfeitos

Acessibilidade aos comboios 41%
Acessibilidade aos sistemas de reserva 41%
Acessibilidade 3s bilheteiras e Maquinas de Venda 44 %
Automatica

Informacdo prévia sobre viagem/servico SIM 42%
Assisténcia nas estacdes a pessoas de mobilidade 33%
reduzida

A satisfacdo com estes pardmetros ird certamente aumentar no seguimento das medidas previstas para 0 ano
de 2014.

A CP dispde do Servigo SIM, através do qual o Clienfe com Necessidades Especiais:

e Obtém informacgdes sobre 0 que a CP tem para Ihe oferecer, 3 nivel de:

acessibilidade dos comboios da CP e estacdes da rede CP;

acessibilidade equipamentos;

condicdes comerciais;

outros servicos orientados para este Cliente;

outfros pontfos de informacgdo ou envio de sugestoes;

servico de assisténcia no embarque, em viagem e no desembarque;
e Obtém ajuda no planeamento da viagem, nas melhores condicdes de conforto e segurancga;

» Pode beneficiar de assisténcia no embarque, duranfe a viagem e no desembarque.

0 servico SIM (Servico Integrado de Mobilidade) registou o seguinte nimero de pedidos nos Ultimos anos:

PEDIDOS SERVICO SIM

88 95
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Barometro ou €studo de Satisfacdo do Cliente

Os restantes indicadores avaliados pelo EUROBAROMETRO 2013 foram os seguinfes:

N - I
ATRIBUTO o de mqumdos. qu.e
se declararam satisfeitos

Bilhética integrada 56%
Pessoal disponivel a bordo 71%
Transporte de bicicletas a bordo 36%

€m complemento das condicdes facultadas nos servicos urbano e regional, em 2013 iniciou-se o projeto de
criacdo de condicOes para transporte de bicicletas nos servicos de longo curso.




2013 - A
UMA PANORAMICA
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Aconfecimentos mais relevantes e principais campanhas de comunicacao.

_Atualizagdo tarifaria 0,9% _Novo Conselho de Administragao
_Intra Rail Live Trip Grupos da CP

_Divulgagdo de “My Social Project”
_€digdo 2012/2013 Schooltrip CP

_Langamento da pagina “Lugar 3
Janela" no Facebook

_Acordo com as ORT

_&xtensdo do Navegante a Moscavide

_Novo zonamento para a CP Porto e

CP Lisboa

janeiro

Campanha do novo
zonamento CP Lisboa e
CP Porto

Campanha do produto
Internacional

_Langamento da edigdo 2013 do
MUSICardCP

_Conclusao do projeto de acesso
controlado 3s plataformas da CP
Lisboa

abril

Passatempo
internacional
Coimbra/Madrid

Promocdo Queima
Fitas CPPT

Promogao Viagens
Grupo 2€ CPPT

fevereiro

Campanha Navegante

Comunicacao Rotas
da Lampreia e das
Amendoeiras

Campanha do produtfo
Familia

_"Projeto Janela" na Linha de
Cascais e na CP Porto

Maio

Divulgagao da Rota das
Aldeias Historicas e da
Rota das Cerejas

Divulgagado InferRail e
Intra_Rail com passatempos
na MegaFM

Viagem Lisboa-S. Sebastian com
surfistas incluida na campanha
do produto Internacional

Lancamento da pagina
“Lugar 3 Janela" no Facebook

Promogao
"P3scoa 50%"

Nova imagem
do Cheque Trem

_Inicio da campanha 2013 do
Comboio Historico

_Concurso “Um Comboio para
Cascais”

_ Pojeto “Violence in Transit”

_"Bilhete de Praia” na Linha de
Cascais

iunho

Campanha Praias “Some e
Segue"” para CPLX e CPPT

Promocado da oferta especial
para 0 S. Jodo do Portfo

Plano de Comunicagado de
3ss0ciacdo da CP 3 MUsica

Campanha “Promo 20%" no
fim de semana do 10 de junho
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_Langamento do Comboio Celta e
ajustamento da oferta na Linha
do Minho

_Festival Optimus Alive
_Festival Super Bock

_Wi-Fi gratuito nos Alfa Pendular
_Portal Viva
_Novo acordo com as ORT

julho

Promocado do Yield
Management

Promocado do Comboio Celta

Campanha Praias no
segmento Regional

Optimus Alive - ativacao
da marca CP, com presenca

_Venda de bilhetes na "Ticketline”

_Campanha de vacinagdo antigripal
enfre os colaboradores

outubro

Promocao da
Rota do Azeite

Campanha de Assinaturas no
segmento Regional
e CP Porto

_Integragdo tarifaria das
redes AP e IC

_Festival Sudoeste

_Yield Management nos comboios
AP e IC

_Pintura nas paredes da passagem
inferior de Alcantra-Mar por artistas
voluntarios

agosto

Campanha bilhete “Familia
& Amigos” na CPPT

Festas da Romaria da Nossa
Senhora da Agonia

_Wi-Fi gratuito IC da Beira Baixa

_Inicio da venda dos pacotes
Comboio+Festival Optimus Alive
2014

_Novo nimero e servico no Call

Center da CP

-Alteracdes na oferta da Linha do
Vouga por restrigdes do gestor de
infraestruturas

novembro

Campanha Wi-Fi
no Alfa Pendular

Campanha de
Assinaturas na CPLX

Campanha de
Assinaturas semanais
na CPPT

_Horario da Linha do Oeste-
comboios diretos entre Caldas da
Rainha e Coimbra

_Manutengdo RCM nas carruagens
ICs

_Prémio “Marca que Marca”
_Semana Europeia da Mobilidade

setfembro

Comunicacdo do novo
modelo de oferta da
Linha do Oesfe

Campanha Festas das Vindimas
Campanha Assinatura CP PT

“Kit do Caloiro”
na Universidade do Minho

_Venda MUSICard CP 2014

_Novo IC para Braga

_Nova restauragdo nos AP, IC e Sud
| Lusitania

_ 25% desconto 3 jovens nos
servigos de Longo Curso

_Carsharing com Andante Gold

_Langamento do Cartdo Caixa Viva

dezembro

Divulgacao online do
desconto para jovens

Campanha CP MUsica
em social media

Campanha Cartdo Caixa
Viva

2° V/aga de promocao do
Yield Management
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€m julho iniciou-se o servico do Comboio Celta, que
3ssegura a ligacdo ferroviaria direta enfre as cidades
de Porfo e Vigo, com fitulo de fransporfe Unico
comum 3 RENFE e 3 CP, em apenas 2h15, menos
45 minufos do que na anterior oferfa. Potencia-se,
assim, as deslocacdes ferroviarias enfre os cenfros
econdmicos e culturais das duas regides. €sta ligacado
foi inaugurada pelo ent3o Ministro da Economia e
do Emprego, Alvaro Santos Pereira, e pela Ministra
espanhola do Fomento, Ana Pastor, evidenciando 0s
esforcos conjunfos dos dois paises para 0 aumento da
mobilidade enfre o Norte de Portugal e a Galiza.

O novo modelo de oferta da Linha do Oeste
implementado em setembro, veio ligar a cidade de
Caldas da Rainha a Coimbra com comboios diretos.
Os restantes horarios foram também ajustados entre
Caldas da Rainha e Leiria, fendo passado as ligacdes
enfre Caldas e Figueira da Foz a ser asseguradas
afravés da correspondéncia com 0 Sservico urbano
de Coimbra na esfacdo de Verride. O novo modelo
assume duas logicas distintas de ligacdes na regido:

-A norte das Caldas da Rainha, o comboio assume
uma vocacado de servico de médio e longo curso com

Com o langamento do Comboio Celta a CP, reorganizou
3 oferfa do servico Regional na Linha do Minho,
para assegurar paragem em fodas as estacdes
anteriormente servidas, entre Porto Campanhd e
Valenca do Minho, em ambos os sentidos.

Tombém os comboios da RENFE, que terminavam 3
sua marcha em Guillarei (Espanha), prolongaram o seu
servico até 3 esfacdo de Valenga do Minho permitindo,
assim, quatro ligagdes diarias entre o Minho e a Galiza.

comboios diretos enfre a Linha do Oeste e Coimbra
(criando uma ligagdo 3 Linha do Norte e ao servigo
Internacional) e hordrios ajustados entre Caldas da
Rainha e Leiris;

-A sul das Caldas da Rainha, privilegiaram-se as
ligacbes de proximidade e de curfa distdncia, numa
fipologia de servico com caracter mais regional.

O horario dos comboios Urbanos de Coimbra fambém
foi alvo de alteracdes, que visam garantir uma oferta
mais cadenciada e regular ao longo do dia.
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O novo horario implementado em dezembro 2013,
consubstanciou o reforco das ligacdes Intercidades
para Braga. A cidade passou a tfer disponiveis dez
ligacdes ferrovidrias de Longo Curso enfre Braga e
Lisboa, distribuidas ao longo do dia.

O novo servico Infercidades veio de encontro
3s necessidades da procura, especialmente dos
estudantes noaquela cidade que confa com um
importante polo universitario e uma forte atividade
econdmica em diversos sectores.

As restricbes de velocidade impostas pela
infraestrutura em outubro, com particular impacto no
troco Oliveira de Azeméis — Agueda, causaram fortes
perturbacdes 3o nivel da regularidade e pontualidade
do servico. Para minimizar os transtornos decorrentes
desta situacdo, a circulagdo de comboios, no
percurso Sernada do Vouga — Oliveira de Azeméis foi
temporariamente substituida por servigo rodoviario
alternativo. Relativamente 3s ligacdes Sernada do
Vouga — Macinhata do Vouga - Agueda, os horarios
foram também objefo de ajustamentos. As ligacoes
Aveiro — Agueda e Oliveira de Azeméis - €spinho
mantiveram o servico.

Além dos comboios especiais, fanto de Longo Curso
como da Linha de Cascais, que fransportaram 0s
clientes diretamente ao recinto do Festival, a CP
manfeve uma presenca marcante no recinto, assim
como na comunicacao do evento. Venderam-se
bilhetes de comboio no recinto, alcancando uma
maior proximidade com 0s passageiros, que ficaram
positivamente surpreendidos por ali poderem adquirir
0 seu bilhefe de regresso a casa, apds 0s concertos
do festival.
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O Comboio Histérico do Douro, composto por cinco
carruagens de madeira datadas do inicio do século
XX e por uma locomotiva diesel, datada de 1967, que
conserva todas as suas caracteristicas originais, realizou
viagens todos 0s sabados, desde junho a outubro, entre
3s estacdes da Régua e Tua, dando confinuidade 3
estratégia comercial iniciada no ano anferior.

Com o objetivo de impulsionar as vendas, para
3lém dos bilhetes simples, os clienfes fiveram 3
sua disposicdo um conjunto de bilhetes especiais
que combinam o passeio no Comboio Histdrico e as
viagens de ida e volta a partir de varios pontos do pais
até 3 Régua, nos servicos Alfa Pendular (em classe
turistica), Intercidades (em 22 classe) ou InterRegional
e Regional.

Com o novo confrato de prestagdo de servicos
de restauracdo a bordo nos comboios Lusitdnia
Comboio Hotel e Sud €xpresso, as refeicdes passaram
3 ser asseguradas na carruagem bar. Os clientes
confinuaram a fer ao seu dispor um servico que
Ihes assegura a possibilidade de tomarem as suas
refeicdes no decurso da viagem, beneficiando de
uma farifa mais reduzida, em Gran Classe e Classe
Preferente. Através da reducdo do custo das viagens
para os clientes e da reducdo de custos fixos para a
CP, a Empresa espera melhorar a sustentabilidade e a
competitividade destes servicos face a outros meios
de fransporte.

o Otfimizagdo de enlaces enfre as oferfas Urbana,
Regional e de Longo Curso nos hubs de Alfarelos e
de Coimbra B e enfre 3 oferta de AP’s e IC"s com 3
oferta das Linhas do Minho e Douro no hub de Porfo
Campanhad

« Oferta Turistica - A semelhanca de anos anteriores,
realizaram-se, entre outras, as Rotas da Lampreia,
Amendoeiras, Cerejas, Vindimas e foram langadas
duas novas rofas: Aldeias Historicas e Azeite do Tejo.
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O Yield Management & um novo modelo de gestdo
da venda dos lugares ndo utfilizados, atribuindo
compefitividade 30 fransporte ferroviario,
maximizando receita e aumentando quofa de
mercado, sem incremento dos custos de producao.
Veio disponibilizar a oferta de quase 2000 lugares, por
dia, com desconto de 40% no preco base, em caso de
compra antecipada.

Consiste num contingente didrio de lugares, nos
comboios Alfa Pendular e Intercidades, definidos por
comboio, classe e dia da semana (minimo: 2 lugares/
comboio; maximo 10% doslugares,emmédia30lugares

No inicio do ano ocorreu uma atualizagdo tarifaria de
0,9% em fodos os servicos da CP. Em simultaneo,
entraram em vigor nos Suburbanos os novos modelos
de zonamento que vieram simplificar e racionalizar os
modelos tarifarios.

Na CP Lisboa foi alterado o modelo tarifario rigido
assente em origem/destino para um conceito de rede
global. O cliente passou a poder usar 0 mesmo bilhete
em qualquer percurso nas Linhas de Sintra, Azambuija,
Cascais e Sado, desde que a viagem a efefuar se
realize no nOmero de zonas adquiridas. O preco do
bilhete ou assinatura CP é calculado de acordo com o
nUmero de zonas percorridas, pelo que o cliente paga
3apenas o fransporte que efetivamente precisa uftilizar

por comboio). Para beneficiar do desconto fixo de
40%, o cliente tem que comprar o bilhete com uma
antecedéncia minima de 5 dias, podendo fazé-lo em
fodos os canais de venda: venda online, por telefone
ou em bilheteira CP.

em cada viagem. Todas as estacdes de Lisboa passam
3 estfar incluidas numa zona Unica, promovendo uma
maior mobilidade dentro da cidade.

0 novo modelo de zonamento tarifario da CP Porto
veio reajustar a distancia zonal média, uniformizando
as distancias quilométricas das zonas tarifadrias e
eliminando os desequilibrios existentes. O cliente
passou 3 beneficiar de maior equidade nos precos
pagos, dado que, em viagens com distancias idénticas,
s30 pratficados precos equivalentes. Esta alteracdo
permitiu, ainda, aproximar a distancia média das zonas
dos titulos monomodais da CP no Porto ao zonamento
intermodal Andante (vide Glossario).
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A Empresa implementou uma nova matriz tarifaria
que infegra os precos dos servigos Alfa Pendular e
Intercidades, quando utilizados sequencialmente.

Os clientes da CP passaram, assim, a beneficiar de
precos mais econdmicos na larga maioria das ligacdes

O passe Navegante integra os operadores Carris,
Metro e CP e permite andar de autocarro, elétrico,
metfro e comboio dentro da cidade de Lisboa. No que
respeita aos comboios da CP este titulo é valido até 3s
estacdes de Benfica (Linha de Sintra) e Belém (Linha
de Cascais) e em 2013 passou igualmente a ser valido
até Moscavide (Linha da Azambuija).

O novo INTRA RAIL Live Trip destina-se a grupos
organizados, e foi pensado para proporcionar 3
experiéncia do INTRA_RAIL em empresas, escolas
oU mesmo 3 grupos de amigos. €std disponivel para
quafro itineradrios fixos e predefinidos e apresenta
um preco diferenciado relativamente 3 versdo
individual (XCAPE) e (XPLORE). O preco difere, ainda,
consoante a época do ano e o ifinerdrio escolhido.

de Longo Curso, quando estas envolvem 3 utilizagdo
de mais do que um comboio dos servicos Alfa Pendular
e Infercidades, com vista a potenciar o seu efeito de
rede.

O INTRA_RAIL Live Trip inclui viagens ilimitadas
durante 3 dias, denfro do ifinerdrio escolhido, e
3lojamento durante 2 noites em quarto maltiplo com
pequeno almogo incluido, nas Pousadas de Juventude
localizadas no eixo escolhido.
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Na sequéncia da reformulagdo do servico Infernacional,
ocorrida em 2012, com os comboios Lusitania e Sud
EXpresso 3 passarem a3 circular em conjunfo através
da Linha da Beira Alta, a CP lancou em 2013 fortes
campanhas de divulgacao e promog¢ado, com o objetivo
de dar a conhecer estes produtos, com especial
enfoque nas tarifas Web e Estrella (compra online).

A CP lancou um novo desconto de 25% para jovens dos
13 30s 25 anos, em fodos 0s comboios dos servicos
Alfa Pendular, Infercidades, Interregional e Regional,
em fodas as classes e dias da semana. A CP j3 pratficava
descontos de 20% para jovens estudantes, em
comboios Infercidades e Alfa Pendular, condicionados
3 apresenftacdo do Cartdo de Estudante. Agora, para
3lém do aumento da percentagem de descontfo, este
beneficio é alargado a fodos os jovens deste segmento
etario e a fodos 0s comboios de servicos Longo Curso
e Regional, sem restricdes.

Com o objetivo de dinamizar a utilizagdo do comboio
e aumenfar a competitividade do transporte
ferroviario de Longo Curso, a CP criou uma nova tarifa
promocional, destinada a pequenos grupos de 3 ou U
passageiros que viajem em conjunto.

Valida para viagens de ida e volta, a realizar 3s tergas,
quartas e quintas exclusivamente em servico Alfa
Pendular e Intercidades, tanto na classe Conforto
como na Turistica, esta tarifa & aplicada a bilhetes
adquiridos em simultaneo, para viajar no mesmo dia,
classe e origem/destino. Para grupos de 3 passageiros
serd concedido um descontfo de 40% e para grupos de
L4 passageiros sera concedido um desconto de 50%.

€m fermos de comunicagdo destacam-se 0s
passatempos com oferfa de viagens a3 universitarios,
entre Coimbra e Madrid, de viagens a Madrid no Canal
Panda e de viagens enfre Lisboa e S. Sebastian com
surfistas.
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e “Praias — Soma e Segue” - desconfo de 25% na Assinatura de E€studante durante os meses de férias
escolares. Valida para os servicos Suburbanos e Regional.

o “Bilhete de Praia"” na Linha de Cascais — bilhete semanal de verdo com preco bonificado.

« “Bilhete Familia & Amigos” — comboios Urbanos do Porto - titulo com a validade de um dia, orientado
para 0 segmento jovem e familias, disponibiliza viagens 3 grupos de 3 3 9 pessoas aos fins de semana e
feriados, fomenfando a utilizacdo do comboio nas deslocacdes de lazer. Oferece um desconfo de 25%,
permitindo um nUmero ilimitado de viagens nos comboios Urbanos do Porto, no percurso escolhido.

« Campanha de P3scoa e de feriados de junho — promocdes especiais, respetivamente, com 50% e 20%
de desconto nas viagens de grupos nos comboios Alfa Pendular e Intercidades.

e Campanha Assinaturas CP Lisboa e Regionais — a promocdo feve dois ponfos-chave: fidelizacao
para clientes ocasionais: "Faca as confas, compensa ter Assinatura em vez de bilhefes ocasionais” e
experimentacdo para pofenciais clientes.

o Campanha Assinaturas CP Porto - com enfoque nos eixos de Porfo e Braga, com dois grandes objetivos:
fidelizacdo (enfoque nas Assinaturas Mensais Normais e de Estudante) e experimentacdo (distribuicdo de
vouchers de viagens a potenciais clientes).

» Promog3o de viagens de grupo a 2€ na CP Porto — com o objetivo de fomentar a procura das viagens de
grupo e fidelizar criancas e jovens que poderdo ser futuros clientes dos servicos regulares.
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Disponibilizacdo de Wi-Fi gratuito em todos os
comboios Alfa Pendular e Infercidades da Linha da
Beira Baixa, permitindo o acesso 3 infernet a bordo,
sem qualquer custo associado, a partir de smarfphones,
fablets, portateis e outros equipamentos preparados
para o efeito.

Em novembro, a CP alferou o seu nimero de
atendimento, passando a disponibilizar este servico
durante 24h, todos os dias da semana, para a rede

Foi estabelecido um profocolo de parceria para a criagao
de um servico inovador de car-sharing nas principais
zonas de interface com transporte pUblico das cidades
do Porto e Matosinhos, disponivel para os clientes com
assinatura “Andante Gold". Trata-se do “Citizen car-
sharing”, um servico de aluguer de automoveis 3 hora,
que permitfe reservar um veiculo afravés da internet ou
por telefone e té-lo disponivel nos minutos seguintes,
integrando, ainda, como vantagem a possibilidade de
utilizar o cartdo de assinatura “Andante”, como chave
para 3 abertura do carro.

A CP renovou a cerfificacdo do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com 3 Nnorma
ISO 9001:2008. A certificagdo de acordo com esta
norma reconhece o esforco da Empresa em assegurar
3 conformidade dos seus produtos e servicos, 3
satisfacdo dos seus clientes e a respetiva melhoria
confinua.

nacional e internacional. O nOmero do SIM — Servico
Integrado de Mobilidade- passou igualmente a estar
centralizado.

O "Relatorio da Qualidade do Servico CP" de 2013
estd disponivel para consulta no site da CP (www.
cp.pt) e no da ERA - European Rail Agency.

(https://eradis.era.europa.eu/interop_docs/
ruSQPreports/default.aspx).
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Celebracdo de acordo de venda de produtos CP com a
Ticketline, alargando os canais de confacto e venda de
produtos de lazer da Empresa no site da Ticketline e
rede de lojas aderentes.

Foram inicialmente colocados 3 venda vouchers, com
preco especial, para viagens na oferta regular e no
comboio especial que se efetuou para o concerto dos
One Direction, no E€stadio do Dragao.

Tendo por objetivo garantir um melhor servico ao
cliente na compra de bilhetes de comboio, a CP
passou 3 vender titulos de transporte dos comboios
infernacionais que operam entre os dois paises
(Lusitadnia, Sud Expresso e Celta) e passes InterRail,
utilizando o sistema de venda da RENFE nas bilheteiras
portuguesas. A venda de bilhetes e reserva de lugares
estdo disponiveis em 26 estacdes da CP, em Lisbosa,

No ambifo da sua esfratégia de ligacdo do comboio
3 evenfos musicais, @ Empresa alargou 0s canais de
venda para os produtos MUSICard CP e OPTIMUS
ALIVE, com o inicio da venda na Ticketline e no Fa Pack
Fnac, para além da restante rede de lojas aderentfes e
principais bilheteiras da CP.

Simultaneamente, a3 CP desenvolveu acdes de
comunicagao integrada online (cp.pt e cool_frain CP),
através de varios passatempos, bem como passatempos
em Mega Hits, Blitz e Sic Radical com oferta de entradas
negociadas com 0S parceiros.

A associacdo da CP 3 Ticketline teve como objetivo
dinamizar as vendas, nomeadamente dos produfos de
lazer, {3 que esta @ uma das mais conceituadas empresas
nacionais na venda de entradas e produtos associados
para eventos dos mais diversos fipos, afravés de
solugdes integradas de bilheteira, disponibilizadas com
0 proposito de encurtar a distancia entre o espectador
e os referidos eventos.

Porto, Linha da Beira Alta, Linha do Norte, Linha da
Beira Baixa e Algarve.

No ambito do acordo enfre os dois operadores de
fransportes, a RENFE criou, ainda, um novo servico
de atendimento telefénico para informacao e apoio 3
venda, em lingua portuguesa.
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Comunicagao

Comunicagado institucional

valorizada pelos seus vetores de competitividade que
aliam tempo, preco, comodidade e seguranca.

Além de toda a comunicacdo da atividade da Empresa,
3 comunicacdo institucional dinamizou a gest3o da
Marca, mantendo a imagem da CP una e consistente,

Comunicagado destinada
30 segmento lazer

Com o lancamento da pagina de Facebook “Lugar 8 de destinos e parceiros, com um discurso inspirador,

Janela", a CP procurou reunir 3 promogao e divulgacao
dos produtos e parcerias no ambifo do lazer numa
Onica ferramenta de comunicacdo. Pretendeu-se dar
visibilidade 3 CP enquanto detentora de uma rede Unica

Comunicagado destinada aos segmentos
infantil/jovem

A CP prosseguiu em 2013 a sua estratégia de tornar
3 marca CP numa marca de entretenimento com
3ss0Ciagdo ao universo da misica, e procedeu ao
refresh da sua linha grafica de comunicacdo para os
segmentos infantil e jovem. Na comunicagao on-line,
adoptou-se a marca Cool-frain CP para assinar toda
3 COMUNICagao para este segmento. Prosseguiram as
acoes Schoolfrip, com integracdo deste projefo no
micro site CPKids.

interessante e convidativo 3 viagem, 30 mesmo tempo
que se pretende desenvolver uma melhor experiéncia
de Marca.
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Foi concluido em 2013, o projefo de instalagao de novo
equipamento de confrolo de acessos 3s plataformas
de embarque, de um conjunto de 21 estacbes da CP
Lisboa que utilizam bilhética sem contacto.

O projeto foi executado em duas fases, uma primeira
para um conjunto de nove estacdes, cuja instalacao

O Portal VIVA permite ao seu utilizador aceder a
diversa informacdo sobre os cartdes VIVA, desde
tarifarios, servicos, noticias dos operadores de
transporte, agenda cultural e informac3do ou descontos
e vantagens associados ao cartdo Lisboa VIVA.

O Caixa Viva, cartdo multibanco da Caixa Geral de
Depositos, permite o acesso facilitado aos transportes
pUblicos de Lisboa, sem necessidade de prévio
carregamento de titulos. € valido nos Operadores de
Transportes da Regido de Lisboa (OTLIS), promovendo
3 utilizagdo dos transporfes junto de quem ndo é
frequentador habifual ou de quem, sendo utilizador
regular, pretenda uma forma de utfilizagdo mais
simplificada. O clienfe n3do suporta qualquer outro

pilofo ocorreu na estagdo de Monte Abrado em janeiro
de 2009. A segunda fase teve inicio em maio de 2010
e decorreu afé 2013, estando afualmente equipadas
fodas as estacdes da Linha de Sintra e cinco estacoes
da Linha de Cascais (Cais do Sodré, Algés, Oeiras,
Carcavelos e Cascais).

Permite, ainda, efetuar operacdes Uteis, como
requisitar cartdes Lisboa Viva, consultar os movimentos
efectuados com o cartdo e, principalmente, carregar
Zapping ou passes da Regido de Lisboa no cartao de
cada cliente.

custo, nomeadamente bancario, para além do custo
da viagem realizada, cujo valor estara de acordo com
3s condicdes comerciais definidas pelos Operadores
para o efeito e & desconfado na conta do utilizador.
Para j8 disponivel na CP Lisboa, Carris, Mefro,
Transtejo, Soflusa, Fertagus e Metro Sul do Tejo,
esta funcionalidade podera ser alargada a oufros
operadores.
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» Projeto Ecodriving na CP Porto, em parceria com a EMEF/Nomad Tech e Toshiba - tem como objetivo
desenvolver um intferface no material circulante da série "UME's 3400", que se consfitua um auxilio de
condugao aos maquinistas, visando uma conducdo mais eficiente do ponto de vista energético. Em 2013
decorreram os primeiros testes deste projetfo.

e Manutengdo RCM nas carruagens dos Intercidades, em parceria com a EMEF - a mefodologia de
manutengdo RCM (Reliability Cenfred Maintenance - Manutencdo Centrada na Fiabilidade) apoia-se no
estudo intensivo dos equipamentos, do material circulante, das suas falhas e respetivas consequéncias,
para definir tarefas de manutencgao.
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A CP foi uma das entidades parceiras deste projetfo, cuja
implementacdo ficou a cargo da EAPN Portugal — Rede
€uropeia Anti-Pobreza. Teve como principal objetivo
aumentar o conhecimento sobre violéncia juvenil em
locais de fransito, nomeadamente as estacdes de
comboio, em frés paises europeus (Espanha, It3lia
e Portugal) com vista a prevenir estes fendmenos e

Realizaram-se 3o longo do ano seis simulacros
de acidente. Um dos que mais meios envolveu,
denominado “Cacia 2013", foi organizado pelo
Centro Distrital de Operagcdes e Socorro de Aveiro.
Este exercicio teve como objetivo testar a resposta
operacional do Sistema Integrado de Operacdes de
Protecdo e Socorro, infegrando fambém os planos
de emergéncia da CP, REFER, CP Carga, INEM,
Agrupamento Hospitalar do Baixo Vouga, ASCENDI e

Foram infroduzidos novos conteUdos programaticos nas
acoes de formacdo no 3mbito do combate a incéndios,
nomeadamente, 0s métodos mais apropriados para
responder 3 um acidente ou situacdo de emergéncia, as
acoes necessarias para minimizar os danos ambientais,
3s acdes de mitigacao e resposta a adotar para diferentes
tfipos de acidentes ou situacdes de emergéncia, e
3 necessidade de um OU M3iS Processos pPara uma
avaliagcdo pbs-acidente com vista ao estabelecimento
e implementacdo das acdes corretivas e preventivas.

promover processos de reabilifagdo nas dreas urbanas.
O projeto considerou componentes de investigacao,
3c30 e experimentacdo, consubstanciadas num
conjunto de atfividades que decorreram na estacao de
Porfo S. Bento.

BRISA. O cenario criado, na plataforma logistica de
Cacia, envolveu o descarrilamento de uma composicdo
de ftransporte de passageiros dos Comboios Urbanos
do Porto, provocando um elevado nUmero de vitimas,
em simultdneo com uma fuga/derrame de produto
perigoso (perdxido de hidrogénio) de um vagdo-
cisterna estacionado numa das linhas interiores do
parque da Plataforma, com possibilidade de ignicdo
(matéria comburente a mais de 200 graus e corrosiva).

No ambifo da formacdo e freino operacional das
forcas de seguranca para infervencdo em ambiente
ferroviario, foi realizado um conjunto substancial de
exercicios, que visaram o freino em composicdes
ferroviarias de técnicas de intervencado policial, desde
o treino de incidentes simulados nas diversas vertentes
da seguranga de freino com cdes, afé 3 aplicacdo de
robots com o objefivo de detetar objetos suspeitos,
passando pelo resgate e salvamento de passageiros,
enfre outras técnicas.
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A CP colaborou ao longo do ano de 2013 na divulgagao
do projeto “My Social Project”. Trata-se de uma rede
social user-friendly, atrativa e dindmica, que prefende
reunir numa mesma plataforma, causas, voluntarios e
empresas (IPSS's, Associagdes, Grupos e Movimentos
de Agdo Social), com o objetivo de mobilizar Portugal

Transformar carruagens em espacos de lazer para os
seus clientes, nomeadamente através da exposi¢do
de obras de arfte urbana, foi o objetivo subjacente
30 “Projefo Janela"”, concebido e promovido pela CP.
Tratou-se de um projefo que reuniu seis arfistas de
street art, nacionais e esfrangeiros, com propostas
criativas expostas em dez carruagens dos Comboios

Concurso entre alunos da €scola Antdnio Arroio para
3 decoracao de um comboio da Linha de Cascais, que
visou a sensibilizacdo do pUblico mais jovem para 3
importancia da preservacdo dos bens plblicos e do
combate 3s acdes de vandalismo nos comboios. O

para o voluntariado. A rede conta atualmente com mais
de 2.700 voluntarios inscritos e cerca de 250 causas.
O MySocialProject.org nasce do trabalho e do empenho
de 20 jovens voluntarios, que construiram este projefo
sem fins lucrativos.

Urbanos do Porto e na Linha de Cascais. Em Lisboa,
3s carruagens intervencionadas tiveram a assinatura
do espanhol Alberto Folch, e dos portugueses Bruno
Pereira e Vihls. No Porto, a intervencao esteve a cargo
do artista brasileiro Jorge Fonseca e dos portugueses
Francisca Torres e Luis Alegre.

concurso feve por tfemas, a mobilidade, o comboio,
3 marca CP e cenas do quofidiano. O frabalho final
foi aplicado através de vinil, numa UTE da Linha de
Cascais (vide Glossario).
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A CP, em conjunto com a APAURB - Asso0Ciacao
Portuguesa de Arte Urbana e a Camara Municipal de
Lisboa, promoveu a recuperacao da passagem inferior
de Alcdnfara-Mar. Este tUnel anteriormente era sujo
e perigoso, passando a ser uma afragdo furistica. O
trabalho de pintura das paredes foi todo voluntario,
tendo as tintas sido oferecidas e o espaco sido

A CP associou-se, novamente, 3s comemoracdes da
Semana Europeia da Mobilidade e do Dia Europeu sem
Carros, que decorreram entre 16 e 22 de sefembro,
subordinadas ao tema “Ar limpo — €st3 nas tuas maos!".

Foi prestado apoio d divulgacdo de diversas iniciativas
em CUrso nessa semana, quer 3 bordo dos comboios,

Depois dos servicos Suburbano e Regional, iniciou-se
0 projeto de criagdo de condicdes para o fransporte
de bicicletas nos servicos de Longo Curso. €m 2013,

A UIC (vide Glossario) & a maior associacdo ferroviaria
do mundo e fem como miss3o promover o transporte
ferrovidrio a nivel mundial e enfrentar os desafios
da mobilidade e do desenvolvimento sustentavel.
€ncontra-se represenfada nos cinco confinentes,
reunindo mais de trés centenas de membros. O

transformado numa auténtica cidade subterrdnea.

€ste projefo permitiu melhorar 3s condicdes de
acesso dos clientes 3s estacdes de Alcantara-Mar e
Alcantara-Terra, bem como contribuir para 0 aumento
da percecao de segurancga no local.

quer no site e Facebook da Empresa. Para o dia 22
— Dia Europeu sem Carros, a CP concedeu a tarifa
especial de 1 euro, nos comboios Regionais e Urbanos,
30s participantes em atividades destinadas a assinalar
esta data em diversos pontos do pais.

foram instalados suportes para fransporte de bicicletas
em 25 carruagens Corail (vide Glossério).

Presidente do Conselho de Administracdo da CP,
€ng.° Manuel Queird, foi nomeado, por unanimidade,
membro do Comité de Gestdo da UIC Europa para o
biénio 2014/2015, na Assembleia Regional Europeia
da UIC.
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A Fundacdo Museu Nacional Ferrovidrio apresentou
publicamente o historico Comboio Presidencial, que foi
3alvo de um profundo processo de resfauro, inédito em
Portugal e executado pela EMEF.

Aviagem inaugural partiu da estacdo de Santa Apoldnia,

ficou em exposicdo no Museu Nacional Ferroviario e
onde serdo organizados passeios furistico-culfurais,
abertos ao pUblico em geral ou aluguer por enfidades
externas. A CP apoiou este evento, nomeadamente no
transporte dos convidados no regresso a3 Lisboa, em
comboio Intercidades.

com destino 3o Entroncamento, local onde o Comboio

e Parceria com a Cdmara Municipal de Cascais “Verdo na Linha" - Consistiu em acdes de jovens voluntarios
que prestavam informacdes, ajudavam a adquirir fitulos nas maquinas de venda e monitorizavam o estado
de funcionamento de equipamentos, nomeadamente canais de acesso.

e Participacdo no Projeto “5 dias, 5 Profiss6es” - Com o objetivo de proporcionar a jovens, em idade
escolar, a possibilidade de acompanharem um profissional no decorrer do seu dia de trabalho, a Cadmara
Municipal de Cascais organizou a acao “5 dias, 5 profissdes”. A CP Lisboa associou-se 3 esta iniciativa,
através da categoria profissional de maquinista. Diariamente, de 15 a 19 de julho, um jovem teve a
possibilidade de acompanhar o servico de maquinista, na Linha de Cascais, aprendendo as principais
particularidades e desafios desta profissao.

« Voluntariado de colaboradores da CP e da empresa responsavel pela publicidade
interior nos comboios da CP Lisboa, para a remogao de graffiti no interior dos
comboios dalLinhade Cascais - Estainiciativa feve como tema “Passageiro agradado,
cliente conquistado” e visou melhorar o conforto e a imagem percecionada pelos
clientes, garantindo viagens mais agradaveis.

e “Um dia como arquivista” alguns jovens, filhos de colaboradores da CP,
participaram na edicdo 2013 desta oficina |0dico-pedagbgica. No decorrer das
atividades, estes jovens tiveram oportunidade de contactar com o trabalho de
restauro e preservacdo realizado no Arquivo Historico e compreender 3 importancia
da conservacdo da memoria da Empresa.

« Oferta de material informatico sem utilizagdo na Empresa a ONG's - No dmbito da dimensdo externa
da sua politica de responsabilidade social, 3 CP tem vindo a doar material informatico, de que |3 ndo
necessita, 3 enfidades diversas de apoio a pessoas em situacdes de doenga ou caréncia de algum género.
O material doado é considerado obsoleto para a Empresa, estando, confudo, ainda em condigcdes de
utilizagdo.

« Participagdo nas Jornadas Europeias do Patrimonio - Classificada como Imovel de
Interesse PUblico e distinguida como uma das mais belas estacdes de comboios do
mundo, 3 estacdo do Rossio foi palco de mais uma visita comentada. A CP foi uma
das entidades parceiras deste projeto, onde os visitantes, nacionais e estrangeiros,
foram conduzidos através da historia e dos diferentes espacos da estagdo, numa
iniciativa integrada nas Jornadas Europeias do Patrimonio. Na visita foram abordadas
questdes referenfes 3 construcdo e diversas intervencdes de modernizacdo que 3
estacdo e o tOnel sofreram ao longo do tempo, bem como as multiplas funcdes que
0 espaco tem vindo a desempenhar. Os visitantes tiveram, ainda, a oportunidade de
visitar a Sala do Rei, Unico espaco que mantém o seu fracado original.
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Pelo terceiro ano consecutivo, a CP foi eleita uma
“Marca que Marca”, obtendo o 1° lugar na categoria
“Transporte de Passageiros” num estudo nacional de
avaliacdo de notforiedade espontanea, elaborado pela
QSP — Consultoria de Marketing, em colaboragao com
0 Diario Econdmico.

S3o oitenta as marcas que integram o ranking de

Pela segunda vez no percurso do seu relato de
sustentabilidade, a CP obfeve o estatuto de Prime,
com um Rating de “B-", tendo sido considerada uma
das melhores empresas no sector dos transportes, nas
areas social e de ambiente, pela Oekom Research.

A Oekom Research & uma agéncia alema de rating

O cortdo Caixa Viva, multibanco da Caixa Geral
de Depdsitos que permite o acesso facilitado aos
transportes pUblicos de Lisboa sem necessidade de
prévio carregamenfo de fitulos, recebeu o prémio
“Produto e Campanha do Més"” de dezembro, da revista
Marketeer.

Todos 0s meses, 0s membros do Conselho Editorial da
Marketeer, composto por um grupo de conceituados
profissionais das areas de gestdo, markefing e

notoriedade espontanea deste estudo, e que o0s
portugueses associam, deimediato e espontaneamente,
3os diferentes segmentos do consumo, 3s quais
fizeram parte do guia “Marcas que Marcam”, que foi
distribuido, gratuitamente, no dia 6 de dezembro, com
0 Diério Econdmico.

de sustentfabilidade e & uma das principais agéncias
do mundo de classificacdo de investimentos voltados
para a sustentabilidade empresarial. A avaliagdo
das empresas, conduzida pela Oekom, classifica a
responsabilidade das organizacdes em relagdo 3
sustentabilidade social, cultural e ambiental, sendo as
informacgdes pUblicas.

comunicacdo, elegem o produto ou servico e 3
campanha que, na sua opinido, mMais marcam a3
atualidade.

€sta distingdo da Marketeer reveste-se de imporfancia
N30 sb 30 nivel do reconhecimento das valéncias deste
produto, mas também 3o nivel do aumento da sua
notoriedade e consequente promocdo da utilizacdo
dos transportes pdblicos.
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Na Vertente Economica

Confinuar a promover 3 eficiéncia, sendo o grande objectivo estratégico da Empresa alcangar a sustentabilidade
econdmico-financeira, que se fraduzira na melhoraria do EBITDA e atingir um orcamento econdmico equilibrado.

No Vertente Ambiental

e Confinuar o trabalho no sentido de melhorar o desempenho ambiental;

o Confinuar a poupar recursos.

Noa Vertente Social

Continuar 3 apostar de uma forma objectiva em accdes dirigidas 3s populagdes residentes nas envolventes
3s Linhas e a3 grupos carenciados, de forma a criar 1acos emocionais com a CP, melhorando a sua
notoriedade;

Continuar a divulgar a cultura ferroviaria, tanto historica como técnica;

No que respeita aos Colaboradores, obfer 3 paz social, aumentando a satisfacdo dos frabalhadores;

Promover o “saber fazer" afravés de acgdes de formacao.
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Sinfefizam-se de seguida os resultados obtidos em 2013 para os principais indicadores econdmicos:

107.169 203.948

Milhdes de Milhdes de
passageiros euros

Proveitos

Procura
de Trafego

273.751

Milhdes de
euros

Gastos Resultado
Operacionais Operacional

-226.517 21.953

Milhdes de Milhdes de
euros euros

Resultado EBITDA
Liquido

Toda a informagdo econdmica encontra-se amplamente comentada no Relatdrio & Confas 2013.
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0 nosso desempenho em fermos diretos, decorrente da nossa produgado de comboios que aumentou 4,2% face
30 ano anferior contribuiu opara os seguintes resultados:

2013 - Papel por Pk

0.009 Kg/Milhares de Pk A pape|
+ Ton

2013 - Papel por Ck 2.5 10

1.1 Kg/Milhares de Ck

2013 - €nergia por Pk

0,35 Gj / Pk .

| Y A Energia
2013 - Energia por Ck + 103.276 Gj
41,18 Gj / Ck

A Pegada de Carbono

-1.056,8 TonCO,e

0 aumento da oferta explica o acréscimo de papel e energia ocorrido.

No entanto, socialmente, a actividade da CP tem um desempenho muito mais abrangente em termos
da comunidade — permite enormes poupangas no consumo de energia, evita milhdes de toneladas de
emissdes de CO2 e possibilita enormes poupancas Na 0Cupagao do espaco necessario 3 mobilidade
das populacdes?:

2. Fonte: UITP
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A fitulo de exemplo refere-se que para fransportar as 1300 pessoas de lotacdo de um comboio da Linha de
Sintra, sdo0 necessarios 26 autocarros ou 812 automoveis (pressupondo a média de ocupacdo de 1,6 passageiros
por automovel).

Transporta 1300 pessoas Transportam 1300 pessoas Transportam 1300 pessoas

812x 5B

1 Comboio Autocarros Automoveis

Para transportar 50 000 pessoas por hora e por direcgdo, S80 necessarios:
e 175 m de largura de estrada para automoveis ou;
e 35 m de largura de estrada para autocarros ou;

e Uma via ferroviaria com 9 m de largura.
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Mantivemos e Garantimos a salde e seguranca de
cumprimos o clientes e colaboradores e
Codigo de £tica prestdmos constante aten¢do aos
clientes com necessidades especiais

Salde e
Seguranca

Permitimos o Equilibrio vida
pessoal-profissional,
mantivemos os beneficios
dos colaboradores e
garantimos a formagdo
adequada

Protecdo dos
colaboradores

Promovemos 3
total igualdade
de géneros
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Abordagem da politica de gestao

Os servicos que 3 CP oferece colocam-na no 8mago da comunidade, tal como os seus resultados, pelo que é
necessario obter o equilibrio econdmico-financeiro, para garantir a confinuidade da empresa.

Os investimentos da CP visam o equilibrio responsavel entre o seu retorno e a sustentabilidade.

Aspeto: Desempenho

EC1 - Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, compensacoes a
frabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade, rendimentos ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

As demonstragdes de resultados pormenorizadas encontram-se no Relatorio & Contas 2013, pelo que o quadro
resume apenas o desempenho econdomico-financeiro da empresa.

I

PERIODOS VARIAGAO 2013/2012
2013 2012 VALOR %

VENDAS € SERVICOS PRESTADOS

(Valores em Milhares €)

Vendas e servigos prestados 229.698 236.410 -6.712 -3%
Subsidios 3 exploragdo 34.384 35.362 -979 -3%
Outros rendimentos e ganhos 31.622 34.818 -3.196 -9%

SUB-TOTAL 295.703 306.590 -10.887 -L%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -8.478 -9.284 807 9%
Fornecimentos e servigos externos -166.757 -165.581 -1.176 -1%
Gastos com o pessoal (s/ Indemnizagdes) -92.866 -80.425 -12.441 -15%
Outros gastos e perdas -5.649 -15.894 10.244 64%

SUB-TOTAL -273.751 -271.184 -2.566 -1%

| Resultado operacional da afvidade de transportes*emmoA | | | [ |
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -69.296 -73.309 4.013 5%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes) -2.524 -15 -2.510 -17219%
Indemnizagdes por rescisdo -5.170 -3.105 -2.065 -67%
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend. conjuntos -2.956 6.415 -9.371 -146%
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) -122 -60 -63 -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) -1.029 38.828 -39.858 -103%
Provisdes (aumentos/reducoes) -19.169 -30.593 11.423 37%
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizveis (perdas/reversdes) -7.409 -6.899 -511 -7%
Aumento/Redugdes de Justo Valor 66.022 -3.768 69.790 1852%
L Resadoopewcoa| | | |

Juros e rendimentos similares obtfidos 4.732 8.766 -4.035 -46%
Juros e gastos similares suportados -211.256 -194.971 -16.285 -8%

Resuifodo financei | 1 LR
Resuifado antes de impostos ____

Imposto sobre o rendimento do periodo -289 -286 -1%

RESULTADO LIQUIDO 00 PERI0DO ____

* Antes de indemnizagdes por rescisdo, justo valor, imparidades, provisdes, depreciagdes, gastos de financiamento e impostos.
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EC2 - Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as afividades da organizacdo, devido as
alteracdes climaticas.

O aumento da poluigdo atmosférica e sonora, bem como 3 pressdo da sociedade para 3 resolugdo destes
problemas confere 3o fransporte ferroviario, amigo do ambiente, uma especial posicao.

0 aumento do custo dos combustiveis, a escassez e o custo de estacionamento, o congestionamento rodovidrio
e 0 aumento do custo das portagens, s3o factores favoraveis 3 fransferéncia modal.

A rapidez do modo ferroviario, devido ao facto de circular em meio proprio, permite-lhe competir com o
Transporte Individual nos trajectos onde existe congestionamento rodoviario.

Tendo em conta os indicadores ambientais, as externalidades negativas provocadas pelos outros modos de
transporte e a crescente consciéncia ambiental da populagdo sdo fatores positivos a explorar pela CP.

As alteracdes climaticas implicam riscos de interrupcdes na circulagdo. As chuvas torrenciais originam cheias,
que por vezes inundam 3s linhas. Nos Oltimos anos, devido 3 ocorréncias pontuais de elevada pluviosidade
e ventos fortes, houve diversas interdicdes de via, que s6 foram normalizadas algumas horas depois do seu
inicio.

No extremo climafico oposto, os incéndios sao a principal causa de interdicdes de via. Por outro lado,as
temperaturas demasiado elevadas provocam dilatagcdes excessivas nos carris, as quais ultrapassam os limites
das juntas de dilatagdo, provocando-lhes deformacdes que pdem em perigo a circulagdo devido ao perigo de
descarrilamento. S3o0 denominados garrotes. Em caso de detecdo, a circulacdo é imediatamente inferrompida
e 0s carris refificados.

€C3 - Cobertura das obrigacdes referenfes ao plano de beneficios da organizacao.

O plano de beneficios aos trabalhadores inclui um seguro de salde, subsidios a filhos em idade pré-escolar e
3 comparticipacdo nos custos de bares, 0 que permite o consumo de alimentacdo nas instalacdes da empresa
3 precos muito vantajosos para todos os trabalhadores.

Existe ainda um Complemento do Subsidio de Doenga que consiste no pagamento infegral do salario referente
30s frés primeiros dias da baixa por doenga e, nos restantes dias, na diferenca entre a refribuicdo da seguranca
social e o ordenado base liquido que receberia se estivesse ao servico.

Apesar das dificuldades financeiras enfrentadas, a CP despendeu mais de 1 milhdo e duzentos mil de euros com
os beneficios aos seus trabalhadores, fendo o custo médio por trabalhador sido da ordem dos L475€ anuais.




Vertente Economica

Relatério de sustentabilidade *13

65

BENEFICIOS A0S TRABALHADORES

(Unidades: Milhares de Euros)

Grupos Desportivos/Associagdo de Lares

Seguros especiais (vida, salde, acidentes pessoais)

Apoio 3 Infdncia - custos com infantarios

Apoio 3 Infancia - subsidios a filhos em idade pré-escolar
Centros de férias e parques de campismo

Alimentagao - bares e canfinas

Complemento Subsidio de Doenga

TOTAL

15,13 11,50 11,00
869,28 802,41 769,54
690,25 461,53 10,72
198,47 197,40 221,62

57,23 51,13 40,17
158,65 175,12 165,69
148,50 131,82 94,83

2.137,51 1.830,91 1.313,57

ECH4 - Beneficios financeiros significativos, recebidos do governo.

Os subsidios a exploragdo concedidos pelo €stado fiveram a seguinte evolugdo:

SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO

(Unidades: Milhares de Euros)

Indemnizacdes compensatorias
Andantfe
PAII
CP/Kids - Site para Divulgagdo CP a Criangas
TOTAL

36.000 34.800 33.857
37 37 115

683 349 377

41 177 35
36.761 35.362 34.384

Notas: A comparticipagdo dos passes 4_18 e sub_23 & contabilizada como prestagdo de servigos.

Destacou-se a reducdo das indemnizacdes compensatorias atribuidas.

No que se refere aos financiamentos a fundo perdido, verifica-se igualmente uma reducdo no valor do PIDDAC

afribuido e o acréscimo de dificuldade de acesso a financiamentos comunitarios:

FINANCIAMENTOS AO INVESTIMENTO
(Unidades: Milhares de Euros)
Material Circulante
€quipamentos Comerciais
Software de Produtividade

CP/Kids - Sife para Divulgagdo CP a Criangas

TOTAL

PIDDAC @ PIDDAC @ PIDDAC
57

306 1.925 - 1748
1.575 - - - -
4l . - - -

- 30 - 52 -
1.925 87  1.925 52 1.748

13

FEDER
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EC5 - Ratio enfre o salario mais baixo e o salario minimo nacional, por género, nas unidades operacionais
importantes.

O ratio manteve-se inalterado relativamente ao ano anferior

Saldrio mais baixo na CP 571,56 603,04 603,04
Saldrio minimo nacional 485,00 485,00 485,00
RATIO entre salario mais baixo e saldrio minimo nacional (variagado) 17.8% 24,3% 24,3%

€C6 - Politicas, praticas e proporcdo das despesas com fornecedores locais.

Os grandes fornecedores da CP s3o portugueses ou sedeados em Portugal.

Valores de Pais de Origem _PAiSES DE ORIGEM DOS PRINCIPAIS FORNECEDORES
Compras 2013 | do fornecedor

REFER €PE 57.859 PT 0% 4%
EMEF 37.626 PT Irlanda Rl

€DP COMERCIAL 18.569 PT 05%%
EMEF | SIEMENS, ACE 8.803 PT e
PETROGAL, S.A. 7.903 PT
ENDESA (SUC.PORTUGAL) 7.042 PT
RENFE Operadora 5.761 €S
CARRIS, SA 3.634 PT
SIEMENS S.A. 2.7u43 PT
SERVIRAIL 2.043 PT
SCOTTURB 1.993 PT
ETAC 1.835 PT
CHARON 1.658 PT
TST, SA 1.753 PT
METROPOLITANO DE LISBOA €.P.€. 1.781 PT
BOMBARDIER, SA 1.345 PT
VIMECA, LDA 1.098 PT
RODOVIARIA DE LISBOA, SA 1.096 PT
AMBIENTE & JARDIM, S.A. 1.559 PT
CP CARGA, SA 1.056 PT
TIP, ACE 798 PT
€COSAUDE 790 PT
SRONG-SEGURANCA, SA 671 PT
OTLIS 650 PT
FERNAVE 604 PT
MICROSOFT IRELAND, LTD 526 I

INVESFUNDO 566 PT




Vertente Economica Relatorio de sustentabilidade '13 67

Aspeto: Impactos economicos indirectos

EC8 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos, essencialmente
para beneficio poblico através de um compromisso comercial em géneros ou sem fins lucrativos.

€mbora os investimentos sejam de teor comercial ou produtivo, dado que a CP é uma empresa prestadora de
servico pUblico, os seus investimentos destinam-se, na sua totalidade, ao beneficio pUblico.

TIPO DE INVESTIMENTO

(Unidades: Milhares de Euros)

2013

Material Circulante

Subst. Caixa Transmissdo Rodados UDD's 450 389
CPA's (comboios de pendulagdo activa) 3.567
Instalagdo WiFi CP LC 79
Modernizagdo Material (R2 e R3) 6.899
Conversor de Tragdo 120
Pegas de Parque 158

€quipamentos Comerciais
Controlo de Acessos na CP Lisboa - 2.2 fase 1.186

€dificios

Parques de Material 50
Diversos 172
TOTAL 12.619

€CI - Impactos econémicos indirefos mais significativos, incluindo a sua extensao.

A dimensdo e o tipo de servico que a CP presta tém uma grande influéncia na sociedade, designadamente:

o Mobilidade dos Cidadaos

o EMprego

e Negocios em volume e valor muito elevados com diversos fornecedores (vide €C6)
e Emprego na cadeia de fornecimento

 Tarifario social

e |nvestimentos

e \3lorizacdo imobilidria nas zonas com acesso directo 3 estacdes

e Criacdo de um cluster de know how da indUstria ferroviaria

e Geragdo de actividade econdmica na zona de influéncia da CP

A atividade da CP permife 3o Pais ganhos de produtividade. O servico suburbano fransporta milhares de
pessoas diariamente para o frabalho ou escola, pelo que contribui de uma forma inegdvel para a produtividade
nacional. Por oufro lado o servico regional assegura a mobilidade em areas onde o imperafivo puramente
comercial ndo o faria. Por Ultimo, o servico de longo curso liga as principais cidades porfuguesas com rapidez,
seguranga e conforfo.

A CP é ainda um dos maiores empregadores nacionais, pelo que tem um papel muito importante ao nivel do
emprego.
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No que respeita a Produtos destinados a pessoas de baixos rendimentos, 0 chamado Tarifario Social, encontramos
varios tipos de passes contendo substanciais percentagens de desconto relativamente aos passes equivalentes
de preco normal:

o “Assinaturas de Estudante”;
o “Assinafturas”, “Passes Combinados”, “Sociais” e “Andante” nas modalidades “4_18" e “Sub_23";

e "Passes Infermodais de 32 idade” ou “Passes Infermodais de Reformado/Pensionista” para pessoas com
65 anos ou mais e reformados / pensionistas;

e “Passe Social +", destinado aos agregados familiares de menores rendimentos.

229
_PRAZ0OS MEDIOS DE PAGAMENTO -
Existe a preocupagdo em A FORNECEDORES e
minimizar o impacto junto 146
dos fornecedores de even- 110 123
i ﬁs 68 73 70 67 68
tuais atrasos de pagamen- 56 57
53 ]
to, (conforme o programa
“Pagar @ Tempo e Horas”, == Prazo de pagamento (dias)
criado pela RE‘SO|U(;50 de Prazo de pagamentfo sem REFER (dias)
Conselho Ministros (RCM)
n° 34/2008 de 22 de Fe-
'|0 20 30 LI_O '|0 20 30 '_I_D

vereiro).
2012 2013

Devido 3s dificuldades de obfencdo de financiamento, a CP tem sido obrigada a canalizar meios liberfos pela sua
atividade para pagamentos de responsabilidades inerentes ao servico de divida, o que inviabilizou a realizagado
de pagamentos 3 REFER, empresa do Sefor Empresarial do E€stado. Refirando a REFER, o prazo médio de

pagamento aos restantes fornecedores ndo excedeu os 68 dias>.

Tem sido procedimento in-
terno da Empresa, desen-

volver acdes de cobran- 2012 (Trimestre) 2013 (Trimestre)
acordos para regulariza-
82 98

uO
Prazo Pagamento (dias) 110 123 146 161 187 229
Prazo Pagamento Sem REFER (dias) 53 56 57 68 73 70 67 68

¢30 dos valores em divida
junto dos clientes, nome-
adamente Organismos €s-
tatais.

N3o obstante ndo existir compromisso na divulgacdo do Prazo Médio de Recebimento (30 contrério do que se
verifica com o PMPagamento), a empresa mantém um controlo regular sobre esse indicador.

€xcluem-se da analise mencionada, os clientes REFER, Ministério da Defesa Nacional, Redes Estrangeiras e
processos de divida em tratamento pelos Servicos Juridicos, cuja antiguidade de movimentos e/ou complexidade
na validagado e aceitagao de fafturas, poderia inflacionar o indicador.

2012 (Trimestre) 2013 (Trimestre)

PRAZOS DE PAGAMENTO
e
59 57 u7 42 59 L7 41 40

Prazo médio de recebimento de clientes (dias)

3. De referir que estes valores incluem, ainda assim, outras rlbricas relativas a servicos ndo essenciais, que sdo facilmente expurgadas
do indicador.
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Abordagem da politica de gestao

No ano de 2013 manteve-se a fendéncia de redugdo dos consumos, emissdes e residuos.

0 aumento do consumo global de energia é justificado pelo incremento na energia para fragdo devido 30
acréscimo de produgdo relativamente ao ano anterior, ndo fendo variado a eficiéncia energética medida pelos
consumos por comboio/km.

Deu-se confinuacdo d politica de recolha e encaminhamento dos residuos produzidos pela CP, incluindo
residuos de material circulante sem atividade ferroviaria.

Iniciou-se a recolha e encaminhamento de consumiveis informaticos e de felemdveis usados para um novo
operador (Reciclinfor), tendo igualmente passado 3 incluir neste processo os equipamentos informaticos
(REEE’S).

Continuaram as parcerias com as Camaras Municipais de Lisboa, Cascais e Sinfra para arecolha e encaminhamento
de residuos de papel/cartdo, embalagens e vidros.

Foram ainda efetuadas andlises Laboratoriais de Aguas Residuais, por laboratorio acreditado, nos locais onde a
CP opera e concretizou-se a Empreitada “Execucdo de ramal de aguas residuais para ligacdo 3 rede municipal
no Parque de Material do Algueirao”.
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Aspeto: Matérias-primas

EN1 - Consumo de materiais por peso ou volume.

0 consumo fotal de materiais foi o seguinte:

Tonner e Tinteiros Unid. 2.133 1.889 1.642 -247 -13,08
€ncostos de cabeca Unid. 892.000 708.100 540.516 -167.584 -23,67
Ldmpadas fluorescentes no material circulante ! Unid. 10.022 9.884 7.721 -2.163 -21,88
Acumuladores de chumbo fon 8,7 8,9 9.6 0,7 8,18
Oleos de motores, fransmissoes e lubrificagdo @ fon 1824 139,3 152.4 131 9,40
Oleos minerais isolantes e de fransmissdo de calor ndo clorados fon 1.8 6.6 1.1 -5,5 -83,64
Cepos e calgos de freio sem amianfo fon 164,3 135.9 98,9 -37.0 -27.23
Papel fon 42,7 29,5 29,8 0.3 0,88

(1) Quantitativos adquiridos no ano  (2) €Em 2011 considerada uma densidade média de 0,845 (3) Em 2011 considerada uma densidade média de 0,875

€m relac30 aos Reagentes/Solventes do Laboratdrio de Oleos, a CP deixou de ser responsavel pelo Laboratdrio
de Oleos de Campolide, o qual foi transferido para a EMEF.

Invertendo a tendéncia dos anos anferiores, o consumo de papel aumentou ligeiramente, devido ao aumento
da emissdo de bilhetes e 3s campanhas de comunicacdo, tfendo-se registado, no enfanto, um decréscimo no
consumo de papel para copias.

36.635

_NUMERO D€ BILHETES EMITIDOS EM PAPEL

18.163
14.083
2009 2010 2011 2012 2013
Bilhetes Ton. 9,01 571 6,22 0,51 8.9
Fotocopias Ton. 30,24 21,02 20,67 -0,35 -1,7
Campanhas de Comunicagao Ton. 5,90 2,80 2,90 0,10 37

TOTAL CONSUMO DE PAPEL Ton. 45,16 29,53 29,79 0,26 0,9
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EN2 - Percentagem de materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes externas

Tanfo o consumo global de papel reciclado como 3 proporcdo relativamente ao papel normal reduziram-se
relativamente ao ano anterior.

Ly _CONSUMO D& PAPEL RECICLADO € [ 045
PROPORCAO FACE A0 PAPEL NORMAL

[ 0,35

b 025
. Consumo de Papel Reciclado (Ton)

| ,, === Proporcao de Papel Reciclado Vs. Normal

r 0,15

I 0,05

2011 2012 2013

EN3 - Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria.

O principal consumo de 0%
energia na CP prende-se com
3 producdo de comboios,
3 qual é maiorifariamente
eléctrica. O fipo de fracgcdo
depende da infra-estrufura.
Os comboios com fracgado
diesel, representaram 17%
da producao.

83%
€léctrica

17%
Diesel

_PRODUCAO DE COMBOIOS EM 2013
POR FONTE DE ENERGIA UTILIZADA (medido em milhares de CKs)
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A producdo de comboios aumentou relativamente ao ano anterior, pelo que 0s consuMOSs cresceram N3 MesmMa
proporcdo. No enfanfo, o consumo por CKk manteve-se praticamente constante.

ENERGIA DIRETA PARA TRAGAO 2011 2012 2013

Gasoleo 300.228,66 256.103,12 284.628,78 28.525,7

Consumo Gasdleo/Ck GJ/Ck 0,057 0,059 0,061 0,0 2,6
€nergia eléctrica GJ 734.610,96 789.480,00 865.130,76 75.650,8 9.6
Consumo €nergia/Ck GJ/Ck 0,031 0,035 0,037 0,0 6.5
Carvao GJ 1.014,00 286,00 0 -286,0 -100
Consumo Carvao/Ck GJ/Ck 1,261 0,784 0 -0.8 -100

Considerando os restantes consumos de combustiveis para a frota automaovel, obtemos o seguinte valor fotal:

Gasdleo para tragao 300.228,66 256.103,12 284.628,78 28.525,66
Gasodleo Automoveis GJ 3.161,23 3.190,17 2.686,25 -503,92 -15,8
Gasolina Automoveis GJ 707,45 708,81 312,16 -396,65 -56.0
€nergia eléctrica fragao GJ 734.610,96 789.480,00 865.130,76 75.650,76 9.6
Carvao GJ 1.014,00 286,00 0 -286,0 -100
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA GJ 1.039.722,30 1.049.768,09 1.152.757,95 102.989,85 10
Calculos:

10° | gasb6leo =36.4 GJ (Giga joule).
10° | gasolina = 32,98 GJ (Giga joule).
1 kWh €letricidade = 0.0036 GJ (Giga joule).

ENL - Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria.

De acordo com o site da ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos) as fontes de geracdo de energia
de acordo com a informacdo dos comercializadores foi a seguinte em 2013:

Cogeragao Outras A Cogeragao Gas
COMERCIALIZADOR Produto gerag Geotermia Solidos gerag Carvdo | Nuclear Fueldleo
Renovavel Renovaveis Urbanos Fossil Natural

€DP Comercial (agregado) 27% 15% 4% 0% 2% 1% 12% 7% 25% 7% 0% 0%
€DP Servigo Universal 14% 50% 4% - 5% 2% 12% 2% 8% 2% - 0%

lberdrola Generation ~ 30% 6% 4% 0% 1% 0% 12% 8% 29% 9% 0% 0%
Iberdrola

Iberdrola Porfugal 13% 53% 4% 0% 6% 2% 12% 2% 7% 2% 0% 0%
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EN5 - Poupanca de energia devido a melhorias na conservagdo e na eficiéncia.

A maioria do material circulante de tracdo eléfrica permite regenerar energia, dado que a devolve 3 catenaria

sempre que é executada uma frenagem. O investimento neste fipo de material permitiu 3 CP reduzir os

consumos de energia.
ANTE QUE REGENERA ENERGIA ﬂ 2013

Locomotivas Eléfricas 29 27
Automotoras €Elétricas 158 156
Frota ao servico comercial (Locomotivas Elétricas) 56% 52%
Frota ao servico comercial (Automotoras €létricas) 8L4% 8L4%

Como em 2013 houve uma recuperacao do nimero de comboios produzidos face 3 2012, verificou-se maior
geracdo de energia por efeito da frenagem dos comboios.

GJ (Giga joule) 253.339 248.389 255.769

ENG6 - Fornecimento de produfos e servicos energeticamente eficientes ou baseados em energia renovavel

A grande maioria da producdo da CP, utiliza energia eléctrica para a fracdo. Esta, tal como foi referido no
indicador ENY4, tem uma grande percentagem de origem renovavel.

_FONTES D OBTENC;\O 7% 27%
DE ENERGIA NUCLEAR HIDRICA

25%
CARVAO

15%
7% €0LICA

GAS NATURAL

12% 4%

COGERACAO FOSSIL 1% 59,  COGERACAO RENOVAVEL

RESIDUOS SOLIDOS OUTRAS
URBANOS RENOVAVEIS
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EN7 - Iniciativas para a reducdo do consumo indireto de energia e valor da redugdo alcancada

As emissoes indiretas mais relevantes decorrem das viagens profissionais de avido.
Os quilémetros percorridos em viagens profissionais de avido voltaram a reduzir-se em 2013 cerca de 8%.

Ainda ndo foi possivel calcular as emissdes indiretas decorrentes das viagens de e para o trabalho dos
funcionarios da CP, dada a extensdo geografica das instalagdes e o nUmero de colaboradores. No entanto, a CP
oferece gratuitamente total mobilidade de comboio aos seus colaboradores para as suas deslocagdes diarias
entre a residéncia e o frabalho.

_KM TOTAIS PERCORRIDOS €M VIAGENS
PROFISSIONAIS D€ AVIAO

126 .659

115.311

106 .477

2011 2012 2013
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Aspeto: Agua

ENS8 - Total de consumo de aqua, por fonte.

0 consumo de dgua voltou a reduzir-se substancialmente, em cerca de 26% relativamente 3 2012.

A Onica fonfe de abastecimento da CP foi a rede pUblica.

_CONSUMOS D€ AGUA (m?)

176 .615

122 .660

90.303

2011 2012 2013
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Aspeto: Emissoes, efluentes e residuos

EN16 - Total de emissdes diretas e indirefas de gases com efeitos de estufa

As emissdes reduziram-se relativamente ao ano anterior.

Tracgdo Eléctrica TCO2e 96.000 92.400 89.194 -3.206
Tracgdo Diesel (*) TCO2e 24.729 21.094 23.444 2.350
TRAGAO TOTAL  TCO2e 120.729 113.494 112.638 -856
Servigcos comp. apoio TCO2e 303 285 221 -64
TOTAL DE EMISSOES  TCO2e 121.032 113.779 112.859 =921

(*) Considerada como dendidade média do gasdleo : 0,837 ton/m® . Critério UIC: 3,582 kg CO,/kg gasdleo
NOTA: N3o inclui os valores registados nos veiculos afefos 8 CP Carga.

A eficiéncia por comboio/km melhorou. Devido a8 retraccdo da procura as emissdes por passageiro/km
registaram um ligeiro acréscimo.

5 Calculos: 1kwh<=>0.00036059 ton CO
EMISSOES DE CO2 : 2
ﬂﬂ [fonre: wwLUEdppr]

Emisses fofaisl/Pk  gCO2e/Pk 32,28 33,04 34,09 1,05 1 Gj gasoleo = 0,0741 ton CO,
Emissdes totaisl/Ck gC02e/Ck 4.193,32 4.216,39 4.031,83 -184,56 1 Gj gasolina = 00693 ton CO
' 2

De qualquer modo, comparando as emissdes por km de um veiculo utilitdrio como o Volkswagen POLO, vemos
que cada km percorrido de comboio & muito mais eficiente sob o ponto de vista ambiental:

MODO DE TRANSPORTE Emissdes de CO2

Comboio gCOo,e/Pk 34 g
Automovel VW POLO (7 gCO,e/Km 1426 ¢

(1) Fonte: http://www.car-emissions.com. Média baseada em 250 modelos de POLO.

No que respeita aos outros GEE:

= Valor determinado 3 partir das fugas registadas
POTENCIAL DE EMISSOES DE GEE no modelo do DL 35/2008
EQUIPAMENTOS MOVEIS DE REFRIGERACAO, " Val timad id d fod
Unidade 2011 2012 2013 3lores estimados considerando que tfodo o
DE AR CONDICIONADO € DE CALOR ---- gads adquirido em 2012 se destinou 3 recarga
91

R22 (CFH2CN) TCO2e 541 183 de. equ|pamenfo§ por fuga, nesse ano (n3o
existéncia de variagdes de stock).

R13U4a (CH2FCF3) TCO2e 3.684 2.438 2.720

RLO7c TCO2e 1.015 736 1.673

R422D TCO2e 787 1.050 1.181

RELACAO Fluido - QTD fluido | QTD fluido - QTD fluido QTD fluido - QTD fluido QTD fluido -
adquirido/ Quantidade Unidade instalado adquirido % instalado adquirido % instalado adquirido %

de fluido instalado 2011 2011 2012 2012 2013 2013

R22 (CFHF2CI) fonelada 2,2 0 0,0% 1,5 0 0,0% 1,0 0 0,0%
R134a (CH2FCF3) fonelada 14,8 2,834 19,1% 4.8 1,875 12,7% 14,8 2,092 14,1%
R407c tonelada 6 0,675 11,3% 6 0,49 8.2% 6 1,113 18,6%

RL422D tonelada 03 0,46 153,3% 0.7 o4 58.5% 1.2 0,45 38,8%
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EN17 - Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso

As emissoes indiretas decorrentes das viagens profissionais de avido, declaradas no indicador EN7 voltaram a
reduzir-se em 2013, tendo as emissdes de CO2 recuado 29%.

_EMISSOES DE CO,E (Ton CO,e)

] i

2011 2012 2013

CALCULOS: Para o célculo das emissées foi utilizada a ferramenta do protocolo GHG, “GHG Protocol tool for mobile combustion, version 2.0"

EN18 - Iniciafivas de redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e reducdes obtidas

Devido 3 reducdo das emissdes resultanfes da produgdo de comboios e 3s medidas de confengdo de cusfos que
resultaram em menos viagens profissionais de avido relatadas nos indicadores EN16 e EN17, evitaram se mais
de mil toneladas de CO, equivalente, comparativamente a 2012.

Por sua vez, o material circulante com recuperacao de energia na frenagem, conforme se viu no indicador
EN5, permitiu devolver 3 rede energia eléctrica, evitando assim a emiss3o de quase 26000 toneladas de CO,
equivalente, mais cerca de 700 foneladas de CO, equivalente.

Assim, a redugdo da pegada de carbono face a 2012 cifrou-se em quase 2000 foneladas de CO, equivalente.

€missoes Directas Ton COe 121.032 113.779 112.859 =821

€missoes de Avioes Ton COe 983 459 326 =133
TOTAL DE EMISSOES  Ton CO,e 122.015 114.239 113.185 -1.054

€missdes GEE Evitadas (*) Ton CO,e 25515 24.880 25.619 739
PEGADA CARBONO  Ton CO,e 96.639 89.359 87.566 -1.793

(*) pela devolugao de energia a rede.
CALCULOS: TMwh<=0. 36059 ton CO, (fonte: www.edp.pt)
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EN19 - Emissdes de substdncias desfruidoras da camada de ozono, por peso.

Verificou-se um aumento das emissdes, decorrente da reposicdo da actividade programada e, consequentemente,
de maior nUmero de comboios 3 circular relativamente ao ano anterior.

SUBSTANCIA 2011 2012 2013

R22 (CFHF2CI) 142,0 107.,6

EN20 - Nox, Sox e oufras emissées atmaosféricas significafivas.

Pela mesma razao que o indicador anterior, as emissdes aumentaram ligeiramente.

201 2 2013
mwm

1.237 1.237 1.054 nd 1.054 1.151 1.151
N20 kg 166 nd 166 141 nd 141 154 nd 154
S02 kg 138 482,0 620 118 nd 118 129 nd 129
NOx fon 288 225,0 513 238 nd 238 257 nd 257
co fon 78 nd 78 64 nd 64 69 nd 69
PM10 fon 7.8 nd 7.8 6,7 nd 6,7 7.1 nd 7.1
PM2,5 fon 7.1 nd 7.1 6,1 nd 6,1 6,4 nd 6.4
Residuos Radioativos (RRAA) kg na 90,1 90,1 na 11,6 11,6 na 35,1 35,1

(*) calculado a partir dos valores faturados nas subestagoes
(*) Emissdes calculadas a partir dos valores de 2012, Valores de 2013 ainda ndo disponiveis (http://www.erse.pt)

EN22 - Quantidade total de residuos por tipo e por méfodo de fratamento

N3 CP estd implementado um sistema global de gestdo de residuos, de modo 3
ser feito o seu encaminhamento para operadores licenciados ou para Camaras
Municipais.

Existem varios depositos dispersos pelo Pais, de modo a concentrar os residuos
para futuro encaminhamento (na foto, zona de contengdo de residuos da CP no
€nfroncamento).

A recolha seletiva foi implementada na maioria dos postos de trabalho, com
total adesdo por parte dos colaboradores da CP e das empresas de limpeza.
No condominio do Rossio existe uma sala de trituracdo e empacofamento de
residuos de papel, que frata varias foneladas de papel por ano.

Durante o0 ano, os residuos foram geridos pela CP do seguinte modo:
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_QUANTIFICACAO DOS RESIDUOS GERIDOS € PRODUZIDOS PELA CP

DESIGNACAO DO RESIDUO 0”3""""’[‘12“?””2"’3

Oleos hidraulicos minerais n3o clorados
Outros 6leos de motores, tfransmissdes e lubrificagdo
Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores dleo/agua
. Recolha Selectiva CM
Misturas de embalagens
Operadores
. Recolha Selectiva CM
€mbalagens de vidro
Operadores
E€mbalagens contendo ou contaminadas por residuos de substancias perigosas
Veiculos em fim de vida
Pastilhas de fravdes contendo amianfo

Metais ferrosos
(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida)

Componentes ndo anteriormente especificados
(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida)

Componentes retirados de equipamentos fora de uso ...
Residuos confendo hidrocarbonetos

Recolha Selectiva CM
Papel/Cartdo

Operadores

Recolha Selectiva CM
Vidro

Operadores
€quipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos
€quipamento eléctrico e electronico fora de uso ......

Recolha Selectiva CM
Pl3sticos

Operadores

Metais
(residuos do desmantelamento de veiculos em fim de vida)

Outros residuos urbanos e equiparados, incluindo misturas de residuos

130110
130208
130508

150106

150107

150110
160104
160111

160117

160122

160216
160708

200101

200102

200123
200136

200139

200140

200301

0,041
0,165
154,660
60,807
0,000
4,600
0,000
2,360
366,540
31,000

60,807

4,600

567,520

158,920

1,201
2,660
37,060
117,752
2,130
0,000
0,040
8,490
7,990
0,000

154,812

2,130

7,990

82,540

14,140

TOTAL RESIDUOS 1.620,616

. OPERADORES TAXA OPERADORES 1.508,029 93,05%
. RECOLHA SELECTIVA CM TX. REC. SELECTIVA CM 112,587 6,95%
. VALORIZADOS TAXA VALORIZACAO 1.465,956 90,46%
. ELIMINADOS TAXA ELIMINACAO 154,660 9,54%

TOTAL RESIDUOS SEM COD 130508

1.465,956

1.465,956 100,00%

(Misturas de residuos provenientes de desarenadores e de separadores 6leo/3gua)

. VALORIZADOS TAXA VALORIZAGAO

. ELIMINADOS SEM COD 130508 TAXA ELIMINAGAO 0,000 0,00%

FONTE: DADOS REGISTADOS SILIAMB
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A CP produziu menos 2208 toneladas de residuos do que no ano anterior.

_RESIDUOS PRODUZIDOS ANUALMENTE (Ton)

3.829

2011 2012

1.621

2013
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Aspeto: Produtos e servigos

EN26 - Iniciafivas de mitigacdo dos impactos ambientais dos produtos e servicos da organizacdo, e a extensao
do impacfo da mitigacdo

Mantiveram-se as iniciativas no sentido da poupanca de papel. No entanto, uma vez que este consumo estd
directamente dependente da actividade, verificou-se um acréscimo de consumo de papel devido ao aumento
da producdo de bilhetes e 3s campanhas de comunicagdo. Continuou a verificar-se uma redugdo No coNsuMO
de papel de impressao.

Assim, consumiram-se mais 0,26 foneladas de papel relativamente ao ano anterior, as consequéncias ambientais
foram as seguintes:

Foram gastos mais 26 mil litros de dgua

Abateram-se mais 5 arvores

Gastaram-se mais de 1300 Kwh de elefricidade

Impediu-se a absorcdo de 0,03 toneladas de CO2

Calculos: 1 drvore adulta absorve 5,902 kg de CO, por ano
A producao de 1 ton papel necessita de:

e 20 arvores
e 100000 litros agua
e 5000 Kwh energia

A evolugdo nos Ultimos anos foi a seguinte:

CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS 2010 2011 2012 2013

Poupanga de papel 28,66 6,59 15,62 -0,26
Poupanca de Agua L 2.866.378 659.493 1.562.117 -26.053
Arvores Adultas Arvores 573,28 131,90 312,42 -5.21
Acréscimo de absorcdo de CO2/ano Ton 3,38 0,78 1,84 -0,03
Poupanga Energia Kwh 143.318,92 32.974,65 78.105,86 -1.302,64

0 consumo de 0,26 ftoneladas adicionais de papel no ano de relato feve consequéncias negativas na poupanca
de papel, de dgua e de energia, além de ter obrigado ao abate de mais drvores.
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Aspeto: Geral

EN30 - Total de gastos e investimentos em protecGo ambiental, por tipo

Devido 3s atuais restricdes econdmicas, a CP limita os seus investimentos ao minimo indispensavel para
garantir @ seguranca das instalagcdes e material circulante. Assim, no ano de 2013 apenas se registou um
investimento no valor de 10 mil euros para um separador de hidrocarbonetos no Deposito de Gasoleo de Faro.
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A CP promove a tofal igualdade de oportunidades junto dos seus colaboradores, sem distincdes de género,
ideologia ou raga ou qualquer discriminacdo, tanto no recrutamento como na evolugao profissional, ou na
afribuicdo salarial relativamente a cada fungdo. Atenta 3o equilibrio enfre a vida pessoal e profissional,
permite uma falta justificada por quadrimestre a todos os seus colaboradores e facilita o acesso dos filhos dos
colaboradores a coldnias de férias no periodo de férias escolares.

Na area da seguranga, higiene e salde no trabalho, continuaram a desenvolver-se as atividades inerentes 3
profecdo da salde e prevencdo dos riscos profissionais, com especial enfoque nas desinfestacdes e vistorias
30s locais de trabalho realizadas por técnicos de seguranca e higiene e por médicos do trabalho, assim como
0s exames de medicina do frabalho, através da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP. Neste dmbito, continua a
disponibilizar ainda a todos os seus colaboradores um seguro de salde, com uma cobertura alargada e tem
celebrado acordos e protocolos com diversas entidades que geram beneficios para os trabalhadores (alguns
abrangem também os familiares), nomeadamente com agéncia de viagens, bancos/instituicdes financeiras,
farmacias, ginasios, efc.

No que diz respeito ao regresso 3o frabalho e taxas de retencdo a seguir 3s licengas de maternidade/paternidade
todos os trabalhadores regressam ao posto de trabalho, que esta garantido, de acordo com a legislacdo laboral
porfuguesa.

A totalidade dos trabalhadores é coberta por Acordos Coletivos de Trabalho, sendo de 83,1% a percentagem de
colaboradores representados por organizacdes sindicais.

Todos os colaboradores recebem avaliagdo periddica de desempenho, mas em cumprimento com as leis do
Orcamento de Estado (desde 2011) as promogcdes/progressdes nas carreiras encontram-se suspensas em toda
3 Empresa.

A formacdo é ministrada anualmente no ambifo das respetivas funcdes de cada categoria profissional.

Existe actualmente um Plano Trienal de formacgdo (até 2015). Anualmente reGne o Conselho de Formacdo com
os Diretores de primeiro nivel, onde é feito um balanco do cumprimento do Plano no ano anterior e é langado
o0 plano de formacdo do ano seguinte, com base nos ajustamentos necessarios ao Plano Trienal.
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LAT - Mao de obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de frabalho (integral
ou parcial), por género e por regido.

€m 2013 3 empresa prosseguiu o processo de reajustamento dos recursos humanos:

_TRABALHADORES AO SERVICO NO FINAL DE CADA ANO

2.946 > 885

2.760

2011 2012 2013

Dado o peso das carreiras operacionais, & assim nafural a desproporcdo entre géneros no efetivo da CP,
havendo 86% de populagdo masculina.

14%

Mulheres
382

86%

Homens
2378

_DISTRIBUICAO DO PESSOAL
POR GENERO

€m termos de distribuicdo por carreiras, apesar de existirem alguns elementos do sexo feminino em carreiras
operacionais, estas continuam a ser mais ocupadas por homens. No entanto, tanto na tracdo como na carreira
comercial encontramos frabalhadores dos dois géneros.
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809

_EFETIVO FINAL POR CARREIRA € POR GENERO

487
Homens W
Mulheres m
149 e
128
85 109
. 84
37
13 7
0 & 2 R 6‘} 2 & ) ) &
\(b(d 9(‘\\(/ (:)Qf’ \é\ o) %\Q,& QQK & Q/\\\") 0\5\
& < & & (,06\ A\ &8 ° A& <
Q -Q > h
e o Q
< NS s S
2%
AVEIRO 3%
Os centros de trabalho localizam-se 4% WETEE 549%

nas principais cidades do Pais, com Ao LISBOA

. c A . . 8%
incidéncia em Lisboa e Porfo.

SANTAREM

_EFECTIVO FINAL POR DISTRITO
DE TRABALHO

9%
COIMBRA

Vinculado 2.982 2.915 2.797
A Cargo 2.957 2.894 2.766
Ao Servico 2.946 2.885 2.760
Tempo Inteiro 2.942 2.881 2.756
Tempo Parcial b 4 4
Conftrato a fermo Certo 22 0 0

Confrato a termo Incerto 1 0 0
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LA2 - NOmero fotal e taxa de criagdo de empregos, assim como taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regido.

2378

A moaior concentracdo de
trabalhadores encontra-se
no escaldo 30 a 50 anos.

A anfiguidade  média 2013 Homens
manftém-se nos 21 anos. 2013 Mulheres

24 15

<30 anos 30-50 anos >503nos Total por Género

A taxa de rotatividade, medida pelo ratfio enfre o somatorio
TAXA DE ROTATIVIDADE 2013 das enfradas e saidas verificadas no ano e o efefivo
existente no inicio do ano, continua a ser superior para as

Homens 3,37%

mulheres.
Mulheres 10,12%

No ano de reporte verificaram-se 6 confratacées. O
acréscimo de efectivo decorre do inicio de mandato do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, além de

i, i uma readmissdo determinada pelo Tribunal.
CONTRATAGOES POR GENERO 2013
N

Relativamente 3s saidas de trabalhadores, foram mais
expressivas que no ano anterior, registando-se 123 no
quadro de efetivos com vinculo confratual 3 CP.

Homens

Mulheres

2011 2012 2013
SAIDAS POR GENERO € MOTIVO
ionee | e | ones | monere | rorer | e
3 1 5 1 6 1

Iniciativa do Trabalhador

M0tuo Acordo 145 52 6 - 62 40
Despedimento (0 - 4y = - -
Despedimento coletivo - - - 19 B B
Reforma por invalidez 6 - 5 - 2 -
Reforma por idade 17 2 5 - 3 -
Falecimento 1 = 1 = 5 =
Fim Contrato a Termo 17 10 17 4 =

Fim Confrato de Formagao - 1 - - _ _
Cessdo Posigdo Contratual - - - 1 - -
Termo do Mandato - - - = 2 1
Outros Motivos [T 1 = = 1 -

TOTAL POR GENERO 197

67 43 25 81 42
] e s




Vertente Social Relatorio de sustentabilidade 13 89

LA3 - Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sdo afribuidos aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial, por regido

Os beneficios para os colaboradores constam da tabela seguinte.

BENEFICIOS PARA 0S COLABORADORES L PO
Integral Parcial

Seguro de Vida S S
Seguro de Salde S S™
Cobertura para Invalidez N N
Provisdo para reformas N N
Participacdo no capital N N
Direifo a viajar nos comboios de foda a rede da CP gratuitamente nas viagens casa-trabalho e com desconto nas restanfes S S
Direito aos Familiares a viajar nos comboios de foda a rede com desconfo S N
Subsidios a filhos em idade pré-escolar S s
Participagdo dos filhos em Centros de férias S St
Complemento do Subsidio de Doenga S S
Falta justificada por quadrimestre S S
Precos inferiores aos do mercado nos bares e cantinas S S
Acordos e Profocolos com diversas entidades S S

(*) contratos > 1 ano

Além destes beneficios de caracter mais patrimonial, existem outros, para os trabalhadores a tempo integral,
decorrentes da legislacdo laboral ou de acordos de empresa e que consistem em motivos de permiss3o de
auséncias ao frabalho. Entre estes beneficios contam-se as licengas por motivo de casamento, assisténcia 3
familia, maternidade/paternidade, dispensas sindicais ou para Organizacdes Representativas dos Trabalhadores,
falecimento de familiar, trabalhador estudante, doenga ou acidente de trabalho, que demonstram, ndo sb o
cumprimento da legislacdo laboral, mas igualmente a preocupacao com 3 vida pessoal dos trabalhadores.
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Aspeto: Relagoes entre colaboradores e administragao

LA4 - Percentagem de colaboradores representados por organizacdées sindicais e cobertos por acordos coletivos
de frabalho

Todos os frabalhadores s3o cobertos por acordos coletivos de trabalho.

A taxa de sindicalizacdo no final do ano atingiu 0s 83.1%.

Aspeto: Segurancga e salde no frabalho

LA7 - NOmero de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de 6bifos relacionados com o frabalho
(incluindo trabalhadores subcontratados), por género e por regido

Em 2013 verificou-se um aumento dos acidenfes de frabalho.

_N° ANUAL DE ACIDENTES DE TRABALHO

[N

2011 2012 2013
Com Baixa
Sem Baixa 24 8 43 9 8y
TOTAL 92 32 85 20 229
N° de dias perdidos de trabalho produtivo 1544 361 987 165 3055
N° de Lesdes 68 24 42 11 145

N° de dbitos 0 0 0 0 0
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Estes valores fizeram crescer 3 faxa de absentismo por motivo de acidentes de trabalho:

A DE ABSENTISMO 2011 2012 2013
0,48 0,36 0,u8

Tx.absentismo p/acidentes de trabalho (%)

LA8 - Programas de educacdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e programas de controlo de risco para
assistir os colaboradores, as suas familias, ou membros da comunidade, a respeifo de doengas graves

Os principais programas levados a cabo pela CP prendem-se com 3 salde e seguranca no frabalho e com a
prevencdo da gripe.

0 pessoal operacional que contata com clienfes estd mais sujeito a contrair gripe, pelo que anualmente é feita
uma campanha de vacinagdo, de adesdo voluntaria, para a prevencdo da gripe. Ocorre em varios locais de
trabalho, em diferentes alturas do ano, para maior abrangéncia do pessoal operacional que trabalha em regime
de turnos ou escalas.

No dominio da Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho, 3 semelhanga dos anos anteriores, foram efectuadas
pela ECOSAUDE as atividades inerentes 3 vigildncia da salde — exames médicos periddicos e ocasionais —
e 3 prevencdo dos riscos profissionais, com vistorias planeadas aos locais de trabalho, para avaliacdo das
respetivas condigdes e prescricdo das medidas necessarias 3 sua melhoria.
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Aspeto: Formagao e educagao

LA10 - Média de horas de formacdo por ano, por empregado, por género e por categoria

€m 2013 3 formacdo teve um aumento face ao ano antferior, tanfo em fermos absolutos como na média de
horas por colaborador, sendo distribuida por género e categoria profissional de um modo equilibrado.

FORMACAO 2011 2012 2013
N° acgdes de formagdo 287 419 485
N° formandos 1.709 2.920 3.700

TOTAL DE HORAS DE FORMACAO 28.928 40.643 63.322

o
N° Formandos Volume de Formag3o

N I I T s

Cliente 196 1.443 1.639 31.757
Gestdo 124 146 270 3.740
Qualidade e Ambiente 2 8 10 59
Seguranga Geral 57 426 L83 3.535
Seguranga-Qualificagdo Técnica 23 1.035 1.058 22.554
Servigos/Linguas - 57 57 57
Tecnologias de Informagdo 86 97 183 1.621
TOTAL Lu88 3.212 3.700 63.322

by
CARREIRAS PROFISSIONAIS mm EEREAEas | Mgl de Horas
por carreira
43 .

Conselho de Administragdo L3 9
Técnicos 2.005 2.207 4.212 11
Administrativa 594 468 1.061 11
Comercial 4.513 31.471 35.984 18
Material 0 689 689 11
Operagdo de Transportes 0 1.188 1.188 4
Tragao 161 19.117 19.278 20
Outros 32 837 869 4

TOTAL 7.347 55.975 63.322 -

Para além da formacdo profissional, a CP e

_MEDIA DE HORAS DE

FORMACAO POR COLABORADOR
(USANDO 0 EFETIVO MEDIO)

disponibiliza, gratuitamente, 0 acesso
3 acompanhamento psicossocial, tendo
em vista promover o aufoconhecimento,
melhorar a capacidade de autoajuda e apoiar
o desenvolvimento pessoal e social de cada
trabalhador.

€ste acompanhamento & realizado pelo
Gabinete de Psicologia da FERNAVE, com vista
30 envolvimento, integracdo e promogao
do bem-estar dos trabalhadores no meio
organizacional em que estdo inseridos.

2011 2012 2013
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Aspeto: Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 - Composicado dos orgdos de governacgdo e discriminacdo dos colaboradores por categoria de acordo com
o0 género (proporcdo homem/mulher), faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

2013
EFECTIVO POR CARREIRA
% Mulheres
Mulheres "
na Categoria
1

€mbora nas cafegorias profissionais C. Administragao 3 75%
mais operacionais haja predominancia Tecnicos 149 128 46%
de homens, apenas nas carreiras Apoio Téc.Gestso 89 7 7%
de “material” e “operagdo de Administrativa 37 70 65%
fransporfes” nao encontramos 0S Comercial u87 160 25%
dois géneros, n3o por uma questdo Material 84 0 0%
de discriminacao da Empresa mas por 0p.Transportes 109 0 0%
serem carreiras mais exigentes sob o Traccao 809 8 1%
ponto de vista fisico. Revis30 595 5 1%

Outros 18 1 5%

Na CP ndo ha qualquer fipo de discriminacdo relativamente ao género, idade, raga ou credo.
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LT11 - Politicas e programas relativos a abuso de substdncias.

A CP dispde de um Regulamento da Prevencdo e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de Substdncias
€stupefacientes ou Psicotfropicas.

Este regulamento estabelece que s3o prioritariamente submetidos a controlo da alcoolemia e de toxicologia
0s colaboradores cujas funcdes tenham, direta ou indiretamente, maiores envolvimentos na seguranca da
circulacdo e impliquem maiores riscos profissionais. Fixa fambém os fermos a que deve obedecer a prevengao
e o confrolo do consumo de bebidas alcodlicas e de substancias estupefacientes e psicotropicas na Empresa:

e Os procedimentos 3 adofar pela hierarquia e pelos servicos especializados para a identificacdo,
acompanhamento e tratamento de doentes alcoblicos e toxicodependentes;

e 0s meios a ufilizar no confrolo do alcoolismo e da toxicodependéncia, bem como a aplicagdo e a localizagdo
desses meios;

e As regras a que fica sujeifa a venda de bebidas alcodlicas nas instalagcdes da Empresa;

e Aresponsabilidade pelas acdes de informagao e de formagao dos tfrabalhadores nos dominios da prevencao
e confrolo do alcoolismo e do consumo de estupefacientes e psicofropicos.

Todos os trabalhadores podem ser sujeitos a controlo nos termos deste regulamento nas seguintes situacoes:

e Sorfeio;

e Indicios de consumo de dlcool ou de estupefacientes e psicotropicos;
» Acidente de trabalho;

o Anterior controlo de alcoolemia ou foxicologia positivo;

» Acidente, quase acidente ou incidente de circulagao.

0 regulamento prevé ainda a promogao de acdes de formacdo nesta matéria, fendo decorrido varias acdes de
sensibilizagdo.
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Abordagem da politica de gestao

€m conformidade com a legislagdo laboral e europeia que Portugal segue, ndo se verificam contextos de abusos
dos direitos humanos.

Os confratos da CP estdo de acordo com 3 lei em vigor, que proibe o frabalho escravo, infantil e quaisquer
formas de discriminacado.

N3do foi administrada formagdo em politicas e praticas relacionadas com os aspetos dos direitos humanos, por
se considerar N30 ser necessaria, No confexto europeu em que a3 legislagcdo porfuguesa se insere.




VERTENTE
SOCIAL

SOCIEDADE




Vertente Social Relatorio de sustentabilidade 13 98

Projetos sociais

A CP associou-se e pafrocinou diversas corridas e eventos afravés da concessdo de desconfos aos participantes,
tais como 3 Mamamaratona (evento que se realiza anualmente em Portimao, de apoio 3 Associacdo Oncologica
do Algarve) ou a participacdo na Semana Europeia da Mobilidade com a atfribuicdo de uma tarifa especial de 1€
em comboios Regionais e Urbanos

Organizaram-se diversas parcerias com diferentes organizacdes ou municipios para promover programas de
voluntariado, descritos mais em pormenor no capifulo “2013-Uma panoramica”.

Foram igualmente concedidas diversas permissdes de acdes de angariacao de fundos para ONGs nas estacoes.

Pessoas com necessidades especiais

A preocupacdo com as pessoas com necessidades especiais & permanente, tanto nas alteracdes efetuadas no
material circulante como nos anUncios sonoros para alertar para os diversos obstdculos ou ainda nas portas
para confrolo de acessos as plataformas nas estacdes, mais largas e com um mecanismo especial de aberfura
para facilitar a passagem a este tipo de clientes especiais.

Para facilifar 3 comunicagdo com estes clientes, iniciou-se o projecto de uniformizacdo de sinalética no
Material Circulante inserido nas revisdes regulares de material, sendo a substituicdo da sinalética executada
gradualmente, 3 medida do calendario de intervencdes.

Divulgacao cultural

A CP, conscienfe do crescentfe interesse e curiosidade que
desperta a cultura e o paftrimdnio ferrovidrios, dinamizou
diversas atividades, enfre visitas guiadas, 0rganizacao e
participacdo em exposicdes e congressos ou colaboracdo na
publicacdo de artigos fematicos.

— Visitas Guiadas

Festa da Baixa em Lisboa — Visita 3 €stacdo do Rossio,
realizada em parceria com 3 REFER, €.P.E., e com o Centro
Nacional de Culfurs;

Festa da Baixa no Porto — Visita 3 Estagdo de Porto S. Bento,
realizada em parceria com a REFER, E.P.€. e com o Centro
Nacional de Culturs;

Visita 3 estacdo do Rossio integrada nas Jornadas Europeias
do Patrimonio;
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—_ &xposicoes

Foi organizada uma mostra de pecas de
comunicacdo da CP, infitulada “"UMA MARCA
NO TEMPO" com documentos desde 1900 até
930S nossos dias,

Para a 102 edicdo do Festival Black & White,
da €scola das Artes da Universidade Catdlica
do Porfo, certame que recebe a3 concurso
videos, dudio e fotografias a prefo e branco,
provenientes de fodo o mundo a CP confribuiu
com uma mostra de filmes historicos da
Empresa. Estes foram enquadrados na relagao
centendria entre o cinema e o comboio, bem
como no 3poio que a CP sempre prestou 3
Sétima Arte em Portugal.

— Congressos

A CP participou no congresso “Trabalho e Movimento Operario”, onde durante dois dias, quarenta
investigadores se reuniram para debater e refletir sobre a3 histdria do trabalho e do movimento operario, 0s
movimentos sociais do passado.

Utilizando as fontes documentais e iconograficas do Arquivo CP foi apresenfada uma comunicagdo com o
tema “Desporto Corporativo nos Caminhos-de-ferro - Grupo Desportivo dos Ferrovidrios do Barreiro”.

— Publicacoes

A CP colaborou ainda com as seguintes publicacdes (artigos e cedéncia de imagens):

e Revista Comboios em Linha da Fundacdo do Museu Nacional Ferroviario Ginestal Machado;
e Elementos histdricos para um livro sobre Fatima de P.C. Heftiaratchi do Sri Lanka.

e Imagem e legenda para a revista Business Hisfory, para um artigo infitulado “From Finance to
Management: Rui Ennes Ulrich, a Portuguese scholar of the Early Twentieth Century”,
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Aspeto: Politicas pUblicas

SO5 - Participagdo na elaboragdo de politicas pdblicas e lobbies.

As campanhas de promoc¢ao da utilizacdo dos transportes pUblicos s3o 3 melhor contribuicdo dos operadores
de transportes para este objetivo.

€m 2013, a CP contribuiu para as seguintes campanhas:

o Navegante
Objetivo: informar os clientes das diversas alteracdes deste passe
Data de implementacdo: fevereiro

Parceiros: Todos os operadores de Lisboa

e Cartao Caixa Viva da CGD

Objetivo: divulgar o novo cartdo da CGD que permite pagamentos diretos em operadores de transporte de
Lisboa. Esta campanha de comunicagdo é da responsabilidade da OTLIS e é transversal aos operadores
aderentes 30 cartdo.

Data de implementacdo: dezembro.
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No que respeita ao cliente, a CP dispde de informacgado relativa aos seus diversos servicos fanfo nas estacoes
como no sife ou até nos comboios. Os precos, 3as condicdes de utilizacdo e os horarios sdo informagdes
disponiveis nos diversos meios. Existem Gabinetes de Apoio ao Cliente em diversas estacdes e um Gabinete da
Mobilidade na CP Porto.

A CP mede ainda a satisfacdo do seu cliente, tanto por meio de estudos como pela andlise, tratamento e criacdo
de planos de acdo decorrentes das reclamacdes, que constituem oportunidades de melhoria do servico.

A seguranga constitui um dos valores profundos da CP, sendo enviado 3o IMT anualmente um Relatério Anual
de Seguranca.

— Seguranca de Pess0as e Bens

Durante o ano de 2013 algumas das atividades realizadas no dmbito da seguranca de pessoas e bens, vertente
de protecdo civil foram as seguintes:

e Coordenacgado da execucdo do Plano Ferrovidrio de Defesa da Floresta Contfra Incéndios (PFDFCI), no dmbito
da CP;

e Participacdo no planeamento, cenarizacao, realizacdo e avaliacdo de simulacros com a REFER e forgas de
Segurancga para a realizacdo de exercicios e afericdo dos procedimentos de emergéncia instituidos, assim
como participacdo nos processos de formagao dos agentes de profeccao civil e forgas de seguranca;

 Reforco da videovigilancia, enquanto meio auxiliar da agdo policial, quer em termos de prevengdo criminal,
quer como meio auxiliar em sede de investigagao criminal, conferindo-lhe a matriz de video analitico para
3 prevengdo e combate 3 criminalidade sobre o ambiente ferroviario

0O modo ferroviadrio confinua a apresentar um elevado nivel de seguranga, dado que se regista uma média de
incidentes inferior a 28 por milhdo de passageiros transportados.
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—_ Prevencdo de riscos hidroldgicos

Uma vez que nos Ultimos anos e devido a ocorréncias
hidroldgicas, foram elevadas as implicacdes operacionais,
nomeadamente as interdicdes de circulagdo, em
salvaguarda da sua missdo e valores, entenderam a CP, CP
Carga, REFER, FERTAGUS, TAKARGO e COMSA Rail, integrar
algumas medidas preventivas e corretivas, com a finalidade
de contribuir para a diminuicdo do risco e severidade de
consequéncias de acidentes e/ou incidentes hidroldgicos,
sob a denominagdo de “Plano Ferrovidrio Contra Riscos
Hidroldgicos”, a vigorar em conformidade com a vigéncia do
ano hidroldgico nacional (1 de outubro a 30 de setembro)
estabelecido pela ANPC (Autoridade Nacional de Protecdo
Civil).

Outfras acgdes foram descrifas no capifulo “2013-Uma
panoramica”.
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Aspeto: Salde e seguranca do consumidor

PR1 - Fases do ciclo de vida onde os impactos na sadde e sequranca dos produfos e servicos sdo submetidos a
processos de avaliacdo, e percenfagem desses produtos e servicos submetidos a essa avaliacdo

Todas as fases de fornecimento do servico s3ao avaliadas por enfidades competentes, nomeadamente o IMT e

3 REFER.
Avaliagao da
FASES DA VIDA DO PRODUTO
Seguranga

Concepcdo (de Horarios) Sim
16D Sim
Certificacdo (IMT) Sim
Produgdo (servigo) Sim
Promogao Nao
Distribuicdo (P. de Venda) Sim

0 modo ferrovidrio continua a apresentar um elevado nivel de seguranca, dado que se regista uma média de
incidentes inferior 3 28 por milhdo de pessoas transporfadas.

Como se viu no indicador LA10, hd uma forte componente de seguranga nos temas de formacdo.
A taxa de acidentes relevantes® por milhar de comboios /Km foi de apenas 0,5.

Ainda assim, de referir que, em 2013 aumenfaram os acidentes relevantes, ficando no enfanto, a3 maioria a
dever-se, como habifualmente, a praticas irresponsaveis de ferceiros na zona de circulagdo dos comboios,
originando colhidas, por vezes mortais. Os acidentes provocados por terceiros representaram 73% do fofal.

0 nOmero de acidentes significativos® é, no entanto, muito inferior (41)

ACIDENTES 2012 2013

11
Acidentes relevantes 88 112 150
Acidentes significafivos 24 34 41

5. Acidente Relevante: acontecimento sUbifo, indesejado ou involuntario ou uma cadeia de acontecimentos dessa natureza com
consequéncias danosas.

6. Acidente Significativo (de acordo com 0 D.L.62/2010 de 9 de junho) é “qualquer acidente (de caracteristicas excecionais dentro
dos acidentes relevantes) que implique, pelo menos, um veiculo ferroviario em movimento e provoque a morte ou ferimentos
graves a, pelo menos, uma pessoa, ou danos significativos ao material, @ via, a oufras instalagées ou ao ambiente ou uma
inferrupgdo prolongada da circulagdo. Excluem-se os acidentes em oficinas, armazéns e parques de material, 0s presumiveis
suicidios e os atos de vandalismo".
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Aspeto: Rotulagem de produtos e servigos

PR5 - Procedimentos relafivos a satisfacdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas que a mecam

Para medir a satisfagdo dos clientes a CP faz uso de diversos estudos, que sdo realizados de acordo com as
tematicas a avaliar (por exemplo: atendimento, qualidade de produto, imagem, etc.) e de acordo com diferentes
metodologias de avaliacdo, (ex. cliente mistério, estudos, etc.) pelos varios drgdos da empresa.

Cada um destes estudos possui resultados individualizados que s3o analisados de forma a garantir @ melhor
resposta possivel 3s necessidades do cliente.

—_ Auditorias Cliente Mistério

As Auditorias Cliente Mistério tém por objefivo:

e Monitorizar e medir o nivel do Servico ao Cliente;

e Fornecer elementos que permitem melhorar 3 retencdo do Cliente;

e Motivar e sensibilizar os colaboradores para questdes relevantes no servico ao Cliente;
» |dentificar necessidades formativas e de desenvolvimento dos colaboradores;

» Uniformizar normas e procedimentos de atendimento a foda a esfrutura que contribuem para o reforgo da
imagem de marca.

Anualmente sdo realizadas
audiforias que  avaliam,
por amosfragem, milhdes

2013

Abr/Jun Jul/Set Out/Dez

Auditorias Clienfe Mistério

de confactos pessoais a Bilheteiras

bordo dos comboios e de  ongocurso 92,7% 90.0% 94,0% 94,0%
fransacoes efetuadas Nas  pogigy 96.2% 90.0% 94,0% 94,0%
bilheteiras. CP Lisboa 90,6% 86.0% 87.0% 93,0%
Os resultados, em percen- CP Lisboa 96,6% 96,0% 95,0% 97.0%

tagem de cumprimento de
requisitos definidos para o

Gabinetes de Apoio ao Cliente

’ ) CP Longo Curso/Regional 96,2% 92,0% 98,0% 97,0%
atendimento do ffOf)T Off’fe CP Lisboa 94,0% 94,0% 94,0% 91,0%
CP, para 0 ano de 2013 sao

CP Porto 94,5% 99,0% 99,0% 99,0%

0S seguinfes:

Atendimento a Bordo

Longo Curso 91,9% 85,0% 94,0% 94,0%
Regional 97.9% 85,0% 94,0% 94,0%
CP Lisboa 91,0% 84,0% 79.0% 85,0%
CP Porto 96,1% 93,0% 95,0% 96.,0%
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—_ Prevencdo de riscos hidrologicos
O Sistema Infegrado de Sugestdes e Reclamacdes permite identificar os principais fatores de insatisfacdo dos
Clientes e estabelecer prioridades de atuacado face aos mesmos.

Os assuntos sobre os quais os clienfes mais reclamaram em 2013 enconfram-se representados no grafico
seguinte:

5.876
_TIPOLOGIA DAS RECLAMAGOES

5.252

Os contatos dos clientes para além das reclamacdes incluem elogios, sugestdes ou pedidos de informacoes:

3%
Solicitagdo de informagdes
11% 261

Sugestoes
2412

86%

Reclamagdes
19383

0%
€logios
64

_TIPOLOGIA DOS CONTATOS DOS CLIENTES
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_INDICADORES GRI - DESEMPENHO ECONOMICO

ASPETO: DESEMPENHO

(Unidades: euros) 2012 2013

Resultado operacional da atividade

Valor econdmico direfo gerado de transportes (EBITDA) 35.405.670 21.952.614 -13.453.056 -38,0%
e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, compensagdes Resultado operacional -37.099.001 -19.703.212 17.395.789 46,9%

€C1 o trabalhadores, donativos e outros
investimentos na comunidade,
rendimentos ndo distribuidos e Resultado anfes de impostfos -223.303.606 -226.227.442 -2.923.836 -1.3%
pagamentos a investidores e governos.

Resultado financeiro -186.204.605 -206.524.230 -20.319.625 -10,9%

Resultado liquido do periodo -223.589.401 -226.516.513 -2.927.112 -1,3%
Implicagdes financeiras e oufros riscos
€C2 S
climaticas.
D e | oz | oz | v | on
€C3 Cobertura das obrigacdes referenfes ao Beneficios aos Trabalhadores 1.830.911 1.218.743 -612.168 -33,4%
plano de beneficios da organizagao. Beneficio Médio por Trabalhador 441 -192 -30,4%
Subsidios 3 Exploragdo 35.362 34.384 -978 -2,8%

Financiamentos 3o Investimento m 2013

Beneficios financeiros significativos,
eChy R (D SRR, PIDDAC 1.925.000 1.748.073 -176.927 -9,2%
FEDER 52.277 0 -52.277 =
TOTAL 1.977.277 1.748.073 -229.204 -11,6%

PRESENCA NO MERCADO

Ratio entre o saldrio mais baixo e o it i SIE B o &
€C5  salario minimo nacional, por género, L ! 24,3% 24,3% 0 0.0%
saldrio minimo nacional

nas unidades operacionais imporfantes.

Politicas, praticas e proporgdo das
eCo

A 96% dos 27 principais fornecedores (reponsaveis pela grande faturagdo) sdo nacionais.
despesas com fornecedores locais.

Procedimentos para confratacdo local e
EC7 proporgdo de membros gestdo de fopo

recrutados na comunidade local em

unidades operacionais importantes.

ASPETO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
(Unidades: mil euros) 2012 2013

Desenvolvimento e impacfo de
investimentos em infraestruturas e
servigos fornecidos, essencialmente

€Cs8 para beneficio pUblico através de um
compromisso comercial em géneros ou
sem fins lucrativos.

A CP ndo opera noutros paises, pelo que o seu recrutamento é sempre efetuado em territdrio nacional.

Valor dos Investimentos 17.312 12.619 -4.693 -27.1%

Descrigdo e analise dos impactos
€C9  econdmicos indiretos mais Descritivo
significativos, incluindo a sua extensdo.
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ASPETO: MATERIAS-PRIMAS

Consumo de Materiais 2012 2013

Tonner e Tinteiros Unid. 1.889 1.642 -247,0 -13%
€ncostos de cabeca Unid. 708.100 540.516 -167.584,0 -24%
Ldmpadas fluorescentes no material Unid. 9.884 7.721 -2.163,0 -22%
circulante
Acumuladores de chumbo fon 8,9 9,6 0,7 8%
Oleos de motores, transmissées e lubri- fon 139 152 13,1 9%
ficagdo
Oleos min. Isal. e de transm. de calor n3o fon 6.6 1.1 =55 -84%
ENT Consumo de materiais por peso ou clorados : :

volume. Cepos e calgos de freio sem amianto fon 136 99 -37.0 -27%
Papel 1%
Gas Combustivel (acetileno) 20,4 -15 -75%
Gas Comburente (protdxido de azoto) Kg 0,0 7.0 7 100%
Reagentes Kg 3,7 0.3 -3 -93%
Solventes Orgdnicos Halogenados L 1.0 0,1 -0.9 -90%
Solventes Orgdnicos N&o Halogenados 2150 149,0 -66,0 -30,7%

Percentagem de materiais utilizados

EN2 que sdo residuos reciclados de fontes Proporgdo Papel Reciclado Vs. Normal

externas ao Grupo.

%

33,3%

13,6%

-19,7%
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ASPETO: ENERGIA

Gasoleo 3.190,2 2.686,2 -503.9 -16%
Gasolina GJ 708,8 312,2 -396,7 -56%
Total GJ 5.408,6 4.135,8 -1.272,8 -23,5%
EN3 Consumo direfo de energia, €nergia para Tracgdo m 2012 2013
segmentado por fonte primaria. Gasoleo 256.103,1  284.628,8  28.525,7 1%
€nergia eléctrica GJ 789.480,0 865.130,8 75.650,8 10%
Carvao GJ 286,0 0.0 -442.0 -100%
Total GJ 1.051.277,7 1.153.895,3 -363.489,8 9,8%
—
Residuos
COMERCIALIZADOR Produto Hidrica ?ge""” OUlfes | “ciigos | CO8ro680 | G35 | corgn | Nuctear
enovavel | Renovaveis Urbanos Fossil Natural
ENL Consumo indireto de energia, €DP Comercial (agregado) 27% 15% 1% 12% 25% 7%
segmentado por fonfe primaria. €DP Servico Universal 14% 50% 4% 5% 2% 12% 2% 8% 2%
Iberdrola Generation 30% 6% 4% 1% 0% 12% 8% 29% 9%
Iberdrola
Iberdrola Porfugal 13% 53% 4% 2% 12% 2%

Poupanga de energia devido a
EN5  melhorias na conservagao e na Total Energia Gerada GJ 248.389,2  255.769,3 7.380,1 3%
eficiéncia.

- - . Qutras | Residuos
€0lica | Hidrica Cogeragao . .| solidos
Renovaveis | yrbanos

Fornecimento de produtfos e
ENB  servicos energeticamente eficientes  Fontes de €nergia €létrica 15% 27% 4% 2% 1%
ou baseados em energia renovavel.

Iniciativas para a redugdo do
EN7  consumo direto de energia e a KmTotais Percorridos Km 115.311,0 106.477,0 -8.834,0 -8%
redugdo alcangada.

ASPETO: AGUA

Total de consumo de §gua, por
EN8 fonte.

Consumos de Agua M3 122.660,3 90.303,0 -32.357,3 -26%

Total de consumo de dgua, por
EN9 ¢

i, A CP nao possui captacdes proprias

Percentagem e volume fofal de dgua
ENT 0 reciclada e reutilizada.

ASPETO: BIODIVERSIDADE

Localizagdo e drea das terras pertencentes 3 organizagdo, arrendadas ou por ela
EN11  geridas, em dreas protegidas e em areas ricas em biodiversidade, exteriores 3s
areas protegidas.

A CP ndo dispde neste momento destes dados

A infraestrutura onde a CP opera estende-se por todo o Pais,
atravessando Parques Naturais e Zonas de Protecdo Especial.
€m alguns trogos desfruta-se de paisagens e observam-se
espécies como em nenhum outro modo de transporte. Nestas
zonas existem as mais diversas espécies de flora e fauna,
EN13 Habitats protegidos e recuperados. n3o estando o comboio conotado com qualquer ameaca para
3 sua existéncia. A evolugdo tecnoldgica tem igualmente
permitido introduzir material circulante com menor indice de
ruido, o que contribui para a mitigagdo dos impactos da sua
passagem por estas zonas.

Impactos significativos das afividades, produtos e servigos da organizagado na
EN12 biodiversidade em éreas protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores
3s areas protegidas.

ENTL €stratégias, agdes presentes e planos futuros para a gestdo dos impactos na
biodiversidade.

NOmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
EN15  conservagso com habitats em areas afetadas por divisdes operacionais,
discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.
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ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES € RESIDUOS

Total de emissdes diretas e
EN16  espectiva de gases com efeitos de Totais ~ TCO2e 113.779,3 112.858,5 -920,8 -1%
estufa.

Emissoes Indiretas 2012 2013

Outras emissdes Indiretas de gases

EN17  com efeito de estufa relevantes, Totais ~ TCO2e 459,3 326,2 -1330  -29%
por peso.
T T T T T
€missdes Directas TCO2e 113.779,29 112.858,51 -920,78 -1%
€missdes de Avioes Ton CO2e 459,29 326,24 -133,05 -29%

Iniciativas de redugdo das
EN18  emissdes de gases com efeito de Total de €Emissdes Ton CO2e  114.238,58 113.184,75 -1.053,83 -1%

BIDGILTL S L Emissdes GEE Evitadas TonCO2e  24.879,59  25.618,85 739,26 39

PEGADA CARBONO | Ton CO2e 89.358,99 87.565,90 -1.056.80

Emissodes de substancias

EN19  destruidoras da camada de ozono, R22 (CFHF2CI) kg 53,7 107,6 53,9  100%

por peso.
e L L Los e

1.054 1.151 9%

N20 kg 41 154 13 9%

S02 kg 118 129 11 9%

ENDQ  Nov Soxe outras emissoes NOX ton 238 257 19 8%

atmosféricas significativas. co ton i 69 6 9%

PM10 ton 7 7 0 6%

PM 2,5 ton 6 6 0 6%

Residuos Radioativos kg 12 35 24 203%

Total de efluentes liquidos
EN21 (descargas de dgua) classificados A CP n3o dispde neste momento destes dados
por qualidade e por desfino.

Quantidade fotal de residuos por
EN22 :

) A Valores anuais Ton 3.828,9 1.620,6 -2.208,3 -58%
fipo e por método de fratamento.

NOmero e volume fofal de
EN23

R N3o houve qualquer registo de derrames em 2013.
derrames significativos.

Quantidade de residuos
EN2L fransportados ao abrigo da A CP ndo transporta residuos perigosos.
Convencdo de Basileia.

Identificagdo, tamanho, estatuto de
protecdo e indice de biodiversidade
de corpos de dgua e habitats

EN25 relacionados significativamente
afetados por descargas de dgua e
drenagem.

N3o se aplica. A CP ndo faz descargas diretas.




Resumo dos Valores dos Indicadores Relatorio de sustentabilidade 13 112

_INDICADORES GRI - DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPETO: PRODUTOS € SERVICOS

Medidas de racionalizagdo de papel (Ex: digitalizagdo de Unidade 2012 face a | 2013 face
documentos) e informatizagdo da venda de bilhetes. 2011 32012

Poupanga de papel Ton 15,62 -0.26

Iniciativas de mifigagdo dos Poupanga de Agua L 1.562.117,19 -26.052,90

EN26 Impactos ambientais dos produtos 4o ¢ Agultas nao abatidas Arvores 312,42 -5.21
e servigos da organizagao, e a

extensdo do impacte da mitigagdo. Absor¢do de CO2/ano Ton 1,84 -0,03

Poupanga Energia Kwh 78.105,86 -1.302,64

Percentagem recuperada dos
EN27  produtos vendidos e das suas 0 produto vendido pela empresa (transporte) ndo é embalado.
espectivas embalagens.

ASPETO: CONFORMIDADE

Valor monetério de multas
significativas e o nUmero fotal
EN28  de sancdes ndo-monetarias, N30 ocorreram.
pelo incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

ASPETO: TRANSPORTE

Impacte ambiental significativo do
fransportfe dos produtos e outros
ENZg bens ou matérias-primas utilizados N3o determinado. A CP incentiva o transporte de comboio dos seus colaboradores e familiares, fornecendo
nas divisdes operacionais da gratuitamente fitulos de transporte.
0rganizagdo, bem como no
transporte de funcionarios.

ASPETO: GERAL

Total de gastos e investimentos em
EN30 ’

- ; . 10 mil euros para um separador de hidrocarbonetos no Deposito de Gasoleo de Faro.
protegdo ambiental, por tipo.

_INDICADORES GRI - DESEMPENHO AMBIENTAL — ESPECIFICOS DO SETOR

Material Circulante 2012 2013

COMPOSICAO DA FROTA

Automotoras €Elétricas 187 186
Automotoras Diesel 49 49
Composigdo da Frota, por fipo de . P
LT2 combustivel. Locomotivas €léctricas 52 52
Locomotivas Diesel 37 38

Carruagens 102 101
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EFETIVO 2013 A Valor ftetide
Saidas

ASPETO: EMPREGO

Vinculado 2.915 2.797 -118
A Cargo 2.894 2.766 -128 123
Ao Servigo 2.885 2.760 -125
T T T
Tempo Inteiro 2.881 2.756
Tempo Parcial N n
Contrato a termo Certo 0
Contrato a termo Incerto 0
ronsaoes s | oz | 23—
Lisboa 1.553 1.479
M3o-de-obra total por tipo de Porto 595 566
emprego (tempo integral ou Coimbra 265 258
LAT parcial), fipo de contrato de T 227 216
tr:abalho [inTegraLou parcial), por — - =
genero e por regiao. Aveiro 49 49
Outros 99 93
_
EFECTIVO POR CARREIRA
|_Homens | _mulheres |
C. Administr. 1 3
Técnicos 149 128
A. Téc.Gestao 89 7
Administrativa 37 70
Comercial 487 160
Material 84 0
Op.Transportes 109 0
Tracgdo 809 8
Revisao 595 5
Outros 18 1

2013
SO [ e T s |

Tx Rotatividade 3,37% 10,12%
CONTRATA[;fJES POR GENERO
e
Contratagdes por Género L 2

" - 2013
PIRAMIDE ETARIA
|_Homens | _Muheres |
24 15

<30 anos

30-50 anos 1.682 242

> 50 anos 672 125
TOTAL POR GENERO 2.378 382

e el i i e

LA2 de empregos, assim como faxa Antieidate med o
de rotatividade por faixa etsria, PARELE M

Iniciativa do Trabalhador 6 1
MUtuo Acordo 62 40
Despedimenfo 0 0
Reforma por invalidez 2 0
Reforma por idade 3 0
Falecimento 5 0
Fim Contrato a Termo 0 0
Termo do Mandato 2 1
Outros Motivos 1 0

TOTAL POR GENERO 81 42

TOTAL 123
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Beneficios para os Colaboradores

LA3

Beneficios para os colaboradores
3 tempo integral, que ndo sdo
atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial,
por regido.

« Seguro de Vida

» Seguro de Salde

e Licenga de maternidade

e Licenga de paternidade

« Direito a viajar nos comboios de toda a rede da CP gratuitamente nas viagens casa-trabalho e com
descontfo nas restantes

« Direifo aos Familiares a viajar nos comboios de toda a rede com desconto

» Subsidios a filhos em idade pré-escolar

« Participagdo dos filhos em Centfros de férias

« Complemento do Subsidio de Doenca

 Falta justificada por quadrimestre

« Pregos inferiores aos do mercado nos bares e cantinas

» Acordos e Protocolos com diversas entidades

« Absentismo para Trabalhadores €studantes

« Absentismo para Actividade Sindical

« Absentismo para Greves

LAT15

Regresso ao trabalho e faxas de
retengdo a seguir 3s licengas de
maternidade/ paternidade, por
género.

A seguir 3s referidas licengas, fodos os frabalhadores regressam ao posto de frabalho, que estd garantido,
de acordo com 3 legislagdo laboral portuguesa.

ASPETO: RELAGOES ENTRE COLABORADORES € ADMINISTRAGAO

LAL

Percentagem de colaboradores
represenfados por organizagoes
sindicais e cobertos por acordos
coletivos de trabalho.

100%. Todos os trabalhadores sdo representados e cobertos por acordos coletivos de trabalho. Taxa de
sindicalizagdo de 83.1%.

LAS5

Perfodo minimo de anUncio
sobre mudangas nas divisdes
operacionais da 0rganizagao
relafora, incluindo se estd

especificado em acordos sindicais.

N3o estdo estipulados prazos minimos

ASPETO: SEGURANGA € SAUDE NO TRABALHO

LAG

Percentagem da mdo-de-obra
fotal representada em comissdes

formais sobre salde e seguranga.

N3o existe a figura da comissado formal, mas a empresa procede a agdes periddicas de sensibilizagdo.
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ASPETO:

GURANGA € SAUDE NO TRABALHO

ACIDENTES DE TRABALHO CP Lisboa CP Porto cpctfs':]@ Restantes 2013
68 24 L2 11 145

Com Baixa
Sem Baixa 24 8 43 9 84
NOmero de lesdes, dias perdidos, TOTAL 92 32 85 20 229
indice de absentismo e nimero N° de dias perdidos de trabalho produtivo 1.543.6 360,7 986.5 64,5 3.055,3
LA7 de obitos _relac_lonados com o Ry — @ an w 7 -
trabalho (incluindo trabalhadores e oo ) . . .
subcontratados), por género e por © oorios <
Tx. absentismo p/acidentes de trabalho (%) 37.0% 49,0%
Acidentes de trabalho 168 229
Programas de educagdo, formagado,
aconselhamento, prevengdo e
rogramas de confrolo de risco .
prog Descritivo

LA8

para assistir os colaboradores,

3s suas familias, ou membros da
comunidade, a respeito de doengas
graves.

LAS

Topicos relativos a higiene e
seguranga cobertos por acordos Descritivo
formais com sindicatos.
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ASPETO: FORMACAO € EDUCACAO

HORAS PRESENCA

CARREIRAS PROFISSIONAIS foresiem Rlediain/
mm 2013 carreira
Conselho de Administragao 43 0
Técnicos 2.005 2.207 4.212 11
Apoio Técnico e gestao 0 0 0 0.0
Administrativa 594 468 1.061 11
Comercial 4.513 31.471 35.984 17,6
Material 0 689 689 11
Operagdo de Transportes 0 1.188 1.188 14,0
Traccdo 161 19.117 19.278 20
Média de horas de formagdo por oures > &7 o8 1
TOTAL 7.347 55.975 63.322 S

ano, por empregado, por género e
por categoria.

LATO

N° FORMANDOS
Horas x

TEMAS DE FORMAGAO 2013

Cliente 196 1.443 1.639 31.757
Gestao 124 146 270 3.740
Pos-Graduagoes 0 0 0 0
Qualidade e Ambiente 2 8 10 59
Seguranga-Ciclos 0 0 0 0
Seguranca Geral 57 426 483 3.535
Seguranga-Qualificagao Técnica 23 1.035 1.058 22.554
Servigos/Linguas - 57 57 57
Tecnologias de Informagao 86 97 183 1.621
TOTAL u88 3.212 3.700 63.322

Programas para a gestdo de
competéncias e aprendizagem

30 longo da vida que suportem 3
empregabilidade dos colaboradores
e 0s assistfam na gestdo dos
objefivos de carreira.

N3o foi efefuado um programa especifico de gestdo de carreiras.

LATI

Percentagem de colaboradores

LA12

que recebem avaliagdo periddica
de desempenho e progressdo de
carreira, por género.

100%. Em cumprimento das leis do Orgamento de Estado (desde 2011) as promogdes/progressdes nas
carreiras encontram-se suspensas.
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ASPETO: DIVERSIDADE € IGUALDADE DE OPORTUNIDAD

N° FORMANDOS

EFETIVO POR CARREIRA % Mulheres
Mulheres i
na Categoria

Conselho de Administragao 1 3 75%

Técnicos 149 128 46%

Composigdo dos 6rgdos de Apoio Técnico e gest3o 89 7 7%

governagao e discriminagdo dos Administrativa 37 70 65%

colaboradores por categoria de Comercial 487 160 25%

LA13 acordo com o género (proporcao Pr— & @ -

hqmem/mulher], falx_a efaria, Operagdo de Transportes 109 0 0%
minorias e outros indicadores de B

. . Tragdo 809 8 1%
diversidade. i

Revis3o 595 5 1%

Outros 18 1 5%

A CP ndo dispde de indicadores relacionados com “minorias” devido ao facto de
n3o haver qualquer tipo de discriminagdo racial, nem quotas obrigatorias.

ASPETO: REMUNERAGAO IDENTICA PARA HOMENS € MULHERES

Ratio do saldrio base e da

remuneragdo de mulheres face a N3o existe diferenga, visto as tabelas salariais serem aplicadas para ambos os géneros. Ratio = 100%
LATY homens, por categoria funcional e

por regido.
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ASPETO: PRATICAS DE INVESTIMENTO € DE AQUISIGOES

Percentagem e nimero total

de contrafos de investimentos

significativos que incluam

cldusulas que incorporem Os contratos da CP estdo de acordo com a3 lei em vigor, que proibe o trabalho escravo, infantil e quaisquer
HR ] preocupacdes com os direitos formas de discriminagdo.

humanos ou que tenham sido

submetidos a avaliagdes referentes

3 direitos humanos.

Percentagem de empresas
contratadas, fornecedores criticos
HR2 e parceiros que foram submetidos
3 avaliagdes referentes a direitos
humanos e 3s medidas fomadas.

N3o se verificaram (valor = 0). € efetuada uma avaliagdo a fornecedores de acordo com normas em vigor,
no enfanfo esta componente de direitfos humanos ndo infegra ainda a grelha de avaliagdo dos fornecedores.

Total de horas de formagdo dos
empregados em politicas e praticas
relacionadas com os aspetos

HR3  dos direitos humanos relevantes
para as operagdes, incluindo a
percentagem de empregados
formados.

ASPETO: NAO DISCRIMINAGAO

NOmero fotal de casos de
HRL  discriminag3o e as medidas N3o se verificaram (valor = 0).
corretivas fomadas.

N3o foi administrada formacdo neste 3mbito, por se considerar n3o ser necessaria, no contexto europeu em
que 3 legislagdo porfuguesa se insere.
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ASPETO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO € ACORDO DE NEGOCIAGAO COLETIVA

HR5

ASPETO:

Divisdes operacionais e
fornecedores criticos identificados
com risco de violarem o direito

de livre exercicio da liberdade de
3ssociagdo e medidas tomadas
para apoiar estes direitos.

Principio consagrado no artigo 46° da Constituicdo da Replblica Portuguesa.

TRABALHO INFANTIL

HR6

ASPETO:

Divisdes operacionais e
fornecedores criticos identificados

com risco de ocorréncias de N3o se verificaram. Em Portugal, o frabalho infantil & considerado um crime, sendo punido de acordo com o
trabalho infantil e medidas Caodigo Penal Porfugués.

fomadas para a sua aboligdo

efetiva.

TRABALHO FORCADO € ESCRAVO

HR7

Divisdes operacionais e
fornecedores criticos identificados
com risco de ocorréncias de
trabalho forgado ou andlogo ao
escravo infantil e medidas tomadas
para a sua aboligdo efetiva.

N3o se verificaram. Portugal foi o pais pioneiro a abolir a escravatura, no século XVIIl, em 1761.

ASPETO: PRATICAS DE SEGURANGA

HR8

Percentagem de pessoal de

seguranga freinado nas politicas e

procedimentos relafivos a aspetos 0 pessoal de seguranga pertence a empresas externas, que ministram a formagdo nessa area
de direitfos humanos relevantes

para as operagdes da 0rganizagao.

ASPETO: DIREITOS DOS INDIGENAS

HR9

Violagdes de direitos humanos das

e Contexto inexistente para a CP, que opera na Europa.
populagdes indigenas.

ASPETO: AVALIAGAO

HR10

Percentagem e nUmero total de
divisdes operacionais que foram
sujeifas a revisdes de direitos
humanos e/ou avaliacdes de
impactos.

Dada a legislagdo laboral e europeia que Portugal segue, assim como 3 observagdo atenta das organizagdes
representfativas dos frabalhadores, n3o se verificam contextos de abusos dos direitos humanos.

ASPETO: MITIGAGOES

HR11

NOmero de queixas relacionadas

com o campo dos direifos

humanos, resolvidas por N&o ocorreram.
mecanismos formais de

reclamagdes.
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ASPETO: COMUNIDADES LOCAIS

Percentagem de divisdes
operacionais com envolvimento da
comunidade, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento.

A responsabilidade social & uma 8rea onde participam praticamente todos os drgdos da Empresa, tanto no
quadro da sua atividade profissional como por agdo individual dos colaboradores.

S09

Divisdes operacionais com
impactos negativos significativos
potenciais ou reais nas
comunidades locais.

N3o ocorreram.

SO10

Medidas de prevengdo e mitigagdo
implementadas em divisdes
operacionais com impactos
negativos significativos potenciais
ou reais nas comunidades locais.

ASPETO: CORRUPGAO

N3o ocorreram.

S02

Percentagem e nimero tfotal de
Unidades de Negocio alvo de
andlise de risco para prevenir 3
COrrupgao.

Foi finalizada com sucesso em 2012 a elaboracdo de um Guia Pratico de Gestdo de Riscos de Corrupcdo, no
3dmbito da participacdo no Projeto Gestdo Transparente, com varias empresas e entidades nacionais, numa
iniciativa de prevengdo da corrupgao e promogao da transparéncia e integridade.

S03

Percentagem de colaboradores
formados nas politicas e
procedimentos de antficorrupgdo da
0rganizagao.

N3o foi administrada formagdo, dispondo, no entanto, os colaboradores do Codigo de £tica da empresa na
Infranet, onde estas tematicas sdo abordadas.

SOo4L

Agdes como resposta a ocorréncia
de sifuagdes de corrupgao.

N3o foram levantadas quaisquer agdes disciplinares ou outras devido ao facto de ndo ter existido matéria
que as justificasse.
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_INDICADORES GRI - DESEMPENHO SOCIAL | SOCIEDADE

ASPETO: POLITICAS PUBLICAS

S05

Participagdo na elaboragdo de

politicas pablicas e lobbies. Participagcdo em campanhas de promogado da utilizagdo dos transportes plblicos.

S06

Quantia de dinheiro e contribuicdes
em espécie a partidos politicos,
30s seus candidatos e a
instituicoes relacionadas, por pais.

A CP n3o efefua este tipo de contribuigdes.

ASPETO: CONCORRENCIA DESLEAL

S07

NOmero total de agdes judiciais por
concorréncia desleal, anfitrust e
praticas de monopdlio, bem como
0s seus resultados.

N3o se verificaram.

ASPETO: CONFORMIDADE

S08

Valor monetario de multas
significativas e nOmero total

de sangdes ndo monetarias

por ndo cumprimento de leis

e regulamentos (ex: erros
contabilisticos, discriminacdo no
mercado de frabalho, corrupgdo,
etc.)

N3o se verificaram.
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_INDICADORES GRI - DESEMPENHO SOCIAL | RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPETO: SAUDE € SEGURANGA DO CONSUMIDOR

ACIDENTES € LESOES PESSOAIS mm

ntes relevantes

Colhidas de pessoas 88 73
Colisdes em PN 11 19
Colisdes em manobras 2 4
Colis3o de comboios 1 1
Descarrilamentos 3 13
Outras colisGes c/ou s/descarrilam. 2 22
Outros acidenfes pessoais 2 3
Outros acidentes materiais 2 15
Total 112 150
Vitimas mortais 74 65
Lesdes graves 16 4
Lesdes leves 145 169
[ mosercoons | e | aon
(por milhar de comboios-km) 0.4 0.5

Fases do ciclo de vida onde o0s Avaliag3o da Seguranga

impactos na salde e seguranca FASES DA VIDA DO PRODUTO “
dos produtos e servigos sdo

PR1 submetidos a processos de Concepesol(Celiiorsios) LS
avaliac3o, e percentagem desses & s
produtos e servicos submetidos a Certificaggo (IMTT) X
essa avaliagdo. Produg3o (servico) X
Promogao X
Distribuicdo (P.de Venda) X
NATUREZA DO ACIDENTE
mentos
Manobras 4 8 =
Passagens de nivel 19 - -
Outras 23 = =
Comboios = 5 =
Quedas 3 linha - - 3
Colhidos em plena via - - 42
Colhidos em estagdes - - 25
Colhidos em passagens de nivel - - 6
Outros acidentes = = 15

NOmero fotal de ocorréncias de
ndo conformidade com a legislagdo
e com os cddigos voluntarios
relativos aos impactos dos
PR2 produtos e servigos na saldde e na N3o se verificaram.
seguranga do consumidor durante
o ciclo de vida, por tipo de produto
e ocorréncia.




Resumo dos Valores dos Indicadores Relatorio de sustentabilidade 13 123

_INDICADORES GRI - DESEMPENHO SOCIAL | RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPETO: ROTULAGEM DE PRODUTOS € SERVICOS

Tipo de informagdo dos produtos
e servidos requeridos pelos
PR3  procedimentos e percentagem de
produtos e servigos sujeifos a tais
requisitos de informagdo.

A CP dispde de informagdo relativa aos diversos servigos disponiveis nas estagdes, no site e nos comboios.
Compreende, entre outras, pregos, condigdes de utilizagdo e horarios.

NOmero fotal de casos de n3o-
conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados

PRY com informagdes e rotulagem de
produtos e servigos, discriminados
por tipo de resultado.

N3o se verificaram.

Procedimentos relativos 3

PR5S satisfagdo do consumidor,
incluindo resultados de pesquisas
que 3 megam.

A CP mede ainda constantemente a satisfacdo do seu Cliente, fanto por meio de estudos como pela andlise,
tratamento e criagcdo de planos de acdo decorrentes das reclamagdes, que constituem oportunidades de
melhoria do servigo.

ASPETO: PUBLICIDADE € PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR

Programas para adesdo 3 leis,
padrdes e codigos voluntarios
PR6  relacionados com comunicagdes de  N3o se verificaram.
marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinios.

NOmero total de ocorréncias e ngo

conformidades com 3 legislagdo

e com os codigos voluntarios
PR7 relafivos a publicidade e marketing,

incluindo anUncios, promogdes e

patrocinios, por tipo.

N3o se verificaram.

NOmero total de reclamagdes
comprovadas relativas a violagao

PR8 de privacidade e perda de dados
de Clienfes.

N3o se verificaram.

ASPETO: CUMPRIMENTO

Valor monetario de multas
(significativas) por ndo-
conformidade com leis e

PRI regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e
Servigos.

N3o ocorreram.
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_INDICADORES GRI - DESEMPENHO SOCIAL | ESPECIFICOS DO SETOR

ASPETO: PADROES DE TRABALHO DO PESSOAL CIRCULANTE

Politicas e programas para Os horarios de frabalho e descanso estdo contemplados nos Acordos de Empresa, celebrados entfre a
defterminar as horas de trabalho, empresa e os sindicatos. Estdo definidos os tempos minimos de repouso, 0s momentos para tomada de

LT9 de descanso, instalacdes de refeicdo, os tempos minimos e méximos de laboragdo e as folgas. Também sdo facultados locais de repouso
descanso e folgas para o pessoal fora da sede ou nos 6 dormitorios da empresa ou em 23 hotéis com os quais a CP tem acordos para esse
de condugdo e revisdo. fim.

Existéncia de comunicagdes
LT10  pessoais para o pessoal circulante
enquantfo estdo a trabalhar

A fotalidade do pessoal de revisdo e algum de condugdo (dependendo do material circulante) tém
telemoveis. Quando estdo de reserva no Depdsito t€m ainda acesso a Internet e mail.

ASPETO: ABUSO DE SUBSTANCIAS

Politicas e programas relativos a
LT11 :

Pyt Descritivo
abuso de substancias.

ASPETO: PROGRAMAS HUMANITARIOS

Disponibilizagdo logistica e de
LT15 fransporte em termos de apoio Foram efectuados diversos fransporfes a grupos desfavorecidos ou atletas desportivos.
humanitario.
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1. ESTRATEGIA € ANALISE

1.1.

1.2.

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo

Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Palavra ao Presidente
- Pég. 8

Palavra ao Presidente
- Pég. 8

2.1.

2.10.

Nome da organizagdo

Principais marcas, produtos e/ou servigos

Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes, unidades
operacionais, subsidiarias e joint ventures

Localizagdo da sede da organizagdo

NOmero de paises onde 3 organizagdo opera e nome dos paises onde as suas principais
unidades operacionais estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas pelo Relatério

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados servidos

Dimensao da organizagao

Mudangas significativas realizadas durante o periodo de elaboragdo do Relatdrio,
relacionadas com o tamanho, estrutura, ou controlo acionista

Prémios/reconhecimentos recebidos durante o periodo de relato

3. PARAMETROS DO RELATORIO

Ficha Técnica
- Pag. 2

As N0SSas Marcas e servigos
- Pag. 23

A N0SS3 0rganizagao
- Pag. 17

Ficha Técnica
- Padg. 2

Portugal

Entidade PUblica Empresarial, 100% detida pelo
€Estado.

Os Mercados Servidos em 2013
- Pag. 21

A N0Ssa 0rganizagao
- Pag. 17

N3o ocorreram.

Prémios recebidos
- Pag. 55

Perfil do Relatorio

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Periodo a que se referem as informacdes.

Data do Relatério anterior mais recente.

Ciclo de relato.

Contacto para questdes relacionadas com o Relatorio ou o seu conteldo.

Ano fiscal de 2013.

2012

Anual.

Ficha Técnica
- Pég. 2
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_CONTEUDO GRI

3. PARAMETROS DO RELATORIO

Ambito e limites do Relatorio

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Processo para a defini¢do do conteddo do Relatdrio.

Limites do Relatdrio.

Qutras limitagcdes de ambito especifico.

Base para a elaboragdo do Relatdrio no que se refere a joint ventures, subsididrias,
instalagdes arrendadas, operagdes subconfratadas e oufras organizagdes que possam
afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes.

Técnicas de medigdo de dados e as bases de cdlculos, incluindo hipbteses e técnicas,
que sustentam as estimativas aplicadas 3 compilagdo dos indicadores e outras
informagdes do Relatorio.

Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo de informagdes
contidas em relatorios anteriores e o motivo da reformulac3o.

Alteragdes significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere ao
ambito, limite ou métodos de medigdo aplicados no Relatdrio.

indice de contedo GRI

3.12. Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do Relatorio da GRI.
Verificacdo
313 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificagdes externas do

Relatdrio.

Sobre o0 nosso reporte
- Pag. 12

Sobre o0 nosso reporte
- Pag. 12

Sobre 0 nosso reporte
- Pag. 12

N3o existiram alteragdes significativas.

Junto aos indicadores.

Sobre o0 nosso reporte
- Pag. 12

Junto aos indicadores.

Conteddo GRI
— Pag. 125

€ste Relatdrio ndo feve verificacdo externa, existindo
no entanto fodos os dados na Direcdo de Planeamento
e Controlo de Atividade, de modo a poder ser auditado.

4. GOVERNACAO

4.1.

4.2.

4.3

L.y

4.5.

4.6.

b.7.

Estrutura de governagado, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgdo de governagao
mais elevado e com responsabilidade por tarefas especificas, tais como a definicdo da
estratégia ou a supervisdo da organizagdo.

Indicagdo, caso o Presidente do mais alto 6rgdo de governagdo também seja um
Diretor €xecutivo (e, se for 0 caso, quais as suas fungdes dentro da administragdo da
0rganizagao e as razoes para tal composicdo).

Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragdo do nUmero
de membros independentes ou ndo executivos.

Mecanismos que permitem aos acionistas e frabalhadores fazerem recomendagdes ao
mais alto 6rgdo de governagao.

Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governagao,
diretoria executiva e restantes executivos e o desempenho da organizagdo (incluindo
desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governagdo para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados.

Processo para a determinagdo da composigdo, das qualificagdes e nivel de
conhecimento dos membros do mais alto 6rgdo de governagado e dos seus comités,
incluindo quaisquer indicadores de género ou outros de diversidade.

Vide Relatorio de Governo Societdrio 2013.

Vide Relatdrio de Governo Societario 2013.

Todos 0s membros sdo executivos.

Stakeholders - Expectativas e Resposta
- Pag. 28

N.A.

0 Codigo de Etica da CP, disponivel no sife, visa o
cumprimento rigoroso das normas legais e regulamen-
tares, assim como a atuagao ética de todos os profis-
sionais que infegram a Empresa. A Comissao de Etica
3ssegura ainda que estes principios sejam observados.
Vide igualmente o Relatdrio de Governo Societdrio
2013, no capitulo “Prevencdo de conflitos de interes-
ses”.

A CP é uma empresa pUblica, sendo a sua administra-
¢30 nomeada por Resolugdo do Conselho de Ministros.
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4. GOVERNACAO

4.8.

4.9.

4.10.

Declaragdo de missdo e valores, cddigos de conduta e principios infernos relevantes
para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estado da sua
implementagado.

Procedimento do mais alto 6rgdo de governagado para supervisionar N3 0rganizagao,

3 identificagdo e gestdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo
riscos e oportunidades relevantes, assim como 3 adesdo ou conformidade com normas
acordadas infernacionalmente, cddigos de conduta e principios.

Processo para a autoavaliagcdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governagso,
especialmente com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social.

Compromissos com iniciativas externas

4.11.

4.12.

4.13.

Explicagdo sobre se e como o principio de precaugdo é tratado pela organizagao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter
econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou defende.

Participagdo em associagdes (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa.

Participagao das partes interessadas

L.y,

Lista das principais partes interessadas da organizagdo.

Base para identificagdo e selegdo das principais partes interessadas.

Formas de consulta 3s partes interessadas, de acordo com a frequéncia das consultas,
por tipo ou grupo de interessados.

Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos interessados resultantes da
consulta, e como 3 organizagdo lhes responde.

Visdo, missdo e valores
- Pdg. 16

Anualmente, quando é elaborado o Relatério de Sus-

fentabilidade.

Periodicamente a administragdo da CP presta contas 3

Tutela quanto 3o seu desempenho.

Vide Relatorio do Governo Societdrio 2013.

Organizagdes a que perfencemos
— Pag. 24

Organizagdes a que perfencemos
— Pag. 24

Stakeholders - Expectativas e Resposta
— Pg.28

Stakeholders - €xpectativas e Resposta — P§g.28
e “Identificagdo dos Stakeholders” — Relatorio de
Sustentabilidade 2009-2010.

Stakeholders - Expectativas e Resposta
- P5g.28

Stakeholders - Expectativas e Resposta
— P3g.28
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_CONTEUDO GRI | INDICADORES

VERTENTE ECONOMICA

Abordagem da politica de gestdo

Aspeto:

€Cl

€C2

€C3

eCh
Aspeto:

€C5

€C6

€C7
Aspeto:

€C8

€Co

Abordagem da politica de gestdo

Desempenho

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
compensagoes 3 trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade,
rendimentos ndo distribuidos e pagamentos a investidores e governos.

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
0rganizagao, devido 3s alteragdes climaticas.

Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios da organizagso.

Beneficios financeiros significativos, recebidos do Governo.

Presenga no mercado

Ratio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo nacional, por género, nas unidades
operacionais importantes.

Politicas, praticas e proporgdo das despesas com fornecedores locais.

Procedimentos para contfratagdo local e proporgdo de membros gestdo de topo
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.

Impactos econdmicos indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimenfos em infraestruturas e servigos fornecidos,

essencialmente para beneficio pUblico através de um compromisso comercial em
géneros ou sem fins lucrativos.

Impactos econdmicos indiretos mais significativos, incluindo a sua extensdo.

Abordagem da politica de gestdo
- P3g. 63

Indicador €C1
- P3g. 63

Indicador €C2
— Pag. 64

Indicador €C3
— Pag. 64

Indicador ECU4
— Pag. 65

Indicador €C5
— Pag. 66

Indicador €C6
— Pag. 66

A CP n3o opera noutros paises, pelo que o seu recruta-
mento é sempre efetuado em territdrio nacional.

Indicador €C8
— Pag. 67

Indicador €C9
— P3g. 67
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_CONTEUDO GRI | INDICADORES

Abordagem da politica de gestdo

Aspeto:

ENT

EN2
Aspeto:

EN3

ENL

ENS

EN6

EN7
Aspeto:

EN8

EN9

ENTO
Aspeto:

ENTI

ENT2

ENT3

ENTL

ENT5

Aspeto:

EN16

ENT7

EN18

Abordagem da politica de gestdo
Matérias-primas

Consumo de materiais por peso ou volume.

Percentagem de materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes externas.

€nergia

Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria.
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria.

Poupanga de energia devido a melhorias na conservagdo e na eficiéncia.

Fornecimento de produtos e servigos energeticamente eficientes ou baseados em
energia renovavel.

Iniciativas para a redugdo do consumo indireto de energia e valor da redugdo alcangada.
Agua

Total de consumo de dgua, por fonte.
Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de dgua.

Percentagem e volume fofal de dgua reciclada e reutilizada.

Biodiversidade

Localizagdo e drea das terras pertencentes 3 organizagdo, arrendadas ou por ela
geridas, em dreas protegidas e em areas ricas em biodiversidade, exteriores 3s dreas
protegidas.

Impactos significativos das atividades, produtos e servigos da organizagdo na
biodiversidade em areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores 3s
areas protegidas.

Habitats protegidos e recuperados.

Estratégias, agdes presentes e planos futuros para a gestdo dos impactos na
biodiversidade.

NOmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo
com habitats em 3reas afetadas por divisdes operacionais, discriminadas pelo nivel de
risco de exfingdo.

Emissoes, efluentes e residuos

Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeifos de estufa.
Outras emissdes indiretas de gases com efeifo de estufa relevantes, por peso.

Iniciativas de redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e redugdes obfidas.

Abordagem da politica de gestdo
- Pag. 70

Indicador EN1
- P3g. 71

Indicador EN2
— Pag. 72

Indicador EN3
— Pag. 72

Indicador ENL
— Pag. 73

Indicador EN5
— Pag. 74

Indicador EN6
— Pag. 74

Indicador EN7
— Pag. 75

Indicador EN8
— Pag. 76

A CP n3o possui captagdes proprias

N.D. (A CP ndo dispde neste momento destes dados).

A infraestrutura onde a CP opera estende-se por todo
o Pais, atravessando parques naturais e zonas de
protegdo especial. Em alguns trogos desfruta-se de
paisagens e observam-se espécies como em nenhum
outro modo de transporte.

Nestas zonas existem as mais diversas espécies de
flora e fauna, ndo estando o comboio conotado com
qualquer ameaga para a sua existéncia. A evolugdo tec-
noldgica tem igualmente permitido introduzir material
circulante com menor indice de ruido, o que confribui
para @ mitigagdo dos impactos da sua passagem por
estas zonas.

Indicador EN16
- Pag. 77

Indicador EN17
— Pag. 78

Indicador EN18
— P3g. 78
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VERTENTE AMBIENTAL

ENT9

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24L

EN25

Aspeto:

EN26

EN27
Aspeto:
EN28

Aspeto:

EN29

Aspeto:

EN30

€missdes de substdncias destruidoras da camada de ozono, por peso.

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas.

Total de efluentes liquidos (descargas de dgua) classificados por qualidade e por
destino.

Quantidade fotal de residuos por fipo e por método de tratamento.

NOmero e volume total de derrames significativos.

Quantidade de residuos transportados ao abrigo da Convengdo de Basileia.

Identificagdo, famanho, estatuto de profegdo e indice de biodiversidade de corpos
de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de dgua e
drenagem.

Produtos e servicos

Iniciativas de mifigagdo dos impactos ambientais dos produtos e servigos da
0rganizagao, e a extensdo do impacto da mitigagao.

Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas respetivas embalagens.

Conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e o nUmero total de sangdes ndo-monetarias,
pelo incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

Transporte

Impacto ambiental significativo do fransporte dos produtos e outros bens ou matérias-
primas utilizados nas divisdes operacionais da organizagdo, bem como no transporte de
funcionarios.

Geral

Total de gastos e investimentos em protegdo ambiental, por tipo.

Indicador EN19
- Pdg. 79

Indicador EN20
— Pag. 79

Relativamente a licenga de descarga de §guas residuais:

« Campolide — licenga concedida pela CML 3 CP;

» Santa Apoldnia — 3 zona 3 norte descarrega na rede
EMEF, que possui licenga de descarga da CML;

« Enfroncamento — as §guas residuais CP descarregam
na rede da EMEF, que possui licenga de descarga da
CME;

« Contumil — as dguas residuais CP, a norte, descarre-
gam na ETAR nas instalagdes da REFER e na zona sul
do parque na rede de saneamento REFER.

Indicador EN22
— Pag. 79
N3o houve qualquer registo de derrames em 2013,

existindo procedimentos internos em caso de ocor-
réncia.

A CP ndo transporta residuos perigosos.

N3o se aplica. A CP ndo faz descargas diretas.

Indicador EN26
— Pag. 82

0 produto vendido pela Empresa (fransporte) ndo é
embalado.

N3o ocorreram.

N3o determinado. A CP incentiva o fransporte de com-
boio dos seus colaboradores e familiares, fornecendo
gratuitamente fransporte de e para o local de trabalho
e descontfos para deslocagdes de lazer.

Indicador EN30
— Pag. 83

VERTENTE AMBIENTAL — ESPECIFICOS DO SECTOR

Composicdo da frota

LT2

Composicdo da frota, por tipo de combustivel.

Frota
- Pdg. 19
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PRATICAS LABORAIS € TRABALHO CONDIGNO

Abordagem da politica de gestdo

Aspeto:

LA1

LA2

LA3

LA15

Aspeto:

LAL

LA5
Aspeto:

LA6

LA7

LA8

LA9

Abordagem da politica de gestdo

Emprego
M3o de obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de

trabalho (integral ou parcial), por género e por regido.

NOmero fotal e taxa de criagdo de empregos, assim como taxa de rotatividade por faixa
etdria, género e regido.

Beneficios para os colaboradores a tempo infegral, que ndo sdo afribuidos aos
colaboradores tempordrios ou a tempo parcial, por regido.

Regresso a0 trabalho e faxas de retengdo a seguir 3s licengas de maternidade/
paternidade, por género.

Relagdes entre colaboradores e administragdo

Percentagem de colaboradores representados por organizagdes sindicais e coberfos por
acordos colefivos de frabalho.

Periodo minimo de anncio sobre mudangas nas divisdes operacionais da organizagdo
relatora, incluindo se estd especificado em acordos sindicais.

Seguranga e salde no trabalho

Percentagem da mao de obra fotal representada em comissdes formais sobre salde e
seguranga.

NOmero de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nUmero de dbitos
relacionados com o frabalho (incluindo trabalhadores subcontratados), por género e por
regido.

Programas de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevengdo e programas de
confrolo de risco para assistir os colaboradores, as suas familias, ou membros da
comunidade, a respeifo de doengas graves.

Topicos relativos a higiene e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos.

Abordagem da politica de gestdo
- Pag. 85

Indicador LA1
- Pag. 86

Indicador LA2
— Pag. 88

Indicador LA3
— Pag. 89

A seguir 3s referidas licengas, todos os trabalhadores
regressam 3o posto de trabalho, que estd garantido, de
acordo com 3 legislagdo laboral portuguesa.

Indicador LAL
— Pag. 90

N3o estdo estipulados prazos minimos.

N3o existe a figura da comissdo formal, mas a Empresa
procede 3 agdes periddicas de sensibilizagdo.

Indicador LA7
— Pag. 90

Indicador LA8
— Pag. 91

A CP ndo tem acordos formais sobre esta matéria

com os sindicatos, excefo no caso de investigagdo de
acidentes de que resulte a morte de um trabalhador. No
caso de outros acidentes/incidentes ferrovidrios & con-
duzido um inquérito pelas autoridades competentes,
estando esta matéria regulada em diversos normativos
legais nacionais ou emanados da Unido Europeia. Tem
3inda programas anuais de formagdo, como se viu no
indicador anterior.
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VERTENTE SOCIAL - PRATICAS LABORAIS € TRABALHO CONDIGNO

Aspeto:

LA10

LATI

LAT2

Aspeto:

LA13

Aspeto:

LATH

Formacdo e educacdo
Média de horas de formagao por ano, por empregado, por género e por categoria.

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem 3o longo da vida que
suportem a empregabilidade dos colaboradores e os assistam na gestdo dos objetivos
de carreira.

Percentagem de colaboradores que recebem avaliagdo periddica de desempenho e
progress3o de carreira, por género.

Diversidade e igualdade de oporfunidades
Composigdo dos 6rgdos de governagdo e discriminagdo dos colaboradores por categoria

de acordo com o género (proporgdo homem/mulher), faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

Remuneracdo idéntica para homens e mulheres

Ratio do saldrio base e da remuneragdo de mulheres face a homens, por categoria
funcional e por regido.

VERTENTE SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Indicador LA10
- Pég. 92

N3o foi efetuado um programa especifico de gestdo de
carreiras.

100%. €m cumprimento das leis do Or¢amento de
€stado (desde 2011) as promogdes/progressoes nas
carreiras encontram-se suspensas.

Indicador LA13 — P3g.93

A CP ndo dispde de indicadores relacionados com “mi-
norias” devido ao facto de ndo haver qualquer tipo de
discriminagado racial, nem quotas obrigatorias.

N3o existe diferenga, visto as tabelas salariais serem
aplicadas para ambos os géneros. Ratio = 100%.

Abordagem da politica de gestdo

Aspeto:

HR1

HR2

HR3

Aspeto:
HRU
Aspeto:

HR5

Aspeto:

HR6

Abordagem da polifica de gestdo

Praticas de investimento e de aquisicdes

Percentagem e nimero fotal de contratos de investimentos significativos que incluam
cldusulas que incorporem preocupagdes com os direitos humanos ou que fenham sido
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos.

Percentagem de empresas contratadas, fornecedores criticos e parceiros que foram
submetidos a avaliagcdes referentes a direitos humanos e 3s medidas tomadas.

Total de horas de formagdo dos empregados em politicas e praticas relacionadas
com os aspetos dos direifos humanos relevanfes para as operagdes, incluindo a
percentagem de empregados formados.

N&o discriminacdo
NOmero total de casos de discriminagcdo e as medidas corretivas tomadas.

Liberdade de associagdo e acordo de negociagdo coletiva

Divisdes operacionais e fornecedores identificados com risco de violarem o direito de

livre exercicio da liberdade de associagdo e medidas tomadas para apoiar estes direitos.

Trabalho infantil

Divisdes operacionais e fornecedores identificados com risco de ocorréncias de
trabalho infantil e medidas tomadas para a sua abolicdo efetiva.

Abordagem da politica de gestdo
- Pag. 96

Os contratos da CP estdo de acordo com 3 lei em vigor,
que proibe o frabalho escravo, infantil e quaisquer
formas de discriminacdo.

N.A.

N3o foi administrada formacdo neste dmbito, por se
considerar n3o ser necessaria, no contexto europeu em
que 3 legislagdo portuguesa se insere.

N3o se verificaram.

Principio consagrado no artigo 46° da Constituigdo da
Repiblica Portuguesa.

N3o se verificaram. Em Porfugal, o frabalho infantil &
considerado um crime, sendo punido de acordo com o
Cddigo Penal Porfugués.
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VERTENTE SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Aspefo: Trabalho forgado e escravo

Divisdes operacionais e fornecedores identificados com risco de ocorréncias de
HR7 trabalho forgado ou andlogo ao escravo infantil e medidas tomadas para a sua aboligdo
efefiva.

Aspeto: Pratficas de seguranca

Percentagem de pessoal de seguranga freinado nas politicas e procedimentos relativos

HR8 3 aspetos de direitfos humanos relevantes para as operagdes da organizagao.

Aspeto: Direitos dos indigenas

HR9

Violagdes de direitos humanos das populagdes indigenas.

Aspeto: Avaliagdo

Percentagem e nimero total de divisdes operacionais que foram sujeitas a revisdes de
direitos humanos e/ou avaliagdes de impactos.

HR10

Aspeto: Mitigagoes

NOmero de queixas sobre direitos humanos, resolvidas por mecanismos formais de
reclamacdes.

HR11

VERTENTE SOCIAL - SOCIEDADE

N3o se verificaram. Portugal foi o pais pioneiro a abolir
3 escravatura, no século XVIII, em 1761.

0 pessoal de seguranga pertence a empresas externas,
que ministram a formag3do nessa area.

Contexto inexistente para a CP, que opera na Europa.

€m conformidade com 3 legislagdo laboral nacional e
europeia ndo se verificam contextos de abusos dos
direitos humanos.

N3o ocorreram.

Abordagem da politica de gestdo
Abordagem da politica de gestdo
Aspeto: Comunidades locais

Percentagem de divisdes operacionais com envolvimento da comunidade, avaliagdes de

S01 impacto e programas de desenvolvimento.

509 Divisdes operacionais com impactos negativos significativos potenciais ou reais nas
comunidades locais.

s010 Medidas de prevengdo e mitigagdo implementadas em divisdes operacionais com

impactos negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais.

Abordagem da politica de gestdo
- Pag. 98

A responsabilidade social & uma area onde partficipam
praticamente todos os drgdos da Empresa, tanfo no
quadro da sua atividade profissional como por acdo
individual dos colaboradores.

N3o ocorreram.

Oferta/Operagdo — Pag. 39

Sempre que, por questdes de sustentabilidade econd-
mica e ambiental ou por imposigdo do gestor de infra
estrutura foi suspensa a prestagdo do servigo ferro-
vidrio, as necessidades de mobilidade das populacdes
foram garantidas por operadores rodovidrios a operar
localmente.
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VERTENTE SOCIAL - SOCIEDADE

Aspeto: Corrupgao

502 Percentagem e nUmero total de Unidades de Negdcio alvo de andlise de risco para
prevenir 3 Corrupgao.

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e procedimentos de

S03 anficorrupgdo da organizagao.

Soy Acdes como resposta a ocorréncia de situagdes de corrupgdo.

Aspeto: Politicas pUblicas
SO5 Participacdo na elaboracdo de politicas pUblicas e lobbies.

506 Quantia de dinheiro e contribuicdes em espécie a partidos politicos, aos seus
candidatos e a instituigdes relacionadas, por pais.

Aspeto: Concorréncia desleal

NOmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de
monopdlio, bem como os seus resultados.

S07

Aspeto: Conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e nOmero total de sangdes ndo monetarias por
ndo cumprimento de leis e regulamentos.

S08

VERTENTE SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Foi finalizada com sucesso em 2012 3 elaboragdo de
um Guia Pratico de Gestdo de Riscos de Corrupgdo, no
3dmbito da participagdo no Projeto Gestdo Transparen-
te, com vérias empresas e entidades nacionais, numa
iniciativa de prevencdo da corrupgdo e promogao da
transparéncia e integridade. Vide Relatdrio do Governo
Societario 2013.

N3o foi administrada formagdo, dispondo, no entanto,
os colaboradores do Codigo de Etica da Empresa na
intranet, onde estas tematicas sao abordadas.

N3o foram levantadas quaisquer agdes disciplinares ou
outras devido 3o facto de ndo ter existido matéria que
3s justificasse.

Indicador SO5
— P3g. 100

A CP ndo efetua este tipo de contribuigdes.

N3o se verificaram.

N3o se verificaram.

Abordagem da politica de gestdo

Abordagem da politica de gestao

Aspetfo: Salde e seguranga do consumidor

Fases do ciclo de vida onde os impactos na salde e seguranga dos produtos e servigos
PR1 s30 submetidos a processos de avaliagdo, e percentagem desses produtos e servigos
submetidos a essa avaliagdo.

NOmero total de ocorréncias de ndo conformidade com 3 legislagdo e com os codigos
PR2 voluntarios relativos aos impactos dos produtos e servigos na salde e na seguranga do
consumidor durante o ciclo de vida, por tipo de produto e ocorréncia.

Aspeto: Rotulagem de produtos e servigos

Tipo de informagdo dos produtos e servidos requeridos pelos procedimentos e

PR3 percentagem de produtos e servigos sujeitos a tais requisitos de informagdo.

NOmero fotal de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
PRY relacionados com informagdes e rofulagem de produtos e servigos, discriminados por
fipo de resultado.

Procedimentos relativos 3 satisfagdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas
que 3 megam.

PR5

Abordagem da politica de gestdo
- Pag. 102

Indicador PR1
— Pag. 104

N3o se verificaram.

A CP dispoe de informacado relafiva aos diversos servi-
¢os disponiveis nas estagcdes, no site e nos comboios.
Compreende, entre outras, precos, condicdes de
utilizagdo e horarios.

N3o se verificaram.

Indicador PR5
— P3g.105
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VERTENTE SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspetfo: Publicidade e privacidade do consumidor

PR6

PR7

PR8

Programas para adesdo 3 leis, padrdes e cddigos voluntarios relacionados com
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinios.

NOmero total de ocorréncias e ndo conformidades com a legislagdo e com os codigos
voluntarios relativos a publicidade e marketing, incluindo andncios, promogdes e

patrocinios, por tipo.

NOmero fotal de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda

de dados de clientes.

Aspeto: Cumprimento

PR9

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produfos e servigos.

VERTENTE SOCIAL - ESPECIFICOS DO SECTOR

N3o se verificaram.

N3o se verificaram.

N3o se verificaram.

N3o ocorreram.

Aspeto: Padrdes de frabalho do pessoal circulante

LT9

LT10

Politicas e programas para determinar as horas de frabalho, de descanso, instalagdes

de descanso e folgas para o pessoal de condugdo e revisdo.

existéncia de comunicacdes pessoais para o pessoal circulante enquanto estdo a

frabalhar

Aspeto: Abuso de substancias

LT11

Politicas e programas relativos a abuso de substancias.

Aspeto: Programas humanitarios

LT15

Disponibilizagdo logistica e de transporte em termos de apoio humanitario.

Os horéarios de trabalho e descanso estdo contem-
plados nos Acordos de Empresa, celebrados entre

3 empresa e as Organizagdes Representativas dos
Trabalhadores. €stdo definidos os tempos minimos de
repouso, os momentos para tomada de refei¢do, os
tempos minimos e maximos de laboragdo e as folgas.
Também sdo facultados locais de repouso fora da sede
nos dormitdrios da empresa ou em hotéis com os quais
3 CP tem acordos para esse fim.

A totalidade do pessoal de revisdo e algum de condu-
¢30 (dependendo do material circulante) tém telemo-
veis. Quando estdo de reserva no deposito tém ainda
acesso 3 infernet e mail.

Indicador LA11
— Pag. 94

Foram efectuados diversos transportes a grupos desfa-
vorecidos ou aflefas desportivos.
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Glossario

Titulos monomodais

Titulos de transporte validos em apenas um operador
de transportes.

Titulos multimodais

Titulos de fransporte validos em dois ou mais
operadores de transportes.

MVA's

Maquinas de Venda Automatica.

Gaftes

Portas que confrolam o acesso 3ds plataformas,
enquanto validam os fitulos de fransporte, impedindo
3 enfrada a quem n3do tiver bilhete valido.
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€quipamentos de controlo de fitulos e de venda a bordo
dos comboios, utilizados pelos Operadores de Revisao.

Terminais de venda de fitulos de transporte nas
bilheteiras.

Unido Infernacional dos Caminhos-de-ferro.

Community of European Railway and Infrastructure
Companies.

Utilizadas no trafego de Longo Curso, principalmente
no servico Lisboa-Guimaraes-Porto.
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Automotoras, denominadas Unidades Triplas Diesel
(UTD), utilizadas nas Linhas do Douro e Minho.

Automotoras, denominadas Unidades Triplas Diesel
(UTD), utilizadas em varias linhas ndo electrificadas.

Automotoras constituidas por 3 veiculos, denominadas
Unidades Triplas Elétricas (UTE). Existem varias séries
30 servico em diversas linhas de frafego Suburbano e
Regional.

Automotoras constituidas por b veiculos, denominadas
Unidades Quadruplas Elétricas (UQE). Existem varias
séries ao servico em diversas linhas de frafego
Suburbano e Regional.

Locomotivas de fracdo diesel, utilizadas tanto
para reboque de material de passageiros, como de
mercadorias, em linhas sem eletrificacao.
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Aufomotoras da série 9500, fambém designada como
LRV2000, constifuem uma familia de automotforas a
tracdo diesel de via estreita.

Mecanismos usados especialmente para acoplagem
enfre veiculos ferrovidrios. Os engafes foram
projetados para minimizar o impacto gerado durante
3 movimenfagdo da composicdo, como na frenagem,
aceleracgdo, efc.

Veiculos independentes pequenos, formados por um
conjunto de rodas (rodados), rolamentos, molas, eixos,
cilindros de freio, barras estabilizadoras enfre outras
pecas. Todos os veiculos ferrovidrios que tém dois, ou
mais conjuntos de rodas, possuem bogies.

Conjunto de duas rodas fixas a um eixo, que irdo fazer
parte do bogie e que estabelecem contato com o carril.

Material circulante ufilizado no Alfa Pendular, da série
4000, com um mecanismo reclindvel (tecnologia
pendular) que possibilita que o comboio afinja
velocidades avangadas em linhas férreas fradicionais,
dado que |he permite fazer curvas a velocidades mais
elevadas que 0s comboios convencionais. O mecanismo,
chamado sistema pendular, consiste em eixos com
capacidade de se inclinarem até 8 graus, em relagdo aos
carris, permitindo que as curvas possam ser feitas em
velocidades que no caso de Portugal vao até 220km/h.
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