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4  GOVERNO DA SOCIEDADE

4.1 PRINCiPIOS DE BOM GOVERNO

A CP cumpre os principios do Bom Governo constantes da Resolucdo de Conselho de Ministros

n.2 49/2007 de 28 de margo de 2007.

Informacdo a constar no Relatono de Gestdo e Contas _ _ Comentdrios
) S| N [NA
Missao, Objativos & Politicas, X
1enlos ntermos e Extemos X
Informagio sobire transacgOes relevantes com entidades relacionadas. | X
Outras wansscedes
Procedimentos adoplados em maténa de aquisicdo de bens e senicos X

Transaces fora das condicdes de mercado
Lista de fomecadores que representem mais de 5% dos FSE (no caso de
esta percentagem ultrapassar 1 M€}
{rpaas Sociais 2 Hodelo de Governor
dentificacéo dos orgdos sociais
Identificacéo das dreas de responsabilidade do CA
Identificacéo de comisstes existentes na saciedade
Identificacdo auditor extemo
Remuneragoes dos membros dos Orgios Sociais
Analise de sustentabilidade Econdmica, Sveial e Ambiental
Ayaliacao do cumprimento dos PBG
Codigo de Ftica
Sistemas de controlo de riscos
Prevencdo de conflitos de inferesses
Divulgacdo de informacao
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4.1.1 Missao, Objetivos e Politicas

A CP tem por missdo prestar servigo de transporte ferroviario de passageiros, com uma dinamica

de inovagao, salvaguarda do ambiente e melhoria de seguranca.
S3o seus designios:

= Oferta de comboios competitivos em termos de rapidez, frequéncia, pontualidade,
conforto e higiene;
= Promoc¢do da intermodalidade para uma oferta de servigos integrados e ajustados as

necessidades dos clientes;
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= Pessoal qualificado e motivado, funcionalmente enriquecido e capaz de iniciativas;

= Uma organizagdo flexivel e capaz de responder aos desafios do mercado;

= Contratualizagdo do servigo publico,

= Comunicagdo dindmica e de qualidade;

= Desenvolvimento de parcerias (estratégicas) que reforcem a cadeia de valor dos servicos
prestados;

= Valorizag¢do das relagBes com as comunidades locais,

Visa prestar um servico de transporte ferrovidrio, orientado para o cliente e amiga das
pessoas e do ambiente, capaz de satisfazer as expectativas de qualidade e de seguranca dos
seus clientes, pautando a sua atuag¢ao por critérios e objetivos de eficicia e de

competitividade.

A atividade da CP tem subjacente como valores profundos, base do seu “core business”, a
Seguranca, a Qualidade e o Ambiente, como valores posicionais que lhe permitem
diferenciar-se positivamente no mercado onde atua, o Profissionalismo, a Etica e a Iniciativa e

como valores relacionais o Humanismo e o Compromisso.

A atividade desenvolvida pela CP em 2011 fundamentou-se nos vetores acima referidos.

4.1.2 Regulamentos Internos e Externos

No que se refere aos regulamentos internos, sdo de referir os Acordos de Empresa/Sindicatos, os
Regulamentos de Carreiras (Geral, de Condugdo-Ferrovia/Tracdo e de Licenciados e Bacharéis), o
Regulamento da Prevengdo e Controlo do Trabalho sob o efeito do alcool, de substancias,
estupefacientes ou psicotrépicas, o Regulamento de Compras, o Manual de Qualidade e
Ambiente, o Regulamento de Tratamento de Residuos, de Politicas e Normas de Seguranca

corporizados na Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e o Codigo de Etica.

No dmbito da regulamentagdo externa, para além da regulamentagdo técnica de seguranga da
circulacdo, sdo de salientar, o Diretério da Rede, que visa fornecer as empresas de transporte
ferroviario a informacdo essencial para o acesso e utilizacdo da infraestrutura ferroviaria nacional,
emitido pela Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E.P.E., na qualidade de gestor da infraestrutura,

respeitando o Regulamento 21/2005 do INTF e demais legislagdo aplicavel acima citada.
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Através do Diretério da Rede sdo definidas as condicSes de acesso a infraestrutura, os principios,

critérios, fases e prazos do procedimento de reparticdo de capacidade e ainda, os principios de
tarifagdo e o tarifario relativo a taxa de utilizacdo e aos demais servicos prestados pelo gestor de

infraestrutura.

Ainda ndo se dispde de um contrato que regule a relagdo entre a REFER e a CP, na base do
respeito do principio basico da valorizagdo da eficiéncia e da penalizagdo das ineficiéncias da

infraestrutura.
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LEGISLACAO / REGULAMENTACAO NACIONAL E COMUNITARIA RELEVANTE

A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

LEGISLAGAO
Dec-Lei n2 137-A/2009, de 12 de junho

iLei n2 1/2009, de 5 de janeiro

iDec-Lei n? 394/2007, de 31 de dezem bro, alterado |
pelo Dec-Lei n? 114/2009, de 18 de maio )
Dec. Lei n.2 104/1997, de 29 de abril, alterado pelo ;
Dec-Lei n® 141/2008, de 22 de julho B f

iDec—Lei n? 395/2007, de 31 de dezembro

Dec-Lei n2 147/2007, de 24 de julho

Dec. Lei n.2 39780, de 21 de agosto de 1954

'Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de novembro de
2007, que deu nova redacao ao Decreto-Lein.2
:156/2005, de 15 de setembro

;Lei n2 28/2006, de 4 de junho, cujo n.2 2 do art.2 5.2
foi alterado pelo DL n.2 14/2009, de 14 de janeiro |

Dec. Lein.2 8/1993, de 11 de janeiro _
:Portaria n.2 50/94, de 19 janeiro - Fixac3o de precos
dos titulos combinados

‘Dec-Lei n2 58/2008, de 26 de mar¢o

Dec. Lei 231/2007, de 14 de junho, que altera e
republica o Dec. Lei 270/2003, de 28 de outubro,
com alteracdes introduzidas pelo DL 20/2010, de
24.3 e DL27/2011, de 17.2

ASSUNTO

_Esta-tutds da CP -

mRégFi—me Juridico das Autoridades

Metropolitanas de Transportes

Investigacdo de acidentes ferroviarios

Criacdo da REFER

élfli‘éwgéo do GISA.I;(entidade a qguem “
compete a investigagdo de acidentes
ferroviarios)

Criacdo do IMTT

"Aﬂ""ﬁméuﬁguﬁmllérﬁwgrﬁd de_E;(E)Ioragéo e Policia d_o

Caminho-de-ferro

Consignou a obrigatoriedade dos
prestadores de servicos de transporte
ferroviario disponibilizarem aos clientes o
livro de reclamacdes

Regime sancionatorio aplicavel as
transgressdes ocorridas em matéria de
transportes colectivos de passageiros
(passageiros sem titulo ou com titulo
invalido).

Precos e Condicdes do contrato de

transporte ferroviario

Condi¢des de Prestacdo dos Servicos de
Transporte e de gestdo da infraestrutura
Ferroviaria
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LEGISLACAO B ASSUNTO

Regulamento n.2 21/2005 do INTF que no final do
ano foi revogado e substituido pelo Regulamento!
n.2 630/2011 do IMTT, de 12 de dezembro,
aplicavel aos Diretérios a partir de 2012 — Taxas de
utilizagdo da infraestrutura. Taxa de Utilizagdo de Infraestrutura

Regulamento do IMTT n.2 473/2010, de 20 de maio
- estabelece o regime de melhoria de desempenho
ppara a rede ferroviaria nacional, revoga o capitulo iv
do Regulamento n.2 21/2005, de 3 de fevereiro

Dec-Lei n.2 568/99, 23 de janeiro — Aprova o
Regulamento de Passagens de Nivel, alterado pelo
IDL 24/2005, de 26 de janeiro

Regulamento n.2 18/2000 do INTF- Autorizagdo de
circulagdo de material circulante em exploragdo

Dec-Lei n.2 75/2003, 16 abril — Aprova o regime
juridico que estabelece as condigdes a satisfazer
fpara concretizar, no territério nacional, a
:interoperabilidade do sistema ferroviariof
transeuropeu convencional.

PPortaria n.2 168/2004, 18 de fevereiro — Aprova o
modelo relativo ao seguro obrigatério e o modelo
relativo a licenca de prestacdo de servigco dei
5transporte nacional ferrovidrio e define o modelo
de licenga de prestacdo de servico de transportef

S . Operagao
ferroviario internacional

Decreto-Lei n.2 20/2010, de 24 de margo -Procede a:
liberalizagdo da prestagdo de servigos de transporte
ferroviario internacional de passageiros na
infraestrutura ferrovidria nacional e define as
‘respetivas regras de acesso, transpondo a Diretiva
12007/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2007

Regulamento n.? 443/2010, de 17 de maio -
§procedimentos de emissdo de certificado de
seguranca a obter pelo operador
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LEGISLACAO ' ” ASSUNTO

Despacho Conjunto n.2 261/99, 5.3.1999 -
iEstabelecimento da concessdao CP, com a alteracao
resultante do Despacho n.2 20408/2009, publicadol
na 22 série do D.R, de 10.9.2009 (as instalagdes nele
mencionadas que estavam afetas a Fergrafica e
constavam desta listagem por forca deste despacho
tran5|taram para a REFER).

fDec-Lei n.2 558/99, 17 de dezembro — alterado e
republicado pelo Dec-Lei n? 300/2007, de 23 de
agosto - Aprova o regime juridico do Sector
Empresarial do Estado !

';Dec. Lei n.2 276/2003, 4 de novembro — Dominio
Publico Ferroviario

Lei 18/2008, de 18 de janeiro — Cédigo dos
Contratos Publicos (entra em vigor em 30.7.08)

Dec-Lei n.2 167/2008, de 26 de agosto
(indemniza¢Ges compensatoérias)

Resolug¢es do Conselho de Ministros (sobre o bom
governo das empresas do sector empresarial do:
Estado):

Outros diplomas

- n.249/2007, de 28 de marg¢o
- n.270/2008, de 22 de abril

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 101-3
A/2010, de 27 de dezembro que:

{- mandata a REFER-Rede Ferrovidria Nacional, EPE
para identificar no 1.2 trimestre de 2011 as linhas.
iou trocos suscetiveis de desclassificagdo, nos.
termos da Lei de Bases dos Sistemas de Transportes,
Terrestres;

- antecipa para 2011 do processo de concessdo de;
serwgos de transporte ferroviario de passageiros.
nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto,
:mcumbmdo a CP - Comboios de Portugal, E.P.E. da
elaboragdo dos estudos tendentes ao langamento
dos procedimentos concursais até ao final do 12
semestre de 2011. 5
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LEGISLACRO ; ~ ASSUNTO

Regulamento (CE) n.2 653/2007, de 13 de junho,
frelativo a utilizagdo de um modelo eurapeu comum|
de certificado de seguranca e respetivol
requerimento, e ainda a validade dos certificados
ide seguranca emitidos ao abrigo da Diretiva
2001/14/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26
de Fevereiro. Entrou em vigor no dia 15.6.2007

Regulamento (CE) n.2 1371/2007 do Parlamento,
iEuropeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativo
aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos
ﬁservigos ferrovidrios, que entrou em vigor dial
3.12.2009 '

Decisdo da Comissdo n.2 2007/756/CE, de 9 de
inovembro, sobre especificagdes comuns do registo
nacional de material circulante previsto nos n.2s 4 e
5 do artigo 14.2 da Diretiva 96/48/CE e da D|ret|va
2001/16/CE.

;Regulamento (CE) n.2 352/2009 da Comissdo, de 24

de abril de 2009, relativo a adogéo de um método  Legislagdo comunitaria diversa, diretamente
comum de seguranga para a determinagdo e a
iavaliacdo dos riscos, conforme referido no n.2 3,
alinea a), do artigo 6.2 da Diretiva 2004/49/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, aplicavel a
partir de 19 de julho de 2010 a todas as alteragdes
técnicas significativas em veiculos e a todas as
alteragdes que digam respeito a sub-sistemas
estruturais, quando exigido pelo n2 1 do artigo 15.
O da Diretiva 2008/57/CE ou por uma ETI. |

aplicavel

‘@Deciséo n.2 2010/17/CE da Comissdo, de 29 de
outubro de 2009, relativa a adogdo dos parametros
basicos para os registos das cartas de maquinista e;
dos certificados complementares previstos na
Diretiva 2007/59/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho

Regulamento (UE) n.2 36/2010 da Comissdo de 3 de;
dezembro de 2009, relativo aos modelos
fcomunitérios de carta de maquinista, certificado:
complementar, copia autenticada do certificado:
complementar e formulario de pedido da carta de:
magquinista
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4.1.3 Informacdo sobre Transagbes Relevantes com Entidades Relacionadas
As transacg0es relevantes com entidades relacionadas constam no seguinte quadro:

(valores em euros)

Descricao 2011
Vendas e prestacdes de servico
Subsidiarias
EMEF, SA 5.830.065,28
CP CARGA, SA 29.105.537,00
FERNAVE, SA 319.905,69
FERGRAFICA, SA 23.250,95
SAROS,Lda 0,00
Associadas
TIP, ACE 367.696,47
Empresas com participacdo indirecta
ECOSAUDE, SA 62.480,56
Gastos
Subsidiarias
EMEF, SA -35.537.864,30
CP CARGA, SA -3.488.452,48
FERNAVE, SA -3.771.064,04
FERGRAFICA, SA -71.480,50
SAROS,Lda -29.963,22
Associadas
TIP, ACE -125.805,46
Empresas com participacao indirecta
ECOSAUDE, SA -974.255,02
EMEF / SIEMENS, ACE -6.190.402,87
-14 480 352
Investimento
Subsidiarias
EMEF, SA 10.956.390,66
FERNAVE, SA 418.552,68
FERGRAFICA, SA -1.892.000,00
SAROS,Lda 64.447,00
Empresas com participacdo indirecta
EMEF / SIEMENS, ACE -1.999.000,00
7 548 390

<P
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4.1.4

Informagdo sobre outras Transagées

Os procedimentos adotados pela CP sdo os legais aplicaveis pelo Cédigo da Contratacdo Publica
(CCP), os referidos no Regulamento de Compras em vigor e nas Condi¢des Gerais de Aquisicdo de

Bens e Servicos.

A lista de fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos, com

faturagdo ultrapassando 1 milhdo de Euros, consta do quadro que a seguir se apresenta:

Fornecedor [flonemta serm Moeda
IVA .
REDE FERROV. NACIONAL REFER EPE 49.714.16547 | EUR
EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A. 14.955.774,75 | EUR
PETROLEOS DE PORTUGAL-PETROGAL,S.A. 12.706.393,91 | EUR
COMP. CARRIS DE FERRO DE LX-SA 3.576.824,72 | EUR
|EDP COMERCIAL COM.DE ENERGIA, S.A. 3.472.730,66 | EUR
'SIEMENS S.A. 3.409.072,05 | EUR
CHARON 2.980.198,72 | EUR |
| SERVIRAIL-SERV.REST.E HOTELARIA,LDA 2.942.793,72 | EUR |
| RENFE Operadora 2.671.591,35 EUR |
1SS FACILITY SERV.GEST.MAN.EDIF,LDA 2.665.470,66 | EUR
SCOTTURB-TRANSPORTES URBANOS, LDA 2.523.971,04 | EUR
ENDESA ENERGIA S.A. (SUC.PORTUGAL) 2.262.987,86 | EUR
AON PORTUGAL-COR.SEGUROS,SA 1.686.095,87 | EUR
' METROPOLITANO DE LISBOA E.P.E. 1.601.511,54 | EUR
VIMECA TRANSPORTES-VM. CARNAXIDE, Lda. 1.578.287,70 | EUR
ETAC-EMP.TRANSP.ANTONIO CUNHA,SA 1.544.388,53 | EUR
BOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL, SA 148061294 | EUR |
TST-TRANSPORTES SUL DO TEJO SA 1423791,26 | EUR |
CLIMEX-CONTROLO DE AMBIENTE,LDA 1352.02294 | EUR |
' DIREC.NACIONAL DA POLIC.SEG.PUBLICA 1.182.958,26 | EUR |
GRUPO 8 1.053.951,91 | EUR

No ambito dos procedimentos adotados relativamente aos contratos de presta¢ao de servicos de
valor igual ou superior a 125.000 euros {Despacho n.2 438/10-SETF, de 10 de maio — divulgado
através do Oficio 6132/2010 de 6 de agosto), refere-se a da obrigacdo de qualquer drgdo da
empresa ter de justificar, quando solicita autorizagdo ao Conselho de Administracdo para efetuar
despesa no valor de 125.000,00 euros ou superior, a necessidade da aquisicdo e objetivos a
alcancar, a necessidade de contratar entidades externas face a auséncia de recursos internos,
assim como os resultados obtidos com o investimento e respetivos desvios. Assim, todas as

aquisicdes foram feitas de acordo com o referido Despacho.
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4.1.5 Modelo de Governo

ORGAOS SOCIAIS E ORGANIGRAMA

Conselho de Administragdo
®
®
®
®
®

Comissao de Fiscalizagdo

Presidente: Dr. José Salomdo Coelho Benoliel
Vice-presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira

Vogal (1): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira
Vogal (2): Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Vogal (3): Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa

Presidente: Dr. Issuf Ahmad

Vogal ROC: Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

P
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Fungdes e responsabilidades

| Wice-Presidente

Vogat

Presidente

Vagal

-r. José Saloméaoc
Coelhn Benotiet

Gabinete de Relaghes
Institucionais e Comunicacan

Gabinete de auditoria Interna,
Avaliacda de Risco, Qualidade e
Arnbiente

Gabinete de Acormpanhamento
das Participadas

Pravedor do Chente

Autoridade de Seguranca da

Exploracaoc

I Dr. Alfredo Vicente
Pereira

'Prof. Huno Alexandre
Baltazar Sousa
Maoreira

Direcao de Manearnento,
Controlo e informacao de Gestao

Direcao Financeira

Direcido de Sistemas e
Tecnologias de Informacao

Direcao de Contabilidade e

Patrirmonio

irecdo de Contratuatizacao,
compras e Servicos Gerais

Gabinete de Protecdo e
Seguranca

Hrecdo de Seguranca e
Coordenacao Teécnica

Direcaoc de Engenharia

CP Longo Curso

CP Regional

br.® Cristina Maria
dos Santos Pinto Dias

Dr.? Madalena Paixao
de Sousa

DHrecao de Marketing

CP Lishoa
CP Porto

Gabinete Juridico

Gabinete de Relagdes Laborais
Secretaria Geral

Direcao de Desenvobvirmento
Estratégico e Recursos Humanos
Direcao de Servigos de Pessoat

o
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Organigrama

Consetho
ad utoridade de de Administragao
C: iscal Segurang \da
Exploragao
PCL CEY
Provedordo Clisnte || Comissdo deftica e
Assessoria CA DirecsodeD N
Estratégicoe Recursos
Humanos
GaAl oFre
Gabinetes de Auditoria DregdodePlaneamernto,
Interna Avaliacdode Risco, Comtrolo e informag 3o de
Qualidades Ambiente GPs Gestio
Gabinete de
Gl Proteioe Seguanga [
DiregdodeSegurancae
Gatsiete juriico oRL Coordenaglo Técrica
Gabinete de
GAP Gabdnete de Wﬁﬁ [T
£ companhamento das Direg 3oFinanceira
Partizipadss 5G
Secretara Geral
GRC Gabinete de
Relag Ges Institucionas e Direg dude Marketing
Comunicacdo
[ I [ |
CPLE CPRG CPET CPLX e
CP Longa Cirso CP Regionat CP Porto CP Lisboa Disec B0 GEE e
T » DSP
CiregdodeServiges de
Pessoal
e
deinformacso | °C  pirecsode
o tualizacio,
[DCP e Servigos Gerais
Direc dode Contabilidadee
Bt
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Numero de reunides do Conselho de Administracdo no ano de 2011

Durante o ano de 2011 foram realizadas setenta e duas reunides do Conselho de

Administragdo.
As decisOes mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administragao em 2011:
Medidas a nivel interno e do Grupo CP

e Reorganizagdo interna da CP - Comboios de Portugal, E.P.E.;

e Fusdo da CP Longo Curso e da CP Regional;

e Dissolucdo da Empresa Fergrafica - Artes Graficas, S.A.;

e Aquisicdo da Saros - Sociedade de Mediac¢do de Seguros, Lda.;

e Plano de reestruturacdo e viabilidade 2011/2015 da EMEF, S.A;;

¢ Implementagdo na CP Porto do regime de Agente Unico para marchas em vazio;

e Estatuto, Manual de Auditoria Interna e documentos estruturantes da Auditoria
Interna da CP;

e Implementagdo do Projeto SAP DMS — gestdo de processos;

e Contrato de Prestacdo de Servicos para o Desenvolvimento, Implementagdo e
Manutencdo de um Sistema de Planeamento de Rotagbes de Material e Escalas de
Pessoal;

e Implementacdo da Gestdo de Presencas e Central de Apresentages na CP Porto (3.2

fase).

Medidas a nivel comercial e de exploragdo

e Recepcdo definitiva do Sistema de Gestdo Central do Sistema de Bilhética Sem
Contacto;

e Implementacdo de um novo hordrio nas Linhas de Sintra e Azambuja, com o objetivo
de adequar a oferta a procura;

e Adocio do sistema Zapping por todos os operadores de transporte publico da Area
Metropolitana de Lishoa;

e Manutenc¢io e dinamizagdo do produto familia na CP Lisboa;

e Alteracdo do horério e frequéncia dos servigos suburbanos de passageiros do Porto, da

Linha de Aveiro, nas familias de Ovar e Aveiro;
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e Protocolo AMTP/ANTROP/CP/METRO DO PORTO/STCP/TIP para a universalizagdo de
um tarifario Gnico comum a todos os operadores de transporte publico na Area
Metropolitana do Porto;

e Desenvolvimento do software que permitird aos Operadores de Revisdo e Venda (ORV)
proceder em transito, a validagdo da viagem no titulo que o cliente exibe para
comprovar a respetiva validade;

e Denuncia dos contratos de transporte rodoviario alternativo nas Linhas do Tamega,
Corgo e Figueira da Foz-Cantanhede-Coimbra;

e Lancamento do site CPKids com conteldos de cultura e lazer para o segmento infanto-
juvenil;

e Campanha de desconto no Alfa Pendular e Intercidades para fomentar a compra
através do Multibanco, NetTICKET e Call Center;

e Adaptacdo de duas Unidades Duplas Diesel 450 para o servigo de Intercidades da Linha
do Alentejo entre Casa Branca — Beja;

e Supressdo do servico ferrovidrio entre Setil e Coruche, na Linha de Vendas Novas apés
término do periodo experimental definido no Protocolo de 22 de julho de 2009 entre a
CP, a REFER, E.P.E. e as Camaras Municipais de Coruche, Salvaterra de Magos e
Cartaxo, devido a reduzida procura do servico;

e Supressdo de exploracdo comercial no Ramal de Caceres (servico Regional) e na Linha
de Leixdes;

e Implementagdo de novo modelo de exploragdo na Linha da Beira Baixa, na sequéncia
da conclusdo das obras de eletrificacdo até a Covilthd, com a introdugdo de Unidades
Triplas Elétricas da série 2240 adaptadas ao servico Intercidades;

e Contrato do Fornecimento e Instalacdo de Solugdo Evolutiva do Sistema de Gestdo da
Venda Automética para passagem a sem contacto na CP Lisboa (22 fase);

o Apresentacdo de Propostas de Reformulagdo de Politica de Pregos Integrada para a CP
Lisboa e para a CP Porto no dmbito do Grupo de Trabalho nomeado pelo Despacho n.2
13370/2011 de 22 de setembro de S. Exa o Secretdrio de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes;

e Implementacdo da 32 fase do Modelo Tarifério da CP Regional, com inicio em janeiro
de 2011;

e Alteracdo tarifaria a 1 de agosto traduzindo-se na aplicagdo do aumento decretado de

15% sobre a 3.2 fase do modelo tarifario, no servigo Regional e Interregional;

_ = - - —_— e ———————
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o Reformulacdo da oferta nos Suburbanos do Porto (Linhas de Braga, Caide e
Guimardes);

e Divulgacdo dos Direitos dos Clientes no sitio da CP, estacles, bilheteiras, Gabinetes de
Apoio ao Cliente e Call Center;

e Protocolo de colaboragdo com o Turismo de Portugal relativo a divulgagdo dos diversos
servicos nos respetivos canais de divulga¢do, numa légica de partilha de informacdo;

e Participacdo da CP no projeto Calypso para promog¢ao do turismo social transnacional
em época baixa;

e Decidida a realizacdo do "Estudo de Satisfacdo de Clientes CP/REFER”, em parceria com
a Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E.P.E.;

e Modernizacdo de material circulante — carruagens série 8574 e Corail 8587 e 1997;

e Intervencdo na pintura exterior das UQE 3500;

e Implementagdo de um novo modelo de oferta na Linha do Sul, com redu¢do do tempo
de viagem do servigo Intercidades Lisboa Oriente/Faro;

e Campanha dos produtos Intra-Rail e InterRail;

e Parceria da CP com o Festival Indielisboa 2011; com a MUsica no Coragdo e a Juvimedia
referente & criacdo do cartdo Musicard 2011 {para os festivais Delta Tejo, Super Bock
Super Rock, Festival Sudoeste TMN, Super Bock Surf Fest); IV Festival de Tunas “Por
Terras do Sado”; XVIII Festival “Caminhos do Cinema Portugués” (Coimbra); CP/Lisbon
& Estoril Film Festival 2011; Festival Mesh.com; CINECOA - Festival Internacional de
Cinema de Foz Cda; Festival Internacional de Marionetas do Porto; Festival MilhGes em
Festa 2011; CP/ Festival ao Largo 2011; Festival Vagos Open Air (VOA); 32 Festival das
Artes de Coimbra; Parceria — Cdmara Municipal de Felgueiras — Festival de Pdo-de-Lo;
Parceria — Festival Internacional de Gigantes 2011; Parceria — Porto Eventos — Festival
Marés Vivas; Parceria — Universidade Catdlica — Festival Black & White; X Festival de
Tunas Femininas do Instituto Politécnico de Setubal; Festival 5 Elementos Orquestra de
Ideias (Oeiras); Entidade CONNECT Music Agency, organizadora do Festival de Musica

“NEOPQP Electronic Music Festival” em Viana do Castelo e Festival dos Oceanos;
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Medidas de responsabilidade social

e Criacdo de Grupo de Trabalho interno para a sinalizagdo do local de acesso das cadeiras

de rodas nas plataformas das estacdes;

e Adesdo a Carta Europeia para o Desenvolvimento e Iniciativas Sociais nas Esta¢Bes de
Caminho-de-Ferro promovida pela CER, Community of European Railway and

Infrastructure Companies;

e Parcerias e eventos: Ulis2011 - Comemoragdes do Centendrio da Universidade de
Lisboa; Comemoracdo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, Mobilidade do
Ano Internacional da Juventude; exposi¢do dos 90 anos da UIC — International Union of

Railways; organizacdo da Reunido Anual do Grupo de Terminologia da UIC em Lisboa;

Curriculos dos Membros do Conselho de Administracdao

v’ 2010-2012

Presidente: Dr. José Salomao Coelho Benoliel

Desde junho de 2010 presidente do Conselho de Administragdo da CP- Comboios de Portugal,
E.P.E.

Desde 2008 até junho de 2010 — membro do Conselho de Geréncia da CP e vice-presidente

do Conselho de Administracdo da CP — Comboios de Portugal E.P.E.

Licenciado em Economia pelo I.S.C.E.F. (1967), com os cursos de mestrado em Transportes,
I.S.T. (1988) e o curso de Gestdo de Empresas da American Management Association, M.C.E.

(1972).

No seu percurso profissional, entre outras, exerceu fungdes de senior consultant e chief
executive officer no Grupo General Maritime Corporation (New York); vice-presidente do

Conselho de Administracdo da Soponata - Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S.A.,
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administrador-delegado da ESLI — Parques de Estacionamento de Lisboa, S.A., presidente do
Conselho de Administragdo da Metaldrgica Luso-Alemd SA e administrador-delegado da
Metalurgica Luso Italiana, S.A. do Grupo José Mello; gerente executivo da Lusibéria,
Transitarios, Lda. do Grupo Mufioz y Cabrero (Barcelona); gerente executivo da RN Trans-
Atividades Transitdrias, Lda.; administrador-delegado da Sogenave — Sociedade Geral de

Abastecimentos a Navegacdo e IndUstria Hoteleira, SARL.

Vice-presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira

Licenciado em Economia em 1985 e mestrado em Economia (parte letiva) pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo {ISEG), pds-graduado em Modern Finance for the Global
Executive (2002) pela Yale School, Connecticut, EUA, e em Management avance {1990) pelo

HEC/CIFAG, Paris e Lisboa.

No seu percurso profissional, foi desde junho de 2005 a junho de 2010, vice-presidente da

REFER, E.P.E. — Gestdo da Infraestrutura Ferroviaria.

Anteriormente foi vogal executivo do Conselho de Administra¢do do Hospital de Santa Maria,

consultor no Hospital Pulido Valente, S.A., no quadro da transformacado dos hospitais em S.A.

Enquanto diretor executivo das Aguas de Portugal para o Brasil, foi presidente das empresas
PROLAGOS, Aguas do Brasil. Assumiu também as fungBes de administrador executivo, nas
empresas SPEL — Sociedade Portuguesa de Explosivos, na EGF, sub-holding da IPE para a drea
de Residuos Sélidos Urbanos, na Fundicdo de Oeiras, na PESCRUL, na IPETEX, na COMETNA,
sendo igualmente membro dos Conselhos de Gestdo da VALORSUL e da GENERG.
Na area académica foi docente no ISEG, entre 1985 e 1988, e no Instituto Superior de Gestdo

(ISG) entre 1993 e 1999. Atualmente é professor convidado no ISG.
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Vogal (1): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

Desde novembro de 2005 — vogal do Conselho de Geréncia, e atualmente do Conselho de

Administragdo da CP — Comboios de Portugal, E.P.E..

Entre 2005 e 2006 foi presidente do Conselho de Administragdo da Fergrafica e entre 2006 e

2008, vogal do Conselho de Administragdo da mesma.

Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (IST), da Universidade Técnica
de Lisboa, ramo de Estruturas, mestre em Investigacdao Operacional e Engenharia de Sistemas

(1990) e doutorado em Engenharia de Sistemas pelo IST (2000).

No seu percurso profissional, exerceu como docente no Departamento de Engenharia Civil do
Instituto Superior Técnico, que acumulou com as fun¢bes de coordenador da Seccao de
Urbanismo, Transportes, Vias e Sistemas e de coordenador do Mestrado em Investigacdo

Operacional e Engenharia de Sistemas.

Em paralelo a atividade de docente exerceu consultoria no ambito da Engenharia de Sistemas

a empresas dos sectores ferrovidrio, industrial e de servigos.

Foi ainda vice-presidente do Centro de Sistemas Urbanos e Regionais do Instituto Superior

Técnico e vice-presidente da Associagdo Portuguesa de Investigacdo Operacional.

Vogal (2): Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Desde fevereiro de 2005, diretor de dire¢do na CP - Comboios de Portugal, E.P.E. com
responsabilidade pelas dreas de Desenvolvimento Organizacional, Gestdo da Mudanga,

Qualidade e Ambiente.
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Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da
Universidade Técnica de Lisboa, 1985-1990 e mestre em Economia e Politica da Energia e do
Ambiente (ISEG), pos-graduada em "Competitiveness of the European Railways", no
European Training Centre for Railways (ETCR) - Brugge 1999 e em “Altos Estudos de

Transportes” promovido pelo Instituto Superior de Transportes (ISTP), 1999-2000.

No seu percurso profissional foi membro do Conselho de Administragaoc da Comissdo
Instaladora da Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, da Comissdao de
Acompanhamento do projeto Metro ao Sul do Tejo, e do projeto Metro Ligeiro de Superficie
na Circular Externa Algés — Falagueira. Foi também assessor para as areas de Economia,
Finangas e dos Transportes do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Habitacdao do XV
Governo Constitucional - Professor Doutor Antdnio Pedro de Carmona Rodrigues; diretor do
Departamento de Andlise e Regulagdo Econdmica no ex-INTF; chefe de servigo pela Area de
Gestdo no Gabinete de Auditoria Interna da CP e antes auditora na drea de Gestdo na
empresa de Caminhos-de-Ferro Portugueses, CP, EP. Docente convidada na pds-graduacdo de

Leadership & Management, no Instituto Superior de Economia e Gestdo, ISEG.

Vogal (3): Dr.2 Madalena Paixao de Sousa

Licenciada em Sociologia, com especialidade em Organizacdo, Trabalho e Gestdo, pela
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, pés-graduada em
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos pela Escola de Gestdo e Negdcios da Universidade
Auténoma de Lisboa e MBA em Gestdo Estratégica de Negocios pela Escola de Gestdo e

Negdcios da Universidade Auténoma de Lisboa.

No seu percurso profissional exerceu fungdes centradas na Gestdo de Recursos Humanos,
tendo assumido o cargo de diretor nacional de Recursos Humanos da Lear Corporation
Portugal, e diretor de Recursos Humanos da Johnson Controls II, Assentos de Espuma Lda., da

Tenneco Automotive, Sistemas de Escapes, Lda. e da Rodovidria Nacional, E.P.
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Comissao de Fiscalizacdo
PRESIDENTE - DR. ISSUF AHMAD

Data de nascimento: 01 de maio de 1953

Natural de Mogambique

Residéncia: Av. D. Jodo ll, Lote 1.13.03 —3.2. H, 1990-079 Lisboa

HabilitagBes Literarias: Licenciado em Economia em 1980 pela Faculdade de Economia do

Porto (Portugal)

Cargos Exercidos:

- Ingresso no quadro do servigo de auditoria da Inspecdo-Geral de Finangas, em 1 de junho de
1982, como inspetor de finangas estagiario;

- Assessor do secretério de estado do Tesouro, no periodo de setembro de 1986 a marco de
1987;

- Consultor e consultor principal do Gabinete para a Andlise do Financiamento do Estado e
das Empresas Publicas de 1987 a 1991;

- Subdiretor-geral do Gabinete para a Analise do Financiamento do Estado e das Empresas
Publicas, de maio de 1991 a janeiro de 1993;

- Diretor-geral do Gabinete para a Andlise do Financiamento do Estado e das Empresas
Publicas, de fevereiro de 1993 a maio de 1996;

- Diretor-Geral do Patrimdnio do Estado de maio de 1996 a novembro de 2001;

- Membro do Consetho Diretivo da FRESS — Fundagdo Ricardo do Espirito Santo Silva, de maio
de 1996 a novembro de 2001;

- Inspetor de finangas superior principal, de dezembro de 2001 a junho de 2003.

- Assessor do diretor geral dos impostos, de julho 2003 a maio 2004;

- Inspetor de financas superior principal, de junho 2004 a dezembro de 2004;

- Assessoria ao IPAD na gestdo de projetos de cooperagao e concepgdo de procedimentos de
controlo interno, de janeiro de 2005 a dezembro de 2007.

Outras Atividades Profissionais:

- Consultor externo do Tribunal de Contas, em 2006 e 2007;
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- Presidente da Comissdo de Fiscalizagdo da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, EP, desde
janeiro de 2002;

- Revisor Oficial de Contas, desde 1991;

- Auditor do Centro Hospitalar de Lisboa Norte;

- Presidente do Conselho Fiscal da ANAM — Aeroportos e Navegacdo da Madeira, SA, de 1994
a 1996;

- Conselheiro do CES - Conselho Econdmico e Social, para o Sector Empresarial do Estado, de
1991 a 1996;

- Presidente da Comissdo de Reestrutura¢do do Sector da Construgdo e Reparacdo Naval, em
1993;

- Acompanhamento, conjuntamente com os ministros das Finangas e das Obras Publicas e
Transportes, do Grupo de Trabalho para a Reestruturagdo do Sector Ferroviario em Portugal,
em 1993;

- Arbitro do Governo para os processos de indemnizagdo em consequéncia da nacionalizagdo
do sector de transportes terrestres, em 1993;

- Representante do Estado na Parque Expo 98, SA, desde a sua constituicdo, em 1993, até
novembro de 1995;

- Vice-presidente da Comissao do Livro Branco para o Sector Empresarial do Estado, em 1996;
- Representante do Ministério das Financas na Comissdao para a Travessia Ferrovidria do Eixo
Norte-Sul (travessia sobre a Ponte 25 de Abril) de 1992 a 1997;

- Presidente da Assembleia Geral da Parpublica, SGPS, SA desde a sua constituicdo, em 1993,
até junho 2004;

- Participagao na comissao de renegociagao da divida de Mogambique a Portugal, em 1988;

- Participacdo na cooperagdo com Angola, Mogambique e Cabo Verde, nas areas de finangas
publicas, empresas publicas e patriménio estatal;

- Analista financeiro no Gabinete de Estudos Econdmicos do BPA, no Porto, em 1981 e 1982;

- Consultor financeiro de empresas, de 1980 a 1995;

- Realizacdo do programa de visita oficial aos Estados Unidos da América, em 1994, a convite

do Governo Federal Americano, através da respetiva Embaixada em Lisboa.
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ROC - DR. JOSE LUIS AREAL ALVES DA CUNHA

Licenciado em Financgas (1972/1973) pelo Instituto Superior de Economia (atual ISEG) da

Universidade Técnica de Lishoa e mestre em Gestdo pela mesma Universidade em 1986.

Iniciou a sua atividade profissional na Inspe¢do-Geral de Financas (IGF), em marco de 1974,
tendo posteriormente empreendido um percurso profissional no dominio da gestdo
empresarial publica e privada. Em 1988, apds aprovacdo em exame, inscreveu-se como
Revisor Oficial de Contas (n.2 585 da respetiva lista), atividade que, a partir de 1990, passou a
exercer integrado na sociedade que fundou, atualmente denominada Alves da Cunha, A. Dias

& Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

A sua atividade como Revisor Oficial de Contas € atualmente exercida em diversas sociedades
e entidades publicas e privadas, na qualidade de fiscal Gnico ou integrando o érgdo de
fiscalizagdo. Sob a sua responsabilidade tém sido realizadas multiplas auditorias no ambito do

controlo dos fundos comunitdrios (FSE, FEDER, Fundo de Coes3o).

E professor auxiliar convidado do Instituto Superior de Economia e Gestdo, sendo atualmente
responsavel pela disciplina de “Auditoria” da licenciatura em Gest3o e de diversos mestrados.
E também o responsavel pela disciplina de “Financial Accounting” no MBA do ISEG,

lecionando ainda matérias conexas em diversos cursos de pds-graduacdo deste Instituto.

VOGAL - Eng.2 CARLOS FERNANDO MOREIRA DE CARVALHO

Nomeado vogal da Comissao de Fiscalizacdo em representacdo dos trabalhadores, renunciou

ao exercicio do cargo em 29 de dezembro de 2011.

Auditor Externo

Crowe Horwath TM
Horwath & Associados, SROC, Lda.

Edificio Scala
Rua de Vilar, 235 — 22 andar
4050 - 626 Porto
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Estatuto Remuneratério

Com as altera¢des ao Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado (RJSEE), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, assim como, com a publicacdo do Estatuto do
Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de marco e posterior
alteracdo, foram introduzidas regras de gestdo tendentes a imprimir ao sector padrdes de
exigéncia, rigor, eficiéncia e transparéncia.
Neste sentido, ao abrigo artigo 8.2 dos Estatutos da CP, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 137-
A/2009, de 12 de junho, conjugado com o n.2 2 do artigo 28.2 do EGP, foi determinado por
Despacho Conjunto dos Ministérios das Financas e da Administracdo Publica e das Obras
Publicas, Transportes e Comunicag¢des, de 30 de julho de 2009, com efeitos a 13 de julho de
2009, o seguinte:
- Remuneragdao mensal fixa do presidente do Conselho de Administracdo da CP —
Comboios de Portugal, E.P.E. é de 7.225,60 euros {sete mil duzentos e vinte e cinco
euros e sessenta céntimos);
- Remuneracdo mensal fixa do vice - presidente do Conselho de Administracdo da CP —
Comboios de Portugal, E.P.E. é de 6.719,81 euros (seis mil setecentos e dezanove euros
e oitenta e um céntimos);
- Remuneracdo mensal fixa dos vogais do Conselho de Administragao da CP — Comboios
de Portugal, E.P.E. é de 6.306,64 euros {seis mil trezentos e seis euros e sessenta e

guatro céntimos).

A remuneracdo mensal fixa de todos os membros do Conselho de Administracao é paga
catorze vezes ao ano.
Os membros do Conselho de Administragdo tém ainda direito de acesso aos seguintes
beneficios:
- Beneficios sociais de aplica¢do generalizada a todos os trabalhadores da empresa;
- Utilizacdo pessoal de viatura de servigo, com limite de renda mensal de 1.000 euros
para os presidente e vice-presidente e de 900 euros para os restantes membros do
Conselho de Administracdo, limite dentro do qual se incluem despesas com seguro e
manutencao;

- Utilizacdo pessoal de telemével, com um plafond mensal.

I
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Por sua vez, nos termos do Despacho do Ministro de Estado e das Finangas n.2 5696-A/2010,
de 25 de margo, foi decidida a ndo atribuicdo de prémios de gestdo aos administradores
publicos nos anos de 2010 e 2011.

A remuneragao fixa mensal iliquida dos gestores publicos foi reduzida em 5% a partir de 01 de
junho de 2010 {cfr. n.2 1 do artigo 12.2 e n.2 4 do artigo 20.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de
junho) e ainda em 10% a partir de 1 de janeiro de 2011 (cfr. alinea c) do n.21 ex vi alinea q) do
n.2 9 do artigo 19.2 da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro).

Neste contexto, indica-se no quadro seguinte, as remunerac¢des auferidas por cada membro

do Conselho de Administracgao.

IRS
VEncimento | o s Lei | Dedugho OF |Remuneragho| Desc, Seg.| Desc. | Desc Vencimento Liquida | Venc liquidal

Uemtyog S EA iR Coge | MBSO | o (5% | W1 | Wouda | Socl | CGA | ADSE | % | T\ onsalem 20t |Vene o
Joss Salomds Coelho Benolel Presidents TIEE0E 128€ BOG43E| 617789€| 4A7B5E 182200€| 230% 3B0604€ 8381%
Aifrado Vicents Pereira Vice-Presidante 671981¢ 3599 € 63836€| L74544€| J6TB5E 166600€ | 2900% 3611 5hE 53 5%
Huna Alexandre Baltazar Sousa Moreira |Vogal 630664 € 5 33¢€ BO13€| 530218€ J3609€) 5010€| 1537 00€( 2850% J46095¢€ 55,01%(a)
Cristina Mana dos Santos Pinto Dhas | Vogal 66 E H533f BROIIE| 53921B€| SRIME 1837.00€] 2050% 326204€ 51.72%(b)
Matalena Paixdo de Sousa Vogal 630664 € N533€ E9913€| 539218€| 46785€ 166400 €] Z9.00% 3360 33€ 5328%

a) D &r Prof Nuno Morena desconia para a CGA com base no vencimento (aplicando a redugéo do Orcamento de Estado 2011} que tena neste momento no [ST
b) A Sr* Dt Cnstina Dias desconta 11% para a TSU. por ser quadro da CP
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4.1.6 Remuneracgoes

Conselho de Administracao

Remuneracdes 2011
| i 1

i Dr. José Benoliel |Dr. Wicente Pereira | Prof. Huno Moreira. l.&.'mm | OrF Madalena Sousa
1. Remuneragio

11, Remuneraco base Anualfixa (€] 101128 54 077 BE 292 86,293 3k 262
1 2 Reducio decorrente da Lei 12-A%2010 €) 5 08 4704 s412 1415 4415
1.2 Reducdo decorrente da Lej S5-A/2010 () G610 £ %37 g 368 E388 & 388

1 4 Remuneracds Anual Efetiva (11-1.2-13 ) (&) 86 450 BL. 438 75431 75491 75 491
1.5 Senha de presenca (€}

1.6 acumulacio de funces de gestdo (€)

1.7, Remuneraco varivel (€)

1 & HT {isencdo de hordrio de trabakho; (£}

1.8 Outras {identificar detaih te) (€5

2. Qutras regalias e compensacdes

2.1 Plafond Anual em comunicactes moveis (€)

2 2 asios na utiizacks de comunicaches moveis (€) (a) 1.107 7&8 471 £52 £08
25 Subsigio de desiocaco (€)' 281 og2 6%

2.4, Subsiic de refeicio (€ 1518 1572 1564 1383 1592
2.5 Oufras (identificar detalhadamente) (€;

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protecdc Social (€) 14 297 14287 8417 17 951 14 267
3.2 Segures de saude (€}

3.2 Seguros de vida (€}

3.4 Segurc de Acigentes Pesscais (€)

35 Outres tidentificar detalh +E)

4. Pargue Automavel i

41 Marca Mercedes - " Mercedes Mercedes Wercedes

£ COiElepance | E 220 CDiElewsnce | E 220 CIHElesance |E 226 €01 Avantoarde| E 220 £O1 Elegance 4p

4.2 Modelo spFLAutZA 4p FLosut 21 -H:fl:.v"«u! 21 spFLAM 21 FL AW 2.1
4 % Hatricuia i SE-FQ-02 " q?—i-F')(fl}’J - 23-FX-75 88-FQ-03 98-FQ-33
44 M de Utilizacdo (AguisicioALD/Renting/L easing: Renting Rentng | Renting Renling Renting
4 S Vaior de referéncia da viatura nova i€} ET 57596 €7 575,58 57 575,98 <6 412,04 £7 575,88
4.6 Ano Inicio 2008 2008 2008 2008 2008
47 Anp Termo 2012 0z 2012 2012 012
4§ N° prestacBes (se aplicdvely 46 48 48 48 48
4.5 valor Residual (€) Ha Ma M HA T HA
416 Valor de rendaiprestacic anusl da viatura de sewi};_‘_: €} 11.278 13.247 11 607 11777 12 658
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€} 2 440 2455 2689 1548 3295
412, Plafond anual Combustivel atribuido (€} HA P s # HA R HA * Ha®
4.13 Outros (identificar detainadamente} (€)

SEQE.EWM.,.”.A___._..,._..,,M,,_ o 1,535 1.211 2,623 1.185 455
_F‘crlagi-ns . o AR 355 SE6 164 1.027
Estac 4E 2 3

Conservacéic f reparacio 159 267
Correccas de valores de rendss 2008 a 2010 (Aler Contraio

¥m + pneus) — 4931 1,331 3.489
&. informagbes Adicionais

S 1 Opeéde pela remuneracac do iugar de origem {s/n) n n 13 n n

S.Z Remuneracéo liquida Anual pelo lugar de arigem (€)

£.3. Regime de Protecio social

5% 1 Seguranca social (sin) o o sim 2im héo sim sim
£.3.2 Outre (indicar) CGA

5.4 Evercicio fungbes remuneradas fora grupo (sin}

.5 Outras (kentificar detahadamente) | . | I

™ Wic existe opclc e compra da viatiura” &} valor inferiar ao plafond

H anaumes em servico
™ yalores com A

“ Eztaz cerhas nhe

ubgidics, MEs BlLcAs de cusih por gesiccacic

67
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Comissao de Fiscalizagao

2011
Comissao de Fiscalizagdo Presidente Vogal ROC*
Remuneragao anual fixa (€) 14.258€ 11.406€|  23.676€
Reducao decorrente da Lei 55-
A/2010 (€) 1.141€|  828,6€]
Remuneracao anual efetiva (€) 14.258€ 10.266€ | 22.847,4€

* Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2010 (Lei
OE/2011) SIM _X__Nao___

Presidente: Remuneracdo de 1.188,16 euros, 12 vezes por ano.
Vogal ROC: Remuneragdo de 1.903,95 euros, 12 vezes por ano.
Vogal: Remuneragao de 855,5, euros, 12 vezes por ano.

A remuneracdo fixa mensal iliquida dos membros dos érgdos de fiscalizagdo das entidades
publicas empresariais foi reduzida a partir de 1 de janeiro de 2011 nos termos da Lei n.2 55-
A/2010, de 31 de dezembro {cfr. alinea g) do n.2 9 e alinea ¢) do n.2 1 do artigo 19.2 e artigo
22.9).

4.1.7 Analise de Sustentabilidade

No presente capitulo, embora seja utilizada a estrutura determinada pela DGTF, sempre que
a informacao ja conste de capitulos préprios do Relatério e Contas, havera uma remissdo para

aqueles.

Estratégias adotadas

As enormes restricdes orcamentais a que a empresa esteve sujeita ditaram um maior
enfoque na sustentabilidade econémica. No entanto, as outras vertentes também foram
consideradas, com realce para a responsabilidade social, nomeadamente para com os clientes

com necessidades especiais e para com os colaboradores.

A estratégia centrou-se igualmente na continuagdo da criagdo de valor para a sociedade,

garantindo o transporte nas linhas onde efetivamente existe procura adequada a um modo

<P

TOMBOIOS DE PORTUGAL
.
AN
C‘]* :



RELATORIO & CONTAS - 2011

de transporte pesado, aproveitando aoc maximo a rede elétrica para ai fazer circular material
elétrico (mais econémico e ambientalmente mais favordvel) e encerrando as linhas de
procura reduzida, com clara ineficiéncia e desvantagem face a meios de mobilidade

alternativa.

Agoes desenvolvidas para garantir a sustentabilidade econdmica, social e ambiental e

salvaguardar normas de qualidade

A CP racionalizou a oferta para melhor a adequar a procura, tendo suprimido servigos de
procura reduzidissima, sem qualquer impacto na mobilidade da populagdo, que dispunha de
outros modos de transporte mais flexiveis e adequados a rarefacdo demogréfica nestes

territorios.

Relativamente aos colaboradores, quer da CP quer das empresas participadas, abrangidos por
decisBes de reestruturacdo, houve a preocupagdo de efetuar preferencialmente revogacdes
de contratos de trabalho por mituo acordo com os trabalhadores com idades mais proximas

da reforma.

Ja no caso da dissolucdo da FERGRAFICA - Artes graficas, S.A., foi desencadeado o processo de
cessacdo dos 26 contratos de trabalho existentes a data, tendo sido proporcionado um

programa de outplacement a todos os trabalhadores que o desejaram.

Foi dada continuidade ao objetivo de reducdo de custos ja anteriormente estabelecido, o que
permitiu atingir igualmente beneficios sob o ponto de vista ambiental, pelo facto, por
exemplo de se ter reduzido face ao ano anterior 22% do consumo de agua ou 86% de
emissdes decorrentes das viagens profissionais de avido (medidas em toneladas de CO2

equivalente).

A racionalizacdo da oferta consistiu igualmente na substituicdo de material circulante diese/
por elétrico, mais econdémico e sustentdvel e mais confortavel para os clientes devido a

existéncia de ar condicionado. Igualmente mais sustentdvel, dado ter consumos inferiores.

No que respeita a qualidade do servigo foi dada, como habitualmente, especial importancia a
pontualidade e a regularidade nomeadamente através da constante monitorizagdo e
apresentacdo de eventuais propostas de alteragdo de hordrio e divulgacao da informacdo

relativa ao desempenho dos servicos. Com vista a melhorar a seguranga da circulacdo
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manteve-se o funcionamento do Sistema de Gestdo da Seguranca, destacando-se a
monitorizagdo das ocorréncias, sua anadlise e identificacdo de situacdes de risco ou de
inconformidade, no seguimento das quais sdo tomadas diligéncias junto das UNs, REFER, URF

e IMTT.

Em termos de gestdo da qualidade, a CP implementou, certificou e tem desenvolvido o seu
Sistema de Gestdo da Qualidade. Nomeadamente este ano ocorreu a Renovacgdo Certificacdo

do Sistema de Gestdo da Qualidade da CP Regional, da CP Lishoa e dos Orgdos Corporativos

A qualidade tem dado énfase a melhoria dos processos e servigos prestados ao cliente e para
tal concebeu e implementou um sistema de sugestdes dos colaboradores que tem ainda

como objetivo envolver as pessoas na vida da empresa e aumentar a sua motivagdo.

Acoes desenvolvidas no ambito da responsabilidade social

¢ Garantia de promocdo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos

humanos, e de ndo discriminagao

Trata-se de uma &rea onde participam praticamente todos os Orgdos da Empresa.

A este respeito, refere-se a organizagao de visitas guiadas a varias instala¢gdes do universo CP,
viagens oferecidas a grupos desfavorecidos, participagdo em coléquios e conferéncias para

divulgacdo de temas ligados a CP e colaboragdes de dmbito cultural em livros e exposicoes.

A preocupacdo com as pessoas com necessidades especiais nunca é esquecida, tanto nas
alteracdes efetuadas no material circulante como nos anuncios sonoros para alertar para os
diversos obstaculos ou ainda nas portas para controlo de acessos as plataformas nas estacoes
da CP Lisboa, mais largas e com um mecanismo especial de abertura para facilitar a passagem

a este tipo de clientes especiais.

* Gestdo adequada do capital humano da empresa, com promocdo da valorizagdo
individual dos recursos humanos, instituicdo de sistemas que garantam o bem-estar e

premeiem o mérito dos colaboradores

A atividade da CP, embora muito intensiva em capital, é desenvolvida através de uma

importante forca laboral. Promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus
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colaboradores, sem distingdes de género, ideologia ou raga ou qualquer discriminagdo, tanto
no recrutamento como na evolugdo profissional, ou na atribuicdo salarial relativamente a cada

funcdo.

Atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma falta justificada por
quadrimestre a todos os seus colaboradores e facilita 0 acesso dos filhos dos colaboradores a

colénias de férias no periodo de férias escolares.

Na drea da seguranga, higiene e salde no trabalho, continuaram a desenvolver-se as
atividades inerentes a protecdo da salde e prevencdo dos riscos profissionais, com especial
enfoque nas desinfestacOes e vistorias aos locais de trabalho realizadas por técnicos de
seguranc¢a e higiene e por médicos do trabalho, assim como os exames de medicina do

trabalho, através da ECOSAUDE, empresa do Grupo CP.

Neste ambito, continua a disponibilizar ainda a todos os seus colaboradores um seguro de

satide, com uma cobertura alargada.
¢ Adocao de priticas ambientalmente corretas

Foi dada continuidade a redugdo da generalidade de consumos.

Desenvolvimento Sustentavel

= Criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para o cliente,
reducio da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e

sociais das atividades, etc.)

Os principais impactos da CP na sociedade podem resumir-se, entre outros, aos seguintes:
# Mobilidade dos cidadaos
% Emprego
# Valorizagdo imobilidria nas zonas com acesso direto a estacdes
# Criacdo de um cluster de know-how da indUstria ferrovidria
Atividade econdmica gerada na zona de influéncia da CP

Tarifario social

"R B =

Negécios em volume e valor muito elevados com diversos fornecedores
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» Servigo publico e de satisfa¢do das necessidades da coletividade

A CP presta um servigo publico de transportes visando a satisfacdo das necessidades de
mobilidade da coletividade, o que se traduz nos milhdes de passageiros transportados em

cada ano por todo o territério nacional.

*» Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente, pela
via de investigacdo, da inovacdo, do desenvolvimento e da integracdo de novas

tecnologias no processo produtivo

Durante o ano desenvolveram-se sistemas de informagao maioritariamente para melhorar o

servigo prestado ao cliente:

¢ Projeto ILC — consistiu no alargamento do sistema de Bilhética Sem Contacto {BSC) para
integracdo da venda de bilhetes de Longo Curso e Regional e procedeu-se a sua
implementacdo na quase totalidade das bilheteiras da CP, permitindo alcangar o objetivo
tracado de alcangar uma bilhética integrada, com significativas melhorias no servi¢o de venda

e na relagdo com o cliente.

¢ Implementagdo do produto Zapping na BSC da CP Lisboa e conclusdo do projeto
Datawarehouse (DW) -ILC, inicio do DW-Andante e integra¢dao do Zapping no DW — consistiram
em melhorias de funcionalidade e implementagdo da venda de novos produtos. Estas
implementacBes foram complementadas com o reforgo da informagdo para gestdo
relativamente a procura, suportada no sistema DW da empresa, potenciando um melhor
conhecimento do cliente e a tomada de medidas visando a melhoria continua do servico

prestado.

e  Projeto CPKids - novo site CPKids: fazendo parte integrante do portal CP, destina-se a
fomentar a comunicac3o dirigida aos clientes do segmento infanto-juvenil e tem o objetivo de

incentivar a utiliza¢do presente e futura do transporte publico.

e Projeto IC-DocFlow: tem por objetivo racionalizar e otimizar internamente o processo de
criagdo e divulgacdo das Instrugbes Comerciais. Este aperfeicoamento devera ter impacto

numa melhoria da relacdo com o cliente.

B W s



RELATORIO & CONTAS - 2011

*  Projeto integracao sectorial — Interfaces REFER: iniciado na vertente da monitorizacdo e
otimizacdo da produgdo do transporte, este projeto assenta no sistema ODS da CP, com o

objetivo de trocar informagdo nesta matéria entre a REFER e os operadores CP e CP Carga.

e Projeto Sigo — Sistema Integrado de Gestdo de Ocorréncias: desenvolvido e
implementado permite reforgar a supervisdo das situacdes de perturbacdo da operacdo. Este
sistema constitui-se como o novo repositério para a divulgacdo do Relatério Diédrio de

Ocorréncias e serve a CP e a CP Carga.

*  Projeto SPIDER-Sistema de Planeamento Integrado de Escalas e Rotagdes: este projeto
disponibilizard um Sistema Integrado de Planeamento de Escalas de Pessoal e de RotagGes de

Material. Este sistema SPIDER serd disponibilizado para todas as UNs da CP e para a CP Carga.
Planos de agdo para o futuro

A primeira preocupagdo prende-se com a sustentabilidade econdmica. Neste ambito

continuar-se-a a promover a reducdo dos gastos e a melhoria dos rendimentos.

Por outro lado, visamos obter a certificagdo ambiental em 2012, pelo que estamos a melhorar

e a intensificar as acdes constantes do nosso Sistema de Gestdo Ambiental.

Renovamos ainda o objetivo de aumentar a eficiéncia energética, assumindo o compromisso
de submeter todo o material circulante a nova auditoria energética em 2012, de acordo com a

legislagdo sobre a matéria.

Os principais riscos para a atividade e futuro da Empresa e a forma de cumprimento dos
principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial estdo referidos em capitulo préprio

deste relatorio.

Também toda a temdtica de sustentabilidade é desenvolvida e detalhada no Relatério de

Sustentabilidade de 2011.
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4.1.8 Cumprimento dos Principios de Bom Governo
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A CP assegura o cumprimento das orientagdes e principios de bom governo constantes da
Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n.2 49/2007, de 28 de margo de 2007, dirigidos as

Empresas do Sector Empresarial do Estado.

Assim, a CP cumpre a missdo que lhe estd atribuida, bem como, os objetivos que estipula
atendendo a parametros exigentes de qualidade e com respeito pelos principios de

responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel e de servico publico.

Elabora periodicamente Planos Estratégicos e anualmente dispde de um Plano de Atividades
e Orcamento que inclui as ag8es, investimentos, objetivos e metas previstos para o ano a que
respeitam, e o Relatério e Contas referente a atividade desenvolvida no ano anterior,

auditado por entidade independente.

Elabora ainda um Relatdrio de Sustentabilidade onde, nomeadamente, constam Politicas
prosseguidas para assegurar a eficiéncia nas vertentes econdmica, ambiental e social e a
contribuicdo da CP para o desenvolvimento sustentdvel. Garante assim um contributo
ambiental para a sociedade, a promog¢do da efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres e um tratamento equitativo a todos os clientes e

fornecedores.
Estes documentos sdo submetidos a aprovagado das Tutelas sectorial e financeira.

Encontra-se implementado um sistema de controlo de atividade na empresa com o objetivo

de acompanhar e promover a realizagdo dos objetivos estabelecidos, o qual se reporta

trimestralmente as Tutelas.

Trata com respeito, igualdade e integridade os seus trabalhadores, contribuindo ativamente

para a sua valorizagao profissional.

Trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses

legitimos, dispondo de procedimentos em matéria de aquisi¢cdo de bens e servigos.

Cumpre a legislagdo e a regulamentagdo em vigor.

—_————— e
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A CP cumpre com as obrigacdes relativas ao Cédigo de Etica, Controlo de Risco, Prevencéo de
Conflitos de Interesses e de Divulga¢do de Informagdo nos Sites do SEE e da Empresa e no

Relatério e Contas, cujo desenvolvimento consta de pontos subsequentes deste Relatério.

4.1.9 Coédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Etica da Empresa encontra-se em vigor desde 2007 e consubstancia um
conjunto de valores e principios que se pretendem relevantes para a criacdo de um

clima organizacional e econdmico eticamente sustentdvel.

Em 2010 foi aprovado o Regulamento da Comissio de Etica que reflete o seu
funcionamento e que se encontra disponivel na intranet para consulta dos

profissionais que integram a Empresa.

O Cddigo e a Comissdo de Etica foram criados para explicitar os comportamentos
desejados para a organizagao e para os seus membros e, para resolver, esclarecer ou

propor medidas sobre as questdes que se relacionam com o ambito do Cédigo.

O texto integral do Cédigo de Etica da CP encontra-se disponivel na intranet e no

website oficial da empresa www.cp.pt

4.1.10 Sistema de Gestdo de Risco

A CP esta a ultimar o Sistema de Gestao de Risco.

Em 2007 realizou-se um inquérito a Gestdo de Risco Empresarial utilizando a metodologia de
Auto Avaliacdo da Gestdo de Risco. Este trabalho permitiu identificar os principais riscos
enfrentados. A metodologia foi posteriormente desenvolvida com o projeto de
Desenvolvimento Metodoldgico, em 2010. Tratou-se da progressdo natural do inquérito ao
risco, para nova etapa de amadurecimento, na medida em que visou complementar a

identificacdo com a quantificacdo e avaliagdo dos riscos e de otimizagdo dos controlos
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inerentes aos processos de gestdo. Em 2011 foi adotada uma nova matriz de risco,

enquadrada no Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS).

A sintese dos riscos-chave identificados, relativa a 2011, é a seguinte:

v Riscos de seguranca operacional (safety), concretamente riscos de acidente ou
incidente, com a consequente perda de ativos e pagamento de indemnizag¢des;
Riscos de seguranca de pessoas e bens (security);

v’ Riscos financeiros, relacionados com os custos de financiamento devido ao
downgrade do rating do Estado portugués e com as dificuldades de financiamento
devidas as restri¢Oes de crédito por parte do sistema bancario;

v Riscos de reafectacdo de recursos, decorrentes do ajuste na atividade e
remuneracGes, na sequéncia dos compromissos assumidos junto das instancias
internacionais, com impacto na oferta e conflitualidade laboral;

v" Riscos do modelo tarifario e da sua implementagdo, nomeadamente o autorizado
pelo Estado, constituindo impactos quer nos resultados da empresa, quer no
comportamento dos clientes;

v" Risco de n3o contratualizagdo do Servigo Publico, com impacto direto no nivel de
indemniza¢des compensatdrias recebidas;

v" Risco de mercado influenciado por fatores internos e externos, nomeadamente, a
rigidez da procura, o nivel de atividade econdmica, a melhoria constante das vias
rodovidrias facilitando o acesso do transporte individual as zonas urbanas, a
obsolescéncia do material circulante com o consequente custo de conservac¢do, as
obriga¢des de manutengdo do servigo regional em linhas de reduzidissima ocupagao
e a ma localizacdo de algumas estacdes;

v' Riscos de disponibilidade e aplicagdo de fundos comunitdrios (EU) e eficacia da sua
utilizacdo, decorrentes da sua necessidade de adequacdo e de uma menor
capacidade de investimento;

V' Risco regulatdrio, associado ao desempenho das entidades reguladoras e a legislagdo
emergente e em vigor, nomeadamente com consequéncias legais resultantes do seu

incumprimento.
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Foi iniciada uma segunda fase de elaboracdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e
Infrages Conexas {PPRCIC) com vista ao desenvolvimento e inclusdo de novas tipologias de

riscos de forma a abranger mais dreas funcionais da CP.

Foi promovida atualizagdo do Sistema de Gestdo Riscos de Seguran¢a da CP e da CP Carga

com vista introduzir melhorias solicitadas pelo regulador.

Foram realizados os primeiros exercicios de aplicacdo do Método Comum de Seguranca
(identificacdo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos respetivos), nomeadamente na preparagao
sistematica para a gestdo do risco no ambito de alteragdes técnicas efetuadas no material

circulante, com impacto na seguranga da circulagao.

4.1.11 Prevencao de Conflitos de Interesses

De acordo com as disposicdes legais na matéria - Lei n.2 4/83, na redagdo da Lei n.2 25/95, de
18 de agosto - no inicio do exercicio de fungdes dos membros do Conselho de Administragdao
sdo apresentadas ao Tribunal Constitucional as respetivas declaragbes sobre o Valor do

Patriménio e Rendimentos dos Titulares de Cargos Politicos e Equiparados.

Apds a tomada de posse dos membros do Conselho de Administragdo é também depositada
na Procuradoria-Geral da Republica, dentro do prazo legal, a respetiva declaragdo de
Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos, contendo todos os elementos
necessarios a verificagdo do cumprimento das disposi¢Ges legais sobre a inexisténcia de
incompatibilidades e impedimentos - Lei n.2 64/93, de 26 de agosto e Decreto-Lei n.2
71/2007, de 27 de marco. Além disso os membros do Conselho de Administragdo declaram
no inicio de cada mandato, e sempre que se justificar, ao érgdo de administracdo e ao 6rgdo
de fiscalizacdo, bem como a Inspe¢do-geral de Finangas, quaisquer participa¢Ges que
detenham na empresa, bem como relagdes relevantes que mantenham com o0s seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Segundo a RCM n.2 49/2007, os membros dos érgdos sociais das empresas publicas devem

abster-se de intervir nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente

na aprovagao de despesas por si realizadas. -
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Tendo em vista igualmente a prevencao de conflitos de interesses, cada membro do Conselho
de Administra¢do identifica as despesas por si realizadas, as quais sdo sempre validadas por

outro membro do Conselho.

A CP tem um Codigo de Etica, desde 2007, o qual salvaguarda no seu capitulo X questdes
relacionadas com conflitos de interesse, devendo cada colaborador assegurar-se de que os

seus comportamentos estao em conformidade com os principios nele enunciados.

4.1.12 Divulgacao de Informagao

A CP cumpre as obrigacdes de informacdo estabelecidas na Resolugdo de Conselho de
Ministros n.2 49/2007, de 28 de mar¢o e nas sucessivas alteracdes em documentos
posteriores, v.g. 0 Despacho n.2 14277/2008 do Gabinete do Ministro das Financas e da
Administragdo Publica, através da elaboracdo, submissdo a aprovagdo das Tutelas sectorial e
financeira e divulgacdo interna e externa através de suportes documentais produzidos para o

efeito dos seguintes documentos:
v" Propostas de Orienta¢des Estratégicas e Plano de Atividade e Orgamento que incluem
acOes, investimentos, objetivos e metas previstos para 0 ano a que respeitam e

estimativas das operagdes financeiras com o Estado;

v" O Relatério e Contas referente a atividade desenvolvida no ano anterior, auditado

por entidade independente;

v" O Relatério de Sustentabilidade onde nomeadamente consta a contribuicdo da CP

para o desenvolvimento sustentavel;

v' Relatérios trimestrais de execugdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo,

acompanhados dos relatérios do 6rgdo de fiscalizagao.

A CP cumpre com as obrigacGes de divulgacdo constantes dos pontos do Oficio-Circular da

DGTF n.2 651, de 25 de janeiro de 2012 que abaixo sintetiza:

COMBOIOS DE PORTUGAL



Informacdo a constar no Site do SEE

{omentarios

Estatutos aializados {FOR

Historial, Visho, Missho e Estratégia
a sintese da ampresa

Wenfcagio ds Emprose:

Wlissdo. objetivos, polticas, obrig serv. publico & modelo de financiamento

Modelo de Governo {identificacdo dos drgfos sociais)
Estatuto remuneratdno fixado
Remuneracbes auferidas & demais regalias
Reguiamentos ¢ Transacides:
Regulamentos Internos e Extemas
Transacfies Relevantes c/ entidade(s) relacionadals)
Cutras transaglies
& sustentabilidade Economica, Social e Ambienial
iagao do cumprimento dos PBG
Migo de Etica
Imormagao Financeira historica ¢ actual
Esforgo Financeiro do Estado

>

I e DR e el P
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Respeitante 3 2009 per as contas 2010 ndo estarem aprovadas

Respeitante 2 2009 par as contas 2010 ndo estarem aprovadas

Informacso a constar no Site da Empresa

Existéncia de Site
Historial, Visdo, Misséo e Estratégia
{rganigrama
rzios Soriais e Madelo de Governo:
Identifica dos orgdos saciais
Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA
Identificacdo de comisses existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracdo dos Grgdos socials
Regulamentos Internos e Extemnos
Transates fora das condigdes de mercado
TransacGes relevantes com entidades relacionadas
Analise de sustentabifidade Econdmica, Social e Ambiental
Cidigo de Ftica
Rela
Provedor do cliente

%
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4.2 CUMPRIMENTO DE ORIENTACOES LEGAIS

Cumpriments das Orientag s legais Stapiminko Quantificagio Justfcacho
5| N |NA b

Objetivos de Gastio: [

(et d . ’

*”Jsz.:m 1 i aglicavel |¥th if;)tar;‘- atnbuidos objetmes de gestdo pela

Obtio 3 |
Gestdo do Hisco Fnancsito K Hao aphicavel {Explicada err ponto auténoma deste relatano
Funiucan do PMEP a fomecedoras X 19 dias ;E@icada enm ponte autinomo deste relatdno
Atrasns nos Pagamesios ["Arrears™ X 14 milhdes de euros Explicado e pente auttnome deste relating
{everes Especiais de informacao X
flaz a9 46 SCIONISTA Na ATIDVESAT B8 CONAL

Recomendacdo 1 A mortns s B0 1 on e e

Recomendacdo 2 e As contas ¢ 1010.nau 38 tﬂCuqt(afn apiovadas

Fic ; 3 data da elaboracdu dests relatorio
;_.

{80 atribuico de prémios de gestdo X 1o aplicdvel

Crgtios sociais - reducdo remunsratona nos termos do aige 19 * da Lar 55-4/2010 X 43711€

Orgfos Socials - reducdo de 5% por aplicacdo arfigo 12 * daLein * 12-42010 X 23006€

Auditor Extemo - reducéo remuneratdna nos termos do atige 22 * da Let 55-A2000 K| B29€

Restantes trabathadores - raducdo rernuneratona nos termos do adigo 19 da Ler 35-A2010: X | 2812206¢€

Yibilics |
Hormas de contratacdo piblica X Mo aplicavel
Normas de contratagdo publica pelas pariicipadas X Nég aplicavel
Z conomato & consumivels) d
i 1o volume médio considerando o A CP adenu ao SHCP em julho de 2010 come
Adesdo ao Sistema Macional de Compras Publicas X it quadnrestre de 2011 de ceica de 8.5% |entidade voluntana
Diacta subiu cerca de 5 7% relatvamente 2

Limites de Crescimento de Endividamento 311202010 Explicado em ponto autonomo deste refatoro
; s cac de Cusios

(astos com pessoal X -Z0 milhdes de euros sefm Indemnizagdes por rescisdo

Formecimentos & Sericos Extemos -2 5 milhbes ds euros Esplicade em ponto autonome deste refatério

§5% das disponibilidades tatais

Principio da Unidade de Tesouraria X {comessondends 3 39 4 MEj

4.2.1 Objetivos de Gestdo

Para 2011 n3o foi emanado despacho conjunto das Tutelas Sectorial e Financeira com orientagdes

e objetivos de gestdo.

A CP apresentou o Plano de Atividades e Or¢gamento para 2011 (PAO 2011) propondo os objetivos

constantes no quadro que a seguir se apresenta e onde consta igualmente o grau de realiza¢do.

O quadro evidencia que a CP ultrapassou a meta fixada para a melhoria da sustentabilidade
financeira e ficou préxima da meta para a melhoria dos proveitos das atividades ndo core. Porém

nio atingiu as metas de aumento de eficiéncia em consequéncia da quebra da procura
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decorrente do gravoso clima de greves vivido durante o ano e da reagao elastica aos aumentos

tarifarios.

OBIECTIVOS CP 2011

INDICADORES

Melhorar a sustentabilidade | EBIDTA 2011 / EBITDA 2009 (a)

| financeira

Aumentar a Eficiéncia

{a) sem rescisGes, participadas e justo valor

# Metas refeitas em SHNC

4.2.2 Gestao do Risco Financeiro

Politica de Financiamento

(mil €)

{C. OPER 2011/ P2011) / (C. OPER

2010/ P2010) (a)
{mil €)

R. OPER 2011/R. OPER 2010 (a)

{mil €)
(Proveitos ndo Core 2011/
Methorar proveitos de Proveitos totais 2011)/ (Proveitos
actividades ndo Core ndo Core 2010/ Proveitos totais
2010}

META
ANOQO *

41,9%

-7.3%

15,9%

0,2 p.p.

GRAU DE
REALIZACAO

106.0%

94,4%

93.7%

A crise financeira e as fortes restrigbes a concessdo de crédito por parte da banca comercial

criaram a tesouraria da CP dificuldades acrescidas e ndo esperadas.

A situacdo a nivel internacional revelou uma total auséncia de perspetivas para obtencdo de

financiamento nos mercados de capitais.

Face a esta situacdo a CP desenvolveu todos os esfor¢os junto da Banca Nacional para conseguir

linhas de crédito que lhe permitissem financiar as necessidades de refinanciamento da divida

que, em 31 de dezembro de2010, se saldavam no montante de 395 061 milhares de euros.

Em marco de 2011, o downgrade do rating da CP, pela Standard & Poor’s, para o nivel BB,

constitui um put event de acordo com as condi¢des contratadas com a AFLAC, pelo que esta
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Entidade exerceu o seu direito de exigéncia de reembolso antecipado da totalidade do

empréstimo no valor de 113.120 milhares de euros.

Face a dificuldade acrescida de obtencdo de fundos para refinanciamento da divida, a CP solicitou
em junho de 2011 apoio do Estado portugués, tendo celebrado um empréstimo de 250 milhdes

de euros, que lhe permitiu cumprir com as suas responsabilidades até agosto de 2011.

Substituindo as dificuldades de obtenc¢do de financiamento nos mercados e ndo sendo possivel a
CP gerar os meios financeiros suficientes para cumprir com as suas obrigacdes de tesouraria, a CP

solicitou apoio a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas.

De acordo com as orientag¢des da Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas e da Diregao Geral
do Tesouro e Finangas esse apoio foi, durante os Ultimos meses de 2011, prestado por cinco

Bancos Nacionais.

Acresce que, em 30 de setembro de 2011, a CP teve que proceder ao reembolso antecipado do
empréstimo celebrado com a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, tendo conseguido apoio da

Banca para amortizar 184,4 milhdes de euros.

De toda esta movimentagdo resultou um acréscimo da divida financeira no montante de 189
milhdes de euros, sendo a divida a 31 de dezembro de 2011 de cerca de 3,5 mil milhGes de euros,

distribuida pelas seguintes fontes de financiamento:

fontes de Financiamento
[milhées de euros)

Outros

W Eurcfima
Linhas de Créditc e Bescobertes
POLO

mBE:

W Emp. Obrgaciernistas

ohIDA 31/12/10 DIVIDA 31/12/11

Esse acréscimo traduziu-se num forte impacto na divida de curto prazo, uma vez que os
empréstimos celebrados com a Banca Nacional foram todos por periodos curtos de tempo.
Assim em 31 de dezembro de 2011, a divida de curto prazo representa 32,7% do total da divida

da CP, enquanto em 2010 esse valor era de 11,9%.

- 2011

o
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ESTRUTURA DA DIVIDA POR PRAZO

32,7%

67,3%

Wt prazo  ®Maédio e Longo Prazoe

Do total da divida, 67,4 % ndo beneficia de garantia pessoal direta do Estado, enquanto em 2010

este valor era de 64,6%.

ESTRUTURA DA DIVIDA GARANTIDA/NAO
GARANTIDA PELO ESTADO

32,6%

67,4%

®Garantida  w Nao Garantida
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Encargos Financeiros

Os encargos financeiros tiveram um forte acréscimo em 2011, essencialmente por forca do

agravamento dos spreads de crédito praticados pelo mercado para o conjunto da economia.

Em 2011 os custos do financiamento foram cerca de 126.648 milhares de euros, quando para

2010 o valor foi de 87.264 milhares de euros.

Unid: mé

Descricdo 2007 2008 2009 2010 2011
Juros 112.876 135.889 82,997 82,138 108,605
Aval 1444 1.436 1.647 2,354 2.338
Qutrcs encargos 1.814 1.800 1,952 2,732 15.701
Encargos Financeiros* 116.134 139.126 86.536 §7.264 126.648
Divida 2.725.028 2.924.355 3.399.278 3.324.312 3.522.384
Custo médio de capital 4,26% 4,76% 2,55% 2,63% 3,60%

# Este valor ndc inclui encargos relacionado: com derivados

De referir no entanto que, apesar do custo médio de capital se encontrar em niveis mais baixos
daqueles registados em anos anteriores, a taxa média de financiamento obtido em 2011 é

substancialmente superior, cerca de 7%.

Instrumentos de Gest3do de Risco

Numa procura de redugdo dos custos financeiros prosseguiu-se a politica de cobertura de risco de
subida de taxas de juro, pelo que neste contexto, a CP reestruturou o contrato de swap com a JP
Morgan de forma a ficar em carteira com um derivado que, embora ndo tenha alterado o risco
anteriormente assumido, assegurou uma menor complexidade, com uma reducao de 0,275% na
componente fixa, o que vai permitir em termos de custos e de tesouraria uma poupanga liquida

de cerca de 1.000 milhares de euros, para o periodo de agosto de 2010 a fevereiro de 2012.

O reembolso antecipado do empréstimo celebrado com a AFLAC, conduziu ao cancelamento

antecipado do swap associado.

Apesar de essa operacdo ter um custo de funding suportado pela CP, o valor de mercado do swap

permitiu um encaixe liquido de 4.624 milhares de euros.

A carteira de derivados tem sido valorizada tendo por base as projecdes dos cash-flows esperados

no futuro e a varia¢do dos indexantes proprietarios, tendo a seguinte evolug¢ao:

— S— o R e SR e £
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Carteirade Derivados

MilhSes de Euros
2009 2010 2011
0
-50
= -114
10 131
-150 M
-200

O efeito das varia¢Ges do justo valor dos contratos de swap em carteira é, desde 2009, reflectido

nas demonstracdes financeiras.

Desaiho
Procedimentys adoptades em matérla de avalizgBo de risco @ medidas de cobertura respectiva
X Em 2001 5 (7 3penas o= conseguin Fnand ar aUavEs He BpIEstimos He Cwis prato £fou
Diversificagao de inetumentos de financiamento linhas de aédito:
X Emprastimas 2 1303 d2 fwis fia comeapenden a 55, 1% da totalidade da divida ; Empré
iverzificario das modalidades de taes de jura dispanlveis 3 1308 2 [U0 vEN3eE oresponden a A4 5% 43 otaiidade da divida.
Diversifica;ao de entidades medoras 1 Em 2011 & CF apenas 2e conseguiu financiar atraves da Banca Hacional/[DGTF
Contratacio d instrumentos dz gestio de cobentura de riscas em fungdo das condiges de mercado ! Deshvpdos.
Ao B de prdtics stive de elargs de caphals permanentes
X £ 2011 5 (P apena: se consegulu flnanciat 3 turto prazo. Sitvagho dos mercadas Hranceios
{onsoliacko passivo remunerado: transiormagdo passivo Curto em Myl prazo, em condiges favoravess Interniacionals dificuita sbtengdo de Ainanciamenta a mip.
ContratagBo da operagdo Gue minimiza o Custs financeins (ali-in-ost) da operacéo £ Emprestimos (ontratados (o hase ro usto total
Minimizacac da prestagho de carantias reals ¥ Ermprastimas <om gararitla do estads 32,6%; Empréstimas sem garantia de Estado 67 %
Menimizacac de clausuias restritivas (covenants) b4 Empréstimes (ontratedos nEgocando Sempre a minimizagc das ciausulas rastrtlvas
Medidet mossegaian com vista 3 optimbzacBs da estutwa fnancaien da smpresa
idopgdo de potitica que minimize afectacdo de capitais alhielos 3 coberiura financelra dos Investimentss X
Opeho peios inveztimentos com comprovads rendiblidade sociai/emprezanal, beneficiam de Fl e gz P X
Utiflzacde de auts financiamento e de receitas de desinvestimento X
incirsde st REL
Destricdo da evolugio toméd|a anual de financamento nos Gltmas 5 anos X Em anees
JUr0S SUPOHENOS BNUAIMENTE (OM O PASSID FEMURErads € Sulros enCaIges nes UItmes 5 3no3 X Em anes
Apdtise de efioénoa da polinga de finantiamento € do uso de instrumentos de gestda te nsto financels X Em angs
fstiende pas do feito das variaghes 40 Justs valor dos ConTratos e swap em caitena X

Legenda
FL « Fundas tomunitarios
(F - Capitai proprio
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4.2.3 Prazos Médios de Pagamento e de Recebimento

Prazo Médio de Pagamento

No ambito do programa Pagar a Tempo e Horas, criado pela Resolugao de Conselho Ministros
(RCM) n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, e nos deveres especiais de informagdo que incumbem as
empresas publicas nos termos da legislagdo em vigor, alinea g) do n.2 1 do Despacho n.2
14277/2008, de 14 de maio, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 99, de 23 de maio de
2008, de Sua Exa o ministro de Estado e das Finangas, cumpre-nos reportar dados trimestrais
obrigatdrios no SIRIEF (Sistema de Recolha de Informagdo Econdémica e Financeira) para efeitos

de célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP).

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteragdes introduzidas pelo Despacho

987012009
PMP 1972010 | 2°T 2010 | 3°T2010 | 4°T 2040 | 1°T 2011 | 2°T 204 | 3°T7 2011 4°T 2014
PMP a Fornecedores (dias) es &7 61 60 £5 &8 74 )

Prazo Médio de Recebimento

Tem sido procedimento interno da Empresa, desenvolver agdes de cobrancga junto dos clientes
para assegurar a regularizagdo dos valores em divida, nomeadamente sobre Organismos Estatais,
aos quais é legalmente imposto a CP o transporte a crédito via requisicdo de transporte
(documento previamente aprovado pela prépria entidade que efetua a utilizagdo do servigo
ferroviario) ou “gratuitidades”, sobre Agéncias de Viagem e Outros (fatura¢des esporadicas de

prestacdo de servigos técnicos, venda de sucata, cedéncia de pessoal, etc...)

N3o obstante ndo existir compromisso na divulgagdo do PMR (ao contrdrio do que se verifica com
o PMP), a empresa mantem um controlo regular sobre esse indicador nos débitos de servigos de

transporte efetuado pela CPPT, CPLX, CPLC e CPRG.

Excluem-se da andlise mencionada, os clientes REFER, MDN, Redes Estrangeiras e processos de
divida em tratamento pelos Servicos Juridicos, cuja antiguidade de movimentos e/ou

complexidade na validagdo e aceitagdo de faturas, poderia inflacionar o indicador.
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Prazo Médio de Recebimentos

PMR 4°T 2018 1272011 | 2oT2011 | 3°7 2014 45T 2011
PR (dias) B8 30 54 83 20

4.2.4 Atrasos nos pagamentos

0 prazo médio de pagamento a fornecedores sofreu um agravamento nos dois ultimos trimestres

de 2011.

Este agravamento é explicado pelas dificuldades de financiamento sentidas. Efetivamente, o
recurso a financiamentos de curto prazo junto da Banca Nacional, com apoio da DGTF, permitiu

pagar as responsabilidades inerentes ao servi¢o de divida.

No entanto a CP teve as suas receitas fortemente penalizadas devidos as greves, em especial no
final do ano e por falta de recursos financeiros, ndo conseguiu efetuar todos os pagamentos a
fornecedores em divida no final de 2011, sendo o mais relevante a REFER. Acresce que o
recebimento das indemniza¢cdes compensatdrias de 2011 ocorreu somente no Ultimo dia atil do

ano, ao final da tarde, impossibilitando a regularizagdo dos valores em divida.

As dividas apresentadas em 31 de dezembro de 2011 com prazo superior a 90 dias refletem este
cenéario conjuntural, sendo que dos cerca de 14 milh3es de euros em divida, 11 milhGes de euros
eram referentes a REFER e 1,6 milhdes de euros referentes a EMEF. Os restantes valores listados
referem-se a situacbes que aguardam regularizagdo, devido a aguardarem nomeadamente

encontros de contas ou a resolugdo de litigios.
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SEEDO ART2183 DO OF PARA 2011

fvalares em euras)

Cod. Dias
Maturezas Totais
Report >00d<120d | 120d<240d | 240d<360d |  >360d
2 Combustivel
3 Conservacdo e reparacio 22.704 110.185 132.850
4 Capias e impressio 1.054 1.351 2405
5 Empreitadas de obras publicas
6 Energia
7 Equipamento informatica 17.924 29,621 23699 243,252 374536
8 Higieng e limpeza 122.067 122.067
£ Honorarios
10 Licenciamento de saoftware 5.657 5.657
11 Material de consumao clinico
12 Medicamentos
i3 Meios complementares de diagnostice e terapéytica
14 Mobitiario
15 Outros bens e servigos 7.212.561 5.977.936 310,024 -218.409 13.282.172
16 Cutros produtos farmacéuticos
17 Outros trabalhos especializados 79.234 6,713 35847
18 Papel e economato 354 354
15 Preparacio de refeicdes 5.522 1.896 3.528 8.351 15.097
20 Reagentes e produtos de diagndstico rapide
21 Rendas e alugueres
22 Seguros 42 42
23 Servicos de informatica
24 Servicos de voz e dados fixos e mdvels 1.553 1.553
25 Yelculos automdveis e motociclos 433 433
26 vigilancia e seguranca 3.248 3.248
27 AdministragGes Postais Estrangeiras
28  Locagdo financeira
29 Bens de dominia publico
30 Qutros investimentos
Total 7.259.766 6.208.731 343.965 167.980 13.980.941

4.2.5 Deveres especiais de informagdo

A CP cumpre todos os deveres de informagdo, disponibilizando no SIRIEF os dados requeridos

sobre a execuc¢do dos Planos de Atividade e Orcamento e remetendo as Tutelas e Comissao de

Fiscalizacdo relatérios regulares de controlo de atividade.

4.2.6 Recomendacdes do acionista emitidas aquando da aprovacdo das contas de 2010

N3o recebemos do acionista qualquer informagdo ou recomendagdo sobre as contas de 2010

prestadas em 31 de marco de 2011.
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4.2.7 Medidas de redugdo salarial

No seguimento da publica¢do da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho, a CP aprovou um conjunto de
medidas adicionais de consolidacdo or¢camental que visam reforcar e acelerar a redugdo do défice

excessivo e o controlo do crescimento da divida publica previstos no PEC.

Incluida nessas medidas, encontra-se a disposi¢do contida no artigo 12.2, que prevé, a redugdo
em 5,0% da remunerac¢do fixa mensal iliquida dos gestores publicos, executivos e ndo executivos,
dispondo o n.2 4 do artigo 20.2 da mesma Lei que esta imposi¢cdo produz efeitos a partir de 01 de

junho de 2010.

Na CP, tal determinacdo foi acatada, tendo sido efetuada a correspondente reducdo salarial dos
elementos do CA. Quanto aos elementos da CF nao foi realizada qualquer redugdo. Relativamente
ao ROC (vogal da CF), também nao foi realizada qualquer reducdo remuneratéria dado tratar-se
de um contrato com Alves da Cunha, A. Dias & Associadas, SROC (representada por Dr. José Luis
Alves da Cunha), em que o montante acordado com a mesma ndo esta indexado as remuneragées

do CA, mas sim calculada com base no estatuto do ROC.

Do mesmo modo, a CP estd a cumprir as orientagbes e a aplicar corretamente a redugado
remuneratéria nos vencimentos, nos termos da alinea t) do n.2 9 do artigo 19.2 da Lei n.2 55-
A/2010. Excecdo para o presidente da CF e para o ROC (vogal da CF) relativamente aos quais ndo
foi realizada qualquer reducdo remuneratéria, embora se encontre em processo de regularizagdo

a reducdo do valor da remuneragao iliquida mensal do ROC em 3,5%.

No inicio de 2011 a CP aplicou de imediato e em todo o Grupo o regime de trabalho previsto para
os trabalhadores em fung¢des publicas, consagrado na Lei n.2 55-A/2010 (OE 2011). Na sequéncia
deste acatamento da lei, a maioria dos sindicatos do sector desencadeou um longo, sucessivo e
persistente surto grevista com especial incidéncia entre o pessoal do movimento e consequéncias

fortemente nefastas para a populagdo e para a Empresa.

Reconhecendo-se as dificuldades préticas de aplicagdao do novo regime e os problemas surgidos,
bem como as duvidas sobre as efetivas vantagens e inconvenientes econémicos da solugao,
solicitou-se ao Governo autoriza¢do para inverter os procedimentos adotados no inicio do ano e
voltar a respeitar o estipulado nos AE’s em todas as matérias em que as regras da remuneragao

da Fung&o Publica ndo fossem adequadamente adaptaveis.
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Na sequéncia do requerido, em 27 de maio de 2011 a Secretaria de Estado do Tesouro e das
Financas informou que autorizava a revisao dos procedimentos, desde que ficasse demonstrado

que o regime consignados nos AE’s fosse globalmente mais favorével para a Empresa.

Assim e na sequéncia das conclusdes da avaliagdo feita pela Inspecdo Geral de Finangas, em 20 de
junho de 2011, fomos informados pelo Gabinete do senhor secretdrio de estado dos Transportes
que, no entendimento da entidade inspetiva, “a aplicagdo dos AE’s em vigor na empresa nao
violam o disposto no artigo 39.2 A, do Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, pelo que

devem continuar a ser aplicados nos termos neles constantes”.

Com base nesta informagdo e no contexto de exacerbado clima de conflito laboral, a empresa
corrigiu de imediato e retroativamente os processamentos salariais que vinham a ser seguidos

desde o principio do ano e passou a aplicar os AE’s (SMAQ e Geral) a todos os trabalhadores.

4.2.8 Contratagdo publica

Os procedimentos adotados pela empresa, em sede de contratagdo regem-se pelo Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, tendo sido
considerada entidade adjudicante do sector especial dos transportes. Com a entrada em vigor do
CCP a empresa adotou a plataforma electronica de contratagdo Gatewit (ex construlink) desde
julho de 2010, dotando-se, assim, dos meios necessarios, para a realizagdo de procedimentos

publicos de aquisicdo, em conformidade com a legislagao em vigor.

A CP, nos procedimentos mais recentes (2010 e 2011), relacionados com aquisicbes de bens e
servicos, recorreu a realizacdo de concursos publicos e limitados ou a consulta a diversas
entidades. Excetuam-se destes procedimentos, cerca de 5 adjudica¢des efetuadas por ajuste
direto com consulta a uma s6 entidade, mas cujos valores envolvidos ndo se encontram

abrangidos pelos limiares comunitarios.
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4.2.9 Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

A CP assinou em jultho de 2010 um contrato de adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas

(SNCP) na qualidade de entidade compradora voluntaria.

Tendo em conta os acordos-quadro existentes na ANCP, a CP tem vindo a analisar caso a caso se a
utilizagdo desses acordos é vantajosa face aos valores contratuais conseguidos diretamente pela

empresa, bem como se as caracteristicas técnicas em causa correspondem as suas necessidades.

Assim, até a data foram realizadas, via ANCP, a aquisicdo de economato e a aquisicdo de

consumiveis de impressao por se mostrar adequado e vantajoso.

4.2.10 Limites de endividamento

Em 2011 o agravamento da divida foi de cerca de 6% e ndo decorreu de qualquer agravamento da

situacdo financeira resultante da atividade operacional.

O crescimento do endividamento foi estritamente o resultante do refinanciamento de
empréstimos e dos correspondentes juros, que tiveram um agravamento pelo deterioragdo da

situacdo dos mercados.

A CP n3o teve ainda forma de reduzir o stock de divida, nem de suportar os juros dai derivados.

4.2.11 Plano de redugdo de custos

No conjunto, a CP alcangou os objetivos consignados no Plano de Atividades e Orgamento,

ultrapassando no exercicio o objetivo na redugdo de custos com pessoal.

A reducdo dos FSE depende em grande medida da diminui¢do ou supressdo dos servigos
prestados. As acBes nesse sentido ao alcance exclusivo da empresa foram feitas. Algumas que
carecem de autorizacdo da Tutela e do regulador ndo foram feitas ainda por ndo terem sido

aprovadas.
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Assim, os custos de maior peso na prestacdo desses servigos, como sejam os da energia de
fragdo, aluguer de comboios e taxa de acesso a infraestrutura, ndo sé ndo puderam ser reduzidos
através da diminuicdo de consumos, como tiveram acréscimos de preco que a empresa nio
controla. Todos os demais custos integrados em FSE foram objeto de controlo e contengdo,
tendo-se mesmo conseguido atingir uma baixa significativa do preco em muitos dos contratos em

vigor.

Importa ainda realcar que o desempenho econdmico global de 2011 foi de enorme melhoria face

ao passado, alcangando-se um EBITDA operacional positivo da ordem dos 40 milhGes de euros.

4.2.12 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Apos a publicacdo da Lei n.2 55-A/2010 a CP considerou que o Regime de Tesouraria do Estado,
criado pelo Decreto-Lei n.2 191/99, de 5 junho, com redagdo atualizada através da Lei n.239-
A/2005, lhe passava a ser aplicavel. No entanto, perante as dificuldades derivadas do
desajustamento do regime a atividade da empresa, solicitou ao senhor ministro das Finangas,
autorizacdo para que a movimentacdo das contas bancdrias permanecesse no quadro do
relacionamento bancdrio necessdrio ao apoio financeiro da Empresa e ao normal
desenvolvimento da exploracdo dos servicos, sem prejuizo de se providenciar ac aumento
significativo de movimentos através do IGCP e a aplicagdo de todas as disponibilidades

mobilizdveis na respetiva conta.

Embora ndo tenha obtido resposta ao solicitado, a CP passou a depositar tais verbas na IGCP,
tendo o nimero de movimentos da conta do IGCP aumentado significativamente, quer a nivel de

recebimentos quer de pagamentos.

Atualmente, a generalidade dos pagamentos ao Estado é efetuada via IGCP, bem como alguns
pagamentos a fornecedores nacionais e estrangeiros. Embora ndo sejam feitas quaisquer

aplicacdes financeiras, os valores disponiveis no curto prazo sdo mantidos na conta do IGCP.

Como se referiu, a movimentac¢do de contas bancarias junto da Banca Nacional mantém-se quer
pela necessidade de continuar a recorrer ao seu apoio financeiro, quer também pela
impossibilidade de alguns pagamentos e recebimentos serem efetuados via conta do IGCP, dada a
indisponibilidade das funcionalidades operacionais equivalentes as oferecidas pela rede de

balcGes bancarios comerciais.

—_—— ——m—— . — e ————reee———————
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4.3  ACOES DE MARKETING E GESTAO DO CLIENTE

Em 2011, o contexto econdmico e politico do Pais, caracterizado por grande instabilidade,
obrigou a adotar uma séria consciéncia das restricbes orcamentais prementes, que
condicionaram a visdo da estratégia da Empresa, do seu posicionamento de marca e

consequentemente de toda a estratégia de comunicagao.

Assim, no ambito da atividade de Marketing pretendeu-se dar um contributo para a prossecucdo

dos objetivos tracados:
1. Conhecer o cliente e 0 mercado
2. Otimizar o contacto com o cliente
3. Revitalizar a marca
4. Melhorar a eficiéncia reduzindo custos
5. Melhorar processos internos
6. Melhorar proveitos

As acdes levadas a cabo visaram dar resposta as iniciativas consideradas indispensdveis pelas UN
para atingir os objetivos fixados, e tém particular enfoque nas “a¢des com impacto positivo na

procura”.

1. Conhecer o cliente e 0 mercado

“Conhecer o mercado” é um requisito fundamental para uma acertada orientagdo de negécio e
da comunicacdo. De forma a dar resposta a este objetivo, a CP propds-se desencadear um
conjunto de ag¢les especificas de cada Unidade e/ou transversais que permitam dotar a gestdo de
topo com melhor informagdo para a tomada de decisdo. Nesse sentido empenha-se em
desenvolver e acompanhar diversas analises e/ou estudos, sendo que nem todos carecem de

afetacdo orcamental.

Inclui-se neste objetivo a monitorizagdo dos impactos da atividade empresarial junto do clientes e
do mercado, através de mecanismos de analise como sejam Estudos de Satisfagdo de cliente;

Auditorias Cliente Mistério aos colaboradores de front office CP; Monitorizagdo da Imagem CP
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(Trackings); Sistema Integrado de Sugestdes e Reclamag¢des; Implementacdo de politicas de

fidelizacdo e sistemas de CRM.

2. Otimizar o contacto com o cliente

A concretizagdo do objetivo de Marketing “Otimiza¢do do Contacto com o Cliente” espelhou-se
neste ano num conjunto de a¢les de comunicagdo orientadas para segmentos de mercado
considerados prioritarios. Ancoradas na valorizagdo da mensagem passada para o mercado,
visou-se aumentar o impacto e capitalizar a imagem da CP, a sua notoriedade e, por conseguinte,
a visibilidade dos seus produtos comerciais, ao mesmo tempo enaltecendo o modo “comboio” e

nao descurando o propésito de fidelizagdo dos atuais clientes e de captagdo de novos.
As principiais a¢des e iniciativas de promoc¢do comercial:
Acgoes Transversais

B  Projeto CP Kids

A CP definiu o “segmento infanto-juvenil” como estratégico, ndao sé por ja estar a iniciar as
primeiras viagens de comboio (maioria no ambito escolar), mas principalmente por a ele se
poderem dirigir os primeiros apelos de incentivo a utilizagdo do transporte puablico. Ao incutirmos

este comportamento, no futuro estas geragdes serdo mais receptivas e utilizadores mais assiduos.

Como base neste pressuposto desenvolveu-se um site, que fazendo parte integrante do portal CP,
se destina a este segmento em especifico, tendo por grande objetivo fomentar a comunicagdo
gue lhe é dirigida.

Para divulgar o novo portal CP Kids, realizou-se uma agdao de comunicagdo em dezembro dirigida
ao target infanto-juvenil com o objetivo de maximizar a afinidade com o transporte publico,
especialmente o comboio, potenciando a criagdo de uma ligacdo emocional a este modo de

transporte.

B Campanha Praias

Objetivo: No periodo de Verdo as praias geram um acréscimo de procura de viagens para as
deslocacBes das populagBes. Pretende-se incentivar estas viagens e divulgar o comboio como

meio de transporte preferencial quer individualmente, quer em grupos.
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B Campanha Familias
B Campanha Familias

Objetivo: A comunicagdo do produto Familia iniciou-se em 2010, no dmbito dos comboios
suburbanos de Lisboa, estendendo-se posteriormente para os comboios de longo curso.
Deste modo, entendeu-se ser oportuno o langamento da comunicagdo dos produtos Familia
integrada para as duas Unidades de Negdcio. O produto Familia € valido aos sdbados e tem
um desconto de 50% para familias de 3 a 9 elementos. Com esta nova campanha pretendeu-
se também dar a conhecer a novidade da possibilidade do regresso até as 12h de domingo,

no caso dos comboios de longo curso.

CP Lisboa
B Campanha Zapping

Objetivo: Numa perspetiva de incrementar a mobilidade urbana, a CP Lisboa aderiu ao
Zapping — produto multimodal, nas Linhas de Sintra, Cascais, Azambuja e Sado, a semelhanca
do que j& ocorria noutros operadores da Area Metropolitana de Lisboa (Carris, Metro e
Transtejo/Soflusa). Pretendeu-se promover a utilizacdo do transporte ferroviario e potenciar
a rede de transportes integrada da area Metropolitana de Lisboa. Data de implementacao:

maio.
B Campanha Multibanco

Objetivo: no quadro da estratégia de reforco da utilizagao dos canais automaticos de venda a
CP Lisboa pretende relangar a sua comunicagdo apelando a praticidade da aquisi¢do de titulos
no MB, evitando os congestionamentos das bilheteiras. Pretendeu-se comunicar de forma
direta, apelando ao conforto e comodidade de poder comprar no MB (sem filas, ao fim de
semana, 24 h por dia) e também a seguranca da aquisi¢gdo. Data de implementagdo:

setembro.
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B Campanha Novo Horario da Linha de Cascais

Objetivo: a campanha foi meramente informativa, com enfoque na necessidade da
introducdo do novo hordrio como forma de assegurar os indices de fiabilidade e pontualidade

dos servigos prestados na Linha de Cascais. Data de implementacgdo: setembro.
CP Porto

B Campanha Bilhética Sem Contacto

Objetivo: dar a conhecer as vantagens da nova bilhética, as condi¢des de utilizacdo, os
diversos periodos-chave da introdu¢do da mesma (prazos para troca de assinaturas e de
titulos multiviagens, introdugdo definitiva da bilhética e outros), modos de utilizagdo das

novas Maquinas de Venda Automaticas (MVA) e validadores. Data de implementagdo: margo.
B OQutras campanhas

Com o objetivo de divulgar servicos complementares e parcerias com os comboios suburbanos do
Porto foram criadas pecas de divulgagdo (folhetos e cartazes) para:
= Parceria com o Dolce Vita de Ovar (abril).

= Parceria com o Circo Coliseu do Porto (dezembro).

Para fazer face ao aumento da procura em datas ou eventos comemorativos, os comboios
suburbanos do Porto fazem habitualmente um reforgo na sua oferta.
Para efeitos de divulga¢do dos referidos servigos, foram desenvolvidas pecas de comunicacdo
para:

= Queima das Fitas (abril).

= S.Jodo de Porto e Braga (junho).

CP Longo Curso

B Campanha CP|Empresas
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Objetivo: acdes taticas de contacto junto das atuais empresas subscritoras do CP Empresas com o
objetivo de incrementar a utilizagdo do comboio. Data de implementacdo: 1.2 vaga — De abril a

junho. 2.2 vaga — setembro.
B Campanha Rent-a-Car — AVIS e InterRent

Objetivo: divulgar o servico de rent-a-car da AVIS e a InterRent. Data de implementacdo: Entre

maio e setembro.
B Campanha Canais de Venda

Objetivo: divulgar os canais de venda automaticos da CP Longo Curso e a campanha promocional
de 5% de desconto no preco dos bilhetes adquiridos através do Multibanco, netTICKET e Call

Center entre 1 de outubro a 31 de dezembro 2011. Data de implementacdo: outubro.
B Campanha Linha do Alentejo

Objetivo: campanha de divulga¢dao da Linha do Alentejo - “Passe mais tempo no Alentejo” que
reabriu em julho. Teve por objetivo a comunica¢do deste servico entre Lisboa - Evora - Beja,
focando-se no tempo de viagem e produtos complementares como o produto Familia. A
comunicac¢do foi dirigida a 4 segmentos de mercado potenciais utilizadores este servico: lazer
com destino ao Alentejo; lazer, saude e negocios com destino a Lisboa; universitarios —
deslocacdes no Eixo Evora ou Beja/Lishoa e segmento profissional. Data de implementagdo:

novembro.

® Campanha Comboio Histérico

Objetivo: divulgagdo da temporada de oferta especial do Comboio Histérico. Data de

implementacado: jutho.
B Campanha Festa das Vindimas

Objetivo: divulgacdo do programa especial na Linha do Douro sobre as vindimas. Data de

implementagao: agosto.
M Outras campanhas

Com o objetivo de divulgar programas na area do lazer, sdo anuaimente renovadas e relangadas

as comunicagdes dos seguintes produtos:

- 2011
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= Rota das Amendoeiras (fevereiro)

= Campanha Rota Gastronémica da Lampreia (fevereiro)
= Comboio das Cerejeiras em Flor e Fruto (mar¢o a junho)
= Comboio Aventura (junho)

= Campanha Festa dos Tabuleiros (julho 4 em 4 anos)

® Campanha Festas da Senhora da Agonia (julho).

3. Revitalizar a Marca

Independentemente da interroga¢do que é formulada sobre a marca CP ¢ indiscutivel que a
mesma se assume como “marca de bandeira”, que pode ser considerado o seu atributo posicional

mais relevante, cujo valor patrimonial nacional ndo tem concorréncia no mercado.

A CP continuara a assumir um posicionamento condizente com a sua dimensdo nacional e com as
caracteristicas do servigo que se traduzem na promessa da atual assinatura de marca “MUDE A
SUA VIDA. VA DE COMBOIO”, suportado pelos valores “ambiente”, “seguranca”, “rapidez e

conforto”.

A aproxima¢do da Empresa ao segmento jovem tem sido entendida como uma estratégia
conducente ao rejuvenescimento da marca, objetivo que tem norteado a comunicacdo nos
Ultimos anos. Neste ambito enquadram-se os apelos concretos a nichos como os universitarios,
INTRA_RAIL e o Schooltrip. A colagem da CP ao universo da musica, materializado na presenca
fisica em festivais de verdo, onde a presenga do target jovem (15-24 e 25-34) é dominante, ajuda

a concretizar a aproximacdo a este segmento.
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