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ACTIVIDADE DA EMPRESA

ENQUADRAMENTO MACRO ECONOMICO

O ano 2010 ficou claramente associado a crise econdmica e financeira dos paises

periféricos da Zona Euro, nos quais se inclui Portugal.

Na sequéncia de uma contracgdo global profunda e prolongada da actividade

economica a nivel mundial verificou-se em 2010 uma ligeira recuperagao.

Registou-se assim uma melhoria do enquadramento internacional da economia
portuguesa, embora com alguma heterogeneidade regional, e cuja
sustentabilidade da recuperagdo, a nivel internacional, permanece rodeada de

elevada incerteza.

Ndo obstante a melhoria da envolvente externa, o crescimento do risco soberano,
conjugado com o aumento do défice e da divida publica acarretou profundas
implicagdes sobre a evolugdo econémica portuguesa, com redugdo de emprego e

aumento da taxa de desemprego.

Esta situacdo afectou substancialmente a mobilidade de pessoas e bens,
continuando-se a verificar a tendéncia dos ultimos dois anos de decréscimo da

procura do transporte publico e nomeadamente do transporte ferroviario.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR

Europa

A nivel da comunidade europeia permaneceram em desenvolvimento processos

relevantes para o sector ferroviario, nomeadamente:

e Revisdo do primeiro pacote ferrovidrio;
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Alteragao da Directiva Eurovignette;

Livro Branco.

O seguinte conjunto de processos foi contudo concluido:

A

50
L

Regulamento relativo a rede ferrovidria europeia para um transporte de
mercadorias competitivo (Regulamento n2 913/2010 do Parlamento e do

Conselho de 22 de Setembro;

A abertura a concorréncia dos servigos internacionais de transporte de
passageiros, que inclui o direito de embarcar e desembarcar passageiros
em qualquer estacdo situada no trajecto de um servico internacional,
incluindo as estacdes situadas no mesmo Estado-Membro (Directiva n?
DIRECTIVA 2007/58/CE do Parlamento e do Conselho de 23 de Outubro de
2007, que altera a Directiva 91/440/CEE do Conselho relativa ao
desenvolvimento dos caminhos-de-ferro comunitarios e a Directiva
2001/14/CE relativa a reparticdo de capacidade da infra-estrutura
ferrovidria e a aplicacio de taxas de utilizagdo da infra-estrutura

ferroviaria);

Directiva n2 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de
Julho de 2010, que estabelece um quadro para a implantagdo de sistemas
de transporte inteligentes no transporte rodoviario, inclusive nas interfaces

com outros modos de transporte;

Revis3o intermédia do plano de ac¢do de implementagcdo da RTE-T para o

periodo 2007-2013 (Outubro 2010).
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Nacional

Ao nivel legislativo, a promulgagdo do Decreto-Lei 20/2010 em Marco de 2010
veio transpor para o panorama nacional um pacote de directivas comunitarias
referentes ao desenvolvimento dos caminhos-de-ferro comunitarios, a reparticdo

da capacidade e a aplicagdo de taxas de utilizac3o da infra-estrutura ferroviéria.

Estas directivas integram um conjunto de medidas designadas por “Pacote
Ferroviario III” que tém como propdsito a revitalizagdo do transporte ferroviario e
a criacdo de um espaco ferroviario europeu integrado, nomeadamente, através da
liberalizagdo da prestacdo de determinados tipos de servico de transporte

ferroviario.

A transposicdo da legislacdo agora efectuada promove a liberalizagdo da prestacdo

de servicos de transporte ferrovidrio internacional de passageiros.

Neste contexto, as empresas de transporte ferrovidrio passam a poder aceder 2
infra-estrutura ferroviaria de qualquer Estado membro para a realizacio de
servicos de transporte ferroviario de passageiros em servico e trajecto
internacional, podendo a origem e o destino do percurso efectuado por um dado

passageiro situar-se no mesmo estado membro.

E, ainda, de realcar que este direito de acesso a infra-estrutura é concedido a

qualquer empresa de transporte ferrovidrio.

Relativamente ao Acesso a Actividade e a Infra-Estrutura foi publicado o

Regulamento do IMTT n.2 473/2010, de 20 de Maio que estabelece o regime de

110 de 152

SEDE
Calcada do Duque., 20

L{"-'Eii w 1249-109 Lisboa

wwuw.cp,pt



L2 I

COMBOIOS DE PORTUGAL

melhoria de desempenho para a rede ferroviaria nacional e revoga o capitulo iv do
Regulamento n.2 21/2005, de 3 de Fevereiro. Este Regulamento abrange toda a
rede ferrovidria nacional em exploracdo e nele se definem as condigdes de
prestacdo dos servigos de transporte ferroviario por caminho-de-ferro e de gestdo
da infra-estrutura, particularmente no que respeita as tarifas pelo uso da infra-
estrutura e aos poderes da entidade reguladora, fixando um sistema convencional

de penalidades e incentivos.

Foi, também, promulgada a Lei de Bases da concessdo da construgdo e
manutencdo do troco ferrovidrio Poceirdo / Caia, no ambito da Rede de Alta

Velocidade.

Ao nivel da Infra-estrutura Ferrovidria, o acontecimento de maior relevo foi
inauguracdo da variante de Alcacer, esta modernizagdo da rede ferroviaria
nacional implicou um investimento de 159 milhdes de euros. Esta infra-estrutura
apresenta como principais beneficios a articulagdo do Porto de Sines com a
plataforma logistica do Poceirdo, com ligacdo a Espanha e aos restantes paises

europeus.

Um outro beneficio decorrente desta nova variante é a redugdo das ligacbes

ferroviarias com a cidade de Faro em cerca de 10 minutos.

Em termos de acordos e parcerias, foram assinados dois protocolos de cooperacao
institucional na area dos transportes ferroviarios entre a CP, a REFER e a RDZ
(empresa estatal de caminhos-de-ferro da Federacdo Russa). Estes protocolos
abrangem as areas da formagdo profissional, desenvolvimento tecnologico,

material circulante e projectos de alta velocidade.
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Em Dezembro e com o ano ja a terminar, foi revisto o contrato de concessio da
exploragdo do servico de transporte ferrovidrio de passageiros do eixo norte-sul

atribuido a sociedade FERTAGUS — Travessia do Tejo, Transportes, S. A.

O referido contrato tem como objecto principal a concessdo do servico de
transporte ferroviadrio suburbano de passageiros no troco Roma-Areeiro / Setubal.
O trogo agora concessionado pode vir a ter os seus pontos extremos alterados, na
margem norte até a Gare do Oriente e na margem sul até Praias do Sado. Esta
alteragao necessitard, contudo, da existéncia de um acordo entre concedente e

concessionario.

3 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
Nas Demonstracdes em SNC de 2009, estdo registados os ajustamentos de
transicdo em 1 de Jan. 2009, integralmente reflectidos na rubrica de Capital
Proprio naquela data, como requerido pela NCRF 3, e os ajustamentos de
conversdao das DF's em 31 Dez. 2009, neste caso imputadas aos Resultados do

Exercicio de 2009.

No que respeita aos ajustamentos de transi¢do, originaram uma perda de 140.764
m€ no Capital Préprio da empresa 4 data de 1 de Jan. 2009, em resultado
essencialmente de alteragdo na politica contabilistica de reconhecimento e
mensuracao do material circulante, com base em componentes e na vida sua util
estimada (perda de 60.753 m€), no reconhecimento dos instrumentos financeiros
derivados com base no justo valor (perdas de 299.130 m€ + 5.860 m€) e dos
subsidios ao investimentos como instrumentos de capital préprio, e ndo, como

proveitos diferidos (ganho de 224.732 m€).
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No que respeita aos Resultados em SNC, é de realgar a variagdo favoravel do
Resultado Liquido do exercicio de 2009, nomeadamente ao nivel do Resultado
Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) em consequéncia
essencialmente da variagdio favoravel no justo valor dos instrumentos financeiros
derivados (+124.298 m€); e do desreconhecimento dos juros corridos no periodo
(negativos de 19.972 m€) , cujo efeito se considera incluido no justo valor dos
Derivados em 31 Dez 2009, e do novo posicionamento destas operacdes em

rubricas operacionais.

Com referéncia a 2010, temos uma variacdo negativa no justo valor dos derivados,
reconhecendo-se em ganhos o valor de 56.026 m<€ (valor substancialmente inferior
com o apurado em 2009, de 124.298 m€). Ainda neste exercicio e por via da
imputac3o 4s transacgdes do exercicio de 2010, dos ajustamentos resultantes da
aplicacdo das politicas adoptadas na transicdo para SNC, foram desreconhecidos
em SNC os juros liquidos proveniente de diferimentos de derivados, no montante

total de 3.266 m€.

Todos estes ajustamentos estdo evidenciados em detalhe, no ponto 2.4 do Anexo
ao Balanco e a Demonstragio de Resultados, por comparagdo do valor das rubricas

em SNC com os valores em POC.
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4  ACTIVIDADE OPERACIONAL

cP
O Resultado Operacional da CP em 2010, considerando apenas a actividade de

transportes de passageiros ascende a cerca de -76 milhdes de Euros , ou seja, 4,4

milhdes de Euros (5%) melhor do que o de 2009.

Esta evolugdo decorre da diminuigdo dos Rendimentos Operacionais em cerca de 27
milhdes de Euros (-33 milhdes de Euros de Proveitos de Trafego de Mercadorias e +10
milhdes de Euros de Aluguer de Material Circulante, por autonomizagio da CP Carga,
SA em 2009; -2 milhdes de Euros de Proveitos de Trifego de Passageiros; -2 milhdes
de Euros de Subsidios ao Investimento) e da diminui¢do dos Gastos Operacionais em
cerca de 32 milhdes de Euros (dos quais -13 milhdes de Euros de Gastos com Pessoal e
-5,5 milhdes de Euros de Taxa de Utilizacdo de Infraestruturas essencialmente devidos

a autonomizagdo da CP Carga, SA).
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A andlise do Resultado por Unidade de Negdcio apresenta-se de seguida:

(rmil) 2009 2010 10/09
¥
CP LISBOA -9.027 -15,163 -68,0%
r
CP PORTO -15.271 16.513 -8,1
”
CP LONGO CURSO 1.422 1.437 1,0%
CP REGIONAL 56.751 59.424 a,7
RESTANTES -916 13.510 1575,4%
RESULTADO OPERACIONAL * 80.543 -76.153 5,5%

CP LISBOA

Em 2010, a estratégia da CP Lisboa consistiu em melhorar os resultados através da
dinamizacdo da procura, da melhoria da produtividade dos seus recursos e da

melhoria da qualidade do seu sistema de venda.
Neste contexto, destacaram-se as seguintes acgdes realizadas em 2010.

Com o objectivo da dinamizagado da procura:
o No final de Marco foi implementado um novo horario na Linha do Sado para os
dias Gteis, com intervalos de 30 minutos entre comboios até as 21h30, tendo

sido também realizada uma campanha de divulgagdo desta nova oferta;
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o Registaram-se ac¢des de reforgo de oferta para varios eventos (Visita do Papa,
Santos Populares, Optimus Alive, Concerto na praia de Carcavelos, Festiangola,

entre outros);

o Foram ainda acordadas diversas Parcerias, com Autarquias e entidades
promotoras de eventos. Nestas, destaca-se a assinatura de protocolo em que
intervieram outros operadores da Area Metropolitana de Transportes de
Lisboa com vista a promogdo do transporte publico nas deslocacdes para o

Rock in Rio;

o Também importa relevar, no segmento infantil, a parceria efectuada com a
empresa “Lemon” na sequéncia do “Festival Panda” (divulgagdo, transporte
gratuito das criangas para o Festival, comboios com publicidade ao Festival e

spot TV no canal Panda);

o Manteve-se também a aposta no segmento universitario, com a accdo de
dinamizagcdo (Trainintrip) na Faculdade de Letras de Lisboa com presenca

comercial assegurada pela CP Lisboa e oferta de viagens;

o Langou-se o Produto “Bilhete de Familia” que permite as familias com quatro
pessoas, que viagem em conjunto, aos fins-de-semana ou feriados nacionais
adquirir um bilhete, vélido por um dia, para um nimero ilimitado de viagens,
no dia em que for validado e no percurso escolhido nas Linhas de Sintra,

Cascais, Azambuja e Sado;

o Foram promovidas e implementadas ac¢des que permitiram tirar maior
proveito dos recursos de venda disponiveis, em particular fazendo usufruto da

forca de vendas existente e dos sistemas disponibilizados;

116 de 152

SEDE

Calcada do Quaque. 20

Cer mitNetH
L{ % ? 1249-109 Lishoa

Wl op.pt



&P I

COMBOIOS DE PORTUGAL

o Venda de bilhetes Rock in Rio nas estagbes de Entrecampos e Cais do

Sodré;

o Venda de titulos da CP Longo Curso e CP Regional nas esta¢8es do

Barreiro, Setubal e Vila Franca de Xira;
o Venda do MUSICard CP 2010.

o Tiveram inicio os trabalhos de campo do Estudo de Mercado das Linhas de

Sintra e Azambuja.

Na area da melhoria da qualidade do sistema de venda:

o Instalaram-se novos validadores e reforcaram-se as brigadas de fiscalizacdo;

o Foilancada a campanha “Validagdo Obrigatéria (CP Lisboa), que incluiu a colocagdo
de Autocolantes nos vidros das portas do material circulante Sintra/Azambuja/Sado

a sensibilizar para a necessidade de validagdo dos titulos de transporte;
o Foiaprovada a 2.2 fase da instalagdo de acessos controlados par 12 esta¢oes;

o Foi implementada a Venda Remota para apoio na aquisi¢do de bilhetes ou passes

nas MVA’s.

Tendo em vista um maior foco no Cliente:

o Foram abertos um novo Gabinete de Apoio ao Cliente (GAC) e a Loja CP na estagdo

do Rossio;

o Foi mantido o reforco do nicleo Pés-Venda, tendo em vista a continuagdo da

reducdo do tempo médio de resposta a reclamagdes;

o Teve inicio um projecto-piloto de reembolsos de Bilhetes no GAC do Rossio, que

posteriormente serd estendido ao GAC do Cais do Sodré e a algumas estagoes;

117 de 152

SEDE
Calcada do Duque. 20

;ﬂmr —le g 1249-109 Lisbea

www.cp.pt



= e

COMBOIOS DE PORTUGAL

O

Iniciou-se a fase de instalacdo da Base de Dados de perdidos e achados nas

Bilheteiras;

Implementou-se, no final do ano de 2010, um sistema que permite a venda remota
a Clientes com dificuldade na aquisi¢do do seu titulo de transporte nas Maquinas.
Este sistema funciona mediante o accionamento, por parte do Cliente, de um botso
na Maquina, o qual esta ligado ao Centro de Servico de Campolide. O Operador

atende a chamada e efectua de forma remota a venda pretendida pelo Cliente.

Numa fase piloto, este sistema esteve ligado a 33 maquinas, tendo sido escolhidas
aquelas cujas estagdes ndo tém bilheteira aberta ou um horario de funcionamento
mais reduzido. Passado este periodo experimental, a CP ird ligar as restantes

Magquinas ao sistema de venda remota.

Foi concluido o projecto “DW BSC” que teve como principal objectivo criar um
repositorio de informagdo Unico para toda a informagio de gestdo com origem no
novo sistema de venda e validacdo. Esta mesma aplicacio permite efectuar um
reporting detalhado, e com um desfasamento de tempo diminuto, da informacéo

mais relevante de venda e validac3o.

Sintese dos Resultados

A conjuntura econdmica dificil teve impacto expressivo na mobilidade das pessoas na Area

Metropolitana de Lisboa e em especial nas viagens ocasionais.

Neste contexto, a Procura na CP Lisboa registou em 2010 uma quebra de 1,4% no nimero

de Passageiros Transportados e de 3,6% dos Proveitos de Trafego.

Este comportamento foi comum em todas as Linhas, excepto na Linha do Sado que

continua a registar uma evolugdo positiva no nimero de Passageiros (+10,7%) desde a

e,
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alteracdo da oferta e da melhoria da qualidade do servigo introduzida apds a electrificagao
da infraestrutura, com os Proveitos de Trafego nesta Linha a apresentarem um crescimento

de 5,6% relativamente ao ano anterior.

O titulo de transporte “Passes Combinados” foi o uUnico a registar melhoria tanto em
Passageiros (+1,1%) como nos correspondentes Proveitos (+0,9%). Todos os restantes
titulos apresentaram decréscimos relativamente a 2009, tendo o nimero de Passageiros
com “Bilhete” diminuido cerca de 10%. O “Passes Intermodal”, embora com um acréscimo

de 5% em Passageiros, registou uma quebra de 3% nos correspondentes Proveitos.

A CP Lisboa encerrou 2010 com um Resultado Operacional de -15.163 mil euros, ou seja
68% abaixo do ano anterior (-6 milhdes de euros), tendo o grau de cobertura operacional,
de 83,6% descido em cerca de 6 p.p. Para este decréscimo contribuiu o desvio registado
nos Proveitos Operacionais (-1,9%), decorrente da evolugdo observada nos Proveitos de
Trafego ja acima referida, e o acréscimo de 5,2% nos Custos Operacionais (+4.600 mil
euros). Este aumento decorre dos encargos assumidos com a Bilhética sem contacto e o

fecho das estacdes e com as reparacdes de material circulante.
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Indicadores de Trafego

Procura

(mil) 2008 2009
Passageiros 96 377 92.105
Siftra S L [T A6 797
Cascais 29 Q96 i
Ararmb)ia 14 G55 13 222
e 92 7 3 153
Pk's 1.297.273 1.239.528
Sitritra B8R4 736G 847 and
Cascals 4045 543 332 73
Azambua 170 .

Sado 41 295
Proveitos Trafego 78.547 76.013
=intra 240 aAB 021
Cascals 27 MG 26 A&7
Azamliuz 12065 11467
sacia Q26 N3

2008 2009

CK's (mil) 6990 6963
LKO's (milhbes) 6.756 6.742

2010 10/08 10/09
90.858 £ 7% -1,4%
16 } 4% i B2
el Iy &1 9% LI~
]IZ‘ | 13 i
% 4 18.4% [0
1.212.540 6 5% -2,2%
19 | -2 5 1.5%
78 100 B B -3.7
12721 13.7% -
i} ] (R=R TN T ey
73273 L T% -3.6%
] I I .’.'I.Jl - .‘TI\'l
| 'l-n"ru 2 IIT'-,.
o2 |01 2% 5%
15 5.2% 5.6
2010 10/08 10/09
6.968 0.3% 0,2%
6.729 0.4% 0.2%
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Qualidade ol

2008

2009 2010 10-09
Pontualidace
r
Sintra a3 3% 85.6% 84.4% 9.0 pp -1.2 [ENT)
.
Cascals a8 0% 97,6% 94,9% 3.1 pp 2.7 pp
-
Azambuja 87.2% 89,1% 89,7 2,5 pp 0.6 p.p
L4
Sado 093 3% 85.7% D22 1.2 pp 65 pp
Indicadores Financeiros
i iy - N
L i mlipeien] o slwaiine & 1"
{mil) 2009 2010 10/09
Res. Operacional -9.027 -15.163 -68,0%
Prov. Operacionais 78.839 77.314 -1,9%
Custos Opearacionais 87.866 92.477 5,2%
Grau de Cobertura 89,7% 83,6% -6,1 p.p.
EBITDA -7.860 -12.605 -60,4%
Estrutura dos Passageiros por Titulo - 2010
29%
20%
! Bilhetes  Assinaturas " Passe Combinado @ Passe Intermodal
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Estrutura dos Proveitos de Trafego por Titulo - 2010

43%

15%

TiBilhetes ' Assinaturas  Passe Combinado i Passe Intermodal Compensag¢Bes 4_18eS_23

Taxa de Ocupagdo por Linha

10,4%

W Sintra " {ascais & Azambuia Sado

CP PORTO

Em 2010, a CP Porto teve por objectivo manter, de uma forma sustentada, o crescimento
da procura assente no modelo de oferta anteriormente implementado e simultaneamente
prosseguir a sua dindmica comercial, com recurso a desenvolvimento de projectos

especiais e parcerias.
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As accBes comerciais prosseguidas visaram contribuir quer para estimular a geragdo de
procura e obtencdo da correspondente receita de trafego, quer para divulgar os servigos
Urbanos da CP Porto. Assim, focalizaram-se no estabelecimento de parcerias e contactos, e

na realizacdo de Projectos Especiais e Grupos.

Simultaneamente, ao longo do ano, procedeu-se a monitorizagdo da eventual necessidade
em efectuar ajustamentos na oferta das linhas de Aveiro, Braga e Caide, na sequéncia da

reabertura da Linha de Leixdes.

As accdes com maior relevancia tiveram especial énfase nos seguintes dominios:

= No ambito das Ac¢des de Venda/Parcerias/Intermodalidade:

o Accbes de venda, contactos e divulgagdo dos servicos Urbanos da CP Porto;

o Estabelecimento de cerca de 29.800 contactos com clientes e 47 parcerias para

incremento da actividade comercial.

No ano de 2010, a CP Porto registou crescimentos significativos nos segmentos

"Grupos" e “Escolas”.

=  No ambito da Bilhética Sem Contacto
Foi efectuado o teste piloto para a implementacgdo da Bilhética sem contacto, procurando-
se assim maximizar o valor criado pela integragdo no Andante, bem como consolidar e

alargar a rede de distribuigao.
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* No ambito da Variavel Preco:
Foi efectuado um aumento tarifério com efeitos a 01 de Jutho de 2010 assente num
aumento nominal de 1,20%. Foi novamente apresentada proposta relativa ao preco dos
titulos monomodais. Ao nivel do intermodal, ndo se verificou em 2010, a introducdo do
critério de reparticdo de receita intermodal, critério passageiro quilémetro, conforme

estava inicialmente previsto.

* No ambito da Gestdo de Estagbes:
Ao nivel da Gestdo de Estacdes foram desenvolvidas diversas actividades das quais se

destacam:

o aintrodug¢do do sistema de monitoriza¢io das estagdes concessionadas;
o arealizagdo de auditorias REFER e CP Porto as estacBes concessionadas;

o elaboragdo dos mapas quantitativos de limpeza de material circulante e instalacGes
para 2010 e participagdo na elaboragdo do novo contrato para estas limpezas,

contendo revisdo de quantidades.

* No ambito da Operacdo:

Regista-se:

o Alintrodugdo no ACC das aplicagdes informaticas relativas a Graficagem Automética

de Comboios — GAC e do CTC Virtual;

o Aanalise do horario impulso 2008;
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o Abertura do Posto de Trac¢do em Aveiro e transferéncia de maquinistas da CPRG
para a CPPT com implementagdo das novas escalas de Operadores de Revisdo e

Venda de Porto S. Bento e de Aveiro a partir de 19/09/2010.

= No ambito da Gestdo de Pessoal Circulante:
No sentido de potenciar sinergias e permitir flexibilizar e ajustar os recursos existentes as
necessidades da Unidade, procedeu-se a reconversdo de colaboradores - Assistentes

Comerciais e Operadores de Venda e Controlo em Operadores de Revisdo e Venda em

Operadores de Revisdo e Venda.

* No dmbito da Racionaliza¢do dos Consumos Energéticos

Neste dominio foram implementadas duas acgdes relevantes:

o a aprovacdo do protdtipo e extensdo a toda a série UME’s 3400 do sistema de

monitorizagdo e controlo do consumo energético;

o aimplementacdo do protétipo e teste na UME 3401 de novo SW para temporizagao

da iluminacdo para modo stand-by (25% iluminagdo).

» No Ambito da Qualidade

Destaque para aprovacdo do Manual de Qualidade e Ambiente e Auditoria Externa da

Qualidade realizada pela APCER.
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Sintese de Resultados

No ano de 2010, a Procura da CP Porto atingiu mais de 21 milhdes de Passageiros, tendo
transportado mais 556 milhares de Passageiros que no ano anterior, o que representa um
crescimento de 2,7%. Este acréscimo contribuiu por sua vez para 0 aumento dos Proveitos

de Trafego em 2,4%, ou seja, cerca de +490 milhares de euros.

O crescimento da procura verificou-se de forma generalizada em todas as Linhas. A Linha de
Aveiro registou uma variagdo positiva de 223 milhares de Passageiros (+2,8%), seguida da
Linha de Caide com +147 milhares de Passageiros (+2,5%), da Linha de Braga com +136
milhares de Passageiros (+2,9%) e da Linha de Guimar3es em que se verificou um aumento

de 52 milhares de Passageiros (+2,6%).

A evolugdo dos Proveitos de Trafego foi ainda influenciada pela degradacdo da base tarifaria
média, decorrente do decréscimo de 1,6% no nimero de Passageiro com “Bilhetes” e do

aumento do peso das Assinaturas e do Andante na estrutura de proveitos da Unidade.

Para ir de encontro as expectativas do mercado foi necessario incrementar a actividade da
Unidade de Negdcio (crescimento de 2,4% em Combois*Quilémetro) com o consequente
acréscimo de Custos Operacionais. No entanto, refere-se que o material circulante e os
meios humanos adicionais foram obtidos por transferéncia a partir de outras Unidades de

Negdcio, contribuindo assim para a rentabilizacdo dos meios existentes na CP.

Os Custos Operacionais registaram um aumento de 4,2%, o que em termos absolutos
corresponde a cerca de 1,5 milhdes de euros, devido a ja referida expansio da actividade e

aos custos com as reparagdes por avarias.
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Em termos globais a Unidade obteve em 2010 um grau de cobertura de 56,8%, com um
Resultado Operacional de -16,5 milhdes de euros, ou seja, um agravamento de cerca de 1,2

milhdes de euros face ao ano anterior.

Indicadores de Trafego

(mil} 2008 2009 2010 10/08 10/09
Passageiros 19.969 20,580 21.136 5.8% 2,7%
i W0 b} 2 = ] )

Braaga | i) 1 74 l | i |

i1} : B D34 |
sLmaraas | 922 2 04 } 56 7 (1% 2 B%
Pk's §76.618 595 997 622,767 8,0% 3.8%
et 22 503 27 537 237 BARA 7 &% & 5%
Eraga ] 23] 133 =20 | 3g 581 I3, 1% < A%

{icle 172543 | 7 200 123 110 5. 1% ) RO
LAl ams S UL G 139 B2 ~
Proveitos Trafego 190739 20460 20951 6.1% 2.4%
AR =~ B5 =114 t 25 ||__Z-".- 1 7%,
Braga | 423 171 | | (=

S (5] 1 546 5 3290 ) 1. 2%
iumaraas | 92 s34 10, |
EM LG 28 255 24 5, 2% ¥
Oferta

{mil) 2008 2009 2010 10i08 10109
r
Ck's 4627 4948 5068 9.5% 2.4%
LKO's 2158 2260 2348 88%  39%
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Qualidade .
2008

Pontualidade

Avelro a0 4%

Eraga a5 6%

Caice 96,2%

lxUlimearass G %

152

Indicadores Financeiros

it
2009

34.7%
27,7%
33,9%
75, 7%

2010

TT Ef

[7.5%
S6.B%
88.3%

B3 6%

1008

128 0 R

B8 PP

= }. i"“-‘l FI p

105pp

{mil)
Res. Operacional
Prov. Operacionais
Custos Operacionais
Grau de Cobertura

EBITDA

2009

-15.271

21435
36.706

58,4%

-14.640

2010

-16.513
21,731
38,244

56,8%

-15.832

10/09
-8,1%
1,4%
4,2%
-1,6 p.p.

-8,1%

Estrutura dos Passageiros por Titulo - 2010

16%

40%

 Bilhetes - Assinaturas

2%

~ Andante

M Qutros

1.2pp
DPpp
OB pp

THpp
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Estrutura dos Proveitos de Trafego por Titulo - 2010

29 4%

= Bithetes . Assinaturas
 Andante @ Compensagdes 4_18 e S_23
m Concessdes e Miitares

Taxa de Ocupacdo por Linha

60,4%

B Aveiro ‘Braga B Caide Guimaries

A CP Longo Curso baseou a sua estratégia para o ano de 2010 no crescimento do trafego
Alfa Pendular e na consolidacdo do crescimento do servigo Intercidades, a concretizar
através da dinamizacdo de novos canais de distribuicdo e informacdo, bem como do

aumento da qualidade e da produtividade do servigo prestado.
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Destacam-se as seguintes ac¢bes desenvolvidas em 2010.
No dmbito das Actividades Comerciais:

o Apartirde 1 de Margo o servigo Sud Expresso passou a ser efectuado com comboios
da série IV Talgo alugados a Renfe, verificando-se assim uma revitalizacio e

modernizac¢do deste Servico;

© Em Abril, devido ao impacto da actividade do vulc3o islandés no transporte aéreo, a

CP Longo Curso reforgou temporariamente a oferta no servico Internacional;

o Na sequéncia do encerramento da Linha do Alentejo, para intervencdo na
infraestrutura, implementou-se o servico de substituicdo com recurso a alternativos

rodoviarios;

o Procedeu-se a dinamizagdo de parcerias com servicos e entidades complementares
e entidades mobilizadoras de desloca¢des. No ambito da Bolsa de Turismo de Lisboa
foram realizados diversos contactos com vista ao desenvolvimento de produtos
especificos para os Eixos do Sul, Beira Baixa e Beira Alta no segmento de viagens de

lazer e parcerias;

O Realizou-se um reforgo da oferta regular, por ocasido da visita do Papa e de outros

eventos mobilizadores de deslocagdes como é o caso do Rock in Rio;

o Deu-se seguimento a politica de potenciacdo do segmento de viagens profissionais

— CP Empresas e teve inicio a prepara¢do da dinamizagio de comunicagao em 2011;

o Foilangado o Produto “Familia”.
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No que concerne 3 Adequag¢do da Politica Tarifaria procedeu-se a 1 de Fevereiro ao
aumento tarifario nos servicos Alfa Pendular e Intercidades (excepto nos IC's de Evora e

Beja). Em Julho teve lugar uma actualizagdo da taxa de IVA.

Tendo em vista a Dinamizag¢do de Novos Canais de Distribui¢do:

o Procedeu-se a abertura da bilheteira da Estagdo do Rossio na Loja CP;
o Disponibilizou-se a pré-reserva online de refei¢des nos Alfa Pendulares;
o Foram introduzidas novas funcionalidades na Venda em Transito;

o Prosseguiu a optimizagdo de politicas comerciais com agéncias de viagens.

Com o propdsito de Aumentar a Produtividade dos Recursos foi implementada a

Requisicdo Electrdnica e teve inicio o projecto da Facturagao Electronica.

Na sequéncia da inauguragdo da variante de Alcacer do Sal o tempo de viagem em Alfa

Pendular entre Porto e Algarve sofreu uma redugdo superior a 10 minutos.

De realcar a baixa pontualidade (préximo dos 65%), por causas alheias a CP, apresentada

no periodo pelos comboios desta Unidade.

131 de 152

SEQE

Calcada do Duque, 20

e

wiuny.cp pt



/ot I

COMBOIOS DE PORTUGAL

Sintese dos Resultados

Os Proveitos de Trafego da CP Longo Curso registaram em 2010 um crescimento de 1,4
milhdes de euros (+1,6%) em relagdo a 2009, essencialmente explicado pelo aumento
tarifario ocorrido no inicio de Fevereiro de 2010. Verificou-se simultaneamente um
decréscimo nos Passageiros transportados (-2,6%) e um decréscimo de 1,6% em
Passageiros*Quilémetro, evidenciando um ligeiro aumento do percurso médio. Esta
evolugdo é justificada, para além dos dias de greve, pelo encerramento da Linha do

Alentejo, com suspensdo dos Intercidades de Evora e Beja.

Verificou-se uma diminui¢do do nimero de Passageiros transportados tanto no servico Alfa
Pendular (-1,1%) como no servigo Intercidades (-3,5%). A Procura do servico Internacional
registou um aumento de 3,0% devido aos desdobramentos do comboio SUD, na sequéncia
do impacto da actividade do vulcdo islandés no transporte aéreo e da revitalizacdo

implementada neste servigo que passou a ser efectuado com material alugado a Renfe.

A CP Longo Curso fechou 2010 com um Resultado Operacional positivo de cerca de 1,4
milhdes de euros, o que representa um crescimento de 15 milhares de euros em relacdo a

2009 (+1,0%). A taxa de cobertura operacional foi de cerca de 101,7%, idéntica a de 2009.

Os Proveitos Operacionais tiveram uma diminuicdo de 0,1% face a 2009. Os Custos
Operacionais situaram-se também 0,1% abaixo dos registados em 2009. Ocorreu no
entanto uma alteracdo na estrutura de custos decorrente da alteragdao do Acordo CP /
Renfe apds reformulagdo do servico SUD, em que o material circulante passou a ser cedido
pela Renfe, e com alugueres de veiculos rodoviarios apds introducio de servigo alternativo
na linha do Alentejo na sequéncia da intervencdo na infraestrutura.

A alteragdo do servico na linha do Alentejo e no servico Sud, permitiram a libertagdo do

material que lhes estava afecto ficando disponivel para aplicacées alternativas.
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Indicadores de Trafego

Procura '

{mil}) 2008 2009
Passageiros 5314 5.364
Al | e | 798
Iterciclacles 1 AG4 3430
Internacihonal |55 136
Pk's 1371639 1.374.617
Al 524 E5E 520 195
Intalcidades 727 145 142 F1N
Internacianal 19613 G272
Proveitos Trafego 85.897 86.463
2 (f= A0 455 A9 H28
Interciclades 37 93 LB E1
Intermadcicnal = 506 25
Oferta _

{mil) 2008 2009
Ck's 8.499 8.402
LKO's 2593 2596

)

2010
5.226
1 778
3 309

140

1.363.202

s19 259
rao oo

102 243

86.847
10 D8
19 N7 2

7 BE9

2010

7912
2.458

10/08

1. 7%
-1,0%
1. 7%
9.8%

-1,3%
-1,1%
0,5%
A3,7%

1,1%

10108
£.9%
5,2%

10/09

2,6%
-1,1%
-3.6%
3,0%0

-1,6%
-1,9%
-1.6%

0,5%

10109

58%
5 3%
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Qualidade :

2008 2009 2010P 2010 10-08 10-09

Pontualidade

Alfy 60.40% 62.4% 90,0% 68.6% 86 pp 6,2pp
Intercldades 63.0% 70 7% a0 .1 67 4% 44 pp -3 3 pyp
Intemacional 74 0 85, 3% 95.,0% 88 0, 1 0pp 2.7 pp

Indicadores Financeiros

{rmil) 2009 2010 10/098

Res. Operacional 1.422 1.437 1,0%
Prov. Operacionais 88.279 88.229 -0,1%
Custos Operacionais 86.856 86.792 -0,1%
Grau de Cobeartura 101,6% 101,7% 0,0 p.p.
EBITDA 1.572 2.027 28,9%

Estrutura dos Proveitos de Trafego por Servigo - 2010
8,9%

46,2%

45,0%
[ Alfa " Intercidades " Internacional
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Taxade Ocupagso por Servigo

54,8%

= alfa Intercidades M internacional

CP REGIONAL

No ano de 2010 a estratégia da CP Regional foi enquadrada por 5 vectores de actuagao:
adequar, os servigos oferecidos, as mobilidades regionais; ajustar, a oferta, nas linhas de
baixa procura; implementar a segunda fase do novo modelo tarifario; optimizar a utilizacao

dos recursos humanos e reduzir os custos com o pessoal.
Das accdes desenvolvidas em 2010 destacam-se as seguintes:
Com o objectivo de melhorar a qualidade do servico prestado

o Foi concluida a substituicdo das Maquinas de Venda em Transito (MVT).

o Iniciou-se o projecto de substituicdo dos Equipamentos de Venda de Bilhetes nas
Bilheteiras, estando em desenvolvimento o software para integracdo, do sistema de

venda da CP Regional, na nova versdo da Bilhética Sem Contacto da CP Lisboa.

o Procedeu-se 2 instalacdo, do novo software para validacdo dos titulos da CP Lisboa,

nas MVT.
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o Foram introduzidas, na operagdo comercial da linha do Douro, as primeiras
unidades diesel triplas, (UTD’s), da série 592. Trata-se de material com ambiente

climatizado, janelas panordmicas, bancos ergonémicos e insonorizacdo, conferindo

mais conforto aos Clientes e uma agradavel experiéncia na sua viagem.

o A Unidade realizou vérios comboios especiais para grupos, organizados por
Camaras, Paréquias, Colégios e outras organizacdes. Efectuaram-se igualmente
varios servigos especiais com destaque para a Linha do Vouga e comboios para a
Praia de Espinho e as viagens da “Rota das Amendoeiras”, do “Comboio Historico” e

do “Comboio Aventura”.

No dmbito da Adequagdo do Modelo Tarifario entrou em vigor, em 1 de Margo de 2010, a
2.2 fase do modelo tarifario da CP Regional. Em Julho teve lugar uma actualizac3o, devido a

alteracdo da taxa do IVA.

No que concerne a Divulgagdo e Promogio dos servicos da CP Regional, foi dado enfoque

a realizagdo de ac¢des comerciais com forte promogao local, de que sdo exemplos de

sucesso o comboio "Rota das Amendoeiras”, “Festa das Vindimas”, “Rotas gastronédmicas”,
~ M

“Festa das Cerejas no Funddo” e o comboio turistico para a Festa do Chocolate em Obidos,

tendo decorrido em Outubro uma campanha de langamento dos Roteiros do Regional.

Ficou concluida a colocagcdo de suportes de informagdo ao publico nos apeadeiros e

estacdes sem presenga comercial nas Linhas do Minho, Douro e do Vouga.

Com o objectivo de Optimizar a Gestdo de Recursos Humanos, foram realizadas accdes

que visaram a reducdo do trabalho extraordinario.
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No que respeita a Oferta, permaneceram encerrados devido a obras de melhoria das
infraestruturas de transporte o Ramal da Lous3d (encerrado totalmente em Janeiro de
2010), a linha Coimbra — Figueira da Foz (por Cantanhede) e as Linhas de Via Estreita do

Douro (interditadas por questdes de seguranga).

Com o encerramento do Ramal da Lousd e no sentido da adequagdo as necessidades dos

clientes procedeu-se a alteracdo do periodo de funcionamento da estagdo de Coimbra.

Nas Linhas do Douro e do Oeste os temporais que ocorreram no 1.2 Trimestre provocaram

importantes alteragdes na Oferta, com consequéncias ao nivel da procura.

Em Maio, na sequéncia do encerramento do trogo Bombel/Casa Branca da linha do
Alentejo, para interven¢do na infraestrutura, foi implementado servico rodoviario de

substituicdo.

Sintese dos Resultados

Em 2010 a Procura de CP Regional, avaliada em nimero de Passageiros, ficou abaixo de
2009 em 2,8%, tendo os Passageiros*Quildmetro apresentado, relativamente a 2009, um
decréscimo de 4,0%. Esta reducdo da procura é explicada pela crise, mas também pelo
encerramento a exploracdo de diversos trogos. Acresce a estes efeitos os dias de greve e o
impacto dos temporais ocorridos com importantes consequéncias ao nivel da oferta e da

procura.

Os Proveitos de Trafego situaram-se também 4% abaixo do registado em 2009. De referir a

implementac3o da 2.2 fase do modelo tarifario em 1 de Margo de 2010.
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Apesar desta diminuigao registou-se um acréscimo nos Proveitos Operacionais de 1,3% face

a 2009, devido a proveitos por refacturacdo, designadamente dos custos suportados com

alternativos rodovidrios no Ramal da Lousd que atingiram cerca de 1,6 milhdes de euros.

Ndo obstante o aumento registado nos proveitos Operacionais o Resultado Operacional

apresentou um agravamento de 4,7% (-2,7 milhdes de euros), em consequéncia do

acréscimo dos Custos Operacionais em 3,5%. Este acréscimo é explicado nomeadamente

pelo aumento dos pregos dos combustiveis para trac¢do e dos encargos suportados com

alugueres de veiculos rodoviarios decorrentes dos servigos de substituicio implementados.

Indicadores de Trafego

Procura

{mil) 2008 2008
Passageiros 13.857 13.230
Pk’s 568.573 551.885
Proveitos Trafego 32.001 30.259

{mil) 2008 2009
Ck's 11.487 11.285
LKO's 2.842 2.793

2008 2008

Pontualidade 88%, 87%

2010

o i
SO S0

- 20
-7 ]

10/08

'El,gu"h

10-08

-0,2 p.p

10/09
.4,0%

i 4_ On‘h

10/09

"
.4,7%

-8,0%

10-09

09 p.p
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Indicadores Financeiros
Procura

{mil) 2009 2010 10/09
Res. Operacion 1 56.751 59.424 a4 7%
P Jperacional 31.539
Cu )peracionai Y. + B
Srau Cobertura 35 { 1,8 p.p
EBITDA ) 12 4 1.9

O parque de material circulante da CP em servigo comercial nas Unidades de Negdcio e CP
Carga, SA a 31 de Dezembro de 2010, era constituido por 197 automotoras eléctricas, 48

automotoras diesel, 54 locomotivas eléctricas, 49 locomotivas diesel e 103 carruagens.

O Investimento em material circulante realizado em 2010 foi da ordem de 16,2 milhdes de
euros, dos quais 0,7 em aquisi¢do, 1,1 em modernizagao, 0,6 em beneficiacdo e 14 milhdes

de euros e reparacdes do material circulante.
No que se refere ao parque de material circulante salientam-se as seguintes acgdes:

- Celebracio de contrato para a alteragdo da velocidade maxima de 45 carruagens para
200 km/h, visando a normalizagdo da velocidade méxima da totalidade do parque

activo de carruagens.
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- Instalagdo em todas as UMEs 3400 de um sistema de monitorizacio de consumo de
energia eléctrica, potenciando habitos de condugdo cuidada com a inerente poupanca

de energia.

- Celebragdo de contratos de Prestagdo de Servigos de Manutengio com a EMEF, para
os CPAs e para as automotoras eléctricas da CP Lisboa; complementarmente, foi

também celebrado o contrato de gest3o de pecas de reserva dos CPAs.

Como ja se referiu, os concursos de aquisicdo de Material Circulante, para automotoras
diesel e eléctricas da CP e para automotoras eléctricas do SMM, terminaram sem

adjudicacdo.

Menciona ainda, a entrada ao servico 5 das 17 automotoras diesel alugadas 2 RENFE (série
592), destinadas aos servigos Regionais, Interregionais e Internacionais nas Linhas do

Douro, Minho e Vigo.

Servicos Partilhados

A estrutura central, entdo designada por “CP Servicos” prosseguiu no ano de 2010 a
implementagdo e/ou alargamento dos Projectos langados em 2009 e que tinham como
objectivo primordial obter ganhos de produtividade, implementar medidas tendentes 3

obtengdo de economias de escala e 3 satisfacdo dos seus Clientes.

Assim, em 2010 foi iniciado o alargamento da implementacdo do Sistema de Gestio de
Presengas ao Pessoal Operacional Fixo da CP Lisboa e CP Porto, tendo em vista a
uniformizagdo da recolha de prestacdo de trabalho. Este sistema integra também as

funcionalidades de gestdo de escalas, que uniformiza e optimiza a gest3o das mesmas, bem
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como de emissdo dos planos de férias e dos mapas de horario de trabalho a enviar para o

ACT.

Foi também alargada a prestacio de servicos, passando a ser prestados servicos de

Contabilidade a Fergrafica, S.A., Empresa do Grupo CP.

No ambito da e-requisicdo, procedeu-se a criagdo e implementacdo de Web Services para
os produtos de transporte especificos da CP Lisboa (CPLX), permitindo a requisicao de uma
sO vez e até doze vezes de titulos idénticos. Foram também efectuadas reunides,
nomeadamente no Auditério do MOPT, para divulgacdo da e-requisicdo, tendo sido

ultrapassadas as duas centenas de protocolos assinados.

Ainda em 2010, procedeu-se aos desenvolvimentos das condi¢des técnicas e funcionais em
ambiente SAP, com vista a conversio da Contabilidade Analitica para as novas normas

contabilisticas e de relato financeiro para o SNC e respectiva implementagdo em SAP.

No 4ambito da Bilhética Sem Contacto (BSC), foram implementadas as ac¢des ja
mencionadas em unidades de negécio. Destacam-se ainda os desenvolvimentos de
modulos em sistemas de suporte a decis3o, quer na componente comercial (DW-BSC), quer

na componente operacional (DW-TO).

Regista-se igualmente a implementagdo da Plataforma Electronica de Contratagdo Publica,
bem como o lancamento de diversos concursos, entre outros, os de fornecimentos de

energia de tracgdo média, alta e muito alta tensao.

Pela Deliberacido n207/2010 do Conselho de Administragao da CP, de 23 de Junho de 2010,
foi realizada uma reestruturacdo dos servicos desta Unidade, passando os Servigos Juridicos
a ficar directamente dependentes do Conselho de Administragdo e deixando de integrar a

CP Servigos, como até entdo. Pela Deliberagao n220/2010 do Conselho de Administragdo da
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CP, de 09 de Dezembro de 2010, foi extinta a CP Servigos, tendo as suas competéncias sido

distribuidas pelas direcgdes criadas ao abrigo desta Deliberac3o.

5 OBJECTIVOS DE GESTAO

Para 2010, ndo foi emanado despacho conjunto das Tutelas Sectorial e Financeira com
orientagbes e objectivos de gestdo. Ndo obstante a CP apresentou em 20.01.2010
documentos previsionais contendo objectivos relativamente & Oferta, Procura e

Resultados.

Na sequéncia da tomada de posse em Junho 2010, o novo Conselho de Administraco da

CP considerou necessario proceder a revisdo do Plano/OE 2010 inicialmente enviado.

As alteragdes propostas incidiram essencialmente nos Proveitos em resultado da quebra da
procura e da ndo aceitagdo pela REFER de alguns pressupostos iniciais assumidos pela CP,
nomeadamente os relativos a indemnizagdo dos prejuizos suportados pela CP com o
encerramento do Tunel do Rossio (-4,6 milhdes de Euros) e o ressarcimento dos custos com
o transporte rodovidrio de substitui¢do, na sequéncia do encerramento de algumas Linhas

para realizagdo de trabalhos na infra—estrutura (-2,7 milhdes de Euros).

O cenario de crise existente, com desemprego crescente, menos confianca na economia e
contracgdo do orgamento familiar, originou uma forte quebra nas movimentacdes
pendulares, mas sobretudo nas viagens ocasionais, ndo prevista de uma forma tdo
acentuada aquando da fixagdo dos objectivos para 2010. Também a ocorréncia de algumas

greves tiveram impacto na quebra da procura.
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Assim e no que respeita a Procura, registou-se um desvio de -1,7% em rela¢do ao numero
de Passageiros previstos para 2010 (-2,3 milhdes de Passageiros) e um desvio de -2,2% nos

Passageiros*Quilometro.

Este desvio face ao previsto ocorreu essencialmente na CP Lisboa e na CP Longo Curso, com
diminui¢do do nimero de Passageiros Transportados de, respectivamente, 2,4% e de 3,5%.
A CP Porto superou o crescimento previsto, registando-se um aumento de 1,4% do nimero

de Passageiros transportados.

A Oferta da CP, avaliada em Comboios*Quilémetro, foi de 30.713 milhares de CK, situando-
se praticamente ao nivel do planeado. A ligeira diminuigdo verificada (-0,6%) decorreu

essencialmente de algumas greves ocorridas.

A CP encerrou 2010 com um Resultado Liquido, de -195 milhdes de euros. Este Resultado

est4 influenciado positivamente por aumentos do justo valor de derivados em 56 milhdes

de euros, ndo previstos em virtude do orcamento ter sido ainda elaborado em POC.

Caso se exclua este efeito verificamos um desvio no Resultado Liquido face ao objectivo em

cerca de 48 milhdes de euros.

Este desvio é explicado designadamente pelo recebimento de 34,7 milhdes de euros de
Indemnizacdes Compensatdrias inferiores em cerca de 40 milhdes de euros ao solicitado e
pelo acréscimo de encargos financeiros, inerente ao crescimento da divida remunerada que
contribuiram para o agravamento do Resultado Financeiro em cerca de 8 milhdes de euros

relativamente ao previsto.
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6 PRAZOS MEDIOS DE PAGAMENTO £ DE RECEBIMENTO.

Prazo Médio de Pagamento

No ambito do programa Pagar a Tempo e Horas, criado pela Resolugio de Conselho

Ministros (RCM) n2 34/2008 de 22 de Fevereiro, e nos deveres especiais de informacdo que

incumbem as empresas publicas nos termos da legislagio em vigor, alinea g) do n? 1 do

Despacho n214277/2008, de 14 de Maio, publicado no Diario da Republica, 22 série, n2 99,

de 23 de Maio de 2008, de S. Exa o Ministro de Estado e das Financas, cumpre-nos reportar

dados trimestrais obrigatdrios no SIRIEF (Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e

Financeira) para efeitos de calculo do PMP.

Dados trimestrais reportados, durante o periodo de Dez 2008 e até Dez de 2010.

42 Trim 2008 76 dias
12 Trim 2009 77 dias
22 Trim 2009 70 dias
32 Trim 2009 72 dias
42 Trim 2009 70 dias
12 Trim 2010 65 dias
22 Trim 2010 67 dias
32 Trim 2010 61 dias
42 Trim. 2010 60 dias

BACEr ™ miNet w
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Prazo Médio de Recebimento
Tem sido procedimento interno da Empresa, desenvolver acgdes de cobrancga junto dos
clientes para assegurar a regularizagdo dos valores em divida, nomeadamente sobre
Organismos Estatais, aos quais é legalmente imposto a CP o transporte a crédito via
requisicio de transporte (documento previamente aprovado pela propria entidade que
efectua a utilizacdo do servigo ferroviario) ou “gratuitidades”, sobre Agéncias de Viagem e
Outros (facturagdes esporadicas de prestagdo de servigos técnicos ,venda de sucata,

cedéncia de pessoal, etc...)

N3o obstante n3o existir compromisso na divulgagdo do PMR (ao contrario do que se
verifica com o PMP), a empresa mantém um controlo regular sobre esse indicador, nos

débitos de servicos de transporte efectuado pela CPPT, CPLX, CPLC e CPRG.

Excluem-se da analise mencionada, a partir de Setembro, os clientes REFER, MDN, Redes
Estrangeiras e processos de divida em tratamento pelos Servigos Juridicos, cuja antiguidade
de movimentos e/ou complexidade na validagdo e aceitagdo de facturas, poderia

inflacionar o indicador.

Data de analise do saldo PMR
31-08-10 (sem exclusdo) 335
30-09-10 22
31-10-10 38
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7 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

O Conselho de Administragdo definiu as grandes linhas de orientag3o estratégica CP 2011-
2013, que pressupdem um modelo operativo, rigoroso e flexivel centrado no Cliente, uma
gestdo profissional e equilibrada, do portofélio do negécio, um benchmark das melhores
pratica e a aposta na qualificagdo dos Colaboradores. Neste contexto aprovou como
objectivos estratégicos :

Orientar a actuacdo para o Cliente;

Aumentar Eficiéncia e Produtividade;
Obter o Contrato de Servico Publico;

B wWwN R

Fazer o processo de mudanga.

A estratégia da empresa esta associada a uma constante preocupacio em assegurar o
cumprimento das politicas nacionais e internacionais e assenta em importantes vectores de

actuagdo para cada objectivo:

1. Orientacdo para o Cliente

Melhorar o conhecimento do mercado;

Adequar a oferta de servicos de transporte, em articulacdo com os outros
modos, numa perspectiva global do mercado;

Recriar e dinamizar comercialmente os servigos;
e Promover os canais de interaccdo com os clientes actuais e com os clientes
potenciais.
2. Aumentar Eficiéncia e Produtividade
e Melhorar a eficiéncia, flexibilidade e qualidade:
® na prestacdo de servicos de reparagdo e de manutencio de material
circulante;
e da gestdo operacional;
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e na prestacdo dos servigos de suporte a actividade;
e e da produtividade visando uma racionalizagdo de Custos de Funcionamento,

optimizag¢do integrada dos processos e dos recursos humanos.
3. Fazer o processo de mudancga
e Promover uma cultura de valor e de responsabilizagao;
e Reforcar o relacionamento com Stakeholders numa perspectiva win-win;
e Comunicar a miss3o e os valores CP de forma alinhada com a estratégia,
facilitando o processo de mudangca e a imagem percepcionada da
companhia;

e Reforcar a estratégia de Grupo.

O Plano de Actividades e Orcamentos para 2011 teve presente estas orientagdes
estratégicas bem assim como as entretanto transmitidas pela Tutela Financeira ao Sector
Empresarial do Estado no quadro das medidas de austeridade e que nomeadamente
determinam a “ promogdo da redugdo de custos com um objectivo global de 15%, através
de politica salarial restritiva, estruturas de gestdo simplificadas e fornecimentos e Servigos

externos limitados”.

Neste contexto e considerando que o grande desafio para a CP serd o de alcangar, tao
breve quanto possivel, o equilibrio econémico-financeiro da actividade apos o recebimento
das dotacBes relativas ao Servigo Publico, o Conselho de Administracdo fixou para 2011 os

seguintes objectivos:

e Melhorar a eficiéncia e racionalizar a oferta, suprimindo horarios e
criando outros;

e Racionalizar o contacto com o cliente, criando bilheteiras CP unicas
independentemente da UN a que se destina a venda;

e Reduzir/simplificar cartdes e descontos;

e Melhorar a eficiéncia reduzindo os custos (optimizagdo de utilizagdo de
material circulante; racionalizacdo dos RH directos e Corporativos);
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* Melhorar os processos internos assegurando altos niveis de participagdo

e satisfacdo interna;
e Melhorar os
Publicidade);

proveitos

das actividades

nao core

(Patrimdnio;

® Propor medidas fiscais incentivadoras do uso do CF em alguns locais;
e Propor melhoria de BTM e a contratualizagdo do servico publico visando

a sustentabilidade do negécio.

Para avaliacdo da execugdo deste conjunto de objectivos estabeleceram-se os seguintes

indicadores e metas:

N\
{m;

Objectivo

Melhorar a sustentabilidade

EBIDTA 2011 / EBITDA 2009

actividades ndo Core

financeira {al 13.9%
(C. OPER 2011/ P2011) / (C. -5.7%
OPER 2010/ P2010} (a) o
Aumentar a Eficiéncia
R. OPER 2011/R. OPER 2010 39,6%
(a)
(n®© Trabalhadores em areas
Melhorar processos de gestdo | de apoio 4 gestdo 2011/ total
assegurando altos niveis de trabalhadores2011)/ (no -13.0%
participacdo e satisfagio Trabalhadores em areas de !
interna apoio a gestao 2010/ total
trabalhadores2010})
(Proveitos ndo Core 2011/
Melhorar proveitos de Proveitos totais n
-9

(2) Sem rescisfes

2011)/ {(Proveitos ndo Care
2010/ Proveitos totais 2010)

L4
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A situacdo dos mercados financeiros e a chamada “crise das dividas soberanas” tem
afectado o modelo de financiamento existente nas empresas do sector de transportes em
Portugal, nomeadamente na CP. Antecipando a falta de liquidez do sector bancario
doméstico, a CP fez uma emissdo de divida em 2009, que acabou por ser suficiente para

cumprir as suas necessidades de financiamento para 2010.

O relacionamento da empresa com as institui¢des financeiras possibilitou o financiamento

das necessidades de fundos.

Com a queda do rating da republica e escassez de liquidez no mercado interno, algumas
disponibilidades contratadas vieram a ficar indisponiveis, tendo, estas causas externas,

afectado negativamente o rating também da CP.

A situacdo operacional da CP para 2011 apresenta sustentabilidade e na sequéncia das
medidas j4 tomadas e em curso, esperamos obter neste ano um cashflow operacional
positivo. Consideramos pois que os factores de sustentabilidade futura melhoraram.
Contudo, o contexto é adverso mas devidamente suportado pelo Estado que tem garantido
todo o seu apoio & empresa, quer avalizando directamente a sua divida quer manifestando

todo o seu apoio em caso de dificuldade.

Acresce ainda mencionar a importancia do servico que hoje a CP presta a economia
portuguesa ao transportar cerca de 130 milhdes de passageiros ano, como factor de
importancia vital para o funcionamento da actividade econdémica, reforcando a
necessidade de o Estado assegurar, em eventuais situagdes adversas, o apoio necessario a

continuidade da CP.
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9  FACTOS RELEVANTES APOS 0 TERMO DO EXERCICIO
Apos o termo do exercicio assinalam-se os seguintes factos:

- A publicagdo do Orgamento do Estado para 2011 com um conjunto de restricdes
aplicaveis a empresa em matéria de reduc¢do de saldrios e outras obrigacdes de

redugdo de custos operacionais;

- A sequéncia de greves, em contestagdo da aplicacdo das medidas preconizadas no
OE 2011, com consequéncias negativas para o funcionamento da empresa e para os

seus clientes;

- Assinatura pela CP do regime transitério de financiamento da prestagio de Servico
Publico;

- Transferéncia da EMEF para a CP da empresa SAROS;

— Queda do rating da Republica e da CP, o que implica uma nova estratégia de

financiamento da empresa.

10 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos das disposigcbes em vigor, propde-se que os Resultados Liquido do Exercicio ,

défice de -195 197 037 Euros, sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.
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Lisboa, 31 de Margo de 2011

O Conselho de Administragao

Presidente/?(. José Salom3ao Coelho Benoliel

Vice-Presidente: Dr. Alfredo Vicente Pereira

i, —

Vogal (1): Prof. Nuno Alexandre Baltazar Sousa Moreira

@Z\S‘n\)‘h ) A W

Vogal (2): Dr.2 Cristina Maria dos Santos Pinto Dias

Vogal (3): Dr.2 Madalena Paixdo de Sousa
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2010
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